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La importancia de aprender del entorno.

El macroentorno del Marketing.
El microentorno del Marketing.
El Marketing interno.
Preguntas de repaso.
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MACROENTORNO

MICROENTORNO

MARKETING INTERNO

PERSONA
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ENTORNO FUNCIONAL

Agentes inmediatos que Empresa, proveedores,

participan en produccion, distribuidores,

distribucion y promocion. intermediarios, publico
objetivo

TIPOS DE
ENTORNO

ENTORNO GENERAL
Interconexion de agentes con  Elementos: demografico,
ambito amplio. economico, natural,
tecnoldgico, politico-legal,
sociocultural
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FACTORES POLITICO- FACTORES ECONOMICOS
LEGALES

Estabilidad gobierno, integracion Ciclo econémico, tendencia PIB,
supranacional, legislacién anti- tipos de interés, oferta monetaria,
monopolio, leyes inflacion, poder adquisitivo,
medioambientales, politica fiscal, = desempleo, balanza de pagos, tipo
comercio exterior, legislacion de cambio.

laboral.

FACTORES SOCIO- FACTORES TECNOLOGICOS
CULTURALES

Demografia, inmigracion, nivel de  Gasto publico en 1+D+i, revolucién
desigualdad, movilidad social, tecnolégica, descubrimientos,
urbanismo, consumismo, velocidad transferencia tecnolégica,
actitudes hacia trabajo y ocio, tasas de obsolescencia, proteccion
educacion, estilos culturales. de propiedad industrial.

ANALISIS
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FORTALEZAS DEBILIDADES

- Interno. - Interno.
- Positivo. - Negativo.
ANALISIS
DAFO OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Externo. - Externo.
- Positivo. - Negativo
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Poder
negociador de
proveedores

Proveedores

y
distribuidores

Competidores actuales
Yy potenciales

Amenaza de
nuevas entradas

Analisis
del

ey Poder negociador
Andalisis de l de los
MARKETING EMPLEADOS e
INTERNO l Empleados y intereses de los
dl accionistas ACCIONISTAS

MICROENTORNO

Poder negociador
de los clientes

Clientes

Cuadro elaborado por J. L. Ruiz de Alba y P. Beneit.

Fé"'_\gl-:ﬂ-&,f;ﬂr
@F)-} UNIVERSIDAD
DE MALAGA

e
T

=




o , : ESCUELA TECNICA
Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales SUPERIOR DE

Materia: Fundamentos de Marketing INGENIERIA
Docente: Marco A. Cruz Morato INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD

Curso 2015-2016 S D AL A




o . : ESCUELA TECNICA
Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales SUPERIOR DE

Materia: Fundamentos de Marketing INGENIERIA
Docente: Marco A. Cruz Morato INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD

Curso 2015-2016 " DE MALAGA




o , : ESCUELA TECNICA
Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales SUPERIOR DE

Materia: Fundamentos de Marketing INGENIERIA
Docente: Marco A. Cruz Morato INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD

Curso 2015-2016 . ' DE MALAGA




o . : ESCUELA TECNICA
Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales SUPERIOR DE

Materia: Fundamentos de Marketing INGENIERIA
Docente: Marco A. Cruz Morato INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD

Curso 2015-2016 " DE MALAGA




o . : ESCUELA TECNICA
Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales SUPERIOR DE

Materia: Fundamentos de Marketing INGENIERIA
Docente: Marco A. Cruz Morato INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD

Curso 2015-2016 " DE MALAGA




Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales ESCUELA TECNICA
: : SUPERIOR DE
Materia: Fundamentos de Marketing

INGENIERIA
Docente: Marco A. Cruz Morato INDUSTRIAL

Curso 2015-2016 ﬁ UNIVERSIDAD

DE MALAGA




Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales ESCUELA TECNICA
: : SUPERIOR DE
Materia: Fundamentos de Marketing

INGENIERIA
Docente: Marco A. Cruz Morato INDUSTRIAL

Curso 2015-2016 ir«. . ¥ UNIVERSIDAD

DE MALAGA




Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales

Materia: Fundamentos de Marketing
Docente: Marco A. Cruz Morato

ESCUELA TECNICA
SUPERIOR DE
INGENIERIA
INDUSTRIAL

Gracias por vuestra atencion
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