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Resumen: Las Pequenas y medianas empresas (PYMES) actualmente
carecen de un sistema moderno con el que gestionar los pedidos que rea-
lizan sus clientes, ya sean por teléfono o presencialmente. Esta tarea se
suele realizar apuntando los pedidos en una libreta, en papeles sueltos o
en un calendarios, lo cual en una empresa con unos cuantos trabajadores
puede ser un caos; letra ilegible, se pierden papeles, etc.

Con este trabajo de fin de grado pretendemos solucionar este problema
construyendo un sistema empresarial para dispositivos IOS que permi-
ta a las PYMES gestionar sus pedidos de manera eficiente, segura e
intuitiva.

El sistema permitira gestionar pedidos desde uno o varios dispositivos de
forma simultédnea y en tiempo real de forma que todos los trabajadores
de una empresa puedan, al mismo tiempo, gestionar los pedidos de esta
desde sus dispositivos moviles.

Palabras claves: Sistema empresarial, PYMES, gestion, pedidos, I0OS.

Abstract: The small and medium sized enterprises (SMEs) lack of a
modern system with which they can manage the orders made by their
customers, either by phone or in person. This task is usually done writing
the orders in a notebook, on loose papers or on a calendar, this is chaos
in a company with a few workers: unreadable handwriting, lost papers,
etc.

With this final degree project we pretend to solve this problem by buil-
ding a business system for IOS devices that allows SME’s to administrate
orders efficiently, quickly and intuitively

The system will allow to manage orders from one or more devices
simultaneously an in real time, allowing all the employees of an
enterprise to use the business system created from their mobile gadgets.

Keywords: Business system, SMEs, management, orders, IOS
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Capitulo 1

Introducciéon y vision general

Introduccion

En el mundo profesional las nuevas tecnologias se utilizan para agili-
zar y facilitar tareas que sin ellas seria mucho mas costoso, por ejemplo,
el sistema de un restaurante en el que el camarero toma nota con una
PDA /Smartphone llegando esta de forma instantanea a la cocina y ade-
mas realiza la cuenta autométicamente.

Hay muchos y distintos tipos de aplicaciones segtin el tipo de empresa
al que esta dirigido, pero nosotros nos hemos centrado en pequenas y
medianas empresas en las cuales el cliente, ya sea mediante una llamada
o presencialmente, realiza un encargo para un dia concreto (fruterias,
pescaderias, carnicerias, ferreterias ... ), hasta hace poco esto se hacia
con papel y boli lo cual, en una empresa con unos cuantos trabajadores,
termina convirtiéndose en un caos; se apuntan las cosas donde no se
debe, la letra algunas veces es ilegible, se pierden papeles ..., el objetivo
del TFG ha sido la realizacion de una aplicacion para IOS que solvente
este problema.

La idea de esto vino al observar la practica antes comentada en algu-
nas pequenas empresas conocidas, y, hablando con sus duenos sobre el
tema comentaron que buscaban algo que les facilitara esta tarea, pero
que, lamentablemente, tras buscar alguna aplicacion que les solventara
esto no habia encontrado ninguna que tuviera las funcionalidades que



ellos demandaban, y, seguramente, habra muchas otras empresas que
estén en la misma situacion. Por tanto, mi proyecto ha pretendido solu-
cionar este problema y aprovechar el vacio que habia en el mercado en
este sector.

Objetivos

El objetivo era realizar una aplicacion para IOS que, junto a un ser-
vidor, permitiese que las pequenas y medianas empresas pudiesen ges-
tionar los encargos de manera eficiente y rapida.

La aplicacion cuenta con una interfaz intuitiva y sencilla, siendo tam-
bién agradable a la vista, y permitiendo que los trabajadores puedan
crear y administrar productos, ademéas de clientes y apuntar los encar-
gos que realizan estos clientes, para asi tenerlos todos organizados en un
solo lugar de forma que se puedan ver por fecha para agilizar la prepa-
racion y evitar olvidos. Una caracteristica anadida que es de gran valor
para las empresas serd que la aplicacion permite ver la cantidad de un
determinado producto que hay encargado en un espacio de tiempo lo
que permite prever la cantidad minima de un producto que se debe de
tener en "stock".

Pero esto no es 1til si los trabajadores tuviesen que compartir un dis-
positivo, por ello ademaés de la aplicaciéon movil es necesario un servidor
en el que se alojan los datos para asi permitir que varios trabajado-
res puedan trabajar simultanea e independientemente desde diferentes
dispositivos.

Estructura del documento
Hemos estructurado la memoria de la siguiente forma:

= En el primer capitulo enumeramos nuestros objetivos con este tra-
bajo fin de grado.

= En el segundo capitulo, analizamos el estado del arte.



En el tercer capitulo comentamos las tecnologias empleadas.

En el cuarto capitulo, describimos el anéalisis y el diseno del sistema
que implementaremos.

En el quinto capitulo, comentamos las conclusiones a las que hemos
llegado tras la realizacion de este trabajo.

En el sexto capitulo, anadimos la bibliografia empleadas.
Incluimos un apéndice con las siglas empleadas

Incluimos un apéndice con un pequeno manual de usuario de la
aplicacion desarrollada.






Capitulo 2

Estado del arte

2.1. Los smartphones para las empresas

Los smartphones han traido consigo muchas ventajas a todos los &m-
bitos de la sociedad pero nosotros vamos a centrarnos en lo que estos
significan para las empresas, es cierto que estos dispositivos pueden supo-
ner una distraccion para el trabajador que disminuya su productividad
pero, a pesar de esto, se ha convertido en una herramienta fundamen-
tal para muchas empresas ya que a parte de las funciones clasicas del
teléfono de llamar y enviar mensajes de texto, que se usan para la co-
municacion con los trabajadores, los teléfonos inteligentes han traido
una serie de caracteristicas adicionales que, unidas a las aplicaciones
disenadas especialmente para resolver y agilizar tareas concretas de las
empresas, resultan muy utiles. Estas son:

= Portabilidad: al ser ordenadores de bolsillo permiten que los traba-
jadores los lleven siempre consigo con las ventajas que esto supone.

= Gestion tareas: permiten que los profesionales puedan gestionar su
tiempo de una manera sencilla y, por tanto, optimizarlo.

= Disponibilidad inmediata de informacion: los trabajadores podran
tener acceso en cualquier momento a informaciéon actualizada sobre
la tarea concreta que deban de realizar para asegurarse de que se
estd haciendo de la mejor manera posible.

5



6 2.2. Estudio de la competencia

2.2. Estudio de la competencia

Es importante conocer la situacién del mercado en que se pretende
entrar para asi poder sacar un producto que verdaderamente sea tutil
y atractivo que consiga hacerse un hueco en el mercado, que es lo que
pretendemos hacer con nuestra aplicacion.

El primer rival con el que nos encontramos es el papel ya que este
ha sido, y en muchisimas PYMES sigue siendo, el iinico método de to-
mar los pedidos durante muchos anos, y pretendemos que todos los que
actualmente siguen usando el papel lo abandonen y confien en nuestro
servicio lo que no es nada facil, muchos de estos usuarios no son "amigos
de la tecnologia” por lo que necesitamos ofrecer una aplicaciéon sencilla
y muy intuitiva que solucione el problema concreto de manera rapida
y eficiente, para lo que pretendemos hacer uso de los principios de usa-
bilidad y las guia de disefio de interfaces de iPhone OS (I0S), ademés
de tratar de reutilizar los conocimientos que los usuarios posean de usar
otras aplicaciones haciendo que las interfaces les resulten familiares.

El segunda rival son los calendarios de los smartphones que permiten
ser compartidos por un conjunto de personas, ya que estos permiten
apuntar pedidos en unos dias concretos y verlos por todos los que lo
compartan, nuestra aplicacion pretender hacer una cosa similar pero
dandole mayor agilidad a la toma de pedidos, ya que el tomarlos en un
calendario hace que el usuario tenga que escribir lo datos del cliente y
el producto una y otra vez, la aplicaciéon permitird simplemente elegir
el cliente y los productos que se quiera y simplemente anadiendo la
cantidad ya estaria creado.

Por ultimo nos encontramos con las aplicaciones que buscan lo mismo
que nosotros, aunque siendo sinceros es un mercado que aun no se ha
explotado como otros muchos del mismo estilo ya que después de mu-
cho buscar apenas hemos encontrado aplicaciones que poder analizar, y
ninguna con las algunas de las funcionalidades que pretendemos imple-
mentar. Al encontrarnos con esta situacion hemos preguntado en varias
PYMES para saber si usaban algin app para esto y, aunque la mayoria
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usaban papel, descubrimos un par de aplicaciones que se usan para este
objetivo, son iGes y Sales Manager Pro, destacar que esta tltima es la
que mas se parece a lo que pretendemos realizar. Ahora pasaremos a
analizar estas dos y otra méas que hemos encontrado.

2.2.1. SpeedSale

SpeedSale es una aplicaciéon que requiere suscripcion de pago, pero
tiene una version de prueba para que puedas ver su funcionamiento.
Permite a las empresas que sus productos estén disponibles en una base
de datos dedicada para que los clientes, a través de la app, puedan rea-
lizar sus pedidos. Cuenta con dos tipos de usuarios, empresas y clientes
de dichas empresas, las empresas se encargan de colocar y organizar los
productos en su base de datos y los clientes de realizar los pedidos. La
version de prueba consta de estas dos partes, para acceder a cada una
de las partes se nos proporcionan en la descripcion de la aplicacion dos
pares usuario y contrasena, "demo au” para la parte de cliente y "int”
para la parte de empresas.

Tras descargar SpeedSale, lo primero que vemos es que, al momento
de analizarla, no esté preparada para el tamano de pantalla de los 1ul-
timos iPhones lo que nos llevo a mirar cual fue la tltima actualizacion
que, segun el App Store, fue de hace mas de un ano, se trata de la version
3.3.2.

La primera pantalla de la aplicacién nos muestra una autenticacion
autor-rellenada con el usuario demo__au (Figura 2.1), usuario de prueba
de tipo cliente, y al intentar entrar nos dice que la contrasena es inva-
lida, tras esto probamos con el usuario de prueba de tipo empresa y el
resultado es el mismo.

Extranados por esto procedimos a descargarla en un dispositivo An-
droid a ver si se nos permitia probarla, pero no esta disponible en el
Google Play Store y esto junto a lo anterior nos lleva a pensar que esta
aplicacion actualmente no esté siendo mantenida por sus desarrolladores
0, incluso, ha dejado de estar operativa. De modo que no ha sido posible
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la prueba de este app.

Log On
Log on to SpeedSale

Supplier code: demo_au

Password: ~ eesssee

Logon

Figura 2.1: Autenticaciéon de SpeedSale

Podemos concluir, que, en el caso de que siga estando operativa en
IOS, cuando un usuario la descargue para utilizarla se va a encontrar
con el mismo problema que nosotros, que no le sea posible probarla y
por tanto no se suscriba (en el caso de que con suscripcion si funcionara)
por lo que la termine borrando.

2.2.2. iGes

iGes es una aplicacion con 3 versiones; 1 gratuita y 2 de pago, cu-
yos precios son de aproximadamente 5 euros(version basica) y 55 euros
(version plus), que el usuario puede seleccionar segtin sus necesidades.
La version gratuita requiere de un registro previo. Es mutisectorial y
multiempresa disenada para alcanzar al mayor numero de sectores em-
presariales tanto mayorista como minorista, este en su mayor punto
fuerte debido que no se ata a un solo sector profesional por lo que su
abanico de posibles clientes es mucho mayor que el nuestro, pero esto
también puede volverse en su contra como veremos méas adelante.

iGes permite trabajar en modo offline, por lo que su funcionamiento
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y rapidez no estard ligado a la existencia de wifi o cobertura, y permite
sincronizar datos (en las versiones de pago), tanto mandar como recibir,
cuando el trabajador quiera siempre que esté conectado a la Sistema
de planificacion de recursos empresariales (ERP) de su empresa, funcio-
nando como una extension de esta. Esto tiene la ventaja ya comentada
pero también tiene la gran desventaja de que ni los trabajadores ni la
ERP poseera toda la informacion en tiempo real. Nosotros pretendemos
hacer justo lo contrario, por que no hemos pensado la aplicaciéon para
su uso para la venta ambulante, aunque creemos que con la red de te-
lefonia movil existente su uso no seria un problema, sino para PYMES
cuyo negocio es la venta al publico desde un local, que suelen disponer
de conexion wifi, y por tanto hemos decidido priorizar el tener acceso a
la informacién en tiempo real.

J Ofertas
< 3 facturas @ ‘Consu\!ar las ofertas generales para todos
o os clientes
@ EnRuta Promociones
Consultar las promociones generales para
Realizar o continuar el segui
todos los clientes
- Cobros Pedidos y presupuestos
Gestionar los cobros de los recibos pendientes pedidos ypEsupLESioeIntoduE dos dSSee S
dispositivo
Gastos * 29 Albaranes
Anotacién rapida de un nuevo gasto L4l Abaranes introducidos desde el dispositivo
N, Clientes = Facturas
Afiadir, modificar o anular clientes Facturas introducidas desde el dispositivo
Visitas «* Informes
Acceso a las visitas efectuadas a los clientes Generar, imprimir o enviar informes

_#=, Productos Ficheros Auxiliares
B Consuitar s datos de los productos @9| Mantenimiento de Representantes, Formas de
pago, Transportistas, Familia,
A4 Inventario de almacén Enviar Datos
- Gestionar el inventario del almacén o del Enviar los datos afiadidos o modificados a
©O™' camion de reparto la central
Ofertas Recibir Datos
\) @ Consultar las ofertas generales para todos Realizar la recepcion de datos de la central

<%, Configuracién

= Configuracién de la aplicacién

BASIC/PL...
(iGes Basic o

nerales para

& los clientes 24 (iGesPC)
Pedidos y presupuestos introducidos desde el

dispositivo

= Albaranes

(a) 1 (b) 2

Figura 2.2: Ventana principal, iGes

Pasemos a analizar su funcionamiento, pero solo en el apartado que
nos interesa que es el referido a los pedidos, para esto vamos a usar
la version de prueba de la aplicacion que posee una base de datos de
muestra. En primer lugar no encontramos con una interfaz (Figura 2.2)

9
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adaptada a la pantalla de dispositivos actuales y con muchas opciones,
ya se ha comentado que es multisectorial, lo cual a primera vista resulta
un tanto abrumador pero que con poco que que la uses ya te haces a ella,
de todas las opciones que vemos a nosotros solo nos interesan: clientes,
productos y ventas. En primer lugar veamos como funcionan los clientes
y los productos:

= Clientes: si pulsamos cobre la opciéon de clientes nos aparece una
lista de los que estan registrados en la base de datos de prueba,
la interfaz (Figura 2.3a) es muy intuitiva y agradable a la vista y
encuentras, rapidamente, la opcién que buscas. Las opciones son:
volver atrés, seleccionar cliente, anadir cliente y, si pulsamos sobre
el ment, opciones de busqueda avanzada y filtrado.

Para anadir un cliente simplemente hay que pulsar sobre el boton
"4+” y se nos mostrara un formulario (figura 2.3b) con cantidad de
informacion que poder anadir al cliente; teléfono, nombre, direccion,
datos fiscales, datos administrativos, etc, tras rellenarlo solo habria
que pulsar el boton de guardar. Si pulsamos el botén de opciones
se nos muestran las opciones que vemos en la figura 2.5b

Pulsando sobre el cliente que acabamos de insertar se nos muestra
el mismo formulario con los datos rellenos, donde podemos cam-
biarlos, y un ment que si pulsamos salen las mismas opciones del
ment anterior (figura 2.5b) donde nos interesa la de introducir nue-
va venta, que veremos maéas adelante.

10
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12:57 wl 4G %
< b =
Clientes

Y Buscar

JUAN ALVAREZ VAZQUEZ

1 43651 TORTOSA
PEDRO ROBERTO PINO

2 46591 LEPE
ALVARO GARCIA GOMEZ B
3 49632 TARRAGONA
KENNETH FLORENCIO GILBERT

5 46531 POBLA DE MAFUMET
MARIANO GOMEZ ALONSO
6 43651 MOLINS DE REI

PAULA VAZQUEZ JANDRA

7 43261 ALAVA
MARIA MURILLO PORTETO

8 45231 TORREDEMBARRA
JUAN JOSE CIPRO ARKOITZIA

9 42156 REUS
ANASTACIA PERELLO FIGUEROA

10 42132 ALCORCON
BARIBIZA

n 42156 VALLADOLID
PENELOPE SANCHEZ RODRIGUEZ

12 45326 BADALONA
PAMELA RAMIREZ FORD
13 45329 REUS

(a) Lista de clientes

Clientes
3 Buscal
Filtrar

JUAN ALVAREZ VAZQ
1 Opciones

% de busqueda
PEDRO ROBERTO PIN| °
2 Clientes alrededor
ALVARO GARCIA GOI -
3 I Afiadir cliente

KENNETH FLORENCIO GILBERT

5 46531 POBLA DE MAFUMET
MARIANO GOMEZ ALONSO

6 43651 MOLINS DE REI
PAULA VAZQUEZ JANDRA

7 43261 ALAVA
MARIA MURILLO PORTETO
8 45231 TORREDEMBARRA
JUAN JOSE CIPRO ARKOITZIA

9 42156 REUS
ANASTACIA PERELLO FIGUEROA

10 42132 ALCORCON
BARIBIZA

n 42156 VALLADOLID
PENELOPE SANCHEZ RODRIGUEZ

12 45326 BADALONA
PAMELA RAMIREZ FORD

13 45329 REUS

SATORU IWATATIROSAME
(b) Opciones en la lista
de clientes

Figura 2.3: Pantalla de clientes, iGes

Cancelar H
Nuevo cliente
GENERAL

Cédigo 1000001

Cédigo de cliente auxiliar

Nombre comercial

Domicilio

Cédigo postal

Poblacién

Teléfono 1

Teléfono 2

Mévil

FAX

E-MAIL

WEB

Coordenadas

W W v e

[+

0.00000 - 0.00000 | ¥ |

Figura 2.4: Anadir cliente, iGes
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2.2. Estudio de la competencia

] = 1 =
Cancelar = cancelar [

JUANALVAREZVAZ.. JUANAL

<, Introducir
# nueva venta
GENERAL GENERAL === Ver detalle
del consumo
Codigo 1
Ver el histérico

iliar
~
88 Consultar visitas
Non I

JUAN ALVAREZ VAZQUEZ
Domicilio Domicilio
C/RAVIOLI, 2 C/RAVIOLI, 2

=% Gestionar efectos

U@ Consultar ofertas

Consultar
promociones

g Delegaciones

Consultar

Cédigo postal 43651 Cédigo postal

Poblacion
TORTOSA

Telfono 1 631265985 j Telfono 1 evolucion
¢ Navegarala
Teléfono 2 977649562 J - L direccién ...
Documentos
Mév Mvi asociados
: (Y concec
ontactos
FAX ) i
Exportar
E-MAIL B E-MAL como contacto
=] Imprimir
i &l

Coordenadas 0.00000-0.00000 *  Coordenadas 0.00000 - 0.00000 |

(a) Cliente creado (b) Opciones sobre el

Figura 2.5: Cliente creado, iGes

Si pulsamos anadir nueva venta, en las opciones del cliente, llega-
mos al misma a la misma ventana que si eligiéramos en la ventana
principal la opcion de pedidos (eligiendo en ella un cliente), lo cual
se analizaras mas adelante.

Este sistema de clientes, en cuanto a la interfaz es muy parecida a
la que pretendemos realizar, pero, en cuanto a funcionalidad exce-
de nuestros objetivos debido a que esta aplicacion por su finalidad
necesita muchos datos de clientes que nosotros no nos interesan,
por ello pretendemos simplificar el proceso de insertar clientes in-
cluyendo solo los datos minimos y necesarios para que sea mucho
mas facil y agil este proceso.

Productos: eligiendo la opcion de los productos desde el ment prin-
cipal se nos muestra una interfaz (figura 2.6) similar a la anterior,
con una lista de los productos de la base de datos de prueba, con
una serie de opciones, resaltar que falta el boton de anadir produc-
tos, de las cuales veremos las dos mas interesantes; el filtrado y el

12



Capitulo 2. Estado del arte 13

modo catalogo.

< 7 =

VP =
Productos

GASEOSA 1LITRO

00001 - BEBIDAS - Refrescos 0,75 €

GASEOSA 0,5 LITROS

00002 - BEBIDAS - Refrescos 0,38 € (82,00)

FANTA 0,5 LITROS

00003 - BEBIDAS - Refrescos 0,75 €

FANTA 0,33 LITROS

00004 - BEBIDAS - Refrescos 0,60 € (33,00)

KAS 0,5 LITROS

00005 - BEBIDAS - Refrescos 0,75 €

KAS 0,33 LITROS

00006 - BEBIDAS - Refrescos 0,60 € (345,00)

ZUMO NARANJA 0,5 LITROS

00010 - BEBIDAS - Zumos de fr. 0,90 €

ZUMO MELOCOTON 0,5 LITROS
00011 - BEBIDAS - Zumos de fr... 090 €

CERVEZA 0,33 LITROS
00012 - BEBIDAS - Bebidas alc 0,75 € (18,00)

CERVEZA 1,5 LITROS
00013 - BEBIDAS - Bebidas alc... 1,05 € (792,00)

CFRVF7A & | ITROS TRARRI T

Figura 2.6: Lista de productos, iGes

El filtrado como vemos en la figura 2.7a es muy completo y tutil
para cuando tengamos muchos productos, nos permite filtrar los
productos segun familias, grupos y marcas, y el modo catalogo (fi-
gura 2.7b) nos permite modificar la lista para que salgan los pro-
ductos con sus fotos de forma mas visual, util, por ejemplo, para
ensenarselo a los clientes. Pulsando sobre un producto se nos per-
mite ver las caracteristicas de este (figura 2.8a), pulsando sobre el
boton superior izquierdo ver las distintas imagenes del producto en
una lista o en miniatura y eliminarlas o anadir nuevas (figura 2.8b)

y en el derecho se nos dan otras opciones que vemos en la figura
2.8¢

13
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2.2. Estudio de la competencia

< v
Productos

Q Buscar
00001
GASE! TODAS ALIMENTACION
00002

FANTA BEBIDAS LIMPIEZA
00003

FANTA OTROS REPOSTERIA

00004

KAS 0,
00005

KAS 0,
00006

Zumo
00010

ZUuMo
0001

CERVI
00012

CERVI
00013

CFRVF7A & 1 ITHNSTRARET T
(a) Filtrado de produc-
tos

<

Productos ? =

Q Buscar

BEBIDAS - Refrescos

00002 - GASEOSA 0,5 LITROS

Una columna

(b) Modo catalogo

Figura 2.7: Opciones sobre la lista de productos, iGes

< EERY
GASEOSA1LITRO 00001

00001.jpg
Z
Click para maximizar la imagen
Cédigo: 00001
Titulo: GASEOSA 1 LITRO
Otros datos:

Stock a 08/07/2011 18:21

Familia: BEBIDAS
Subfamilia: Refrescos

Precios y descuentos

Precio IVA Descuento
inc. (%)
Torifa IR 091 0,00

Precio de coste: 0,50

Otros datos
Tipo de IVA: General
Grupo del producto: Supermercado

Ver lista

5 @ < =
Menu
== Ver detalle
del consumo
% Consultar ofertas
Consultar
promociones

; Consultar
evolucién

Click para mg B Docqmentos
Cédigo: 00001 asociados

Titulo: GASEOSA 1 LI |mprimir

Otros datos:

Stock a 08/07/2011 18:21

Familia: BEBIDAS
Subfamilia: Refrescos

Precios y descuentos
Precio Precio IVA Descuento
[G) inc. (%)
0,75 0,91 0,00

Precio de coste: 0,50

Otros datos
Tipo de IVA: General
Grupo del producto: Supermercado

(a) Caracteristicas de un(b) Iméagenes del pro- (c) Ment de opciones

producto ducto

Figura 2.8: Seleccionando un producto, iGes

14



Capitulo 2. Estado del arte 15

En ningtin momento hay ninguna opcién por los deméas ments para
anadir productos por lo que tras investigar descubrimos que es por
que esta opcion no esta disponible en la version de prueba, de modo
que no hemos podido probarla pero suponemos que se trata de un
formulario como ocurre con los clientes.

Eiste sistema, al igual que el de clientes, es bastante parecido al que
implementaremos con la salvedad de las fotos de los productos que
tiene sentido en el caso de tener que ensenarselo al cliente que no
es nuestro caso.

Por tultimo, una vez tengamos los clientes y productos registrados
(en nuestro caso con la version de prueba ya estaban) debemos de ir a
la pestana de pedidos y presupuestos (figura 2.9), donde vemos, en una
lista, los pedidos ordenados cronologicamente con el cliente y el precio del
mismo, también poseemos diferentes opciones para ordenarlos y filtralos.

< =
Pedidos y presupue...

30/08/2016 ALEJANDRO GOMEZ POLO
Nam: 1 117€

12/07/2016 ANASTACIA PERELLO FIGUEROA
Nam: 2 2,03€

30/06/2016 ALEJANDRO GOMEZ POLO
Nam: B-1 3,19¢€

30/05/2016 AGUSTIN CABEZA COMPOSTIZO

Nam: A-1 5,45€

14/11/2015 ALEJANDRO GOMEZ POLO
Nam: 4 4,59€

03/09/2015 ANTONIO
Nam: 3 2,03€

Figura 2.9: Lista de pedidos, Sales Manager Pro
Para crear un pedido simplemente tenemos que darle al boton "+ y
elegir un cliente en la ventana que se nos abre o desde la pestana clien-

tes eligiendo la opcion de anadir nueva venta. Una vez aqui vemos una

15



16 2.2. Estudio de la competencia

ventana como la de la figura 2.10a y podremos anadir tantos productos
como queramos al pedido pulsando en anadir producto, eligiendo el pro-
ducto y después la cantidad que queramos anadir (figura 2.10), también
podremos eliminarlo pulsando sobre el botéon que aparece al desplazar
el producto hacia la derecha.

Cuando tengamos el pedido completo relleno es importante ponerle
la fecha, para ello pulsamos sobre el boton de abajo que dice "pedido ...”
y se nos abrird un mend en el que, entre otras cosas, podremos anadir
la fecha de creacion y mas importante la fecha de entrega/recogida del
pedido.

Cancelar E = < ?
JUAN ALVAREZ VAZ... Productos

Q Buscar Q Buscar

GASEOSA 1LITRO GASEOSA 1LITRO
gooos ® 00001 - BEBIDAS - Refrescos 075€

075 o,7Z: GASEOSA 0,5 LITROS

00002 - BEBIDAS - Refrescos 0,38 € (82,00) Cancelar  Unidades Ok

s-i-: Afadir producto FANTA 0,5 LITROS FANTA 0,33 LITROS
00003 - BEBIDAS - Refrescos 0,75 €

Latas

FANTA 0,33 LITROS
00004 - BEBIDAS - Refrescos 0,60 € (33,00)

KAS 0,5 LITROS
00005 - BEBIDAS - Refrescos 0,75 €

KAS 0,33 LITROS
00006 - BEBIDAS - Refrescos 0,60 € (345,00)

ZUMO NARANJA 0,5 LITROS
00010 - BEBIDAS - Zumos de fr... 0,90 €

ZUMO MELOCOTON 0,5 LITROS
00011 - BEBIDAS - Zumos de fr... 090 €

CERVEZA 0,33 LITROS
00012 - BEBIDAS - Bebidas alc... 0,75 € (18,00)

$e W"  Pedido5 Total: 091€ CERVEZA 1,5 LITROS
00013 - BEBIDAS - Bebidas alc... 1,05 € (792,00)

CFRVF7A &1 ITAOS TRARDITT
(a) Ventana del pedido (b) Seleccionando wun(c) Seleccionamos la
producto cantidad

Figura 2.10: Anadir productos al pedido, iGes

Esta aplicacion es muy completa y funciona muy bien, pero al buscar
cubrir tantas necesidades en una sola aplicacion su uso se hace un poco
lioso y complicado, nuestra aplicaciéon pretende cubrir un problema con-
creto pudiendo ser mas sencilla y agil de utilizar, por ello creemos que los
usuarios que solo necesiten solucionar el problema de tomar pedidos ele-
giran nuestra aplicacion, ademas, nuestra aplicacion sera completamente

16



Capitulo 2. Estado del arte 17

gratis.

2.2.3. Sales Manager Pro

Es una app gratuita aunque tiene caracteristicas para las cuales tienes
que pagar una cierta cantidad que depende de que funcionalidad se trate
o comprar la version entera que cuesta, en el App Store, 40 euros. De
todas las analizadas esta es la que mas se parece en funcionalidad a la
que nosotros implementaremos, como ahora veremos.

Nada mas abrirla vemos que su interfaz (figura 2.11), ademés de pare-
cer antigua (como de 10S 5 o0 6), tampoco esté adaptada a las pantallas
de los nuevos dispositivos a pesar de que su tltima actualizacion, segtin
el App Store, es de verano de 2018 (version 6.3.1) por lo que resulta
extrano que no se haya solucionado.

Main Menu

(% Products
@ Customers
ﬁy Orders

d‘ Downloads
» iCloud

é Database

X Settings
ﬁ Store

o About

Figura 2.11: Ventana inicial, Sales Manager Pro

La app, por lo que hemos podido observar, mezcla una base de datos
en local con otra en la nube (caracteristica de pago) y, por lo que pare-
ce (no hemos podido comprobarlo al ser de pago), el usuario debe de,
manualmente, actualizar tanto los datos de la nube tras introducir algo
como los locales para poder ver que han hecho sus companeros. Nuestra

17



18 2.2. Estudio de la competencia

app pretende mejorar esto ya que no trabajara con una base de datos
en local sino que todos los datos se gestionaran a través del servidor
por medio de un servidor, de modo que la informaciéon que se muestre
siempre esté actualizada y todos los nuevos datos que se introduzcan se
suban autométicamente.

Pasemos a analizar las partes referidas a los clientes y los productos:

= Clientes: para entrar en la parte de clientes debemos pulsar sobre la
opcion "Customers” que vemos en la pantalla inicial, una vez dentro
(figura 2.12) vemos una lista vacia con las siguientes posibilidades:
volver atras, anadir un cliente, localizar los clientes por el mapa y
ordenarlos.

Procedemos a insertar un cliente pulsando sobre el botéon "+, en
primer lugar nos pide un id para el cliente tras lo cual nos aparece
un formulario (figura 2.13) en el que podremos rellenar su nombre,
teléfono, direccion, tasa de impuestos, posicion en el mapa y a que
lista de precios se adhiere. Una vez guardado nos aparecera en la
lista y si pulsamos sobre el nos sale su informacion (figura 2.14) y
nos da las opciones de editarlo, lo que nos lleva al mismo formulario
anterior, ver el historial, para lo cual nos dice que debe tener un
servidor asociado (caracteristica de pago), eliminarlo y hacer un
pedido, lo cual analizaremos mas adelante.

18



Capitulo 2. Estado del arte

19

< Main Menu Sort

v0zZrxc-TommOO®> O

T

mN<xT<ca

+ Map

Figura 2.12: Lista de clientes, Sales Manager Pro

{ Customer  Edit Customer Cancelar

( Customer  Edit Customer Cancelar
ADDRESS
cust.1d 1D1
Street
Name  Cliente De Prueba
city
Discount 0% Country
Postcod;

not specified Longitu

ADDRESS Name
Street Job Title

Locate Upload Locate Upload

(a) 1 (b) 2

Figura 2.13: Formulario para insertar cliente, Sales Manager Pro

19
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{ Customers  Customer m

\\\\\\\\\\ 0%

eeeeee

aaaaaaaa

Order History Editar ]

Figura 2.14: Datos del cliente guardado, Sales Manager Pro

El sistema de clientes es sencillo de usar, a pesar de que a nuestro
a parecer podrian haber recortado un poco mas el formulario (por
ejemplo tener que introducir la latitud y longitud de donde vive el
cliente ya que dudamos que estos lo sepan), y sin tener en cuenta
el aspecto antiguo de la interfaz laa funcionalidad si es parecida a
lo que pretendemos implementar.

Productos: para entrar en la parte de productos debemos pulsar
sobre la opcion "Products” que vemos en la pantalla inicial, una
vez dentro vemos una division de estos por categorias con el fin de
filtrarlos (figura 2.15a) y hacer méas rapida la busqueda, al no haber
creado categorias no hay ninguna de modo que pulsamos sobre la
opcion de todas las categorias y nos muestra una lista vacia (similar
a la de clientes, figura 2.15b) con las siguientes posibilidades: volver
atras, anadir un producto, ordenarlos y ver la galeria de fotos de
los productos.

Procedemos a insertar un producto pulsando sobre el botén "+,
en primer lugar nos pide un id tras lo cual nos aparece un formu-
lario (figura 2.16) en el que podremos rellenar su nombre, datos

20
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{ MainMenu  Category { Category Sort

£ Allcategories

+ Gallery

. 1

(a) Lista de categorias (b) Lista de productos
de todas las categorias

Figura 2.15: Producto, Sales Manager Pro

del producto (codigo de barras, etc), categoria, distintos tipos de
precios, tasa de impuestos e, incluso, hacer una foto del producto

para guardarla con el. Una vez guardado nos apareceréd en la lista

y si pulsamos sobre el nos sale su informacion (figura 2.17) y nos
da las opciones de editarlo, lo que nos lleva al mismo formulario

anterior, y eliminarlo.

21



22 2.2. Estudio de la competencia

{Products  Edit Product Cancelar ¢ products  Edit Product Cancelar
PRICES

Productid 1D standard 0,00 €

z

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

not specified
not selected

Figura 2.16: Formulario para insertar producto, Sales Manager Pro

{ Products Edit Product Cancelar
PRICES

Standard 0,00 €

0,00 €

0,00 €

©

0,00 €

IS

0,00 €

TAX RATE

not specified

NOTES

Figura 2.17: Datos del producto insertado, Sales Manager Pro

Debemos destacar que los distintos tipos de precios que se pue-
den introducir en los productos permite que podamos cobrar a los
clientes de forma distinta segiin elijamos al crearlo, por ejemplo; el

22



Capitulo 2. Estado del arte 23

precio estandar sera para clientes normales, el tipo 1 para trabaja-
dores de la empresa, el tipo 2 para venta al por mayor, etc.

Es un sistema muy parecido al que tendra nuestra aplicacion, eli-
minando lo relacionado con los precios (no forma parte de nuestros
requisitos, pero es buena idea para una version futura) y la posicion
del cliente, que es interesante en una gran empresa que tenga que
enviar pedidos a distintos lugares pero la nuestra va destinada a las
PYMES que, en general, operan en el pueblo/ciudad en la que se
encuentre y desde su propio local por tanto es irrelevante.

Analicemos ahora como funcionan los pedidos, para crearlos solo hay
que pulsar sobre el botéon que mencionamos anteriormente (presionan-
do, en la pestana de editar cliente, sobre el boton “order”) y ya estaria
creado un nuevo pedido del cliente seleccionado, nos encontramos con
una ventana (Figura 2.18) con los datos del pedido autorrelleno con los
del cliente y una serie de opciones:

< Customer Order Send £ Customer Order Send
Sy

Orderid 4

Cust.1d ID1

Type Invoice
Date 14 mar 2019 SHIPPING
Price List §

Tax Rate not specified Shipper not specified

Discount 0% Charge 0,00 €

sent No TOTALS

Lines O
DELIVERY ADDRESS

Name Cliente De Prueba Net 0,00 €

Tax 0,00 €
Total 0,00 €

Header Scan Lines View @ Header Scan Lines View W

(a) 1 (b) 2

Figura 2.18: Nuevo pedido, Sales Manager Pro

= "Header”: ment en el que se nos permite cambiar cosas relacionadas
con el precio del pedido (Figura 2.19a), la fecha en la que se realizo

23



24 2.2. Estudio de la competencia

el pedido, la de entrega, la empresa transportista y la direccion de
entrega.

< Order Header Cancelar £ Order Header Cancelar ¢ Order Header @y

ORDER DATE

14 marzo 2019

not specified
Shipping 0,00 €

TAX RATE REQUIRED DATE

not specified 14 marzo 2019

ORDER DATE SHIPPER

(a) 1 (b) 2 (c) 3

Figura 2.19: Header del pedido, Sales Manager Pro

Destacar que es muy importante, al crear un pedido, cambiar la
fecha de entrega que por defecto viene el dia en que se cred y sino
se cambia puede haber errores con el pedido.

= FEscanear: esta opcion sirve para anadir productos al pedido esca-
neando los codigos de barras de los productos, no hemos podido
probarlo debido a que esta opcion es de pago pero imaginamos que
al pulsar sobre ella se nos abrird la camara del dispositivo movil y
es capaz de reconocer un codigo de barras y anadir el producto al
pedido.

Esto, aunque interesante, pensamos que no se usara ya que es muy
probable que sea mas lento que introducirlo manualmente y ademés
el usuario, a no ser que lo tenga al lado, deberéa de ir al buscar el
producto lo que hara que definitivamente sea mas lento

24



Capitulo 2. Estado del arte 25

= Lineas: con esta opcion accedemos a un ment desde el que podemos
anadir manualmente productos al pedido (figura 2.20). Al elegirla
nos lleva a la ventana de categorias de los productos, pulsamos
sobre todas las categorias (las otras dos estan vacias) y vemos el
producto anadido anteriormente, para anadirlo al pedido basta con
pulsarlo tantas veces como unidades queramos anadir.

< Order Category { Category Sort £ Category Sort

€3 Aicategories Producto De Prueba A Producto De Prueba 3
ID1 0,00 € ! ID1 0,00 €

£ Order Lines
£ special Prices

Gallery Gallery

(a) 1 (b) 2 (c) 3

Figura 2.20: Anadir producto al pedido 1, Sales Manager Pro

Si pulsamos sobre la opcion “gallery” (figura 2.21) se nos cambiara
la lista por una cuadricula con los productos, seleccionando uno nos
abrird otra ventana en la cual poder cambiar algunos parametros
del producto exclusivamente para ese pedido y anadir la cantidad.
El botén "Stocknos muestra una pagina en blanco de modo que no
sabemos para que sirve ya que parece no hacer nada.

25



26 2.2. Estudio de la competencia

{ Lines Gallery { Gallery Line m { Line Stock Level

Producto
Py
rueba Product Id ID1
0,00 €
Name Producto Prueba

Quantity
price 0,00 €
D t 0%
not specified
Stock  Cancelar ]
2, Wb M 2, b))
(a) "gallery (b) Opciones (¢) "stock

Figura 2.21: Anadir producto al pedido 2, Sales Manager Pro

= Ver: Nos muestra la factura del pedido (figura 2.22).
I

< Order View Order

Orden N°: 5 Fecha Orden: 14 mar 2019
Cliente N°: ID1 Fecha Entrega: 14 mar 2019

Facturar a: Enviara:
Cliente De Prueba Cliente De Prueba

od Descripcion Cant  Precio Dto Total
ID1 Producto De Prueba 3 000€ 0% 000€

Total 0,00€
Cant 3

Figura 2.22: Factura del pedido, Sales Manager Pro

» Enviar: permite enviar, imaginamos, la factura a las distintas op-
ciones que vemos en la figura 2.23a. Lo imaginamos por que de las
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Capitulo 2. Estado del arte 27

4 opciones que nos da la aplicaciéon todas excepto la primera son
de pago, por tanto no hemos podido probarlas, y la primera al in-
tentar probarlo nos decia que el cliente no tenfa email asignado y
al asignarle uno ya nos decia que se habia enviado pero al correo
no ha llegado nada.

< Order Send Order Send

@ To the Customer
ﬁ To your Head Office
g To a Printer

o To the Web Server

Error

There is no email address for Order Sent
the customer. The order has been sent.

OK OK

(a) Opciones de envio (b) Error: email no asig- (¢c) Enviado
nado

Figura 2.23: Enviar pedido, Sales Manager Pro

Una vez creado el encargo podemos verlo pulsando sobre "Orders” en
la pantalla inicial, ahi estardn todos los pedidos que hayamos realizado
(figura 2.24a) y pulsado sobre uno nos saldrén los datos de este como
se ve en la figura 2.24b y algunos botones, de los que hemos analizado
antes, pero no todos.

Cabe mencionar que una vez creado no hay forma de modificar un
pedido, cosa que si se podra hacer en la nuestra, por lo demas es parecido
a lo que pensamos llevar a cabo pero Sales Manager Pro no ha tenido
en cuenta que algunos productos se venden por peso, no por unidad,
cosa que nosotros si hemos recogido como requisito y es algo que para
muchos negocios como fruterias o pescaderias es basico, resaltar, ademas,

27



que nosotros no vamos a calcular el precio de los pedidos, como ya se
ha dicho, de modo que las opciones de ver la factura y enviarlas no las
tendremos. Por ultimo destacar que, como ya se ha dicho, la interfaz de
esta aplicacion tiene pinta de ser de IOS 5 o 6 y la nuestra pretende ser
mas amigable, moderna y sencilla de utilizar que esta.

< Main Menu M aas Order Send

Qy 5 0,00€ 14 mar 2019

Orderid §

Cust.1d ID1

Type Invoice

Date 14 mar 2019
List S

Tax Rate not specified

Discount 0 %

sent Yes

DELIVERY ADDRESS

Name Cliente De Prueba

Figura 2.24: Pedido, Sales Manager Pro

En definitiva, esta es la aplicacién que mas se parece a la que nosotros
pretendemos realizar pero creemos que las PYMES se decantaran por
usar la nuestra ya que, ademas de todo lo mencionado anteriormente,
nuestra aplicacion sera gratuita.



Capitulo 3

Tecnologias utilizadas

3.1. I0S vs Android

En 2007 el mercado de los Sistemas operativos (SO) moviles era do-
minado por Symbian (propiedad de Nokia) con un 63,5% de cuota de
mercado, seguido, a bastante distancia, por Microsoft Windows Mobile
con 12% y Blackberry RIM y Linux con un 9,6 % cada uno, siendo lo
restante de otros sistemas operativos minoritarios [FM17]. Con este pa-
norama, en ese mismo ano, se presenté el iPhone junto con su sistema
operativo IOS y, poco mas de una ano después, Android.

En poco tiempo estos SO se hicieron con el dominio del mercado,
disminuyendo drasticamente el uso de todos los antes mencionados lle-
gando, algunos de ellos, incluso a desaparecer, hasta el punto de que, a
dia de hoy, son los lideres indiscutibles del mercado, y, aunque muchas
empresas han invertido en crear nuevos SO que rivalicen con los dos
gigantes, ninguno ha conseguido quitarle protagonismo a estos.
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VS

Figura 3.1: IOS vs Android, fuente: George Thomas (Flickr)

Si tomamos como referencia el periodo comprendido entre enero de
2018 y enero 2019, las estadisticas mundiales de ventas reflejan que An-
droid supera ampliamente a IOS en términos de cuota de mercado. A
nivel global Android se alza con un 74,45 % del mercado mientras que
IOS se queda en "solo” un 22,85 % y el 2,7 % restante pertenece a otros
cuyo uso es minoritario (1,1 % de KaiOS, 0,3 % de Windows, 0,28 % de
Tizen y lo demas de otros menos conocidos atn) [Casl9|, veamos como
varia en los distintos mercados principales:

» En China Android domina con un 73,67 % frente al 24,79 % de 10S
y al 1,54 % de los demés.[Cas19]

= En América del Norte cambian las tornas, IOS es levemente supe-
rior con un 52,28 % en contra del 47,27 % de Android (el resto de
SO apenas representan el 0,5 %).|Cas19|

» BEuropa sigue la tendencia mundial, Android domina el 70,91 % del
mercado e I0S el 27,95 % y perteneciendo al resto un 1,14 %. Cen-
trandonos en nuestro pafs, Espana también sigue esta tendencia
siendo las cifras de 78,45 % para Android y 21,14 % para 10S.|Cas19|

3.2. Razones para la eleccién de plataforma

Los datos anteriores, aunque significativos, tienen un matiz y es que
el SO de Google lo usan muchas marcas para sus terminales (Samsung,
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Huawei, Xiaomi, Honor, LG, HTC, Oppo, Vivo, Asus, Lenovo y un largo
etc) mientras que el de Apple lo usan solo sus dispositivos. De modo que,
mientras que en un ano salen 2 o 3 iPhones nuevos, de Android salen
muchisimos maés.

Figura 3.2: Por orden: Oneplus One, iPhone 6, Samsung Galaxy Note 4 y LG G3.
Fuente: Maurizio Pesce (Flickr)

Ademas, los terminales de Apple son todos de gama alta, por lo que
sus precios son bastantes elevados, mientras que los demas companias
tienen, cada una, varias lineas de productos que renuevan anualmente
compitiendo en los diferentes rangos de precios, y muchas de estas mar-
cas, como Xiaomi, venden sus terminales casi a precio de costo siendo
su negocio los servicios asociados a estos. De modo que, tanto por la
mayor oferta como por el precio, Android es més accesible que 10S.

Con todo esto resulta increible que, si vemos los datos de ventas
del ano 2018 a nivel global, Apple fuese la segunda empresa que mas
smartphones vendio, con casi un 19 % de cuota de mercado, por detras

de Samsung, con cerca de un 31 %, y seguida por Xiaomi y Huawei con
un 7% cada una.|[Pas18b|
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Figura 3.3: iPhone 6 y Samsung Galaxy S6 Edge. Fuente: Karlis Dambrans (Flickr)

De modo que existen principalmente dos motivos por los que hemos

decidido llevar a cabo nuestra idea primeramente en IOS y no en An-
droid:

La fragmentacion

De lo anterior se desprende uno de los mayores y mas importantes
problemas de Android, la fragmentacion. Mientras que Apple disena
[OS especialmente para sus iPhones (que hay pocos modelos y son muy
potentes) garantizando su actualizacion durante bastantes afos, Android
debe de funcionar en una gran cantidad de dispositivos con pantallas
diferentes, potencias muy disjuntas, etc, ademés cada marca le anade
su propia capa de personalizacion lo que agrava la situacion haciendo
que las actualizaciones tarden més en llegar o que, en muchos casos, ni
siquiera lleguen.

Por esto, cuando Apple saca una actualizacion lo hace a nivel global
y es rapidamente instalada por todos los usuarios, al contrario que pa-
sa con Android que cuando saca una nueva version, por lo comentado
anteriormente, no es usada por casi nadie y tarda anos en implantarse.
Veamos esto con un ejemplo; en enero de 2018, la ultima version de 10S
era [0S 11 (lanzada el 19 de septiembre del afio anterior) y la de An-
droid era Android 8.0 Oreo (lanzada el 21 de agosto del afio anterior),
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las cifras son:

» [0S 11 estaba siendo utilizado en el 65 % de los iPhones y la version
anterior, IOS 10, en un 28 %, siendo el 7% restante de versiones
anteriores.|Pas18b|

= Android 8.0, pese a haber salido un mes antes, solo estaba instalado
en un 1% de los moviles, Android 7.0 en un 29 %, Android 6.0 en
un 28 %, Android 5.0 en un 25% y el 17% restante de versiones
alin mas antiguas.|Pas18b]

Es evidente que la fragmentacion es un problema muy serio de este
sistema, con todos los demas problemas que esto acarrea consigo: fallos
que no se solucionan, problemas de seguridad, etc.

Figura 3.4: Fragmentacion de Android. Fuente: Tsahi Levent-Levi (Flickr)

Desde el punto de visto de los desarrolladores, que es el que a noso-
tros principalmente nos interesa, esto nos complica mucho el trabajo ya
que si queremos que nuestra aplicacion pueda ser usada por todos los
usuarios de Android, para abarcar asi un mercado mayor, no solo ten-
dremos que lidiar con el problema de las diferencias en caracteristicas
de todo el abanico de dispositivos existentes, que no es poco, sino que
también deberemos de preparar la aplicacion para que funcione en las
diferentes versiones de Android imposibilitando asi usar las funcionali-
dades novedosas de las ultimas versiones.
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I0S, como ya hemos comentado, no tiene este problema y eso unido
a que tiene pocos modelos, muy potentes y con unas caracteristicas
parecidas hace que se convierta en una plataforma muy atractiva para
los desarrolladores. Este es uno de dos motivos por los que lo hemos
elegido para poner en practica nuestra idea, aunque en el futuro también
pretendemos llevarla a Android para llegar a mayor cantidad de usuarios.

La rentabilidad

El otro motivo, y el mas importante, esta relacionado con la rentabi-
lidad de las aplicaciones.

Aunque el App Store de I0S fue el primero, en 2018 el Play Store de
Android casi le doblaba en cantidad de aplicaciones siendo las cifras de
2 millones en el caso de Apple y 3,8 millones en el de Google, de esto
se deriva que muchas aplicaciones disponibles en Android no estan para
[0S.[Pas18b]

Lo mismo pasa con el nimero de descargas, en el ano 2017 hubo
8.000 millones de descargas en la de Apple frente a las 19.000 millones
de la Google, pero son cifras razonables debido a que, como hemos co-
mentado, el nimero de terminales con este sistema operativo es mucho
mayor.|[Pas18b]

(a) Apple App Sto-  (b) Google Play Store
re

Figura 3.5: Tiendas de aplicaciones, fuente: Wikipedia

En cuanto a cifras de uso, el Play Store de Google le gana al App
Store de Apple, pero la cosa cambia cuando hablamos en términos de
rendimiento y ganancias de las apps y es que los usuarios de los iPhones
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gastan, de media, cuatro veces mas que los otros, lo que en cifras se tra-
duce en que, en 2017 por ejemplo, mientras que los usuarios de Android
gastaron una media de 9 céntimos los de Apple gastaron 41. La cosa no
queda ahi, si miramos al pasado vemos que entre los anos 2014 y 2017
le gasto medio de los usuarios de Android no ha cambiado, 9 céntimos,
mientras que el de los de IOS se ha duplicado, pasando de 20 céntimos
a 41.[Pas18b]

En resumidas cuentas, las cifras hablan por si solas y es que las apli-
caciones en IOS son mas rentables que en Android y este es el principal
motivo por el que hemos elegido esta plataforma para implementar nues-
tra idea.

3.3. El servidor

Como ya se ha comentado, nuestra aplicacion contara con un servidor
en la que se alojara toda la informacién de modo que no tendremos una
base de datos en modo local. Cuando un usuario inserte algo nuevo en la
aplicacion, por ejemplo un cliente, esto se guardaréd, automaticamente,
en el servidor y cuando otro usuario consulte informacion, por ejemplo
la lista de clientes, esta sera cogida directamente del servidor, de este
modo nos aseguramos que los datos que vean los usuarios en sus dispo-
sitivos este siempre actualizados y no haya errores por culpa de esto, es
cierto que se sacrifica algo de velocidad pero creemos que, con las red
de telefonia movil de la que disponemos actualmente, el 4G y esperemos
que dentro de no demasiado tiempo el 5G, y la conectividad wifi (que la
mayoria de empresas poseen), el impacto sobre la velocidad sea minimo
y merezca la pena en pos de tener acceso a informacion actualizada.

Hemos decidido que el servidor constaréa de una Interfaz de programa-
cion de aplicaciones (API) REST que interactué con la base de datos.
Un servicio REST "no es una arquitectura software, sino un conjun-
to de restricciones con las que podemos crear un estilo de arquitectura

software, la cual podremos usar para crear aplicaciones web respetando
HTTP”[Ord18], de modo que una API REST es "un interfaz entre sis-
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temas que usen HT'TP para obtener datos o generar operaciones sobre
esos datos’|[BBV16] con las siguientes caracteristicas:

» Arquitectura cliente-servidor

= Sin estado: el servidor no almacena informacion sobre el cliente
entre peticiones, todo la informaciéon necesaria debe de estar con-
tenida en la peticion (URL, pardmetros, cabecera o cuerpo).

= Cacheable: los clientes pueden almacenar las respuestas

» [nterfaz uniforme: los recursos individuales de identifican mediante
URLs de forma tnica e inequivoca.

= Sistema en capas

Y la comunicacion entre la API y la aplicacion se realizara por medio
de JSON que es un formato ligero para el intercambio de datos.

Third-Party
Developer
Community
Extend Customer Reach

Increase Revenue

Backend Mobile & Web
Systems API Applications

Stimulate Innovation

Figura 3.6: Esquema de una API, fuente: Camwilliams96 (Wikipedia)

Para conseguir nuestro objetivo necesitamos que el servidor este siem-
pre disponible y su respuesta sea rapida, ademéas necesitamos que las
comunicaciones entre los dispositivos y este estén cifradas y que solo
los dispositivos puedan comunicarse con el para evitar que alguien pue-
de consultar los datos libremente. También necesitamos que la base de
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datos que utilicemos sea escalable, con alta disponibilidad de lectura y
escritura y, a ser posible, con almacenamiento flexible.
Por estos motivos hemos decidido:

= Como servidor usar Google App Engine (GAE), se trata de un en-
torno Plataforma como servicio (PAAS) (entorno cloud para desa-
rrollar y ejecutar aplicaciones) que presta Google de forma gratuita
hasta unas determinadas cuotas, que nos proporciona las caracteris-
ticas que necesitamos; disponibilidad, escalado dindmico, equilibrio
de carga, fiabilidad y seguridad en las comunicaciones (mediante
HTTPS).

= Para la base de datos Google Cloud Datastore (GCD), por ser la que
mejor esta integrada con GAE, es una base de datos de documentos
NoSQL que nos proporciona; alto rendimiento y almacenamiento
flexible, ademas de encriptacion automatica de los datos antes de
escribirlos en disco y desencriptado de los mismos para ser leidos
por un usuario.

(a) Google App(b) Google cloud
Engine Datastore

Figura 3.7: Fuente: Wikipedia

De los lenguajes permitidos en GAE hemos decidido usar Python,
con Flask, para crear la API, jpor qué no Java? la respuesta es muy
simple, vy es que GAE limita el acceso a un subconjunto de clases del
JRE y muchas librerias y frameworks hacen uso de clases no permitidas,
de modo que hemos elegido Python para no tener que lidiar con estos
problemas de dependencias.
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Python es un lenguaje de programacion interpretado y lo usaremos
en su version 2.7 por ser el que mejor estéd integrado en GAE y Flask es

un framework que facilita la creacion de aplicaciones web bajo el patron
Modelo vista controlador (MVC).

3.4. La aplicaciéon

Para la aplicacion se usaran las herramientas proporcionadas por Ap-
ple para la creacion de aplicaciones nativas, que son Swift y Xcode.

Figura 3.8: Swift, fuente: Wikipedia

Swift se usara en su ultima version, la 5, es un lenguaje de programa-
cién multiparadigma creado por Apple especialmente para el desarrollo
de aplicaciones para IOS y mac OS, segin Apple "con Swift las apps
no corren, vuelan. Por ejemplo, un algoritmo comun de busqueda se
completa mucho mas réapido en Swift, hasta 2,6 veces mas rapido que
Objective-C y hasta 8,4 veces méas rapido que Python 2.7”[App|, ade-
mas se hard uso de Cocoa Touch, framework desarrollado por Apple
para facilitar la creacion de aplicaciones IOS incluyendo, entre otras
cosas, reconocimiento gestual y animaciones.

Figura 3.9: Xcode, fuente: bfishadow (Flickr)

Xcode es un Entorno de desarrollo integrado (IDE) creado por Apple


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Swift_logo.svg
https://www.flickr.com/photos/bfishadow/5189024771

y disenado especialmente para crear aplicaciones para sus dispositivos,
actualmente se encuentra en su version 10 que es la que usaremos.






Capitulo 4

Analisis del problema y diseno del
sistema

4.1. Analisis del problema

El sistema podra manejar diferentes empresas, que contaran basica-
mente con un nombre y una contrasena con las que los usuarios de dicha
empresa tendran acceso tnicamente a los datos que le correspondan, y
no a los de otras empresa. De este modo, y gracias a la escalabilidad y
alta disponibilidad que nos proporciona GAE, conseguimos que nuestro
sistema pueda ser pueda ser usado por varias empresas al mismo tiempo.
Dentro de las empresas habra usuarios, que contaran con un nombre y
una contrasena, entre otras cosas, para que el sistema pueda recordar
quién ha realizado las acciones de modo que sea mas sencillo solucio-
nar errores y diferenciar entre dos tipos de usuarios, administrador y
no administrador poseyendo el primero de una serie de funcionalidades
extra.

Los clientes son las personas que realizan los pedidos, ya sea en perso-
na o por teléfono, y un usuario de la empresa los introduce en el sistema.
Los productos son los distintos tipos de articulos que vende la empresa,
y pueden ser pedidos por los clientes.

Por ultimo los pedidos, que tendréan basicamente una fecha de entre-
ga y una lista de productos con unas caracteristicas anadidas (como la
cantidad del producto que ha pedido el cliente). A continuaciéon deta-
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llaremos paso a paso todas las operaciones y funcionalidad con las que
contaré la aplicacion a partir de lo descrito:

4.1.1. Casos de uso

Caso de uso Acceder al sistema sin tener la sesion iniciada
Resumen El usuario sera capaz de acceder a los datos de la em-
presa sin tener la sesion iniciada

Actores Usuario
Precondiciéon 1.- El usuario tiene la aplicacién instalada en su dispo-

sitivo y no tiene la sesién iniciada

2.- La empresa del usuario esté registrada en el sistema,
y el usuario registrado en esta

Postcondicion El usuario tiene acceso a los datos de la empresa
Curso Normal 1.- El usuario pulsa sobre el icono de la aplicacion

2.- La aplicacion se abre y se muestra el inicio de sesion
de la empresa

3.- El usuario introduce los datos de la empresa

4.- El sistema valida los datos

5.- El sistema da acceso al usuario y pasa al inicio de
sesion de usuario dentro de dicha empresa

6.- El usuario introduce los datos

7.- El sistema valida los datos

8.- El sistema da acceso al usuario al a los datos de la

empresa

Curso Alternati- | 1.- Los datos de la empresa introducidos no son validos

vo y el sistema muestra un mensaje indicando cual ha sido
el error

2.- Los datos de usuario introducidos no son validos y
el sistema muestra un mensaje indicando cual ha sido el
error

3.- Ha habido un fallo en el proceso de inicio de sesion
y el sistema muestra un error indicando que ha pasado
Observaciones Las fallos del curso alternativo 3 son problemas relacio-
nados con el servidor; que este no este disponible, que
la empresa o el usuario hayan sido eliminados.
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Caso de uso

Acceder al sistema teniendo la sesion iniciada

Resumen El usuario sera capaz de acceder a los datos de la empre-
sa si ha iniciado sesiéon en la aplicacién anteriormente
Actores Usuario
Precondicion 1.- El usuario tiene la aplicacién instalada en su dispo-
sitivo
2.- El usuario ha iniciado sesién anteriormente
Postcondicion El usuario tiene acceso a los datos de la empresa

Curso Normal

1.- El usuario pulsa sobre el icono de la aplicacion

2.- La aplicacion se abre, recupera los datos del inicio de
sesion anterior

3.- El sistema muestra al usuario la pantalla con la sesion
ya iniciada

Curso Alternati-
vo

1.- Los datos de inicio de sesion recuperados ya no son
validos, y el sistema pide al usuario que se autentifique
de nuevo siguiendo el caso de uso anterior

Observaciones

Las fallos del curso alternativo 3 son problemas relacio-
nados con el servidor; que este no este disponible, que
la empresa o el usuario hayan sido eliminadas.

Caso de uso

Cerrar sesion de la empresa

Resumen El usuario podré su sesiéon en la empresa
Actores Usuario
Precondiciéon 1.- El usuario tiene la sesion iniciada
2.- El usuario se encuentra en la ventana de ajustes
Postcondicion 1.- El usuario ya no tiene la sesién iniciada

2.- El usuario se encuentra en la ventana de inicio de
sesion de la empresa

Curso Normal

1.- El usuario pulsa sobre el botén de cerrar sesion de la
empresa

2.- El sistema muestra un mensaje de advertencia

3.- El usuario acepta el mensaje

4.- El sistema cierra la sesién de la empresa

5.- El sistema muestra la ventana de inicio de sesion de
la empresa

Curso Alternati-
vo

EL usuario no acepta la advertencia y el sistema no rea-
liza ninguna acciéon

43



44

4.1. Anaélisis del problema

Caso de uso

Crear nueva empresa

Resumen El usuario sera capaz de registrar una nueva empresa en
el sistema

Actores Usuario

Precondicion 1.- El usuario tiene la aplicacién instalada en su dispo-
sitivo IOS
2.- El usuario no ha iniciado sesion en la empresa

Postcondicion Existe una nueva empresa en el sistema

Curso Normal

1.- El usuario pulsa sobre el icono de la aplicaciéon en su
dispositivo movil

2.- El dispositivo movil abre la aplicaciéon y se muestra
la ventana de acceso de la empresa

2.- El usuario pulsa sobre la opcién de crear nueva em-
presa

3.- El sistema muestra el formulario para crear una em-
presa

4.- El usuario introduce los datos y pulsa sobre el boton
de crear

5.- El sistema valida los datos

7.- El sistema crea la empresa

8.- El sistema pasa a la vista de crear nuevo usuario

Curso Alternati-
vo

1.- Lo datos introducidos por el usuario no son validos
por lo que el sistema muestra un mensaje de error indi-
cando por que no lo son

2.- En el sistema ya existe una empresa con ese nombre y
el sistema muestra un mensaje de error comunicandoselo
al usuario e indicandole que prueba con otro nombre

Observaciones
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Caso de uso

Eliminar empresa

Resumen Un usuario administrador de la empresa podré eliminar
la empresa y todos los datos asociados a ella

Actores Usuario administrador

Precondiciéon 1.- El usuario ha iniciado sesién en el sistema
2.- El usuario es administrador de la empresa en cuestion
3.- El usuario se encuentra en la ventana de ajustes

Postcondicion 1.- La empresa y todos los datos asociados a ella se han

borrado del sistema
2.- El usuario ha vuelto a la pantalla de acceso de la
aplicacion

Curso Normal

1.- El usuario accede a la configuracion de la empresa
2.- El sistema muestra la ventana de configuracion de la
empresa

3.- El usuario pulsa el botén de eliminar la empresa

4.- El sistema muestra un mensaje de advertencia con
las opciones de eliminar o cancelar

5.- El usuario elije la opcion de eliminar

6.- El sistema elimina la empresa y todos los datos aso-
ciados a esta

7.- El sistema vuelve a la ventada de acceso de la apli-
cacion

Curso Alternati-
vo

1.- El usuario pulsa sobre cancelar en la advertencia por
lo que el sistema no realiza la operacion de borrado y
el usuario sigue en la ventana de configuracion de la
empresa

2.- Surge un error durante el proceso de borrado y el
sistema muestra un mensaje al usuario indicandole que
ha sucedido

Observaciones

Solo los usuarios que sean administradores de la empresa
en cuestion tendran acceso a la opciones de configuracion
de la misma y, por tanto, solo estos podran realizar el
borrado

45



46

4.1. Anaélisis del problema

Caso de uso

Cambiar la contrasena de la empresa

Resumen Un usuario administrador podra cambiar la contrasena
de acceso a una empresa

Actores Usuario administrador

Precondicion 1.- El usuario ha iniciado sesién en el sistema y es ad-
ministrador de esta
3.- El usuario se encuentra en la ventana de ajustes

Postcondiciéon La empresa posee una contrasena distinta para poder

acceder a ella en el sistema

Curso Normal

1.- El usuario pulsa sobre el botén de configuracion de
la empresa

2.- El sistema muestra las opciones de configuracion de
la empresa

3.- El usuario selecciona la opcién de cambiar contrasena
de la empresa

4.- El sistema muestra el formulario para cambiar la con-
trasena

5.- El usuario introduce los datos y pulsa el boton acep-
tar

6.- El sistema muestra un mensaje de advertencia con
las opciones de cancelar y de cancelar

7.- El usuario pulsa sobre la opcién de aceptar

8.- El sistema cambia la contrasena de la empresa y de-
vuelve al usuario a la ventana de configuracion de la
empresa

Curso Alternati-
vo

1.- El usuario cancela la operacion y sigue en la ventana
de cambio de contrasena

2.- Lo datos introducidos por el usuario no son validos o
surge un error en el proceso por lo que el sistema muestra
un mensaje de error indicando por que no lo son

Observaciones

1.- Solo los usuarios que sean administradores de la em-
presa podran realizar el cambio de contrasena

2.- Al cambiar la contrasena, todos los deméas usuarios
que estén registrados deberan de volver a iniciar sesion
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Caso de uso

Crear primer usuario

Resumen Tras crear una nueva empresa, el siguiente paso a reali-
zar serd crear el primer usuario de dicha empresa para
poder utilizar el sistema

Actores Usuario

Precondicion 1.- El usuario acaba de crear una nueva empresa
2.- El usuario se encuentra en la ventana de crear nuevo
usuario

Postcondicién 1.- Se crea un nuevo usuario perteneciente a la empresa

que se ha creado
2.- El usuario ya tiene total libertad de utilizar el sistema

Curso Normal

1.- El usuario rellena los datos necesario del formulario
para crear un nuevo usuario

2.- El usuario pulsa el boton aceptar

3.- El sistema valida los datos

4.- El sistema crea un nuevo usuario

5.- El sistema da acceso al usuario a la aplicacion

Curso Alternati-
vo

1.- Los datos introducidos no son validos, por lo que el
sistema muestra un mensaje de error indicando que ha
pasado

2.- Ocurre un error inesperado al crear el usuario, por lo
que el sistema muestra un mensaje de error indicando
que ha pasado

Observaciones

El primer usuario que se crea de una empresa adminis-
trador de la misma para asi tener acceso completo a
todas las funcionalidades
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Caso de uso

Cerrar sesién de usuario

Resumen Un usuario podra cerrar su sesion (de usuario, no de la
empresa)
Actores Usuario
Precondicion 1.- El usuario ha iniciado sesién en el sistema
2.- El usuario se encuentra en la ventana de ajustes
Postcondiciéon El usuario tiene la sesion iniciada en la empresa pero no

en su usuario

Curso Normal

1.- El usuario pulsa el boton de cerrar sesion de usuario
2.- El sistema muestra un mensaje de alerta

3.- El usuario acepta el mensaje

4.- FEl sistema cierra la sesion de usuario

5.- El sistema vuelve a la ventana de inicio de sesién de
usuario

Curso Alternati-
vo

1.- El usuario no acepta la advertencia por lo que el
sistema no realiza ninguna accién

2.- Surge un problema al cerrar la sesién del usuario y el
sistema muestra un mensaje de error indicando lo que
ha sucedido

Observaciones

Destacar que el usuario sale de su cuenta dentro de la
empresa, pero no de esta, esto es tutil en el caso en que
se desee cambiar de usuario dentro de la misma empresa
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Caso de uso

Iniciar sesién de usuario

Resumen El usuario podra iniciar sesiéon con su cuenta de usuario
Actores Usuario
Precondiciéon 1.- EL usuario tiene la sesién iniciada en la empresa
2.- El usuario no ha iniciado sesiéon como usuario de la
empresa
3.- EL usuario se encuentra en la ventana de inicio de
sesion de usuarios
Postcondiciéon El usuario tiene acceso al sistema

Curso Normal

1.- El usuario introduce su nombre de usuario y contra-
sena

2.- El usuario pulsa el botéon entrar

3.- El sistema valida los datos

4 .- El sistema inicia la sesién del usuario

5.- El usuario accede al sistema

Curso Alternati-
vo

1.- Los datos introducidos por el usuario no son vali-
dos por lo que el sistema muestra un mensaje de error
indicando que ha sucedido

2.- Surge un problema al iniciar la sesién y el sistema
muestra un mensaje indicando que ha sucedido

Observaciones

Este caso de uso complementa la accion ya descrita an-
terior de cambiar de usuario de una empresa en un dis-
positivo
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4.1. Anaélisis del problema

Caso de uso

Crear usuario

Resumen Un usuario administrador podra crear un nuevo usuario
de la empresa para un nuevo trabajador

Actores Usuario administrador

Precondicion 1.- El usuario ha iniciado sesién en el sistema y es ad-
ministrador de esta
2.- El usuario se encuentra en la ventana de ajustes

Postcondicion El nuevo usuario es creado en el sistema, perteneciente

a la empresa en cuestion

Curso Normal

1.- El usuario pulsa sobre el botén de configuracion de
la empresa

2.- El sistema muestra las opciones de configuracion de
la empresa

3.- El usuario selecciona la opcion de usuarios de la em-
presa

4.- Fl sistema muestra una lista con los usuarios actuales
de la empresa

5.- El usuario selecciona la opcion de anadir usuario

6.- El sistema muestra el formulario para crear un usua-
rio

7.- El usuario introduce los datos y pulsa sobre el boton
de aceptar

8.- El sistema valida los datos, crea el nuevo usuario y
devuelve al usuario a la lista de usuarios

Curso Alternati-
vo

1.- Surge un problema al mostrar la lista de todos los
usuarios y el sistema muestra un error indicando que ha
sucedido

2.- El usuario introduce datos invalidos o Surge un error
durante el proceso y el sistema muestra un mensaje de
error mostrando esto

Observaciones

Solo los usuarios administradores de la empresa podran
crear nuevos usuarios. Una vez creado tendran la con-
trasenia que el administrador haya decidido, pero esta
podra ser cambiada por el nuevo usuario cuando desee.
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Caso de uso

Consultar usuario

Resumen

Un usuario administrador podra consultar los datos de
otro usuario de la empresa

Actores

Usuario 1 y usuario 2

Precondicion

1.- Los usuarios se encuentras registrados en el sistema
2.- Los usuarios pertenecen a la misma empresa en el
sistema

2.- El usuario 1 ha iniciado sesién en el sistema

3.- El usuario 1 es administrador de la empresa en cues-
tion

4.- El usuario 1 se encuentra en la ventana de ajustes

Postcondicion

Curso Normal

1.- El usuario 1 pulsa sobre el botén de configuracion de
la empresa

2.- El sistema muestra las opciones de configuracion de
la empresa

3.- El usuario 1 selecciona la opciéon de usuarios de la
empresa

4.- El sistema muestra una lista con los usuarios actuales
de la empresa

5.- El usuario 1 selecciona al usuario 2 de la lista.

6.- El sistema muestra una ventana con los datos del
usuario

Curso Alternati-
vo

1.- Surge un problema al mostrar la lista de todos los
clientes y el sistema muestra un error indicando que ha
sucedido

Observaciones

Solo un usuario administrador puede ver los datos de
los demas usuarios, siempre que pertenezcan a la misma
empresa
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4.1. Anaélisis del problema

Caso de uso

Convertir usuario en administrador

Resumen

Un usuario administrador podra convertir a otro usuario
de la empresa en administrador

Actores

Usuario 1 y usuario 2

Precondicion

1.- Los usuarios se encuentras registrados en el sistema
y el usuario 1 ha iniciado sesiéon en el sistema

2.- El usuario 1 es administrador de la empresa en cues-
tion

3.- El usuario 1 se encuentra en la ventana de ajustes
3.- El usuario 2 no es administrador de la empresa

Postcondicion

El usuario 2 posee los privilegios de ser administrador
de la empresa

Curso Normal

1.- El usuario 1 pulsa sobre el botén de configuracion de
la empresa

2.- El sistema muestra las opciones de configuracion de
la empresa

3.- El usuario 1 selecciona la opciéon de usuarios de la
empresa

4.- El sistema muestra una lista con los usuarios actuales
de la empresa

5.- El usuario 1 selecciona al usuario 2 de la lista.

6.- El sistema muestra una ventana con las opciones dis-
ponibles sobre el usuario 2

7.- El usuario 1 pulsa sobre la opcion de hacer adminis-
trador

8.- El sistema convierte el usuario 2 en administrador
9.- El sistema devuelve al usuario a la lista de usuarios

Curso Alternati-
vo

1.- Surge un problema al mostrar la lista de todos los
clientes y el sistema muestra un error indicando que ha
sucedido

2.- Surge un error durante el proceso de convertir un
usuario en administrador y el sistema muestra un men-
saje con lo problema que ha sucedido

Observaciones

Solo un usuario administrador puede convertir a otro en
administrador
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Caso de uso

Quitar privilegios de administrador a un usuario

Resumen

Un usuario administrador podra podra quitarle a otro
la condicion de administrador

Actores

Usuario 1 y usuario 2

Precondicion

1.- Los usuarios se encuentras registrados en el sistema
y el usuario 1 ha iniciado sesiéon en el sistema

2.- El usuario 1 es administrador de la empresa en cues-
tion y se encuentra en la ventana de configuracinon de
la empresa

3. El usuario 2 es administrador de la empresa

Postcondicion

El usuario 2 ha perdido sus privilegios como administra-

dor

Curso Normal

1.- El usuario 1 selecciona la opcién de usuarios de la
empresa

2.- El sistema muestra una lista con los usuarios actuales
de la empresa

3.- El usuario 1 selecciona al usuario 2 de la lista de
usuarios.

4.- El sistema muestra una ventana con las opciones dis-
ponibles sobre el usuario 2

5.- El usuario 1 pulsa sobre la opcion de retirar privile-
gios

6.- El sistema retira los privilegios de administrador al
usuario 2 y devuelve al usuario 1 a la lista de usuarios

Curso Alternati-
vo

1.- Surge un problema al mostrar la lista de todos los
usuarios y el sistema muestra un error indicando que ha
sucedido

2.- Surge un error durante el proceso y el sistema mues-
tra un mensaje con lo problema que ha sucedido

3.- El usuario 1 y el 2 son el mismo, por lo que el sistema
muestra un mensaje de error imposibilitandole quitarse
a si mismo los permisos de administrador

Observaciones

Solo un usuario administrador puede quitar a otro los
privilegios de administrador, siempre que no sea a si
mismo
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4.1. Anaélisis del problema

Caso de uso

Cambiar contrasena de usuario

Resumen Un usuario podré cambiar su contrasena de acceso al
sistema
Actores Usuario
Precondicion 1.- El usuario ha iniciado sesién en el sistema
2.- El usuario se encuentra en la ventana de ajustes
Postcondiciéon El usuario posee una contrasena distinta para poder ac-

ceder a los datos de la empresa

Curso Normal

1.- El usuario selecciona la opcién de cambiar contrasena
2.- El sistema muestra la ventana para cambiar la con-
trasena

3.- El usuario introduce los datos y pulsa el boton acep-
tar

4.- El sistema muestra un mensaje de advertencia con
las opciones de cancelar y de cancelar

5.- El usuario pulsa sobre la opciéon de aceptar

6.- El sistema cambia la contrasena de la empresa

7.- El sistema devuelve al usuario a la ventana de confi-
guracion de la empresa

Curso Alternati-
vo

1.- El usuario pulsa sobre cancelar en la advertencia por
lo que el sistema no realiza la operacion y el usuario
sigue en la ventana de cambio de contrasena

2.- El usuario introduce los datos pedidos incorrecta-
mente y el sistema muestra un mensaje de error indi-
candole cual ha sido ese error

3.- Surge un error durante el proceso de cambio de con-
trasefia y el sistema muestra un mensaje al usuario in-
dicandole que ha sucedido

Observaciones

Cada usuario solo podra cambiar su contrasena
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Caso de uso

Eliminar usuario

Resumen

Un usuario podré eliminar a otro del sistema imposibi-
litandole el acceso a los datos de la empresa

Actores

Usuario 1 y usuario 2

Precondicion

1.- Los usuarios se encuentras registrados en el sistema,
y el usuario 1 ha iniciado sesiéon en el sistema

2.- El usuario 1 es administrador de la empresa en cues-
tion y se encuentra en la ventana de configuracion de la
empresa

3. El usuario 2 no es administrador de la empresa

Postcondicion

El usuario 2 se ha eliminado del sistema y ha perdido el
acceso a na empresa

Curso Normal

1.- El usuario 1 selecciona la opcién de usuarios de la
empresa

2.- El sistema muestra una lista con los usuarios actuales
de la empresa

3.- El usuario 1 selecciona al usuario 2 de la lista de
usuarios.

4.- El sistema muestra una ventana con las opciones dis-
ponibles

5.- El usuario 1 pulsa sobre la opcion de eliminar

6.- El sistema elimina al usuario 2 y vuelva a la lista de
usuarios

Curso Alternati-
vo

1.- Surge un problema al mostrar la lista de todos los
clientes y el sistema muestra un error indicando que ha
sucedido

2.- Surge un error durante el proceso y el sistema mues-
tra un mensaje indicando que ha sucedido

3.- El usuario 1 y el 2 son el mismo, a lo cual el sistema
muestra un mensaje de error imposibilitandole esto

Observaciones

1.- Solo los usuarios administradores de la empresa po-
dran eliminar a otros usuarios siempre y cuando estos
usuario no sean también administradores
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4.1. Anaélisis del problema

Caso de uso

Llamar a un usuario de la empresa

Resumen Un usuario administrador de la empresa podra llamar
por teléfono a través de la aplicacion a otro usuario

Actores Usuario 1 y usuario 2

Precondicion 1.- El usuario 1 ha iniciado sesiéon en el sistema
2.- El usuario 1 es administrador de la empresa
3.- El usuario 2 se se encuentra registrado en el sistema
4.- El usuario2 y el usuario 2 estdn registrados en la
misma empresa
5.- El usuario se encuentra en la ventana de ajustes de
la aplicacion

Postcondiciéon

Curso Normal

1.- El usuario 1 pulsa sobre el botén de ver usuarios

2.- El sistema muestra una lista con los usuarios exis-
tentes de la empresa

3.- El usuario 1 pulsa sobre el usuario 2 y el sistema
muestra los datos del usuario 2

4.- EL usuario 1 pulsa sobre el botén de llamar al usuario
2

5.- El sistema muestra un mensaje de confirmaciéon

6- El usuario 1 pulsa sobre llamar

8.- El sistema llama por teléfono al usuario 2

Curso Alternati-
vo

1.- Surge un problema al mostrar la lista de todos los
usuarios y el sistema muestra un error indicando que ha
sucedido

2.- El usuario 1 cancela el mensaje de confirmacion

3.- Surge un problema al llamar al usuario 2 y el sistema
muestra un mensaje indicando que ha pasado

Observaciones
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Caso de uso

Listar clientes

Resumen Un usuario podra ver todos los clientes que se encuen-
tran registrados en una empresa

Actores Usuario

Precondicion 1.- El usuario ha iniciado sesién en el sistema
2.- El usuario se encuentra en la ventana principal del
sistema

Postcondicion

Curso Normal

1.- El usuario pulsa sobre la ventana de clientes
2.- El sistema muestra una lista con los clientes existen-
tes de la empresa

Curso Alternati-
vo

Surge un problema al recuperar los clientes y el sistema
muestra un error indicando que ha sucedido

Observaciones

Para ver los clientes de la empresa no sera necesario ser
administrador de la misma
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4.1. Anaélisis del problema

Caso de uso

Crear cliente

Resumen Un usuario podra crear clientes

Actores Usuario

Precondiciéon 1.- El usuario ha iniciado sesion en el sistema
2.- El usuario se encuentra en la ventana principal del
sistema

Postcondiciéon Existe un nuevo cliente de la empresa del usuario en el

sistema

Curso Normal

1.- El usuario pulsa sobre la ventana de clientes

2.- El sistema muestra una lista con los clientes existen-
tes de la empresa

3.- El usuario pulsa sobre el botén de nuevo cliente

4.- El sistema muestra un formulario con los datos ne-
cesarios para crear un cliente

5.- El usuario rellena el formulario y pulsa sobre el botén
de crear

6.- El sistema crea el usuario

7.- El sistema vuelta a la lista de clientes

Curso Alternati-
vo

1.- Surge un problema al mostrar la lista de todos los
clientes y el sistema muestra un error indicando que ha
sucedido

2.- Los datos introducidos por el usuario no son vélidos
y el sistema muestra un mensaje de error indicidndole el
motivo

3.- Surge un problema al crear el nuevo cliente y el sis-
tema muestra un mensaje indicando que ha pasado

Observaciones

Para crear un cliente no es necesario ser usuario admi-
nistrador
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Caso de uso

Consultar cliente

Resumen Un usuario podra consultar los datos de un cliente
Actores Usuario y cliente
Precondiciéon 1.- El usuario ha iniciado sesion en el sistema
2.- El usuario se encuentra en la ventana principal del
sistema
3.- El cliente se encuentra registrado en la empresa
4.- El cliente y el usuario pertenecen a la misma empresa
en el sistema
Postcondicién

Curso Normal

1.- El usuario pulsa sobre la ventana de clientes

2.- El sistema muestra una lista con los clientes existen-
tes de la empresa

3.- El usuario pulsa sobre el cliente

4.- Fl sistema muestra los datos del cliente

Curso Alternati-
vo

Surge un problema al mostrar la lista de todos los clien-
tes y el sistema muestra un error indicando que ha su-
cedido

Observaciones

Para consultar un cliente no es necesario ser administra-
dor, basta con pertenecer a la misma empresa
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4.1. Anaélisis del problema

Caso de uso

Editar cliente

Resumen

Un usuario de la empresa podra editar a un cliente de
esta

Actores

Usuario y cliente

Precondicion

1.- El usuario ha iniciado sesién en el sistema

2.- El cliente se encuentra registrado en el sistema

3.- El usuario y el cliente estan registrados en la misma
empresa

4.- El usuario se encuentra en la ventana principal de la
aplicacion

Postcondicion

Los datos del cliente han cambiado

Curso Normal

1.- El usuario pulsa sobre la ventana de clientes

2.- El sistema muestra una lista con los clientes existen-
tes de la empresa

3.- El usuario pulsa sobre el cliente

4.- El sistema muestra los datos del cliente

5.- El usuario pulsa sobre el botén editar

6.- El sistema permite editar los datos del cliente

7.- El usuario cambia los datos del cliente y pulsa el
botéon de aceptar

8.- El sistema edita al usuario

9.- El sistema vuelta a la lista de clientes

Curso Alternati-
vo

1.- Surge un problema al mostrar la lista de todos los
clientes y el sistema muestra un error indicando que ha
sucedido

2.- Los datos introducidos por el cliente no son validos
y el sistema muestra un mensaje de error indicindole el
motivo

3.- Surge un problema al editar el cliente y el sistema
muestra un mensaje indicando que ha pasado

Observaciones

Para editar un cliente no es necesario ser administrador
de la empresa
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Caso de uso

Eliminar cliente

Resumen

Un usuario administrador de la empresa podré eliminar
a un cliente de esta

Actores

Usuario y cliente

Precondicion

1.- El usuario ha iniciado sesién en el sistema

2.- El cliente se encuentra registrado en el sistema

3.- El usuario y el cliente estan registrados en la misma
empresa

4.- El usuario se encuentra en la ventana principal de la
aplicacion

5.- El usuario es administrador de la empresa en cuestion

Postcondicion

El cliente ya no se encuentra registrado en la empresa

Curso Normal

1.- El usuario pulsa sobre la ventana de clientes

2.- El sistema muestra una lista con los clientes existen-
tes de la empresa

3a.- El usuario desliza hacia la izquierda el cliente (gesto
clasico en 10S)

4a.- El usuario pulsa sobre el botéon eliminar que ha sur-
gido al deslizar el cliente

3b.- El usuario pulsa sobre el cliente y el sistema muestra
los datos del cliente

4b.- EL usuario pulsa sobre el botén de eliminar

5.- El sistema muestra un mensaje de advertencia

6- El usuario acepta el mensaje

8.- El sistema elimina al usuario

9.- El sistema vuelta a la lista de clientes

Curso Alternati-
Vo

1.- Surge un problema al mostrar la lista de todos los
clientes y el sistema muestra un error indicando que ha
sucedido

2.- Surge un problema al eliminar el cliente y el sistema
muestra un mensaje indicando que ha pasado

Observaciones

Solo los usuarios administradores podran eliminar clien-
tes
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4.1. Anaélisis del problema

Caso de uso

Llamar a un cliente

Resumen

Un usuario de la empresa podra llamar por teléfono a
través de la aplicaciéon a un cliente

Actores

Usuario y cliente

Precondicion

1.- El usuario ha iniciado sesién en el sistema

2.- El cliente se encuentra registrado en el sistema

3.- El usuario y el cliente estan registrados en la misma
empresa

4.- El usuario se encuentra en la ventana principal de la
aplicacion

Postcondicion

Curso Normal

1.- El usuario pulsa sobre la ventana de clientes

2.- El sistema muestra una lista con los clientes existen-
tes de la empresa

3.- El usuario pulsa sobre el cliente y el sistema muestra
los datos del cliente

4.- EL usuario pulsa sobre el botéon de llamar al cliente
5.- El sistema muestra un mensaje de confirmacion

6- El usuario pulsa sobre llamar

8.- El sistema llama por teléfono al cliente

Curso Alternati-
vo

1.- Surge un problema al mostrar la lista de todos los
clientes y el sistema muestra un error indicando que ha
sucedido

2.- El usuario cancela el mensaje de confirmacion

3.- Surge un problema al llamar al cliente y el sistema
muestra un mensaje indicando que ha pasado

Observaciones
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Caso de uso

Listar productos

Resumen Un usuario podra ver todos los productos que se encuen-
tran registrados en la empresa

Actores Usuario

Precondiciéon 1.- El usuario ha iniciado sesién en el sistema
2.- El usuario se encuentra en la ventana principal de la
aplicacion

Postcondicion

Curso Normal

1.- El usuario pulsa sobre la opcion de los productos
2.- El sistema muestra una lista con los productos de la
empresa

Curso Alternati-
vo

Surge un problema al recuperar los productos y el siste-
ma muestra un error indicando que ha sucedido

Observaciones

Para ver los productos registrados en el sistema no es
necesario ser administrador
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Caso de uso

Crear producto

Resumen Un usuario administrador podra crear un nuevo produc-
to en su empresa

Actores Usuario

Precondiciéon 1.- El usuario ha iniciado sesién en el sistema
2.- EL usuario es administrador de la empresa
3.- El usuario se encuentra en la ventana principal de la
aplicacion

Postcondicién Existe un nuevo producto en la empresa

Curso Normal

1.- El usuario pulsa sobre la opciéon de los productos
2.- El sistema muestra una lista con los productos de la
empresa

3.- El usuario pulsa sobre la opcion de anadir nuevo

4.- El sistema abre un formulario con los datos necesarios
para anadir un producto

5.- El usuario rellena el formulario y pulsa la opcion de
anadir

6.- El sistema valida los datos

7.- El sistema crea el producto

8.- El sistema vuelve a la lista de productos

Curso Alternati-
vo

1.- Surge un problema al mostrar la lista de todos los
productos y el sistema muestra un error indicando que
ha sucedido

2.- Los datos introducidos por el usuario no son validos
y el sistema muestra un mensaje de error indicandole el
motivo

3.- Surge un problema al crear el nuevo producto y el
sistema muestra un mensaje indicando que ha pasado

Observaciones

Solo los usuarios administradores de la empresa podran
crear nuevos productos
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Caso de uso

Consultar producto

Resumen Un usuario podra consultar los datos de un producto
Actores Usuario
Precondiciéon 1.- El usuario ha iniciado sesion en el sistema
2.- El usuario se encuentra en la ventana principal de la
aplicacion
Postcondiciéon

Curso Normal

1.- El usuario pulsa sobre la opcién de los productos
2.- El sistema muestra una lista con los productos de la
empresa

3.- El usuario pulsa sobre la opcion de anadir nuevo

4.- El sistema abre una ventana con los datos del pro-
ducto

Curso Alternati-
vo

Surge un problema al mostrar la lista de todos los pro-
ductos y el sistema muestra un error indicando que ha
sucedido

Observaciones

Todos los usuarios de la empresa podran consultar los
datos de los productos
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Caso de uso

Editar producto

Resumen Un usuario administrador podra editar las propiedades
de un producto

Actores Usuario

Precondiciéon 1.- El usuario ha iniciado sesién en el sistema
2.- EL usuario es administrador de la empresa
3.- El usuario se encuentra en la ventana principal de la
aplicacion

Postcondicién Las propiedades del producto han cambiado

Curso Normal

1.- El usuario pulsa sobre la opciéon de los productos
2.- El sistema muestra una lista con los productos de la
empresa

3.- El usuario pulsa sobre la opcion de anadir nuevo

4.- El sistema abre una ventana con los datos del pro-
ducto

5.- El usuario pulsa sobre la opcion de editar

6.- El sistema abre un formulario con los datos del pro-
ducto en el que se pueden editar

7.- El usuario edita el formulario y pulsa la opciéon de
aceptar

8.- El sistema valida los datos

9.- El sistema cambia el producto

10.- El sistema vuelve a la lista de productos

Curso Alternati-
vo

1.- Surge un problema al mostrar la lista de todos los
productos y el sistema muestra un error indicando que
ha sucedido

2.- Los datos introducidos por el usuario no son validos
y el sistema muestra un mensaje de error indicandole el
motivo

3.- Surge un problema al crear el nuevo producto y el
sistema muestra un mensaje indicando que ha pasado

Observaciones

Solo los usuarios administradores podréan editar produc-
tos
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Caso de uso

Eliminar producto

Resumen Un usuario administrador podréa eliminar un producto
de la empresa

Actores Usuario

Precondiciéon 1.- El usuario ha iniciado sesién en el sistema
2.- EL usuario es administrador de la empresa
3.- El usuario se encuentra en la ventana principal de la
aplicacion

Postcondicién El producto ya no existe en la empresa

Curso Normal

1.- El usuario pulsa sobre la opciéon de los productos
2.- El sistema muestra una lista con los productos de la
empresa

3a.- El usuario pulsa sobre un producto

4a.- Fl sistema abre una ventana con los datos del pro-
ducto

3b.- El usuario desliza el producto hacia la izquierda
4h.- El sistema muestra el botéon de eliminar

5.- El usuario pulsa sobre el botén de eliminar

6.- El sistema muestra un mensaje de advertencia

7.- El usuario acepta el mensaje

8.- El sistema elimina al usuario

9.- El sistema muestra la lista de productos

Curso Alternati-
vo

1.- Surge un problema al mostrar la lista de todos los
productos y el sistema muestra un error indicando que
ha sucedido

3.- Surge un problema al eliminar el producto y el siste-
ma muestra un mensaje indicando que ha pasado

Observaciones

Solo un usuario administrador podra eliminar productos
de la empresa
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Caso de uso

Crear pedido, método 1

Resumen Un usuario podra crear un pedido de un cliente
Actores Usuario y cliente
Precondicién 1.- El usuario ha iniciado sesién en el sistema
2.- El usuario se encuentra en la ventana de clientes
3.- El cliente se encuentra registrado en la empresa
Postcondiciéon Existe un nuevo pedido de la empresa en el sistema

Curso Normal

1.- El usuario pulsa sobre el cliente

2.- El sistema abre la ventana con los datos del cliente

3.- EL usuario pulsa en el boton de anadir pedido

4.- El sistema abre una ventana con los datos del cliente
y un formulario para crear el pedido

5.- El usuario rellena los datos y pulsa crear

6.- El sistema valida los datos

7.- El sistema crea el pedido

8.- El sistema muestra la ventana de productos del pe-
dido

Curso Alternati-
vo

1.- Los datos introducidos no son vélidos y el sistema
muestra un mensaje de error indicando que ha sucedido
2.- Surge un problema al crear el pedido y el sistema
muestra un mensaje de error indicando cual ha sido di-
cho problema

Observaciones

Para crear un pedido no es necesario ser administrador
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Caso de uso

Crear pedido, método 2

Resumen El usuario podra crear un nuevo pedido
Actores Usuario y cliente
Precondicién 1.- El usuario ha iniciado sesién en el sistema
2.- El usuario se encuentra en la ventana de la lista de
pedidos
3.- El cliente se encuentra registrado en la empresa
Postcondicion Existe un nuevo pedido de la empresa en el sistema

Curso Normal

1.- El usuario pulsa sobre el botéon anadir pedido

2.- El sistema muestra una lista con los clientes de la
empresa

3.- El usuario selecciona el cliente

4.- El sistema abre una ventana con los datos del cliente
y un formulario para crear el pedido

5.- El usuario rellena los datos y pulsa crear

6.- El sistema valida los datos

7.- El sistema crea el pedido

8.- El sistema muestra la ventana de productos del pe-
dido

Curso Alternati-
vo

1.- Los datos introducidos no son vélidos y el sistema
muestra un mensaje de error indicando que ha sucedido
2.- Surge un problema al crear el pedido y el sistema
muestra un mensaje de error indicando cual ha sido di-
cho problema

Observaciones

Para anadir pedidos no es necesario ser administrador
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Caso de uso

Listar pedidos de una fecha concreta

Resumen Un usuario de la empresa podra consultar todos los pe-
didos ordenador por fecha que existen

Actores Usuario

Precondiciéon 1.- El usuario ha iniciado sesién en el sistema
2.- El usuario se encuentra en la ventana principal de la
aplicacion

Postcondicion

Curso Normal

1.- El usuario pulsa sobre el botéon de pedidos

2.- El sistema muestra una lista con los pedidos para la
fecha actual

3.- EL usuario pulsa los botones de la parte superior de
la pantalla para irse a la fecha que desea consultar

4.- EL sistema muestra los pedidos de la fecha seleccio-
nada por el usuario

Curso Alternati-
vo

1.- Surge un problema al rescatar los pedidos del siste-
ma y el sistema muestra un mensaje indicando que ha
sucedido

Observaciones

Cualquier usuario de la empresa podra consultar los pe-
didos

Caso de uso

Listar pedidos de un cliente concreto

Resumen Un usuario de la empresa podra consultar todos los pe-
didos que ha realizado un cliente
Actores Usuario y cliente
Precondicion 1.- El usuario ha iniciado sesién en el sistema
2.- El cliente se encuentra registrado en el sistema
3.- El usuario se encuentra en la ventana de clientes
Postcondicién

Curso Normal

1.- El usuario pulsa sobre el cliente

2.- El sistema muestra los datos del cliente

3.- El usuario pulsa sobre el botén de ver pedidos

2.- El sistema muestra una lista con los pedidos del clien-
te

Curso Alternati-
vo

1.- Surge un problema al rescatar los pedidos del siste-
ma y el sistema muestra un mensaje indicando que ha
sucedido

Observaciones

Cualquier usuario de la empresa podré consultar los pe-

didos
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Caso de uso

Eliminar pedido

Resumen EL usuario podra eliminar un pedido
Actores Usuario y pedido
Precondicién 1.- El usuario ha iniciado sesién en el sistema
2.- El usuario se encuentra en la ventana de la lista de
pedidos
3.- El pedido se encuentra registrado en la empresa
Postcondiciéon El pedido ya no existe

Curso Normal

la.- El usuario selecciona el pedido

2a.- El sistema muestra los datos del pedido

1b.- El usuario desliza el pedido hacia la izquierda
2b.- El sistema muestra el botén eliminar

3.- El usuario pulsa el botéon eliminar

4.- El sistema muestra un mensaje de advertencia
5.- El usuario acepta el mensaje de advertencia
6.- El sistema elimina el pedido

7.- El sistema vuelve a la lista de pedidos

Curso Alternati-
vo

Surge un problema al eliminar el pedido por lo que el
sistema muestra un mensaje de error indicando que ha
sucedido

Observaciones

Para eliminar un pedido no es necesario se administrador

71



72

4.1. Anaélisis del problema

Caso de uso

Anadir producto a pedido, método 1

Resumen El usuario podra insertar un producto en un pedido de
forma manual, con las correspondientes cantidades y ca-
racteristicas

Actores Usuario y pedido

Precondicion 1.- El usuario ha iniciado sesién en el sistema y se en-
cuentra en la ventana de la lista de pedidos
2.- El pedido esta registrado en la empresa

Postcondicién El pedido posee un producto mas asociado a este

Curso Normal

1.- El usuario selecciona el pedido de la lista

2.- El sistema muestra una ventana con los datos del
pedido

3.- El usuario pulsa sobre el botén anadir producto

4.- El sistema muestra una lista con los productos del
pedido

5.- El usuario pulsa sobre anadir producto

6.- El sistema muestra una lista con los productos de la
empresa

7.- El usuario selecciona un producto

8.- El sistema muestra un formulario para anadir el pro-
ducto

9.- El usuario relleno los datos y pulsa aceptar

10.- El sistema valida los datos, anade el producto al
pedido y vuelve a la a la lista de productos

Curso Alternati-
vo

1.- Surge un problema al listar los productos y el sistema
muestra un error indicando que ha sucedido
2.- Los datos introducidos no son validos o surge un
problema al anadir el producto y el sistema muestra un
mensaje de error indicando que ha sucedido

Observaciones

El sistema no permitira anadir un producto al pedido si
este ya existe. Para anadir productos al encargo no es
necesario ser administrador
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Caso de uso

Anadir producto a pedido, método 2

Resumen El usuario podra insertar un producto en un pedido le-
yendo el codigo de barras del producto, con las corres-
pondientes cantidades y caracteristicas

Actores Usuario y pedido

Precondicion 1.- El usuario ha iniciado sesién en el sistema y se en-
cuentra en la ventana de la lista de pedidos
2.- El pedido esta registrado en la empresa

Postcondicién El pedido posee un producto mas asociado a este

Curso Normal

1.- El usuario selecciona el pedido de la lista

2.- El sistema muestra una ventana con los datos del
pedido

3.- El usuario pulsa sobre el botén anadir producto

4.- El sistema muestra una lista con los productos del
pedido

5.- El usuario pulsa sobre el botéon del coédigo de barras
6.- El sistema abre la cAmara

7.- El usuario enfoca el codigo de barras

8.- El sistema lee el codigo de barras, y muestra un for-
mulario con los datos a rellenar para insertarlo en el
pedido

9.- El usuario rellena los datos y pulsa aceptar

10.- El sistema valida los datos, anade el producto y
vuelve a la ventana de productos del pedido

Curso Alternati-
vo

1.- Surge un problema al leer el codigo de barras y el
sistema muestra un mensaje indicando que ha sucedido
2.- Los datos introducidos no son validos o surge un
problema al anadir el producto y el sistema muestra un
mensaje de error indicando que ha sucedido

Observaciones

El sistema no permitira anadir un producto al pedido si
este ya existe. Para anadir productos al encargo no es
necesario ser administrador
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Caso de uso

Editar producto de pedido

Resumen El usuario podra editar las propiedades de un producto
pedido (como la cantidad)
Actores Usuario y pedido
Precondiciéon 1.- El usuario ha iniciado sesién en el sistema
2.- El pedido esté registrado en la empresa
3.- El usuario se encuentra en la ventana de los produc-
tos pertenecientes al pedido seleccionado
Postcondicién Las caracteristicas del producto del pedido han sido mo-

dificadas

Curso Normal

1.- El usuario selecciona el producto del pedido que
desea modificar

2.- El sistema muestra una ventana para editar las ca-
racteristicas de este

3.- El usuario edita los datos

4.- El usuario pulsa aceptar

5.- El sistema valida los datos

6.- El sistema vuelve a la lista de los productos

7.- EL usuario pulsa aceptar

8.- El sistema modifica el pedido

9.- El sistema vuelve a la lista de pedidos

Curso Alternati-
vo

1.- Los datos introducidos no son validos y el sistema
muestra un mensaje de error indicando que ha sucedido
2.- Surge un problema al editar el producto pedido y el
sistema muestra un mensaje de error indicando cual ha
sido dicho problema

Observaciones
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Caso de uso

Eliminar producto del pedido

Resumen El usuario podra eliminar un producto de un pedido
Actores Usuario y pedido
Precondicién 1.- El usuario ha iniciado sesién en el sistema
2.- El pedido esta registrado en la empresa
3.- El usuario se encuentra en la ventana de los produc-
tos pertenecientes al pedido seleccionado
Postcondicion El pedido posee un producto menos

Curso Normal

la.- El usuario selecciona el producto del pedido que
desea modificar

2a.- EL sistema abre la ventana de los datos del producto
pedido

1b.- El usuario desliza el producto pedido hacia la iz-
quierda

2b.- El sistema muestra el botén de eliminar en el hueco
dejado al desplazar el producto

3.- El usuario pulsa el boton de eliminar

4.- El sistema muestra una advertencia

5.- El usuario acepta la advertencia

6.- El sistema elimina el producto del pedido

7.- El sistema vuelve a la lista de productos del pedido

Curso Alternati-
vo

1.- El usuario pulsa cancelar en la advertencia y el sis-
tema no hace nada

2.- Surge un problema al eliminar el producto pedido y
el sistema muestra un mensaje de error indicando cual
ha sido dicho problema

Observaciones
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Caso de uso Consultar cantidad de producto en un intervalo tempo-
ral

Resumen Un usuario podra consultar la cantidad total de un pro-
ducto que tiene encargado en un intervalo de tiempo

Actores Usuario y producto

Precondicion 1.- El usuario ha iniciado sesién en el sistema

2.- El producto se encuentra registrado en la empresa
3.- El usuario se encuentra en la ventana de informacion
del producto que desea consultar

Postcondicion
Curso Normal 1.- El usuario pulsa sobre el boton de consultar cantidad
de producto

2.- El sistema muestra un formulario que constara de un
principalmente de dos campos en los que el usuario in-
troducira las fechas de inicio y fin del periodo que desea
consultar

3.- El usuario introduce las fechas y el producto

4.- El sistema valida los datos

5.- El sistema muestra por pantalla la cantidad de pro-
ducto que hay encargado entre las fechas introducidas
por el usuario

Curso Alternati- | 1.- Los datos introducidos por el usuario son invalidos
vo y el sistema muestra un mensaje de error indicando que
ha pasado

2.- Surge un problema al consultar la cantidad del pro-
ducto por lo que el sistema muestra un mensaje de error
indicando que ha sucedido

Observaciones

4.2. Diseno del sistema

La aplicacion se va a desarrollar siguiendo un proceso iterativo basado
en metodologias 4giles, concretamente Scrum (metodologia agil que se
caracteriza por utilizar una estrategia de desarrollo incremental y solapar
las fases del desarrollo).

En cada uno de las fases en las que se dividira el proyecto se escoge-
ran una serie de requisitos que se someteran a un andlisis, ademas, se
realizaran reuniones con futuros posibles usuarios para concretar la me-
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jor manera de abordarlos y solucionar dudas en el caso en que existieran
y también para realizar un diseno de la interfaz grafica lo mas intuitiva
y usable que sea posible, tras esto se pasard a la fase de implementa-
cion de los requisitos elegidos y por tltimo a la fase de pruebas de los
mismos y, finalmente, en el caso en que fuese conveniente y posible, la
validacion de las funcionalidades implementadas por parte de posibles
futuros clientes.

Al finalizar todos las fases en las que se dividi6 el proyecto y, por
tanto, la implementacion de todos los requisitos, se realizaran pruebas
de sistema. Cuando estas se completen satisfactoriamente se procederé
a sacar una beta que sera probada en una empresa real para que se nos
comuniquen todos los errores existentes y podamos solventarlos, esto
durara hasta que el cliente que esta realizando las pruebas determine
que el sistema cumple con sus expectativas, tras lo cual se dard por
finalizada la primera version del sistema y, por tanto, el proyecto.

4.2.1. El sistema

El sistema, como ya se comentado anteriormente, estard compuesto
por dos componentes (figura 4.1); un servicio web alojado en GAE y
una aplicacion para dispositivos I0S que proporcionara al usuario la
capacidad de interactuar con el servidor.

Peticion

Servicio web Aplicacién

Respuesta

Figura 4.1: Interaccion entre servidor y aplicacion
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4.2.2. Modelo de datos

El modelo de datos (figura 4.2) esta compuesto de 6 clases; Empresa,
Usuario, Cliente, Producto y Producto pedido, a continuacién procede-
remos a explicar cada una de estas por separado.

Empresa -empresa

attributes 1
-nombre : String
-contrasefia : String

-empresa |1 -empresa |1

-producto [ *
-clientes |* -usuarios |1..* Producto
Cliente Usuario attributes
-cbdigo : Integer

attributes —clientes -usuario attributes -usuario -producto
~teléfono : String " 1 -nombre : String |4 * -favorito : Boolean
-nombre : String -contrasefia : String -ventaPorPeso : Boolean
-direccion : String -admin : Bool -ventaPorUnidad : Boolean

-nombre : String

-observaciones : String Susuario 11 -precioPorPeso : Double
_cliente |1 -precioPorUnidad : Double
-producto |1
Pedido
-clientes o -pedidos
* -fecha : Date *
-preparado : Boolean
-pedido | 1
Pedido de producto
-producto attributes -pedido

-cantidad : Integer

-porUnidad : Boolean 1.*

Figura 4.2: Interaccion entre servidor y aplicacion

= Empresa: esta clase representa a las empresas que poseen un nom-
bre y una contrasena mediante las cuales poder acceder a la infor-
macion de estas.Ademaés esta relacionada con los clientes usuarios
y productos que pertenecen a ella

= Usuario: esta clase representa a cada uno de los trabajadores de
una empresa, y se usa para identificar a cada uno de estos de forma
inequivoca y registrar las acciones que estos realizan dentro del
sistema para facilitar las tareas de resolucion de problemas cuando
haya problemas con un pedido. los usuarios poseen; un nombre,
una contrasena y un valor booleano que indica si un usuario es
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administrador de la empresa ya que en el caso de serlo, como hemos
visto en los casos de usos, tiene acceso a funcionalidades extra. Los
usuarios estan relacionados con la empresa a la que pertenecen y
con los clientes y productos que han sido los taltimo en modificar.

= Cliente: esta clase representa a los clientes de una empresa, los
clientes poseen; un nimero de teléfono, un nombre, una direccion y
campo de observaciones usado para que los usuarios de la empresa
puedan anotar cosas sobre un cliente y que pueda ser visto por los
demés usuarios (un ejemplo de observacion seria Recordarle que
dejo a deber el ultimo pedidoz de este modo todos los usuarios sera
conscientes de ello). Ademés esta relacionado con la empresa de la
que es cliente, con el dltimo usuario que realizé6 modificaciones en
su perfil (para de este modo saber quién lo cre6 o modifico una de
sus propiedades) y con los pedidos que han realizado.

= Producto: esta clase representa a los productos de una empresa que
pueden ser pedidos por los clientes, los productos poseen; un codigo,
un nombre, un valor booleano que indican si son favoritos, un cédigo
de barras y valores que indican si esta permitida su venta por peso
o por unidad (o ambas) y el precio que poseen, por ejemplo un
producto puede tener permitida su venta por unidad con un precio
de 2 euros/unidad y también su venta por peso con un precio de 1
euros/kg o no tener permitida una de estas o ambas. Ademas, los
productos estan relacionados con la empresa a la que pertenecen,
con el ultimo usuario que realiz6 una modificacion sobre ellos (para
saber, por ejemplo, quién fue el ultimo en cambiarle el precio a un
producto) y con los pedidos de producto que se han realizado de
él.

= Pedidos: esta clase representa los pedidos que realizan los clientes,
los pedidos poseen; la fecha para la cual se ha realizado (fecha y
hora de recogida del producto) y un booleano que indica si esta
preparado o no (para que los trabajadores lleven un control de que
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pedidos estan preparados para entregar y cuales no). Ademaés estan
relacionado con el cliente al que pertenece con el usuario que lo ha
creado en el sistema y con los pedidos de productos de los que esta
compuesto.

= Producto-pedido: esta clase representa a un producto pedido, los
pedidos de producto de producto poseen; la cantidad del produc-
to que se ha pedido (en gramos o en unidades), un booleano que
indica si el pedido se ha es por unidad o por peso y un campo
de observaciones, que, al igual que en los clientes, sirve para que
el usuario pueda hacer anotaciones sobre este pedido de producto
(por ejemplo, .*! cliente lo desea envasado al vacio"). Ademés esta
relacionado con el pedido al que pertenece, y con el producto del
que es el pedido.

4.2.3. El servidor

El servidor serd un servicio web que se compone de una base de datos
(GCD) y una API REST que es la encargada de manejar la base de datos
y comunicarse con la aplicacion.

Para esto se implementara, en Python, el modelo de datos descrito
anteriormente (al tratarse GCD de una base de datos NoSQL ademas se
tiene previsto anadir un campo adicional en cada entidad denominado
"key", y la API con la ayuda de flask.

La API contendra los .®*dpoints"béasicos para el CRUD (crear, leer,
actualizar y borrar) de las entidades anteriormente descritas ademéas de
otros méas complejos; obtener los datos filtrados por diferentes caracte-
risticas (como por ejemplo los pedidos de un dia determinado), calcular
datos, etc.

El servicio web se desplegara en GAE, como ya se ha comentado, y
solo sera accesible mediante el protocolo https de modo que la comuni-
cacion entre el servidor y la aplicacion estara cifrada y con ello tendré
privacidad en las comunicaciones protegiendo los datos de la empresa.
Ademés la api hard comprobaciones de quién realiza la peticién de mo-
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do que solo sea posible acceder a ella a través de la app, siempre que el
usuario que realiza la peticion posea los permisos necesarios para ello.

4.2.4. La aplicaciéon

Sera de una aplicacion nativa para dispositivos 10S, escrita en Swift
5 con Xcode.

Para el desarrollo se ha escogido el patron VIPER, que es una de las
alternativas més comunes a dia de hoy de MVC. VIPER es un acrénimo
de "View, interactor, presenter, entity y routerz se basa en el principio
de responsabilidad tnica con lo que se consigue una arquitectura limpia,
facilitando el mantenimiento y la escalabilidad.|[NOV17]

Veamos que significan las diferentes partes del patron:

= View: la responsabilidad de la vista se limita a enviar las acciones
del usuario al presenter, para que este realice sus acciones, y mostrar
al usuario lo que este le indique. La vista es un elemento pasivo,
es decir, delega al presenter las acciones que realiza el usuario y
muestra la informacion que le llega de este, pero nunca pregunta
por ella sino que es el presenter el que, segin la interaccion que
haya realizado el usuario, decide que debe hacer.

= Interactor: esta capa se compone de la logica de negocio de los casos
de uso de la aplicacion. Su objetivo es abstraerse de las interfaces
de usuario y ser independiente de estas.

= Entity: Modelo de datos manipulado por el interactor

= Presenter: es quién recibe los eventos del usuario de la vista y de-
cidir que se debe de hacer frente a dichos eventos y es el encargado
de decirle a la vista que informacion debe de mostrar. Se comunica
con la vista, el interactor y el router. Los eventos tratados pueden
requerir de una peticiéon al interactor o bien de navegar a una pan-
talla diferente, para lo cual el presenter debe comunicarse con el
router para que este se encargue de pasar a la pantalla que proceda
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= Router: posee la logica de navegacion de la aplicacion y, ademés,
sirve como inyector de dependencias, instanciando cada uno de los
elementos que componen su propia pantalla y creando referencias
entre ellos. En definitiva, es el punto de entrada a cada pantalla de

la app

Centrandonos en el caso que nos concierne, la estructura que tendra
cada una de las pantallas que conforman nuestra app es la que se muestra
en la figura 4.3

Router

View Presenter Interactor Entitys

Figura 4.3: Patron arquitectonico VIPER

El comportamiento de cada componente es el ya descrito, con la sal-
vedad de que nuestra aplicaciéon debera de conectarse al servidor, po-
driamos realizar las comunicaciones con este desde el interactor pero este
excede sus objetivos por lo que para mantener el principio de responsabi-
lidad tnica se ha decidido abstraerlo en una capa que se ha denominado
"Data". De esta forma el interactor no es consciente de la existencia del
servidor, este solo realiza peticiones a la capa de Data y esta se encarga
de gestionar la comunicaciéon con el servidor y responder al interactor
con lo que ha pedido para que este trate esos datos de la manera que
sea necesario y complete la tarea que el presenter le ha encargado.



Capitulo 5

Conclusiones y lineas futuras

5.1. Conclusiones

Este ha sido un proyecto ambicioso con el que no solo se pretendia
la realizacion de un trabajo de fin grado, sino también conseguir un
sistema que fuera totalmente usable en un entorno empresarial real por
lo que, como se ha visto a lo largo de este documento, se han realizado
tareas que sobrepasan los objetivos académicos del proyecto, como las
reuniones con los clientes o las pruebas de betas al final de las fases por
estos, que nos ha permitido lidiar con problemas que de otro modo no
hubieran surgido y aprender sobre como resolverlos.

Con respecto al apartado técnico, elegimos el ecosistema de IOS por
lo explicado en el capitulo 2 de este documento pero también por apren-
der una tecnologia nueva con mucho futuro por delante con lo que no
habiamos tenido contacto previamente, gracias a ello hemos aprendido
un nuevo lenguaje de programacion, Swift, que nos ha parecido el mejor
lenguaje que hemos probado hasta la fecha y ademas hemos aprendido a
manejar Xcode, el entorno de desarrollo de Apple que facilita la creacion
de aplicaciones para sus dispositivos que, aunque en primer momento es
abrumador la cantidad de opciones que da y cuesta acostumbrarse a él,
en cuanto lo consigues resulta ser muy completo e intuitivo. En cuanto
al servidor, el elegir GAE nos ha permitido profundizar en la compu-
tacion en la nube, lo cual es muy interesante dado que esto se encuentra
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actualmente de moda y segin parece todo apunta a que sera el futuro,
ademéas hemos podido aprender Python con Flask que son tecnologias
que se encuentran en auge por el lado del servidor y por tltimo y no
menos importante, nos hemos visto obligados a utilizar una base de da-
tos NoSQL, cosa con lo que apenas habiamos lidiado antes, lo que nos
ha permitido aprender a utilizarlas y ver claramente de forma practica
su diferencia con una SQL.

Resumiendo, el objetivo de este proyecto ha sido, a grandes rasgos,
crear un sistema que permita a las PYMES gestionar los pedidos de
manera sencilla y rapida, y, tras haberlo finalizado y haber puesto en
funcionamiento el sistema en una empresa real podemos concluir que ha
sido todo éxito, la empresa nos ha comunicado lo contentos que estan
con el sistema que hemos construido y lo que les estd ayudando en su
trabajo del dia a dia en el poco tiempo que lleva este en funcionamiento.

5.2. Lineas futuras

Con este proyecto damos por concluido la primer version del sistema,
pero el sistema atn tiene muchas cosas que mejorar y posibilidades que
ofrecer a los clientes actuales y futuros.

En primer lugar tenemos pensado desarrollar una app similar a la
existente para dispositivos Android usando Kotlin como lenguaje, de es-
te modo tendremos la posibilidad de aprender el otro gran lenguaje para
dispositivos moviles, con lo que pretendemos llegar a un mayor niimero
de clientes y que estos no se vean limitados por el sistema operativo de
su terminal a la hora de elegir nuestra soluciéon para su empresa. Simul-
tdneamente pretendemos anadir un sistema de clientes por el cual una
empresa pueda tener diferentes tipos de clientes de manera que pueda
ofrecer opciones especiales a determinados grupos de clientes, ademas
pretendemos anadir la opciéon de insertar fotos de los clientes y trabaja-
dores de una empresa en el sistema para facilitar su reconocimiento.

Posteriormente pretendemos realizar una version de escritorio de la
aplicacion (ya sea mediante una aplicacion de escritorio o una aplicacion
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web) para permitir a los clientes que lo deseen usar el sistema desde una
pantalla con un tamano mayor.

Por tltimo, y no menos importante, si la aplicacion tiene buen acogi-
miento en el mundo profesional se pretende crear una politica de actua-
lizaciones con la que seguir mejorando el sistema y solventar los errores
que vayan surgiendo y, que, ademas permita que el sistema no se quede
anticuado.
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Apéndice B

Manual de usuario

El presente documento se pretende mostrar al usuario el funciona-
miento de la aplicacion de pedidos para dispositivos I0S de la que es
objeto este documento.

Se trata de una aplicacion empresarial destinada a PYMES para que
gestionar los pedidos que realizan sus clientes por teléfono o presencial-
mente y que tradicionalmente se ha realizado en papel. Se encuentra
en dos idiomas, espanol e ingles, el idioma sera seleccionado automati-
camente dependiendo del idioma en que se encuentre el dispositivo, en
caso de ser uno distinto a los mencionados la aplicaciéon se encontrara
en ingles. A continuaciéon pasaremos a mostrar el funcionamiento de la
aplicacion mostrando las pantallas con las que cuenta la aplicacion.

B.1. Requisitos minimos

Los requisitos minimos que debe de poseer su dispositivo para poder
usar la aplicacion son los siguientes:

= Dispositivos: Compatible con Iphone, Ipad y Ipod touch
= Sistema operativo: IOS 9 o posterior

= Espacio libre: 70 MB

= Conexion a internet indispensable
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92 B.2. Acceso y registro en la aplicacion

B.2. Acceso y registro en la aplicacion

La primera vez que abrimos la aplicacion se nos muestra una ventana
(figura B.1) en la que se nos da la bienvenida a la misma y opciones
para entrar o registrarnos en la aplicacion.

N
Bienvenido
/ BienveniMpp)definitiva para

la gestion de pedidos destinada a

las pequefas y medianas
%rprﬂsas,
(; )\n >)

Copyright (c) 2019 Carlos Gamero
Todos los derechos reservados

Figura B.1: Primera ventana de la aplicaciéon

La aplicacion cuenta con dos tipos de identificaciones, empresa y
usuario;

= Empresa: es una identificacion inicial que cuenta con un nombre
y una contrasena que se utiliza para mantener los datos de una
determinada empresa protegidos.

= Usuario: representa a los trabajadores de una empresa, de modo
que cada trabajador tendra su usuario y contrasena para acceder
a la aplicacion dentro de su empresa. Hay dos tipos de usuarios;
usuario administrador y no administrador, a lo largo de este manual
veremos las funcionalidades extras con las que cuenta un usuario
administrador. Ademaés, esto nos permitira saber quien ha realizado
una operacion en la aplicacion para el caso de que haya un error
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por parte de un trabajador (como un pedido que se haya tomado
mal) poder gestionar mas rapida y eficientemente su solucion.

B.2.1. Registro en el sistema

Veamos en primer lugar el proceso de registrar una nueva empresa
en el sistema, para ella pulsamos sobre el boton de registrarse en la
primera ventana, tras esto se nos abre una ventana (figura B.2) con
un formulario que deberemos de rellenar y las opciones de cancelar el
proceso (volver a la ventana anterior) y de crear la empresa (una vez
hayamos rellenado el formulario). Una empresa vélida es aquella cuyo
nombre no se encuentra ya registrada en el sistema y su contrasena tiene
una longitud de al menos 7 caracteres.

Una vez hayamos rellenado los datos pulsaremos sobre el botéon de
crear, en el caso de que la empresa no sea valida por uno de los motivos
antes mencionados el sistema mostrara un mensaje de error indicando al
usuario que ha sucedido, en caso contrario el sistema creara la empresa
y se pasard a la siguiente ventana.

< Atrds Crear

Nueva empresa

N

Gracias por confiar en nosotros para gestionar
sus pedidos, para empezar a utilizar la aplicacion
en primer lugar debe de crear una cuenta para su

empresa
Nombre de la empresa

Contrasefia

Repita la contrasefia

Figura B.2: Ventana de registro de la empresa

La siguiente ventana es la de creacion del primer usuario de la empre-
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94 B.2. Acceso y registro en la aplicacion

sa (figura B.3), en la cual se nos muestra un formulario que deberemos de
rellenar, una vez rellenos pulsaremos sobre el boton de crear. Un usuario
valido es aquel cuyo teléfono tenga un formato correcto, su contrasena
tenga al menos 7 caracteres y no existe otro usuario en la empresa con
el mismo nombre (en este caso eso nunca va a pasar ya que es el primer
usuario de la empresa), en el caso de que la validacion fallara por uno
de estos motivos el sistema muestra un error indicando que ha sucedido
y en caso contrario el sistema creard a este usuario que sera del tipo ad-
ministrador. Tras esto entramos a la aplicacion y ya podriamos empezar
a utilizarla.

Primer usuario Crear

u
sa, esto es necesario por motivos de
jad y control. Este usuario seré
strador de la empresa y, como

jormi

uuuuuu

o administiador.
Teléfono

34

Nombre de usuario

Contrasefia

Repita la contrasefia

Figura B.3: Ventana de registro del primer usuario

B.2.2. Acceso

A continuacion veremos el proceso en el caso en que la empresa y el
usuario hayan sido registrados previamente en la empresa, para ello en
la primera ventana pulsamos sobre el boton de acceder y pasamos a una
ventana (figura B.4) en la que se nos pide el nombre de la empresa y la
contrasena con las opciones de entrar y volver a la ventana anterior.
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< Atrés Entrar

Acceso empresa

Para acceder introduzca el nombre de la empresa
¥ su contrasefia

Nombre de la empresa

Contrasefia

Figura B.4: Ventana de acceso a una empresa

Una vez introducidos los datos pulsamos sobre el botéon de entrar, en
el caso en que fueran erréoneos el sistema mostrara un error indicando que
ha sucedido y en caso contrario pasaremos a la ventana de identificacion
del usuario.

En la ventana de identificacion de usuario (figura B.5) vemos el nom-
bre de la empresa en la que estamos registrados, un formulario en el que
se nos pide el nombre de usuario y la contrasena y las opciones de salir
de la empresa y de entrar. Una vez rellenamos los datos pulsamos sobre
el boton de entrar, al igual que en el caso anterior si hubiera algiin error
con los datos introducidos en sistema nos lo comunicaria, y pasamos a
tener acceso a las funciones de la aplicacion que corresponden a nuestro
tipo de usuario.
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Salir Acceso usuario Entrar

()]
£an

Pescaderia Los Angeles

Nombre de usuario

Contrasefia

Figura B.5: Ventana de acceso de un usuario

B.3. La aplicacién

El proceso hasta ahora descrito era para identificar a cada usuario
inequivocamente, para que dentro de la aplicacion solo se tenga acceso a
aquello que sus permisos le permitan, este proceso de identificacion (ya
sea el de registro o el de acceso) solo sera necesario realizarlo la primera
vez, la aplicacion recuerda la empresa y el usuario una vez que estos se
han identificado y solo sera necesario volver a introducir estos datos en
el caso de reinstalar la app o cuando se cierre la sesiéon. Una vez dentro
de la aplicacion nos encontramos que esté dividida en secciones (figura
B.6); productos, clientes, pedidos y ajustes. A continuacion pasaremos
a ver cada una de estas secciones por separado.

Figura B.6: Secciones en las que se divide la aplicacion
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B.3.1. Clientes

Si pulsamos sobre la opcion de clientes se nos abre una ventana (figura
B.7) que consta de:

I +
Clientes

Pepe

+34 695 24 83 85

Cliente Andnimo
+34 615721872

Cliente 1
+34 684 2187 34

Antonio Mufioz
+34 654 38 8138

Clientes

Figura B.7: Seccion de clientes

= Una lista con los clientes registrados en la empresa, en esta lista
podemos ver todos los clientes con su informacion basica (nombre
y teléfono), asi mismo para facilitar la busqueda de un cliente espe-
cifico se ha introducido una barra de bisqueda, que se hara visible
si desplazamos la lista hacia abajo, con las opciones de filtrar por
nombre o por teléfono (figura B.8), dependiendo de la opcion selec-
cionado el teclado seréa un teclado normal o un teclado numérico.
Si pulsamos sobre uno de los clientes de la vista pararemos a la
ventana de informacion del cliente que explicaremos més adelante.

= Si deslizamos un elemento de la lista hacia la izquierda veremos
que aparece el botéon eliminar, desde el cual se elimina el cliente
perteneciente a la fila que hemos deslizado.

= Un boton para anadir nuevos clientes ("+7), en el cual si pulsamos
pasaremos a la ventana de anadir nuevos clientes que explicaremos
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posteriormente.

= Un botén para recargar los datos de la tabla de clientes, siempre
que se estén cargando datos aparecerd en pantalla un indicador
para informar al usuario.

X Buscar por nombr Cancelar X Buscar por teléfonc Cancelar

T o
Pepe Pepe
+34 695 24 83 85 +34 695 24 83 85
Cliente Anénimo Cliente Anénimo
+34 615721872 +34 615721872
Cliente 1 Cliente 1
+34 684 2187 34 +34 684218734
Antonio Mufioz Antonio Mufioz
+34 654 38 8138 +34 654388138
QWERTYUIOP 1 2 3
ASDFGHUJKLRN 4 5 5
4 ZXCVBNM® A 8 W2,
123 espacio Buscar 0 X
9
(a) 1 (b) 2

Figura B.8: Filtrado sobre la lista de clientes

Para insertar un cliente, como ya se ha dicho, pulsamos sobre el boton
de esquina superior derecha de la pantalla, y se nos abrira una ventana
(figura B.9) que constaré de un formulario para rellenar con los datos
del cliente y las opciones de crear y cancelar, este boton nos llevara de
vuelta a la ventana anterior perdiendo lo que hayamos rellenado.
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Cancelar Crear cliente Guardar

e o
=0
Teléfono
34
Nombre y apellidos

Direccién

Observaciones (opcional)

Figura B.9: Ventana de creaciéon de un cliente

{ Clientes Info del cliente @ Editar < Clientes Info del cliente @ Editar
e o e o |
- -

Teléfono Teléfono
+34 695 24 83 85 O +34 695 24 83 85 L %
Nombre y apellidos Nombre y apellidos
Pepe Pepe
Direccién Direccién
Uma Uma
Observaciones (opcional) Observaciones (opcional)
Creado por Creado por
Prueba Prueba ©)

Clientes B Clientes.
(a) No administrador ~ (b) Administrador

Figura B.10: Ventana de detalles de un cliente

Una vez hayamos rellenado los datos pulsamos sobre el botéon de en-
viar, un cliente sera valido cuando su teléfono tenga un formato correcto
y no exista otro cliente de la empresa con el mismo nombre, la direccion
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y las observaciones pueden estar vacias. En el caso de que no sea valido
por uno de estos motivos el sistema mostrard un mensaje de error indi-
cando el motivo, en caso contrario el sistema creara el cliente y volvera
a la ventana anterior en la que ya se encontrara el nuevo cliente que se
ha creado.

Si pulsamos sobre un cliente de la tabla pasamos a la ventana de in-
formacion del mismo (figura B.10) en la cual, entre otras cosas, veremos
toda la informacion del cliente. En esta ventana hay diferentes opciones
que pasaremos a describir a continuacion:

= La opcion de eliminar, con lo cual eliminamos al cliente y todos sus
pedidos del sistema.

= La opcion de editar, si pulsamos sobre ella la vista se actualizara (fi-
gura B.11) permitiéndonos editar los datos del cliente, tras editarlo
deberemos aceptar los datos para que se guarden en el sistema.

Cancelar Editar cliente OK

2

+34 695 24 83 85 \

Teléfono

Nombre y apellidos
Pepe

Direccién

Uma

Observaciones (opcional)

Creado por

Prueba

Clientes

Figura B.11: Editado de un cliente

= Un botéon mediante el cual llamar por teléfono al cliente en el caso
en que el usuario necesite hablar con el por algiin motivo
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= El boton de la esquina inferior izquierda nos llevo a una tabla en que
se muestran todos los pedidos de un cliente (figura B.12), en esta
vista podemos eliminar los pedidos (si los deslizamos a la izquierda),
acceder a la ventana de destalles de un pedido (la explicaremos mas
adelante) y marcar un pedido como preparado.

{ Atras Pedidos ¢ +
Pepe

vie 28/06/2019 Preparado
18:30

.

Figura B.12: Ventana de pedidos de un cliente

= El boton de la esquina inferior derecha nos lleva a la ventana de
crear nuevo pedido (figura B.13), del cliente que anteriormente ha-
biamos seleccionado. Para crear un nuevo pedido solo deberiamos
de seleccionar una fecha y pulsar sobre el botén de crear y pasa-
remos a la ventana de detalles del pedido que explicaremos maés
adelante.
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< Atras Nuevo pedido Crear

Nuevo pedido de
[pee |
Teléfono

[+34 69524 83 85 ‘

Seleccione la fecha y la hora del nuevo pedido

mié 29 ma; ‘;6 36

jue 30 may 17 87

hoy 18 38

sab 1jun 19 39
dom2jun 20 40

Clientes

Figura B.13: Ventana de creacion de un pedido

= En esta ventana se muestra el ultimo usuario que realizd6 una mo-
dificacion al cliente, y un usuario administrador dispondra de un
botén junto a ese campo para acceder al perfil del usuario (esta
ventana se explicard mas adelante) para poder identificarlo en el
caso de haber habido algin problema con el cliente.

B.3.2. Productos

Si pulsamos sobre la opcién de productos se nos abre una ventana
(figura B.14) que consta de:

102



Capitulo B. Manual de usuario 103

(& ¢ i
Productos Productos

Prod2 Prod2
2891 2891

Prod1 Prod1
1 1

El circulo El circulo
957 957

(a) No administrador ~ (b) Administrador

Figura B.14: Ventana de detalles de un cliente

= Una lista con los productos registrados en la empresa, en esta lista
podemos ver todos los productos con su informacion béasica (nom-
bre y codigo), asi mismo para facilitar la busqueda de un cliente
especifico se ha introducido una barra de biisqueda, que se haré vi-
sible si desplazamos la lista hacia abajo, con las opciones de filtrar
por nombre o por codigo (figura B.15), dependiendo de la opcion se-
leccionado el teclado sera un teclado normal o un teclado numérico.
Si pulsamos sobre uno de los productos de la vista pararemos a la
ventana de informacion del cliente que explicaremos mas adelante.

= Si deslizamos un elemento de la lista hacia la izquierda veremos que
aparece el boton eliminar, desde el cual se elimina el producto per-
teneciente a la fila que hemos deslizado, esta opcién solo aparecera
si el usuario es administrador de la aplicacion.

= Un boton para anadir nuevos productos (+’), en el cual si pulsamos
pasaremos a la ventana de anadir nuevo producto que explicaremos
posteriormente. Este boton solo estara disponible si somos admi-
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nistradores de la empresa.

Cancelar

Prod2

2891

Prod1

1

El circulo
957

QWERTYU I OFP
A SDFGHUJKLNK
4 ZXCVBNM®

123 espacio Buscar
9

(a) 1

Cancelar

Cédigo

Prod2

2891

Prod1

1

El circulo

957
1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 &)
(b) 2

= Un botoén para recargar los datos de la tabla de productos, siempre
que se estén cargando datos aparecerd en pantalla un indicador
para informar al usuario.

Figura B.15: Filtrado sobre la lista de productos

Para insertar un producto, como ya se ha dicho, pulsamos sobre el

boton de esquina superior derecha de la pantalla, y se nos abrird una
ventana (figura B.16) que constard de un formulario para rellenar con
los datos del producto y las opciones de crear y cancelar, este botéon
nos llevara de vuelta a la ventana anterior perdiendo lo que hayamos
rellenado. Destacar que un producto se puede poner como favorito, esto
es por que posteriormente, si es favorito, se tendrd una manera mas
rapida de busqueda para anadirlo a un pedido. Ademas también hay
que especificar como se vende el producto, por unidad o por peso, y el
precio en cada caso, si este se dejase vacio significaria que el precio no
esté especificado. Un producto sera valido cuando esté relleno su nombre
y codigo y los precios insertados no sean negativos.
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Figura B.16: Ventana de creacién de un producto

Cancelar Crear producto Guardar

Cédigo

Nombre

Cadigo de barras

Favorito

Venta por peso

Precio por peso

Venta por unidad

Precio por unidad

A la hora de crear un producto también tendremos la opcién de incluir
su codigo de barras, para posteriormente anadirlo al pedido escaneando-

lo, para ello simplemente deberemos de pulsar sobre el boton de escanear

codigo con lo que el dispositivo abrira la cdmara con la cual lo detectaré
y automaticamente volvera a la ventana anterior habiendo rellenado el

campo destinado para ello.

Pulsando sobre un producto en la lista de producto, se nos abre la
ventana de detalles del pedido (figura B.17) en la que se muestran las
caracteristicas del mismo (en un formulario como el de creacion), el

ultimo usuario que lo modificé y una serie de opciones:

= Si el usuario es administrador, dispondra de accedo a la opcion
de editado del producto que modifica la vista (figura B.18) per-
mitiendo su ediciéon para actualizarlos en el sistema. También se
permite anadir el coédigo de barras en el caso de no haberlo hecho
en la creacion o editar el que se inserté entonces mediante el mismo

proceso.

= Si el usuario es administrador, dispondra de un boton para eliminar

el producto
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= Si el usuario es administrador dispondra de la posibilidad de acceder
al perfil del dltimo usuario que modifico el producto

= Un botdén para navegar a la ventana de calculo de cantidades por
fecha (figura B.19), en la cual insertando un intervalo de tiempo
(fecha de inicio y fecha de fin) se calculara y mostrara por pantalla
la cantidad del producto que hay pedido en el intervalo de tiempo

indicado.

{ Productos  Info del producto

Cadigo
2891

Nombre
Prod2

Cddigo de barras

Favorito

Venta por peso
Precio por peso

€/Gr

Venta por unidad

Precio por unidad

Productos  Info del producto ‘TY Editar
L

Nombre

Prodi

Cadigo de barras
9788416228911

Favorito

Venta por peso

Precio por peso
1.0 €/Gr

Venta por unidad
Precio por unidad
1.0 €U

Creado por

€U admin ®

Creado por (‘)\j
]

Admin

an dan
. ]

(a) No administrador ~ (b) Administrador

Figura B.17: Ventana de detalles del producto
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Cancelar Editar producto OK

Cddigo
2891

Nombre
Prod2

Cédigo de barras

Favorito

Venta por peso
Precio por peso
€/Gr

Venta por unidad
Precio por unidad
€/U

Creado por

Productos

Figura B.18: Editado de producto

{ Atrés Calcular cantidad
Producto
Prod1 (1)
-
§ lue 20/06/2019
"a dom 30/06/2019

Cantidad: 250 Gramos + 10 Unidades
Precio: 10.25€

Productos

Figura B.19: Ventana de consulta de cantidad de producto por fecha

B.3.3. Pedidos

Ahora explicaremos la seccion principal de la que es objeto esta apli-
cacion, ya que las anteriores se utilizan al fin y al cabo para manejar los
datos que utilizaremos en esta, es la seccion de pedidos (figura B.20).
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En esta seccidon contaremos con una lista de los pedidos de una fecha
determinada pudiendo cambiarla para ver los de otra fecha, la ventana
consta de:

¢ €= vie28/06/2019 =p +
Pedidos

Pepe
18:30 Preparado

Cliente Anénimo
12:00 preparado ()

e

Figura B.20: Ventana de la secciéon de pedidos

= Una lista en el que muestran los pedidos de la fecha seleccionada
con la informacion béasica del pedido (cliente y hora de recogida)
con la opcién de marcar el pedido como preparado o no, ademas
si deslizamos un pedido hacia la izquierda vemos como aparece la
opcion de eliminar el pedido. Si pulsamos sobre un pedido pasa-
remos a la ventana de detalles del pedido que hemos seleccionado
que explicaremos mas adelante.

= Dos botones a los lados de la fecha mediante los cuales podremos
pasar al dia anterior y al posterior de la fecha en la que nos en-
contramos para ver los pedidos de esas fechas. Ademés si pulsamos
sobre la fecha se nos abre un selector de fecha (figura B.21) para
agilizar el movimiento a fechas lejanas a la que nos encontramos.

= Un boton para actualizar la lista en el caso en el que el usuario
desee refrescar los datos mostrados en pantalla.
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= Un boton para anadir un nuevo pedido, si lo pulsamos vamos a la
vista de seleccion de cliente que explicaremos a continuacion.

(v} vie 28/06/2019 +
Pedidos

Pepe
18:30

Cliente Andnimo
12:00 preparado (| )

OK

27 nayo
28 junio 2019

29 julio 2020

Figura B.21: Selector de fecha para ver los pedidos de un dia concreto

Como ya hemos dicho, para anadir un pedido desde esta ventana pul-
samos sobre el boton de la esquina superior derecha (+’) y pasamos a
la ventana de seleccion del cliente al que pertenecera el nuevo pedido
(figura B.22). Esta ventana consta de la lista de todos los clientes regis-
trados en la empresa y nos da la posibilidad de buscar en la lista por
nombre y por teléfono (esta opcion aparecera si tiramos de la lista hacia
abajo). Si pulsamos sobre un cliente se nos abriré la ventana de creacion
de un pedido, de la cual ya hemos hablado.
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{ Pedidos  Seleccione un cliente ] Q Buscar por nombre Cancelar

Pepe Teléfono
+34 695 24 83 85

Pepe

+34 69524 83 85

Cliente Anénimo
+34 615721872
Cliente Anénimo
+34 615721872

Cliente 1
+34 684 2187 34
Cliente 1
+34 684218734

Antonio Mufioz
+34 654388138

Antonio Mufioz
434 654388138

QWERTYU I OFP

4 Z X CVBNM®

123 espacio Buscar

s 2 e 0 .
(a) 1 (b) 2

Figura B.22: Ventana de seleccion de cliente para crear un nuevo pedido

{ Clientes Info del cliente @ Editar { Clientes Info del cliente @ Editar

2 )

- -
Teléfono Teléfono

+34 695 24 83 85 © +34 695 24 83 85 L %
Nombre y apellidos Nombre y apellidos

Pepe Pepe
Direccion Direccion

Uma Uma
Observaciones (opcional) Observaciones (opcional)

Creado por Creado por

Prueba Prueba ®

a2 s B RN
(a) No administrador ~ (b) Administrador

Figura B.23: Ventana de detalles del producto

Al crear un nuevo pedido (desde la seccion de cliente o la de pedidos)
o al pulsar sobre uno de los pedidos en las listas antes mencionadas
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(lista de pedidos de una fecha y de pedidos de un cliente) se nos abre la
ventana de detalles del pedido que hemos creado o seleccionado (figura

B.23), en esta vista encontramos;

Los datos basicos del pedido que incluyen: cliente (teléfono y nom-
bre), fecha del pedido, usuario que lo ha creado y el precio del
mismo

Una lista con los productos que pertenecen al pedido, asi como
la cantidad de los mismo, si los deslizamos a la izquierda se nos
permitira eliminarlo del pedido y si pulsamos sobre uno iremos a
la ventana de detalles del producto pedido (que explicaremos mas
adelante). Ademaés en esta lista aparecera un signo de interrogacion
en el caso en el que el producto pedido tenga una observacion para
indicarselo al usuario.

Un boton para eliminar el pedido del sistema.
Un botoén para recargar los datos del pedido.

Un botén para llamar al cliente al que pertenece el pedido por si el
usuario quisiera comunicarse con el cliente por algiin motivo.

Un boton para acceder al perfil del usuario que creo el pedido, esta
opcion solo estara disponible para usuarios administradores.

Un boton para anadir productos al pedido, si pulsamos sobre el se
nos abrird un desplegable (figura B.24) con las opciones para ello.
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Abrir escaner

Abrir productos

Cancelar

Figura B.24: Métodos de seleccion de producto para anadirlo al pedido

Expliquemos el proceso para anadir un producto al pedido segtn la
opcion del desplegable elegida:

= Si elegimos la opcion del codigo de barras se nos abrira la caAmara y
solo tendremos que enfocar el codigo de barras y automaticamente
pasaremos a la ventana de anadir producto al pedido que coincida
con el codigo escaneado (que ahora explicaremos)

= Si elegimos la otra opcion se nos abrira una lista (figura B.25) en
la cual podremos filtrar los productos por favoritos y buscar en la
lista por nombre y por codigo, al igual que en las demés ventanas
(deslizando la lista hacia abajo aparecera la barra de busqueda),
al seleccionar un producto de dicha lista pasamos a la ventana de
anadir producto al pedido.
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{ Atrés Elija el producto (v}

El circulo
957

Carnecita
1

aaaaaa

Figura B.25: Lista de seleccién de producto para anadirlo al pedido

Una vez nos encontramos en la ventana de anadir producto al pedido
(figura B.26), solo tendremos que rellenar los datos segtn lo que el cliente
haya especificado y pulsar anadir, de este modo automéaticamente se
anadird el producto. El campo de observaciones se utiliza para dejar
constancia de si el cliente especifica algo en particular no contemplado
en el formulario (si se escribe algo en este campo en la ventana de detalles
del pedido apareceré el producto con un signo de advertencia para que
el usuario pueda verlo).
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{ Atras Afiadir producto Afadir

Nombre del producto
[carnecita
Cédigo

b

Precio por unidad

Cantidad

Gramos

Observaciones (opcional)

Precio

0.0€

Figura B.26: Ventana para anadir producto al pedido

Para finalizar esta seccion, si pulsamos sobre un producto en la venta-
na de detalles del pedido se nos abre la ventana de detalles del producto
pedido (figura B.27), en la cual podemos ver las caracteristicas del pe-
dido de ese producto y se nos permite modificarlo (pulsando en editar),
y eliminarlo.

< Atras Detalles r@ Editar

Nombre del producto

[prcireuio
Cédigo
os7

Pedido por unidad

Cantidad

1 Unidades

Observaciones (opcional)

Algo ha especificado

Figura B.27: Ventana de detalles del producto pedido
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B.3.4. Configuracion

Por altimo tenemos la pestana de ajustes (figura B.28), esta ventana
contard con una lista de opciones mediante las cuales podremos nave-
gar entre las diferentes opciones de configuracion de la aplicacion pero
algunas de estas opciones tienen el acceso restringido para que solo los
usuarios administradores puedan entrar (figura B.28). A continuacion
describiéremos estos mentis por orden de apariciéon pero antes destaca-
mos los dos botones de la parte inferior de la lista;

= El botéon de cerrar sesion de usuario permite cerrar la sesion del
usuario y nos lleva a la ventana de acceso de clientes (que detalla-
mos anteriormente), en la cual podremos acceder con otro usuario
(0 el mismo) a la misma empresa, esta opcion es muy 1til cuando
el dispositivo es compartido entre diferentes usuarios.

= El botén de cerrar sesion de la empresa, con el cual cerramos la
sesion tanto de la empresa como del usuario e iremos a la ventana
de iniciar sesion en la empresa (que detallamos anteriormente), esta
opcion es util en el caso en que una persona pertenezca a mas de
una empresa y necesite cambiar entre ellas en la aplicacion.
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Ajustes

'-';' Mi empresa >

O g
an  Miperfil

202 Ver usuarios

© Afadir nuevo usuario a
o Informacion >
Cerrar sesion de usuario

Cerrar sesion de la empresa

Ajustes

(a) No administrador

Ajustes

L]

Mi empresa

2 Miperfil

222 Ver usuarios

o Afadir nuevo usuario

o Informacion >
Cerrar sesion de usuario

Cerrar sesion de la empresa

Ajustes

(b) Administrador

Figura B.28: Ventana de ajustes de la aplicacion

La primera opcioén que nos encontramos en la lista es la de "Mi em-
presa", si pulsamos sobre ella pasamos a una ventana (figura B.29) que
dependiendo de si somos administradores o no tendremos las opciones
disponibles o no, en esta ventana vemos:
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=

< Ajustes Empresa < Ajustes Empresa
~ ™~
« «
l'*n I |'*a ;
Prueba Prueba

Cambiar contrasefia

Cerrar sesion de la empresa Cerrar sesion de la empresa

i b

(a) No administrador (b) Administrador

Figura B.29: Opcion de "Mi empresa'"de la ventana de ajustes

= El nombre de la empresa en la que estamos registrados (en el caso
de la figura B.29 es "Prueba'), esta y el boton de cerrar sesion seran
las Gnicas opciones que veremos si no somos administradores, las
demés aqui descritas estan solo disponibles para estos.

= Un boton para cerrar la sesion de la empresa, similar al ya descrito.

= Un boton para eliminar la empresa, con el se eliminaran todos los
datos referentes a esta del sistema para el caso en que la empresa
dejar de confiar en nuestros servicios para administrar sus pedidos.

= Un boton para cambiar la contrasena de la empresa con el cual
pasaremos a un formulario (figura B.30) en la que se nos pedira la
contrasena actual y la nueva. Una vez hayamos cambiado la contra-
sena cuando los demas usuarios intenten acceder a la aplicacion les
saldra un mensaje indicandoles que las credenciales han cambiado
y es necesario que vuelvan a iniciar sesion.

= Un botén para eliminar los pedidos antiguos que tengamos guarda-
dos y no hayamos borrado cuando se entregaron por algin motivo,
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esta opcion permite tener el sistema mas limpio y tener almacenada
informacion innecesaria.

{ Empresa Cambiar contrasefia OK

Contrasefia actual
Nueva contrasefia

Repita la contrasefia

e
Figura B.30: Ventana de cambio de contrasena de la empresa

La segunda opcion que nos encontramos es la de "Mi perfil", si pulsa-
mos sobre ella nos aparecerd una ventana (figura B.31) con la informa-
cion basica del usuario con el que hayamos iniciado sesion, que consta
de nombre teléfono y si es administrador o no, en esta ventana ambos
tipos de usuarios tendran disponibles las mismas opciones que son las
siguientes:
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Figura B.31: Opcién de "Mi perfil"de la ventana de ajustes

< Ajustes Perfil de usuario Editar

)]
AA

Nombre del usuario
Admin

Teléfono

34 671920232

Administrador

Cambiar contrasefia
Cerrar sesion de usuario

-

= Un boton para cerrar la sesion de usuario similar al explicado an-

teriormente.

= Un botén con el que editar la informacion de usuario, si lo pulsa-

mos la vista se actualizara (figura B.32) permitiéndonos editar el

teléfono del usuario ya que las deméas propiedades no pueden ser

modificadas por si mismo.

= Un boton para cambiar la contrasena del usuario cuyo funciona-
miento y apariencia es similar al de cambiar contrasena de la em-

presa que hemos comentado anteriormente.
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Cancelar Editar usuario OK

()]
Qs

Nombre del usuario
Admin

Teléfono

34 6719202 32

Administrador

.

Figura B.32: Editado del perfil de usuario

La tercera opcion que nos encontramos es la de "Ver usuarios", esta
opcion solo esté disponible para usuarios administradores y si presiona-
mos sobre ella veremos una ventana (figura B.33) que se compone de
una lista en que se muestran los usuarios de nuestra empresa, un botéon
para recargar los datos de la lista y otro para anadir nuevos usuarios (nos
llevaré a la mismo ventana que si pulsamos en la lista de justes la opciéon
de "Nuevo usuario'la cual explicaremos mas adelante). Si presionamos
en la lista sobre un usuario se nos abrird el perfil del usuario sobre el
que hemos presionado (si presionamos sobre nuestro propio usuario se
nos abriré nuestro perfil, al igual que se en la lista de ajustes eligiéramos
la opcion de "Mi perfilza comentada), en esta ventana (figura B.34) nos
encontramos lo siguiente:
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{ Ajustes Usuarios ¢ +

Prueba
+34 671920262

Admin

+3467192 02 32

.

Figura B.33: Lista de usuario de la lista

{ Usuarios  Perfil de usuario ]
‘ . .

Nombre del usuario

Prueba

Teléfono

3 671920262 (5

Administrador

Ajustes

Figura B.34: Perfil del usuario elegido de la lista

= Los datos del usuario que hemos seleccionado en la lista; nombre,
teléfono y si es administrador.

= Un botén para eliminar al usuario del sistema, en el caso en que
alguien tuviera la sesion iniciada en su dispositivo con el usuario
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que hemos eliminado el sistema le mostrard un mensaje de que
sus credenciales no son validas y le obligarfa a insertar un usuario
valido para volver a iniciar sesion.

= Un botén mediante el cual llamar por teléfono al usuario que hemos
seleccionado.

= Un botéon mediante el cual dar permisos de administrador al usuario
seleccionado, o quitarselos en el caso en que ya los tuviera. Recor-
demos que para acceder a esta seccion se debe de ser administrado
de modo que solo un administrador puede dar o quitar permisos
estos permisos a otro usuario.

La cuarta opcién es la de .*nadir nuevo usuario", a esta opciéon po-
demos acceder desde la lista de ajustes o desde el boton de anadir en la
lista de usuario de la empresa ya mencionada, esta opcion solo esta dis-
ponible para usuarios administradores (de modo que solo estos pueden
crear nuevos usuarios). Si la seleccionamos se nos mostrara un formu-
lario (figura B.35) en el que el usuario debera de rellenar los datos del
nuevo usuario y presionar el botéon de crear con lo que se habria creado
el nuevo usuario. Destacar que el usuario también deberé de elegir una
contrasena para el nuevo usuario pero esta contrasena podra ser cam-
biada posteriormente por este nuevo usuario por el procedimiento que
hemos descrito anteriormente.
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< Ajustes Nuevo usuario Guardar

)
Py 4]

Nombre del usuario
Teléfono
34

Contrasefia

Repita la contrasefia

Ajustes

Figura B.35: Formulario de creacién de un nuevo usuario

Por ultimo, la opcién de Informacion"que solo contiene una ventana
en la que se da informacion general escrita sobre el sistema.
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