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1. Resumen

A partir de un acercamiento multicultural basado en similitudes a lo que se considera
paradigma etnografico segn la concepcion de Goetz y LeCompte (1988) donde el
equipo profesional tiene el rol de interpretar las acciones llevadas a cabo por un grupo
de personas y en un contexto determinado. Analizando tales acciones desde las
limitaciones que acontecen el desarrollo de habilidades condicionadas por el
componente cultural, es decir, como la persona objeto de analisis se desenvuelve en la
cotidianidad de un sistema de cddigos que difiere de los que constituyen su identidad

tanto colectiva como individual.

La premisa que fortalece y da sentido al impacto del andlisis se basa en la continuidad
prolongada del investigador o investigadora en el contexto a analizar, de este modo la

observacion deriva en hipotesis de carécter holistico.

Valorando la observacién participativa desde la necesidad de promover que el etnégrafo
0 etndgrafa realice una observacion basada en el estudio del grupo, tratando de
integrarse lo maximo posible evitando interferir de manera directa, lo que Freilich
denomina ‘“nativo marginal”, (Freilich, 1970), se han realizado diversos
acompafiamientos en una amplia gama de situaciones, a fin de facilitar la comprensién
por parte de la evaluadora con respecto a las actitudes mostradas frente a los procesos
que conlleva una adaptacion territorial y cultural. A partir de las hipotesis obtenidas
durante esta primera fase de observacion como “nativa marginal” se elabora material
formativo que pueda facilitar el proceso de inclusion, desde el propio conocimiento

geogréafico-contextual asi como relacional.

Transformada la formacién en talleres dinamicos se han contemplado diversos puntos
de vista resultantes de la multiculturalidad participante, de modo que se ha podido
realizar un analisis de las construcciones sociales acriticas y dar origen a nuevas ideas

desde una pedagogia liberadora orientada al analisis critico.

1.2 Palabras clave:
Estudio etnogréafico, ecofeminismo, multiculturalidad, inclusion, cultura, aculturacion y

observacion participativa.
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1.3 Abstrac

Beginning from a multicultural approach based on similities to what it is considered an
etnographic paradigm according to the Goetz and LeCompte (1988) conception, where
the professional team play the rol of interpreting the actions carried out by a group of
people and in a determined context. Analyzing such actions from the limitations
imposed by the development of habilities conditioned for the cultural component, in
other words, observing how the person, object of analysis, handles himself in a day to
day codes that differ from those that constitute their collective and individual identity.

The premise that empowers and gives sense to the impact of the analysis is based on the
prolonged continuity of the investigator in the context to analyze, whereby, obsevation

derives in hypothesis of the holistic kind.

Valuing the participative observation from the need to promote on the etnograph side, a
thorough investigation based on the study of the group, integrating to the maximum and
avoiding direct interferences, what Freilich calls “marginal native”, (Freilich, 1970).
Several accompaniments have been done in order to facilitate the understanding on the
side of the evaluator to show attitudes in opposition to the processes that convey a
cultural and territorial adaptation. Starting from the obtained hypothesis on this first
observation phase (marginal native) formative material is done in order to facilitate the
process of inclusion from the relational and contextual knowledge.

Once formation is transformed in dynamic workshops, several points of view open
coming from the diverse multiculturality, so it has enabled the etnograph to make an
analysis on acritical social constructions and give birth to new ideas from a liberating

pedagogy geared towards a critical analysis.

1.4 Keywords

Ethnographic study, ecofeminism, multiculturality, inclusion, culture, acculturation,

participatory observation.
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2. Introduccién

La vivencia compartida con la poblacion tratada junto con los desoladores datos
abstraidos del informe anual de ACNUR, “Tendencias globales” revela que en 2016,
65,6 millones de personas fueron desarraigadas de sus hogares por conflictos o
persecuciones, este informe destaco el ritmo de los desplazamientos, un promedio de 20
personas cada minuto se ven forzadas cada minutos a abandonar sus hogares. Tras
conocer la magnitud del problema y poder experimentarse de forma personal, se trata de
comprender qué pasa una vez que cruzan sus fronteras, ;,cOmMo son esos procesos de

integracion? ¢qué limitaciones encuentran?

El presente documento refleja la importancia de un analisis etnografico para
comprender las dificultades a las que estas personas se enfrentan ante el choque cultural
y algunas de las necesidades detectadas a traves del mismo. Para ello se han encontrado
algunas limitaciones originadas en la complejidad de observar tratando de no hacer
juicio desde el punto de vista colonialista de la investigadora, ante esto se utiliza una
metodologia concreta con el fin de alcanzar unos objetivos propuestos que derivan de

las necesidades observadas.

El analisis se realiza sin ser ocultado y en la medida que se va desarrollando parece ir
surtiendo més efecto en el rol desempefiado por la investigadora del esperado, llegando
en ocasiones a detectar algunos problemas en la investigacion, donde los limites entre lo
ético y lo profesional se empiezan a disipar, todo ello se verd plasmado en una

evaluacion realizada con fines constructivos para una futura intervencion.

Una vez superada la fase de analisis y la formativa que se expondra en la parte
metodoldgica, se abstraen unas conclusiones no sélo desde el punto de vista de mejora
en la intervencion por parte de la investigadora, sino desde el impacto generado en la
poblacién diana atendiendo a unos items e indicadores de evaluacion, ello responde a
una evaluacion cuantitativa basada en el analisis de cuestionarios. La evaluacion va mas
alla del paradigma cuantitativo y se realiza sobre el trabajo de campo con las acciones
que se observan en consecuencia a las herramientas que se ofrecen, no obstante, el
proceso evaluativo de la intervencion no queda cerrado, pues se requiere de un
seguimiento a largo plazo para obtener resultados que se acerquen con mayor precision

a la realidad.
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Finalmente se realiza una sintesis de lo que ha supuesto el recorrido dindmico y
procesual del grado, y en la medida que éste ha enriquecido, se valoran las acciones méas
destacables que han dotado de sentido el proceso educativo y por consiguiente el

proceso de transformacion personal y liberador.

3. Fundamentacién teorica:

Atendiendo a la idea de mismidad tal y como nos la expone Freud (1930), el
sentimiento yoico se encuentra limitado por las variantes inmutables de origen externo,
es decir, la necesidad de disociarnos del yo displaciente para responsabilizar al exterior
dando protagonismo al yo hedonista, de este modo el ser humano empieza a oponerse al
entorno, entendiendo éste como todo lo externo y ajeno a la propia persona. Este
principio se ha tomado como referente basico instintivo por el cual el ser humano
construye sus primeras relaciones con el entorno. Las primeras interacciones segun el
psicoanalisis de Freud, estan marcadas por la segregacion de un yo puramente hedénico

y el no-yo considerando éste como algo ajeno y amenazante. (Freud, 1930).

El preambulo basado en el psicoandlisis, reconduce la intervencién al campo de la
antropologia social y los estudios etnogréaficos para el reconocimiento del “otro”, de esa
parte ajena. La etnografia comprende una interpretacion en la medida en la que el
profesional forma parte del contexto evaluado, sin embargo Clifford, advierte del
peligro de generar observaciones inscritas desde la percepcion de realidades y bajo una
critica colonialista. Con el propdsito de evitar que la vertiente colonialista determine la
intervencion, se han buscado algunos modelos a seguir. Hammersley y Atkinson (1994)
aluden el término a un conjunto de métodos para el andlisis de una poblacion
determinada en la que la persona que ejecuta el andlisis participa en la vida de los
sujetos diana durante un tiempo prolongado desde la observacion, la escucha y las
interacciones, sin embargo el trabajo de campo tiene que ser culminado con un producto

final, siendo en este caso el estudio elaborado.

Goetz y LeCompte (1988) relatan una serie de caracteristicas para describir las
particularidades de un estudio etnogréafico, entre ellas y para este andlisis concreto se ha

tomado como item referencial la participacion prolongada para favorecer el
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acercamiento y la recogida de datos coincidiendo con Serra (2004) que destaca la
importancia de realizar una introspeccion duradera para conocer de una forma maés
certera la realidad en la que se sumerge el etnélogo o etnéloga. A ello se le atribuye la
capacidad de hacer un analisis con rasgos genéricos asi como aquellos fenémenos
globales en sus diversos contextos para denotar el caracter holistico, pues sus rutinas
estardn compuestas por diversos espacios contextuales, desde su paso por entornos

formales en las administraciones como en la propia convivencia residencial.

Para un estudio etnogréfico con las caracteristicas que exponen Goetz y LeCompte
(1988) se parte de la investigacion de los sujetos en su conjunto, de forma colectiva en
su medio cultural y natural, sin embargo la observacion llevada a cabo rompe con el
molde que da sentido a la antropologia etnografica, pues en la intervencion ejecutada se
abstraen una variedad de orientaciones teoricas derivadas de dicha vertiente pero lejos
de acaparar su totalidad, para ello se han tenido en cuenta ramificaciones y variantes
que hacen referencia a una serie de métodos expuestos de forma mas precisa en puntos

posteriores.

La intervencidn toma fuerza en pequefios apices de diversos métodos y teorias, y se
genera una segunda fase con pildoras formativas que radican del feminismo vinculado
con la lucha y el movimiento sociopolitico en favor de los derechos de las mujeres.
Desde las teorias feministas se considera que las relaciones humanas y toda interaccién
estd fuertemente marcada por las relaciones de género, para ello se toma como referente
a Nuria Varela, y se desglosan los contenidos de género y sexo basados en el estudio
historico y olas femeninas expuestas en su libro “Feminismo para principiantes” y en la
forma en que esto determina nuestras relaciones. Los comportamientos que se asocian al
género vienen definidos por el contexto cultural en el cual se aprende y nos
desarrollamos, para ello es fundamental construir nuevas relaciones desmitificando o al
menos analizando lo aprendido hasta el momento aprovechando los nuevos espacios

culturales que rodean a la poblacion diana.

Siguiendo la linea ecofeminista que propone Dolores Limén (2014) se pretende hacer
un analisis de las interacciones cotidianas construidas en base a un sistema patriarcal
que reproduce las relaciones desiguales, se promueve la necesidad de nuevos
paradigmas de accion que contemplen un compromiso con el entorno, la creacion de

una ciudadania capaz de generar espacios de convivencia armoniosos donde cada
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persona implicada comprenda la responsabilidad politica que les atafie y por ende el
modelo de desarrollo que se genera. Todo ello responde a la necesidad de una
Educacion ambiental que genere nuevos modelos pedagdgicos orientados a la
transformacion de una ciudadania critica desde una vertiente ecofeminista que
comprende el respeto al medio como el acto conciliador entre seres humanos y entorno.
(Limén, 2014).

El origen de tal intervencidn se determina por la fundamentacion teérica, pero el modelo
de convivencia analizado en la observacion durante el periodo de practicas formativas
asi como las interacciones que se producen de forma habitual entre las personas
residentes en las instalaciones y con el propio equipo técnico, han sido determinantes en
el diagndstico y deteccion de necesidades. La fase formativa, nace de la necesidad de
generar talleres para justificar la implicacion de las personas migrantes ante la
Administracion, esto se detalla en la contextualizacion y funcionamiento interno del

centro.

El proceso se ha visto limitado en varias ocasiones en la fase de produccion y ejecucion
de talleres, debido al peligro que conlleva monitorizar actividades desde un eje de
control hegemonico, es decir, como incentivadora del analisis y de las interacciones
existe el riesgo desde una vision colonialista de oprimir desde la imposicion y la
aculturacion, tal y como expone Clifford (1988), puesto que a pesar de buscar
continuamente la imparcialidad los actos son acciones politicas que acontecen a merced
de la ética personal y por tanto se puede definir como una accion funcionalista. Este
riesgo sumado a las demandas de las personas residentes en los centros y por ende
desconocedoras del contexto que les acontece han sido determinantes para ofrecer datos
objetivos del medio que les rodea, de este modo se pretende ofrecer herramientas para
que de forma individual sean conocedoras de un entorno méas inmediato y por tanto su

criterio y acciones de fortalezcan desde el empoderamiento y la autonomia.

4. Contextualizacion

En este punto se expondran de forma sintetizada las caracteristicas principales del
contexto en el cual se da lugar a la intervencion. Los centros en los que se ha
desarrollado la experiencia son centros residenciales, concretamente, Centros de

8
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Acogida para personas Refugiadas, de ahora en adelante Ilamados CAR. La
coordinacion de tales centros se le asigna a Cruz Roja Espafiola, (CRE) dentro del Plan
de Intervencion Social perteneciente al programa de Inmigrantes y Refugiados que

engloba el proyecto de Centros de Migraciones.

En la provincia de Malaga se situan tres de estos centros, denominados entre el equipo
técnico como CAR1, CAR2 y CAR3, de modo que la numeracion hace referencia al
orden de apertura. De forma genérica, son pocas las caracteristicas que diferencian los
diversos centros, salvo algunas normas internas derivadas de la propia estructura fisica y
las necesidades que ello genera, como es el caso de CAR2 que al ubicarse dentro de un
albergue cuenta con los servicios y prestaciones que este ofrece, como pueda ser el
servicio de lavanderia y catering, en el resto de centros se trabaja con las personas

usuarias de una forma mas autonoma las actividades de la vida diaria.

Para comprender el contexto es necesario conocer previamente algunas de normas
existentes, ya que algunas de estas regulaciones han dado origen a la fase formativa del

proyecto.

El proceso de acogida de las personas destinadas a los centros, se basa en una
valoracion y orientacion juridica en la que se determina si la persona puede acogerse 0
no a la proteccion internacional y peticion de asilo. Una vez que se comienzan los
tramites burocréticos se les acoge en los CAR. Los servicios que se prestan son
totalmente gratuitos para las personas usuarias, sin embargo, tiene que cumplir unas
normas que determinan su continuidad en los centros, eximirse de la norma conlleva

renunciar al programa.

La cartera de servicios esta orientada hacia la integracion de las personas beneficiarias,

para ello su programacion se constituye en dos fases.

e Una primera fase, busca cubrir sus necesidades mas basicas y prioritarias, como
son alojamiento y alimentacion. Dentro de la estancia en los centros se procuran
hacer intervenciones de caracter integral para fomentar su autonomia y facilitar
el proceso de adaptacion, sin embargo, el tiempo no siempre lo permite, pues el

trabajo funciona en base a prioridades.
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e La segunda fase, sucede cuando las personas salen de los centros para alojarse
en sus propias viviendas, el coste econdmico sera cubiertas durante un periodo
de tiempo por la entidad y se les hara un seguimiento de seis meses prorrogable

hasta un afio.

La intervencion realizada y aqui expuesta acontece en los CAR y por ende en primera
fase. Tratando de ir més alla del mero asistencialismo en las coberturas basicas, la
Institucion busca englobar de una forma mas holistica las necesidades de las personas
que residen en los centro. Se prestan atencion psicoldgica, juridica y una intervencion
social destinada al conocimiento de los recursos existentes asi como el fortalecimiento
de redes sociales. Para ello, el quipo de monitores y monitoras cuenta con una serie de
responsabilidades corporativas que se distribuyen por competencias, por consiguiente,
se genera un programa de ocio Y talleres educativos y ocupacionales a fin de facilitar su
proceso de integracion generando espacios donde se den las interacciones sociales.

En esta fase, los talleres surgen segln necesidades detectadas y disponibilidad, el Gnico
criterio inmutable es el factor de obligatoriedad en cuanto a un minimo de talleres

realizados antes de salir de los centros.

Desde el Ministerio, se exige justificacion del trabajo y compromiso de las personas
migrantes en los centros con el objetivo de insertarse en la sociedad espafiola, para ello
estipula un minimo de siete talleres durante los seis meses que suele durar la estancia en
primera fase. Valorando el contexto multicultural que predomina en los centros y la
normativa interna impuesta desde la Institucién, se considera apropiada la mediacion
desde el eje de intervencion social, y mas concretamente en colaboracién con el equipo
de monitores y monitoras, para adaptar y ampliar la imparticion de los talleres que se

presentaran en adelante.

4.1 Beneficiarias

En el andlisis acontecido, se ha contado con la poblacion residente en los tres centros,
pues la observacion se hace sin discriminacion alguna en los diferentes CAR vy la

formacion se realiza en dos de ellos, quedando esta disponible para el resto del personal.

10
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Las plazas que se ofertan en dichos centros se totalizan en 142, quedan repartidas de la

siguiente manera:
CAR1: 22 plazas
CAR2: 55 Plazas
CAR3: 65 Plazas

La totalidad de plazas queda en todo momento cubierta, pues cuando se produce una

salida, de forma inmediata se produce la correspondiente entrada.

La poblacién beneficiaria tiene distribuida su procedencia en una larga lista de paises,
sin embargo, los que mas se repiten tienen origen subsahariano, venezolano,
colombiano, también se suman paises de Africa Negra, Siria, Ucrania, Palestina y muy
recientemente se observan nuevas entradas de Georgia. El denominador comdn es su

vulnerabilidad y las adversidades que les forzaron a dejar atras un hogar y una familia.

Para el estudio etnografico no se ha podido acceder por igual a todas las personas que
residen en los diferentes centros, se ha tratado de buscar el acercamiento con el mayor
namero posible de nacionalidades, teniendo que afiadir que con las personas
procedentes de Georgia ha sido la poblacion mas compleja con la que trabajar ya que
solo dos de ellas hablaban inglés, el resto se comunicaban en ruso o georgiano, lo cual

dificultaba la intervencion.

Para la observacion se ha necesitado de toda la poblacidn en su conjunto, los talleres sin
embargo, han ido destinados a aquellas personas que se ha considero prioritarias bien
por falta de habilidades o por salida préxima del centro, esto se ha reducido en un total
de 14 personas asistentes al de género siendo 4 de ellas mujeres y 10 hombres, dichas
cifras no distan demasiado de las del taller de entorno, que aunque ha sido mas
demandado por los propios usuarios y usuarias, por espacio no se ha podido abarcar mas
de 12 personas, (7 mujeres y 5 hombres) no obstante, el material queda disponible para
una proxima organizacion de talleres tras el seguimiento de usuarios y usuarias que

realice el propio personal técnico.

11
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5. Analisis de necesidades

El acompafiamiento y seguimiento de itinerario en usuarios y usuarias de los centros ha
sido un factor clave para el diagnostico de necesidades en el trabajo de andlisis. La
radiografia que se percibe en el estudio etnografico muestra unas caracteristicas muy
similares independientemente del origen del sujeto. Las interacciones entre ellos y ellas
quedan sesgadas en algunos casos por la procedencia pero en todos los casos sin
excepcion por el sexo de la persona. Sus relaciones se limitan por la discriminacién al
sexo opuesto, algunos casos concretos derivados de la trata de personas, podrian
fundamentar el temor a las relaciones, siendo poco frecuentes en los centros este tipo de

problematica.

El estudio etnografico se mostré de forma abierta, por lo que a lo largo del proceso se
han realizado entrevistas de caracter informal a fin de comprender esta lejania. Resulta
llamativo que en estados de soledad donde el ser humano necesita mas del “otro” éste
parece alejarse en algunos de los casos valorados, bien sea por miedo al rechazo, miedo
al conflicto con la pareja, temor al otro sexo en general o sencillamente por declarar
abiertamente su rechazo hacia las mujeres. Esta Gltima valoracion fue argumentada
basada en el dolor que ellas le evocan, pues esta persona en concreto, decia que las
mujeres son malas por naturaleza. Tal afirmacién fue determinante para considerar que
la convivencia se encontraba mermada por factores misoginos, que aunque pudiesen
estar representando un estado de &nimo momentaneo no deja de ser un indicador al que
aferrarse segun el andlisis DAFO realizado, se percibe como una amenaza en la

convivencia con las demas personas.

Para Galtund, (1981) la violencia cultural se manifiesta en seis ambitos de nuestra vida,
la ideologia, el lenguaje, la religion, ciencia empirica, ciencia formal y creacion
artistica, en la medida en que estos &mbitos mantengan la desigualdad se produce un
injusticia y actos de violencia. La afirmacion obtenida por el usuario atenta de forma

directa a todos los ambitos que nos construyen como personas.

Las rutinas que se dan en los centros favorecen el acercamiento a los usuarios y
usuarias, y los espacios menos formales facilitan las conversaciones mas enriquecedoras
para la deteccion de necesidades. En numerosas ocasiones se comprueba que los

hombres realizan preguntas que van mas alla del circulo profesional, y cruzan con

12
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facilidad al terreno personal, a pesar de dejar claros los limites profesionales, sin
embargo, en el caso de compafieros monitores esto no sucede. Para comprobar tal
hipotesis se genera una comunicacion interna con el resto de comparieras, y se confirma
que es bastante frecuente este tipo de acciones por parte de los usuarios, ademas se
ponen en comun una serie de apreciaciones realizadas entre todas las técnicas que
deriva en una falta de respeto generalizada hacia las mujeres del equipo técnico, a pesar
de ser mujeres todas las referentes de los centros.

Entre los grupos de familias que conviven, son varias las ocasiones en las que se tiene
que mediar para solventar conflictos, y desde la observacion se puede comprobar como

la raiz del conflicto se vincula a la desacreditacion de la mujer.

En las tareas domésticas que han sido previamente planificadas en un cuadrante que
facilite la cooperacion de todos y todas, es frecuente ver como las mujeres de las

familias realizan su tarea y la del cényuge.

Con respecto al entorno que les rodea, es obvio el desconocimiento de cddigos
generalizado, pero fijando la atencion en el paso a segunda fase donde necesitan ser mas
gue autdbnomos y auténomas se incide en aquellas preguntas que mas se repiten, a partir
del tercer mes se considera oportuna comenzar con la busqueda de vivienda, pero para
ello han de tener unos conocimiento previos sobre el entorno que les rodea.
Frecuentemente se realizan preguntas sobre ubicaciones, sobre los requisitos para los
alquileres y sobre vocabulario especifico para ejecutar la busqueda, incluso entre las

personas hispanohablantes existen diferencias en cuanto a conceptos especificos.

Otra de las limitaciones mas destacables a la hora de buscar vivienda o cualquier otra
informacién mediante internet es el propio acceso a la herramienta, pues existe una
barrera de acceso en las tecnologias, se observa como mayormente la poblacion
procedente de paises africanos no ha usado con anterioridad ordenador, incluso en la
poblacién mas joven se manifiestan dificultades para el manejo de tal herramienta, sin
embargo, existe un taller destinado a la mejorar de habilidades para el manejo de

ordenadores y el uso e internet.

Sus temores a la hora de ser independientes, se basan en el valor econémico de las
cosas, manifiestan dudas con respecto al valor de las casas, no diferencian qué es caro y

qué es barato, pues no comprenden el nivel de vida econémico, del mismo modo que
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no comprenden los distritos que forman la ciudad las diferencias de precios de viviendas

entre unas zonas u otras.

Algunas de las personas analizadas muestran problemas en la convivencia a la hora de
respetar los horarios de descanso, concretamente la poblacion procedente de Siria,
parece tener grandes dificultades para adaptarse a los horarios de descanso, se detecta
que el origen de ello deriva en la falta de espacio, segin muestran, en sus lugares de
origen vivian en zonas rurales donde entre sus hogares y el del vecino mas cercano
existia una cierta distancia que les mantenia alejados de ruidos, este factor dificulta que
puedan cambiar sus habitos, a ello le suma que las familias procedentes de Siria son
familias muy numerosas con un minimo de seis hijos por familia, teniendo en cuenta
que se alojan en apartamentos de dos habitaciones, parece mas que comprensible que
sea dificil disminuir el volumen de ruido cuando entre los més pequefios y pequefias no
disponen de espacio para el juego. Se considera que la infraestructura incide de forma
negativa en las conductas de los menores, pues no disponer de espacio suficiente hace
que la tensidn entre ellos y ellas se mantenga constante en el habitaculo, siendo esto un
tema a tratar para facilitar su proceso de integracién a la hora de convivir fuera del
centro. Se dara cabida a tal tematica en el taller de entorno, donde se facilitan pautas

para mejorar la convivencia.

6. Objetivos de la intervencion

La idea principal giraba en torno al impacto general que pueda surgir de un proceso de
integracion-inclusion en el que se encuentra la poblacion con la que se ha tratado, algo
tan genérico y ambicioso corria el riesgo de desvirtualizarse, es por esto que desde la
idea de impacto a nivel macro de la que se partia, se ha consolidado un

autoconocimiento y analisis en las interacciones de caracter endoinstitucional.

e Objetivo general
- Comprender las dificultades ante el impacto cultural para facilitar su proceso de

inclusion proporcionando herramientas educativas
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e Objetivos especificos

- Analizar las relaciones existentes y el origen de los conflictos.

- Crear consciencia critica sobre los roles de género.

- Conocer las perspectivas de género desde otras culturas.

- Compartir espacios de convivencia libres de violencia.

- Analizar las emociones que evocan diversos comportamientos y los diferentes
tipos de violencia existentes.

- Generar conocimiento sobre el contexto geografico y sociopolitico en le que se
encuentran.

- Dotar de estrategias y contenidos que faciliten la busqueda de vivienda.

- Facilitar las redes sociales a traveés de espacios compartidos y fomentar la
cohesion

- Analizar los mensajes publicitarios y la influencia que éstos ejercen sobre la
sociedad.

- Comprender la importancia de un lenguaje inclusivo.

- Conocer normas de convivencia que faciliten la integracion en la comunidad de

vecinos y vecinas proxima, preparandoles asi para sus salidas del centro.

7. Metodologia

El enfoque que determina el estudio, se enmarca dentro del enfoque cualitativo, donde
las personas con las que se pretende trabajar adquieren protagonismo. Se busca un
analisis heuristico, con un método de sintesis hermenéutico para la interpretacion de
datos, sin embargo, la dindmica de la intervencion ha ido fijando las pautas y métodos
de accion adaptandose a la vivencia de la comunidad promoviendo asi su desarrollo
natural, lo que ha evocado una linea metodoldgica basada en la Investigacion Accién
Participativa, (IAP). Para ello se ha necesitado una intervencién prolongada en el
tiempo a través de la observacion, como primer eslabén y el fomento de la participacién

como parte del engranaje.

Para la investigacion etnografica se ha requerido un acercamiento a la comunidad

investigada que se estructura en dos fases:
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- Acercamiento, como principal método de investigacion e indagacion cultural, se
ha requerido una intromision en sus rutinas, basado en una simple pero
minuciosa observacion tratando que fuese lo mas holistica posible, para ello se
prolonga en el tiempo buscando la continuidad y el carécter integral en sus
acciones. No se han ejercido acciones que puedan modificar sus rutinas, el
trabajo de campo se ha limitado en esta fase a la observacion desde los
acompafiamientos. Para la recogida de informacion en esta fase del proceso se
hace uso de diarios de campo donde de forma sintetizada se toma nota de
aquellas percepciones destacables, y de las acciones derivadas de estimulos-
respuestas.

- Acercamiento-Accidn, tras haber realizado multitud de acompafiamientos en sus
quehaceres diarios, comisaria, padron municipal, centro de salud, especialistas
médicos, seguridad social, etc., se hace un analisis de necesidades a través de
entrevistas semiestructuradas que se dan de forma natural en conversaciones y
acompafiamientos fuera de contexto formales. Se usan entrevistas tanto
individuales como grupales, aprovechando el contexto que pudiera facilitar
estas entrevistas colectivas, por ejemplo, las salidas de ocio, en ambientes
relajados, han favorecido la recogida de datos de forma colectiva. Las
entrevistas se hacen tanto a la comunidad investigada como al equipo
multidisciplinar que trabaja con la poblacion diana, de modo que aquellas que se
realizan a usuarios y usuarias se contrastan con percepciones profesionales,

hallando asi las necesidades sobre las que se actua.

Para esta fase de investigacién se requiere flexibilidad en cuanto a la temporalizacién,
por lo que en el estudio que se expone, la disponibilidad ha sido absoluta, desde
acompafiamientos nocturnos a urgencias medicas, como a visitas de pisos en las tardes o

gestiones administrativas en las mafianas.

Antes de pasar a la accion, se realiza un analisis DAFO, el cual determina el diagnostico
de necesidades, se busca plantear acciones participativas a través de sus fortalezas,
donde la comunidad pueda ser conocedora de sus necesidades y demandar de forma
critica herramientas para afrontarlas, a partir de aqui se generan talleres formativos-

participativos, para una construccion colectiva del conocimiento.
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Atendiendo a los objetivos ya expuestos, los talleres realizados tienen una tematica
especifica, taller de género y taller de conocimiento del entorno, en el desarrollo de
ambos se ha partido de una lluvia de ideas previas para analizar en grupos de debate y
para fomentar la participacion de todos los participantes se ha utilizado la técnica Philps
6/6, en la que los grupos se dividen en seis personas y cuentan con 6 minutos para
generar didlogos y llegar a conclusiones que maés tarde tendran que exponerse. Esta
técnica ha sido fundamental para fomentar la participacion de todas las personas
participantes incluso aquellas que tienen mayores dificultades, ademas ha promovido las
interacciones entre grupos heterogéneos y con diversidad cultural, dejando a un lado las

agrupaciones basadas en el sesgo por procedencia.

Para formar los grupos es importante tener en cuenta aquellas personas que tienen mas
dificultades idiomaéticas y buscar el grupo donde entre los propios componentes se

pueda realizar el aprendizaje cooperativo.

Previa a la organizacion de talleres se realiza un seguimiento de itinerario a las personas
residentes de los centros para valorar primero quién pueda necesitar con mayor urgencia
por competencias y quién por proximidad a la salida del centro y tenga aun talleres

pendientes de esos siete que por norma han de realizar antes de la salida del centro.

Atendiendo a estos criterios se calcula la siguiente temporalizacion:

SEGUIMIENTO DE | PROGRAMACION:
ITINERARIO :

Un taller cada dos meses de | Un taller cada dos
CADA 15 DIAS Género meses de Entorno
(Intercalado con el de | (Intercalado con el de
entorno) género)

*Detectar salidas cercanas *1° Mejorar convivencia *2° Facilitar salida

Se valora la necesidad de realizar el seguimiento de forma quincenal para evitar que los
talleres se tengan que realizar con carécter urgente, dentro de la intranet con la que se
trabaja, tiene cabida un documento con las fechas de salida estimadas, sin embargo, en

muchos casos se piden prérrogas que pueden ser concedidas o no, segun valoré el
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propio Ministerio, de ahi la necesidad de controlar los posibles cambios en cuanto a

salidas cercanas.

Una vez filtrada la informacion se contacta con las personas usuarias para evitar
desdoblar actividades, pues en la mafiana tienen diversas gestiones burocraticas ademas
de clases de castellano en muchos de los casos e informatica, por lo que las tardes
facilitan los espacios para la realizacion de este tipo de actividades. Para organizar el
cronograma se considera oportuno realizar el referente a género previamente, en la
presente intervencion se realiza de ese modo, de esta forma se pretende mejorar la

convivencia en los centros como prioridad.

El taller de conocimiento del entorno se valora una vez se han instalado y se establece
una rutina, se considera apropiado de esta manera a fin de que puedan adquirir sentido
una vez que por si mismos y mismas han traducido y asignado un significado a su
entorno. Puede parece contradictorio pues se espera a que elaboren una idea previa del
contexto para después ofrecer informacion, el sentido de esto es evitar desde el primer
momento procesos de opresion o aculturacion, pues en funciéon de los que vayan
descifrando iran actuando mas o menos libremente sin coartar su percepcién para lograr

asi una comprension mayor desde el punto de vista etnogréfico.

El taller de entorno ha sido muy demandado a través de inquietudes mostradas una vez
se acerca la salida del centro, por lo que ha favorecido la participacion de forma innata
sin tener que ser provocada con el uso de técnicas especificas, sin embargo, en el de
género, se podia apreciar una clara tension en el ambiente que coartaba la participacion,
pudiendo derivar del temor al juicio que se pudiese hacer de las intervenciones, para
ello la técnica ya mencionada de Philips 6/6 ha sido determinante a la hora de provocar
las intervenciones, pues al generarse en grupos las conclusiones se entienden generales

y reduce el miedo al juicio individual.

Las impresiones generales de las personas participantes se expresan a través de unos
cuestionarios de satisfaccion que contribuyen al proceso evaluativo, ademas para
comprender la medida en la que a nivel conceptual ejerce impacto se elaboran unos test
que hacen referencia a los contenidos tratados en el taller (Anexo I: Cuestionarios de
satisfaccion) estos de distribuyen antes del taller y después del mismo para comprobar

algunas adquisiciones conceptuales y comprension de la tematica.
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- Recursos

Los recursos empleados no van mas alla de la implicacion del factor humano, en este
caso una profesional de la Educacién Social y un soporte para la exposicion siendo éste

un power point.

8. Procedimiento de la evaluacion

Llegado este punto interesa recapitular el apartado de objetivos para plasmar con mayor
precision el grado de consecucion de los mismos. La evaluacion no se da por finalizada,
sino que mas bien es un proceso donde los resultados se valoran a largo plazo, sin
embargo, existen indicadores clave que nos aportan indicios de la consecucion de

objetivos.

Se ha planteado una evaluacion cuantitativa para valorar el grado de satisfaccion de las

personas beneficiarias en funcién a items que se representan de la siguiente manera:

Datos extraidos de los cuestionarios de satisfaccion:

Grado de satisfaccion en Taller de Género Taller de Entorno
cuanto a:

Utilidad de contenidos 7,3 9

Adquisicién de 8 8,7
conocimientos

Adecuacion de la 8,3 8,1

durabilidad

Imparticion por parte de 8,3 9

la formadora
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10
9
8
7 -
6 -
5 .
M Taller de género
4 -
M Taller de Entorno
3 -
2 .
0 -
Utilidad de Adquisicion de Adecuacion de la  Imparticién por
contenidos conocimientos duracion parte de la
formadora

*Elaboracidn propia

El resto de objetivos se evalGa de forma cualitativa, donde la reflexién y las lecturas de
diarios son fundamentales para valorar los primeros impactos, no obstante, hay otros
muchos factores que ayudan a conocer el grado en que la intervencion incide sobre ellos
y ellas, por lo que se requiere una observacion y evaluacion extendida en el tiempo para

comprobar tales efectos.

En el tiempo que se ha experimentado el proceso evaluativo, se han podido observar
algunos cambios en cuantos a habitos relacionados con la nivel de empoderamiento de
las personas, se muestra una cierta seguridad generalizada a la hora de enfrentarse a la
busqueda de viviendas. Con el material que se les aporta en el taller de entorno y que
acapara la basqueda de vivienda, sienten mas seguridad para realizar las busquedas de
modo que se les puede ver por el centro con la guia en las manos a la hora de sentarse
frente al ordenador y que finalmente se puede contrastar en la medida en que requieren
ayuda técnica, disminuye notablemente la dependencia del equipo técnico a la hora de
proceder con la busqueda, y se comprueba junto con el resto del equipo que las
preguntas orientadas a entorno y busqueda de vivienda son mas concretas que antes, lo
que eran preguntas abiertas y genéricas se han convertido en cuestiones sencillas y
concretas. Desde el punto de vista del papel de etnografa se ha familiarizado con
actitudes, conocimientos y destrezas que puedan ser necesarias para la comprension de
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las diversas perspectivas culturales y en consecuencia adquirir estrategias de orientacion

culturales apropiadas a las situaciones.

En lo referente a las relaciones y convivencia en el centro, se han podido detectar
perspectivas de cambio pero que aun existe un trabajo pendiente para sentar e
interiorizar algunas de las ideas que se valoraron en el taller. En las tareas doméstica es
donde se puede detectar con facilidad el cambio, las tareas son realizadas atendiendo al
cuadrante de limpieza, tal y como se estipulan, en el caso de las familias se comprueba
de la mujer no realiza las tareas del hombre y que él desempefias las funciones

asignadas, este se considera el objetivo mas satisfactorio de todos lo pautados.

En el taller de género, analizando las posibles causas de carencias interactivas, se
muestra en varias ocasiones el temor a los celos de la pareja, es decir, habia hombres
que no hablaban con mujeres por miedo a que sus maridos pudiesen malinterpretar esto
como un factor de riesgo. Estas afirmaciones fueron derivadas a la psicéloga del centro
para que pueda investigar sobre el origen de forma mas individualizada, pues
posiblemente haya un conflicto que preceda a esto y por lo que no quieren acercarse a

algunas madres de familia.

Durante el taller se trabajaron mitos de amor romantico y el mito de la exclusividad,
pues cuando algunos indicadores salen a la luz en el taller, se percibe como una forma
de control del marido celoso sobre la mujer y de este modo las relaciones de ella se ven
limitadas y mermadas. Se podria interpretar como un valor cultural adquirido basado en
el respeto a las mujeres casadas, pero tras el largo periodo de observacion se constata
que no es el verdadero origen sino que tales afirmaciones van orientadas hacia el control
del hombre sobre la mujer como consecuencia de una posible cosificacion de su mujer
haciéndola como algo exclusivo y suyo. El resto de interacciones con otras mujeres no
parece tan afectado como en éste caso concreto, aunque realmente las interacciones

entre ambos sexos siguen siendo limitadas puesto que no se conciben de forma natural.

Los prejuicios previos a la intervencion podian indicar que el hombre se aleja de la
mujer por valores misoginos, pero con el paso del tiempo en algunos casos concretos, se
interpreta que ellas no sienten la necesidad de relacionarse debido a los hechos
traumaticos que acontecen sus historias de vida. En el caso de algunos hombres y
concretamente los mas jovenes de origenes subsaharianos tales carencias relacionales

derivan del profundo respeto que siente hacia la mujer, pues la mujer la describen como
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algo sagrado que permite el ciclo de la vida y dignas de admirar por su profunda fuerza
y resistencia, sienten profunda admiracion y aunque parezca contradictorio lo expresan
a través de la distancia, pues en uno de los casos concretos el hombre hace referencia a
que son las jefes y que a las jefas se las respeta. EI tema resulta muy dificil de evaluar
pues en este punto de la intervencion es cuando se aprecian mas diferencias culturales
seguin sus origenes, pero resulta satisfactorio y gratificante comprobar como muchas de
las personas participantes empiezan a ser conscientes del lenguaje inclusivo y tratar de

interiorizarlo a base de practica.

9. Anadlisis de la puesta en practica.

La intervencion ha conllevado de forma constante conflictos internos desde el rol de
investigadora, basado en la ética profesional. La observacion continua de la primera fase
sin ningun tipo de accién mas que acompafiamientos y observacion ha supuesto algunos
malestares que se han de tener presente para futuras intervenciones. Se parte de la idea
de proceso educativo en sentido bidireccional, sin embargo la metodologia usada en la
fase inicial enriquecia a la evaluadora y no las personas a evaluar, es cierto que se trata
finalmente de aportar beneficios sobre la poblacién diana, pero hasta que no acontece
dicha parte del proceso pueden surgir conflictos éticos derivados de la intromision en
sus vidas extrayendo datos sin incidir sobre sus acciones, incluso cuando se valora que
actian de forma no acorde a los valores culturales que les rodean, por lo que
constantemente aparece la cuestion ética del deber, sin embargo, el valor de la
intervencion se aprecia en la medida en la que se es capaz de comprender la

contracultura y las consecuencias que ello genera.

Los problemas éticos que se pueden presentar surgen en la toma de decision en cuanto a
ocultar o no la naturaleza de la investigacion a los participantes, en determinadas
ocasiones se puede experimentar exponer a las personas ante determinados riesgos por
no advertir hechos concretos, puede surgir sentimiento de culpabilidad e invasion sobre
la intimidad de las personas investigadas. Para afrontar estos sentimientos que dificultan
la intervencion es necesario buscar estrategias concretas o bien cambiar las lineas de
accion. En el caso expuesto, ha sido de utilidad tener presente los fines de la

intervencion, pues las acciones tienen no solo el fin de enriquecer a la investigadora
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sino de ofrecer perspectiva de cambio que faciliten los procesos de integracion de las

personas investigadas e incluso el de futuras personas usuarias de los centros.

Como linea de accién que determina el proceso y la cual no se puede vislumbrar
durante el desarrollo del mismo se cuenta con una perspectiva de racionalidad préactica,
pero conviene recordarse frecuentemente que tal perspectiva se construye en base a una
tradicion humanista que tiene en cuenta lo razonable desde las acciones que el
investigador o investigadora lleva a cabo y los efectos que ello pueda provocar, por lo
que es fundamental tener presente los riesgos constantes de aculturacién o sometimiento

desde un prisma colonialista.

Las cualidades éticas afectan de la misma forma tanto a los fines como a los medios,
esto puede determinar el éxito o el fracaso de la intervencion, el acercamiento se tiene
que producir de forma natural y no forzada, por lo que la toma de decision en cuanto al

cambio de foco de atencidn facilitara la accion.

La intervencidn puede verse desbordada en ocasiones por la amplitud de la misma, por
lo que a través de la experiencia se contrasta la necesidad de abordar uno o dos ejes
concretos, pues querer abarcar mas termina disipando los indicadores y se corre el
riesgo de pérdida de sentido. Por otro lado, conviene valorar la evaluacién cualitativa
como resultante de un esfuerzo por comprender lo que ocurre alrededor, conlleva una
cuestion de interaccion social y personal para la que se ejecuta una busqueda de justicia
social que no parte sélo de teoria sino de nuestras acciones concretas, es evolutiva y
dindmica, por lo que son factores que de forma concreta pueden poner en quiebra la

intervencion y generar conflictos.

Para facilitar el acercamiento es importante alejarse de objetivos cuantitativos que
puedan emanar sentimientos de experimentacion a las personas con las que trabajamos,
se precisa flexibilidad, adaptacion y disponibilidad completa para abarcar el proceso de
la forma mas integral posible. Comprender que los obstaculos forman parte del proceso
de aprendizaje y del trabajo habitual con personas es una idea a la que aferrarse ante
momentos de crisis, comprender que las dificultades son las que nos hacen superarnos
como personas y como profesionales ayuda a aumentar la capacidad de resiliencia, pero
para evitar que las dificultades nos superen tenemos que hacer un examen intrinseco de
nuestra situaciéon personal y la capacidad que tenemos como profesionales, pues este

trabajo se desarrolla en contextos de fuertes cargas emocionales.
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Como sintesis de las herramientas necesarias para la intervencién, se pueden englobar
en tres principios, el respeto y la defensa de valores democréticos, la no coercion y no

manipulacion que conserve la libertad humana.

10. Conclusiones

El trabajo se ha centrado en la valoracion de la diversidad cultural, ha justificado la
importancia de adoptar un enfoque intercultural y la cohesion entre culturas para

fortalecer el proceso de adaptacion en contextos diferentes a los de origen.

La intervencion en su conjunto por su propia naturaleza y bajo el criterio de la
evaluadora, va definiendo las lineas de accion acordes al proceso, de modo que en todo
momento el transcurso se perciba como algo natural y no forzado, que pueda surgir un
enriquecimiento para ambas partes. En lo que respecta a la investigadora e interventora
se trabajan competencias interculturales que se transforman en herramientas teorico-
practicas dando lugar a acciones que facilitan la comunicacién, negociacion y
mediacion a través del aprendizaje intercultural y la resolucién de conflictos desde una

perspectiva que pretende ser inclusiva.

Para la consecucion de los objetivos propuestos, resulta determinante una coordinacion
interinstitucional y la suma de sinergias para el cumplimiento de tareas y la obtencion
objetiva de informacion, esto no siempre sucede de forma eficaz, pues el personal se
encuentra muy limitado a la hora de abordar las problematicas, un técnico o técnica por
especialidad y centro no basta para abarcar la magnitud de lo situacion por lo que se ha
sido un principio de optimizacién de recursos el que ha dado identidad al proyecto. A
ello le han sumado varios principios, pues apostar por un modelo de transversalidad en
la gestion de diversidad cultural ha implicado reconocer una intervencién comunitaria
basada en el principio de inclusién para dar respuesta a las realidad sociales con las que
se interviene, un principio de corresponsabilidad que facilite las sinergias mencionadas

y el desarrollo integral de la poblacion.

Se ha hablado de las conclusiones genéricas que se abstraen tras una evaluacién del

aprendizaje por parte de la interventora, pero todo ello tiene sentido mientras se produce
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de forma paralela con el conjunto de la poblacion, sin embargo, las conclusiones que se

generan de la comunidad son sesgadas.

Siguiendo la linea de los objetivos marcados, se determina que las construcciones
sociales se originan en base al lugar de procedencia, pues las debilidades que acontecen
en sus paises de origen aqui representan la oportunidad de union y cohesion,
concretamente la poblacion procedente de Venezuela convive muy cohesionada entre si,
sin embargo, tal cohesidon se percibe como una posible amenaza para el resto de
interacciones ya que estas no se producen de manera natural. El estudio en diferentes
centros ha ofrecido diferentes perspectivas, y en los centros que conviven menos
personas de origen venezolano las interacciones interculturales suceden con mayor

frecuencia y menor grado de estereotipos.

Como observacién importante y que fortalece las acciones propuestas ha sido
comprobar como estas Ultimas interacciones son limitadas por rasgos culturales y
religiosos, se detecta que cuando las relaciones se dan entre latinoamericanos y personas
procedentes de paises arabes surge el rechazo con el punto de mira fijado en la mujer,
caracteristicas de indole religioso determinan que la mujer es exclusivamente de su
marido, lo que se interpreta como una forma de cosificacion por lo que no pueden
dirigirse a las mujeres si sus maridos no estdn delante. Sin embargo, la vision que
exponen las personas de origen arabe y coincidiendo con su identidad musulmana
defienden su rechazo basado en los celos que esto evoca a dichos maridos. Por otro
lado, se ha concluido que la gran mayoria de mujeres venezolanas, colombianas y
hondurefias presentan roles que definen un algo grado de dependencia hacia sus

conyuges realizando acciones que se traducen en esfuerzos por complacer a éstos.

Muchos de los comentarios que se han realizado en los acompafiamientos giran en torno
a la sumisién, falta de autoestima, reconocimiento propio, a pesar de valorar al hombre
como un factor de proteccion obvian la idea de que realmente son ellas quiénes protegen
desde una cultura basada en el cuidado y la complacencia. Aunque estos factores son
mas notables en la mujeres ya mencionadas, son patrones que se han repetido en todas
las culturas, pero aqui es donde el sesgo se hace mas visible, las latinoamericanas los
expresan de forma abierta, las mujeres arabes, musulmanas o subsaharianas cumplen el

patrén pero se acentla el foco de sumision y opresion, ellas no manifiestan, ni parecen
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ser conscientes de la necesidad de cambio, sin embargo, las latinas reconocen los

factores de opresién pero parecen conformarse con ello.

Tras las formaciones, debates y practicas llevadas a cabo surgen algunos movimientos
internos de rebelién basados en el empoderamiento y se empiezan a percibir acciones
concretas desde la practica de lenguaje inclusivo y reparto de tareas. Algunos hombres
muestran desacuerdo pero sus practicas transmiten respeto, otros manifiestan fortalecer
ideas de reconocimiento y admiracion hacia la mujer, y una parte minima expresa

desacuerdo total y no muestra interés alguno en el tema.

Con respecto a la intervencion orientada hacia el conocimiento del entorno y el acceso a
la vivienda, surgen algunos indicadores concretos que se concluyen en fomento de
autonomia, las demandas y preguntas referentes a la tematica disminuyen
considerablemente. De una forma transversal esto incide sobre su autoestima ya que se
sienten méas preparados y preparadas a la hora de afrontar la situacion, ademéas se
percibe un alto grado de satisfaccion generalizado pues la iniciativa deriva de sus
propias demandas. La poblacion de habla hispana sentia mayor seguridad ante el
conocimiento del idioma, sin embargo en la medida que se iban adentrando en el &mbito
especifico de vivienda, descubrian que surgian interpretaciones erroneas derivadas del
significado conceptual y que en muchos casos difiere del uso que se les otorga en sus
paises de origen, por ello se ha valorado de forma bidireccional una intervencion muy
pertinente la formacién orientada a entorno y vivienda. Esta ademas ha resultado mas
facil de evaluar por el impacto que ha tenido y por la propia metodologia, pues al ser un
taller con carécter formativo, no abarca mas alla de la comprension y la autonomia, sin
embargo el de género busca una transformacion social que resulta de un proceso

continuo y una evaluacién cualitativa a largo plazo.

Las lineas generales de la intervencion definen los rasgos culturales como pautas que
determinan las acciones acordes a unas interpretaciones, pero también ha demostrado
que el proceso por el que pasan las personas en situacion de proteccion internacional les
supone una imposicion de adaptacion, donde cada avance y cada dia han de realizar
acciones que puedan demostrar su esfuerzo por una maxima integracion, lo que traduce
tales actos en un sometimiento a través de procesos de aculturacion ya que desde las
entidades se demandan experiencias tangibles y demostrables, para sumar en su proceso

de adaptacion sin valorar la diversidad ni caracteristicas individuales, pues finalmente la

26



Cynthia M2 Huertas Sanchez

cultura determina pero la persona e identidad se define con apices multifactoriales de

caracter holistico.
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Analisis reflexivo de aprendizajes adquiridos durante el grado

Resulta muy complejo abarcar todo aquello que se elabord y se adquirié durante el
proceso, pero para facilitar el analisis se estructura por curso donde cada uno de ellos se

puede sintetizar en un principio concreto.

El primer curso del grado, gira en torno a la crisis personal, derivada principalmente del
trascurso por la psicologia del desarrollo. Comprender la identidad vinculada al tipo de
apego, hizo tambalear el esquema propio y percepcion de historia de vida, ello supuso
una ruptura con el pasado que terminé mermando la salud, sin embargo, era el comienzo

de un proceso de sanacidn interna.

Se empieza a dar sentido a la profesion comprendiendo la situacion actual del ambito
profesional acorde a unos acontecimientos previos, todo ello comienza a despertar un
interés sobre los movimientos sociales, las luchas y acciones politicas orientadas hacia
la perspectiva de cambio, lo que se puede interpretar como un interés hacia la basqueda

de informacion que favorezca el andlisis critico y la liberacion a través del mismo.

La sensacién constante que define este curso es el sentimiento de frustracion ante el
hecho de adquirir habilidades que ayuden a comprender las realidades sociales que nos
rodean, y sentir que no tenemos medios ni herramientas para mitigar el problema. Otro
sentimiento frecuente que fomentaba esa crisis personal era la culpabilidad ante el
descubrimiento de ser parte del entramado social que a ciegas se ha dedicado a
reproducir de forma sistemética. En la actualidad se puede comprender que todo era
parte del proceso y que el primer paso es dotarse de habilidades que nos capaciten para
detectar la problematica, sin embargo, esto se vivié con mucha agonia e incluso existia
una idea constante de pérdida de fe en el ser humano. La idea preconcebida de la
profesion entendida como un eje favorecedor de cambios iba acompafiada de una
concepcién global, es decir, se pretendia de forma literal cambiar el mundo, sin
comprender que el cambio comienza por dentro, pero dicho curso, fue determinante

para detectar el foco interno a trabajar.

Durante el segundo curso, con los pasos ya avanzados y aun en proceso de
reconstruccion intrinseca, se visiona el ser humano como algo ajeno a etiquetas, se

analiza desde la empatia y la escucha activa el origen de los prejuicios y se determina
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que necesitamos del otro para construir nuestra identidad propia, lo que se comprendia
como una caracteristica de la persona se empieza a valorar como un factor de riesgo

ante el autoreconocimiento.

No ser capaz de crear la identidad propia sin juzgar al otro es un sintoma de opresion
tanto sobre la persona que recae el prejuicio como por la que lo define, pues finalmente
esto merma las relaciones y son ambas partes las que se ven afectadas, pero resulta
frecuente responsabilizar de esto poniendo el foco de atencion hacia el exterior.
Identificarse en estas acciones genera un apertura al cambio, la cual se cohesiona con la
riqueza personal desde una actitud receptiva conceptual- cognitiva y emocional. Lo que
en primero era una crisis personal, en segundo pone el punto de mira en concepciones
conceptuales y técnicas concretas ante el diagnéstico de necesidades, esto provoca
cambios en el paradigma global y se empieza a valorar la idea de actuar en lo local para

de otra forma llegar a lo global.

El cambio de percepciones, enriquece las acciones, pues lo que antes era frustracion se
convierte en motivacion. Concretar metas asequibles y llevarlas a la préactica
permitiendo posteriormente la respectiva evaluacion adquiere un sentido profesional,
que permite reflexionar acerca de lo que compone un proceso de aprendizaje, entendido
éste como una totalidad y suma de valores.

Llegado este punto del proceso se adquieren competencias para indagar sobre el valor
de los procesos educativos alejados de procesos meramente formativos, sino que se
comprende la complejidad global educativa. Una vez que se localizan los criterios que
originan el aprendizaje y la educacion, se utilizan recursos ofrecidos en el tercer curso
que capacitan para la puesta en marcha de proyectos de aprendizaje personal desde el
autoconocimiento, y lo que en primero supuso una crisis de identidad personal y ruptura
con el pasado desde el andlisis de apegos, en esta nueva etapa se elaboran nuevas
metodologias para abordar conflictos internos y transformarlos en empoderamiento y

reconciliacion con el pasado.

La evaluacion de ese trabajo intrinseco, el reconocimiento personal, la honestidad
personal y profesional que se empieza a valorar facilitan las intervenciones realizadas en
periodos de précticas. La comprension como mediacién en los conflictos formula un
nuevo enfoque profesional que se extrapola en el resto de acciones personales,

facilitando las interaccion y relaciones tanto a nivel personal como profesional.
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Se comienzan a realizar andlisis criticos orientados hacia la intervencion desde un
paradigma humanista que pretende romper los valores impuestos desde un modelo
neoliberal, esto genera un malestar centrado en la idea de deshumanizacion como factor
de riesgo ante la fractura social que empodera un sistema hegemonico. Todas estas ideas
expresadas de forma muy sintetizada se exteriorizan finalmente en empoderamiento y
desarrollo identitario individual, sin olvidar que el proceso es colectivo y el contexto de
compafieros y compafieras contribuyen y enriquecen tales actitudes y competencias.

La crisis en la busqueda de sentido define unas lineas que determinan la valoracion de
necesidades individuales, que mas tarde se convierten en colectivas, posteriormente,
aparece un foco con perspectiva de cambio, se constata una insatisfaccion y se
vislumbran ideas con impacto transformador, se adquieren pautas concretas centradas
en la actividad mediadora y todo ello se resume en un recurso que da forma a las ideas

elaboradas a través de la planificacion de proyectos educativos.

Los altimos pasos giran en torno al fortalecimiento de reconocimiento personal, se
puede interpretar como una revision o puesta en marcha antes de salir al campo de
accion, en la que se pone especial énfasis en las practicas que se llevan a cabo desde la
toma de decisiones propia y se consigue un mayor grado de autonomia a través del

fortalecimiento del autoconocimiento.

Se pone en valor la ética adquirida plasmada y representada en acciones concretas, en
este punto concreto que verifica el equilibrio entre una racionalidad de técnica,
instrumental y una racionalidad préctica deliberativa. Desde planificaciones planteadas,
surge la necesidad y la capacidad de generar acciones acordes a la sintonia entre
acciones orientadas al éxito del mismo modo que aborden problemas practicos

orientados a la comprensién tomando como eje potencial a los sujetos implicados.

Se pretende la armonia entre las acciones de indole expresamente moral y la aplicacion
técnica derivada de un conocimiento de cardcter cientifico, las cualidades éticas se
centran tanto en los fines como en los medios y todo el conjunto en si se puede expresar
a través intervenciones educativas elaboras desde el conocimiento propio adquirido a lo
largo del proceso. Se ha partido de un punto inicial planteado en forma de objetivos y
una argumentacion del mismo, a partir de ahi, se usan las competencias adquiridas para

la seleccidon de métodos y estrategias y se consiguen las habilidades necesarias a la hora
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de ejecutar una intervencion desde la aplicacion del conocimiento cientifico y

sociopolitico del entorno.

De forma grafica la sintesis de la valoracion procesual de aprendizaje se puede

representar de la siguiente manera:

-Crisis identitaria personal.
-Ruptura con el pasado.

- Analisis de preiuicios

-Pensamiento critico
constructivo.

-Adquisicion de competencias
gue permiten la planificacién

. . -Empatia como formula
de proyectos socioeducativos

I facilitadora ante la mediacion.
desde el equilibrio entre

racionalidad técnica y practica -Escucha activa y comprensién
deliberativa. de sujetos desde una vertiente
holistica.

- Identidad colectiva desde el
conocimiento de luchas y
movimientos sociales

-Conciliacién con el pasado.

-Acciones concretas y adquisicion
de herramientas para trabajo
personal, dichas acciones se
ejecutan en sujetos de estudio.

-Autoconocimiento
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ANEexos.

Anexo I: Cuestionarios de satisfaccion

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

IDENTIFICACION DE LA ACCION FORMATIVA

Denominacion accion formativa:
Fecha de realizacion:

Lugar de realizacion:

ACTIVIDAD / PUESTO DE ACCION VOLUNTARIA/ CURSO/TALLER

A continuacidn, se enumeran una serie de cuestiones sobre la accion formativa y que han podido

generar satisfaccion o insatisfaccion.

Le agradeceriamos que a cada una de las siguientes preguntas, le pusiera una nota del 0 al 10,
teniendo en cuenta que: 0 significaria que no esta nada satisfecho y 10 que su grado de satisfaccion

ha sido maximo.

Valore del 0 al 10 (0 = nada, 10 = totalmente) estos aspectos:

¢Le ha resultado util la formacién?
¢Siente gque tiene un mejor conocimiento ahora que antes?

¢La duracion de la actividad ha sido adecuada?

A W Dp e

¢Le ha parecido adecuada la imparticion por parte del formador?
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Valore del 0 al 10 (0 = nada, 10 = totalmente) su grado de satisfaccion con la formacion

Utilice el espacio reservado a continuacion si quiere realizar un comentario adicional para mejorar la

accion formativa o para destacar en su opinion cuales son los aspectos positivos o negativos.

Muchas gracias por su colaboracion
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