w{ \l\ RS/)\_‘;;,

é;;@w UNIVERSIDAD
G5 DE MALAGA
S ‘?\

/\/

}\"’n"

FACULTAD DE TURISMO

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL
TURISMO

ANALISIS DEL TURISMO DE CRUCEROS DE MALAGA
Y SUS PUERTOS COMPETIDORES

Realizado por:

NURIA OBLARE MUNOZ

Dirigido por:

D. RAFAEL CORTES MACIAS

UNIVERSIDAD DE MALAGA

MALAGA, DICEMBRE DE 2014






)‘»é\\‘ ERS,
N

_%5@% UNIVERSIDAD
NP DE MALAGA

FACULTAD DE TURISMO

MASTER OFICIAL EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL
TURISMO

Reunido el tribunal evaluador en el dia de la fecha, constituido por:

Presidente/a D. /D .2 . . e
SECIEtariofa D . D 8. ...

NV OCal Dl 8 o

Para juzgar el trabajo fin de master titulado:

ACORDO POR.........vceeennn... OTORGAR LA CALIFICACIONDE............oovvviiiiiaennn.
Y PARA QUE CONSTE, SE EXTIENDE FIRMADA POR LOS COMPARECIENTES

DEL TRIBUNAL, LA PRESENTE DILIGENCIA.

Maélaga, a...... de....... del 20....

El/La Presidente/a El/La Secretario/a El/La Vocal

Fdo: Fdo: Fdo:






A mis padres, a mi hermana, a mi familia, a mis amigos y a todas esas personas que siempre han creido
en mi, hasta en los momentos en los que yo no lo hacia.

A mi tutor, por dedicarme el tiempo y la comprension necesarias.

A mis comparieros del Master, sin vosotros esta aventura no habria sido lo mismo.

Especialmente a ti, ya sabes quién eres.






INDICE GENERAL






CAPITULO 1.- INTRODUCCION GENERAL Y PLANTEAMIENTO

DE LA INVESTIGACION . ...coooioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 13
1.1.- INTERES Y OBJETIVOS DEL TEMA DE ESTUDIO.........c.cco......... 15
1.2.- FUENTES Y METODOLOGIA UTILIZADAS ......cooviieeieeeeeeeeee, 16
1.3.- ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION .....c.cocoovieeeeeeeeeeeeeeeene, 17
CAPITULO 2. — MARCO GENERICO: INTRODUCCION A LA
INDUSTRIA CRUCERISTICA ... 21
2.1.- EVOLUCION DE LA INDUSTRIA DEL CRUCERO ......ccccooeveevecieeeeeenenns 23
2.1.1.- Turismo de crucero: en busca de la definicién perfecta................ 23

2.1.2.- El segmento de cruceros: nacimiento y evolucién de una

Lo (U] = PP 25
2.1.2.1.- El turismo de cruceros a nivel mundial.............cccc......... 25
2.1.2.2.- Desarrollo del crucero en Espafa...........c.ccceeevvvvvvnnnnnn. 28

22.- LA DEMANDA Y LA OFERTA. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA
EMPRESARIAL Y SOCIODEMOGRAFICA .....oovviiiiiiiieiiiiiiiiiiiivininnnnnnnennnnnnnnes 31
2.2.1.- La oferta: ventajas y desventajas del producto turistico ............... 31
2.2.2.- La demanda: movimientos sociodemograficos actuales............... 34
2.2.2.1.- Motivaciones del turista para realizar un crucero.......... 35
2.2.2.2.- Tendencias actuales del turismo de cruceros................ 37

2.3.- EL PERFIL DEL CRUCERISTA: APROXIMACION AL CONSUMIDOR
Y18 N 39
2.3.1.- Principales paises emisores de turistas de cruceros.................... 40
2.3.2.- Aspectos sociodemograficos que definen al turista...................... 41

CAPITULO 3.- EL TURISMO DE CRUCEROS EN MALAGA:
ESTRATEGIA DE DIVERSIFICACION ..o 43
3.1. - EL DESARROLLO DE LA CIUDAD COMO DESTINO CRUCERISTICO 45
3.1.1.- Breve resefia historica del Puerto de Méalaga...............c.cooceeeeee. 45

3.1.2.- La operacion Puerto-Ciudad: un acercamiento del crucerista a la
Urbe MalagQUERA.........cooeeiiiiiie e e 47

3.2.- EL PUERTO DE MALAGA. LA SITUACION ACTUAL COMO DESTINO
CRUCERISTICO EN ALZA ... .., 49
3.2.1.- Introduccion: una primera vision del pUerto .................eevveveeeennnnne 49
3.2.2.- Caracteristicas técnicas de las instalaciones portuarias............... 50
3.2.3.- El Puerto en cifras, aproximacion al trafico portuario.................... 54

Andlisis del Turismo de Cruceros en Malaga y sus puertos competidores



3.2.4.- Principales empresas y rutas de CrUCErOS .........ccevvuvvvrniireeeeneeeennns 55

33.- LOS EFECTOS DE LA ZONA COMERCIAL: UN IMPACTO
ECONOMICO Y TURISTICO ....ccoiiiiiiiiiiiciieiei e 57

3.3.1.- El impacto econdémico en la ciudad de Malaga..................ccceeees 57
3.3.2.-El impacto generado por los cruceros en el turismo de Méalaga .... 60
3.3.3.- Perfil genérico del crucerista que visita Malaga...................cccc..... 61
3.4.- PROYECCION DEL PUERTO DE MALAGA: PRESENTE Y FUTURO.... 63

CAPITULO 4.- LOS PUERTOS COMPETIDORES. UNA VISION

CUANTITATIVAY CUALITATIVA ... 67
4.1.- LOS PRINCIPALES PUERTOS DE CRUCEROS A NIVEL NACIONAL .. 69
4.1.1.- El puerto de Barcelona...........ccoevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 70
4.1.1.1.- El puerto en Cifras .......ccceeeeeiiiiiiiiiii e 71
4.1.1.2.- Atraques y rutas principales..........cccccciiiiin 72
4.1.2.- El Puerto de Baleares.........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 75
4.1.2.1.-El puerto en Cifras ..o, 76
4.1.2.2.- Atraques y rutas principales...........cccceceeevveiiviiiiiieeeeeeeeenns 78
4.1.3.- Las ISIasS CaNANAS .....ccoeeeeeeeeeiiiiiiiiee et 80
4.1.3.1.- Autoridad Portuaria de Las Palmas...............cccccoeeeeennn. 80
4.1.3.1.1.- El puerto en Cifras..........cccoeeeeeieiie e, 81
4.1.3.1.2.-Atraques y rutas principales ............cccccvvvvvnnnn. 82
4.1.3.2.- Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife .............. 84
4.1.3.2.1.- El puerto en Cifras.........ccccoevvvviiiiie e, 84
4.1.3.2.2.-Atraques y rutas principales ..............cccccoeeeee. 85
N OA U = Lo [ {o I (=110 1= o PP 88

4.2 LOS PUERTOS COMPETIDORES A NIVEL INTERNACIONAL: UNA
VISION GENERICA L. oo e e e e eaas 90
4.2.1.- Principales puertos del Mediterraneo Occidental ....................... 90
4.2.1.1.- El Puerto de Civitavecchia .........cccccoeeeeiii, 91
4.2.1.2.- El Puerto de El Pir€0........ccovvviiiiiiiiii e 92
4.2.2.- El Océano Atlantico y sus puertos mas influyentes.................... 94
4.2.2.1.- El Puerto de Copenhague...........ccccoeeeeeiiii, 95
4.2.2.2.- El Puerto de LiSho@..........coovviiiiiiiiiiiiieeeeeeeiie e, 97
4.2.3.- CUAAIO FESUMEBN ....uueiii e e e e e eeeeeetiee e e e e e e e e et e e e e e e e e e aaeann e e e eees 99

Andlisis del Turismo de Cruceros en Malaga y sus puertos competidores

10



4.3.- INVERSIONES Y PROYECTOS. ... 100

4.4.- CONCLUSIONES ...t e e e eaas 102
CAPITULO 5.- LA PROPUESTA FINAL: PLAN DE MEJORAS
PARA EL PUERTO DE MALAGA ... 105
5.1.- COMPARACION DE LOS PUERTOS COMPETIDORES NACIONALES:
DIFERENCIAS CON EL PUERTO DE MALAGA ......ccooiieeeeeeeeee e, 108
5.1.1.- La ciudad de Barcelona como principal eje cruceristico............. 109
5.1.2.- Baleares: las puertas al Mediterraneo.............ccceeeeeeeeeeeveevnnnnnnn. 111
5.1.3.- El puerto de Las Palmas y sus posibilidades ante el continente
=V T07= 1 o 113
5.1.4.- Santa Cruz de Tenerife y la maduracion del puerto .................. 115
5.2.- ANALISIS DE ’LOS PUERTOS COMPETIDORES EURQPEOS: LA
FUTURA PROYECCION INTERNACIONAL DEL PUERTO DE MALAGA ..... 117
5.2.1.- El puerto de Civitavecchia: la cuna de los cruceros
(0T=T0 11 (=T =T =0 118
5.2.2.- El Pireo y su puerto como nexo de unién en Grecia.................. 120

5.2.3.- El puerto de Copenhague: mas alla de los paises escandinavos122

5.2.4- Lisboa y su tradicional puerto de paso .........cccccceeeeeeeeeeeeeeeinnnnnnn. 124
5.3.- ANALISIS DAFO DEL PUERTO DE MALAGA: ESTUDIO DE LA
] 110 7N 4 L 1 125

5.3.1.- Introduccion al analisis de situacion ...............cccceeeeeeeeee e, 125

5.3.2.- Realizacion del andlisis DAFO ... 127
5.4.- DIRECTORIO DE PROPUESTAS DE MEJORA .......cccooiiiiiiieiiieee e 129
CAPITULO 6.- CONCLUSIONES. ..........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 135
RELACION DE APENDICES .........cooooiveeieeeeeeeeeeesves s 141
BIBLIOGRAFIA ..o 145

Andlisis del Turismo de Cruceros en Malaga y sus puertos competidores

11






CAPITULO 1.- INTRQDUCCION GENERAL Y PLANTEAMIENTO
DE LA INVESTIGACION

1.1.- INTERES Y OBJETIVOS DEL TEMA DE ESTUDIO

1.2.- FUENTES Y METODOLOGIA UTILIZADAS
1.3.-ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

Andlisis del Turismo de Cruceros en Malaga y sus puertos competidores

13



Andlisis del Turismo de Cruceros en Malaga y sus puertos competidores

14



CAPITULO 1.-- INTRODUCCJON GENERAL Y
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1.- INTERES Y OBJETIVOS DEL TEMA DE ESTUDIO

El Puerto de Malaga, a lo largo de los afios, ha representado un pilar
fundamental en el abastecimiento de la ciudad malacitana, gracias a las
importaciones y exportaciones que proveian a la ciudad.

Con los afios, se ha ido convirtiendo en algo mas que unas instalaciones
maritimas comerciales, en uno de los principales puntos de union con el resto
del mundo y en una de las principales vias de comunicacion.

En las ultimas décadas, el puerto malaguefio se ha visto envuelto en una
profunda transformacién, gracias al desarrollo y las tendencias que se han ido
sucediendo en la capital. Tal es asi, que el vinculo que se ha creado
actualmente entre el puerto y la ciudad ha supuesto un gran cambio en los
flujos turisticos, los cuales ya no acuden con tanta asiduidad a Malaga
buscando solo un destino de sol y playa, sino que actualmente se trata de una
ciudad cada vez mas cosmopolita, abierta a nuevos mercados y con mucha
riqueza cultural que ofrecer.

Uno de los factores de esta transformacion, sobre todo turistica, se debe
al aumento y desarrollo de los flujos de cruceros que llegan al puerto de
Mélaga, buscando disfrutar de un buen clima y playas, pero también deseosos
de encontrarse con museos, gastronomia, comercio, etc.

Gracias al factor cruceristico, cada vez se esta dando a conocer en mayor
escala el destino de Malaga, aportando para ello las grandes ventajas de poder
conocerlo a través de un viaje de cruceros.

Por lo tanto, este proyecto tiene como alguno de sus objetivos analizar la
importancia que supone para Malaga el efecto turistico de los cruceros que
llegan a la ciudad cada afio.

De este modo, también se busca mediante la comparacién de analisis y
lecturas, y a base de la comparacion entre los distintos puertos competidores
directos de Malaga, poder analizar los puntos débiles que se deben de mejorar
de la entidad portuaria malaguefia, con el fin de poder crear una estructura
uniforme y consolidada en el mercado de cruceros que se pueda equiparar al
nivel de sus competidores nacionales e internacionales.

Por estos motivos, es de merecida importancia la realizacion de este
estudio, que pueda contribuir a crear una vision periférica de la situaciéon actual
de cruceros en Malaga, en un afan de mejorar la economia, la calidad y el
prestigio de esta gran entidad como es el Puerto de Malaga.
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1.2.- FUENTES Y METODOLOGIA UTILIZADAS

Generalmente, los métodos de realizacion de este proyecto se han
realizado bajo unas caracteristicas y unas fases estandar en la investigacion
del mismo.

Durante el proceso de recopilacion de datos e investigaciones
anteriores, se ha detectado que la tematica de los cruceros turisticos es un
campo todavia sin apenas explorar, donde algunos autores han procedido a la
investigacion de ciertos aspectos concretos, pero quedan pendientes en el aire
gran cantidad de estudios que realizar en profundidad, con el objetivo de poder
dejar al descubierto la realidad que supone actualmente el turismo de cruceros
en el mundo del turismo y la economia.

El segmento de turismo es una zona novedosa casi sin explotar del todo,
y sobre todo en plena renovacion constante, ya que es un producto que se
adapta a las tendencias y cambios en la sociedad, renovandose segun las
necesidades de la poblacion.

Por lo tanto, en este proyecto en concreto, se ha podido llevar a cabo de
una forma libre, aportando diferentes conocimientos y técnicas dependiendo de
lo que cada apartado requeria.

De este modo, se han llevado a cabo reflexiones a través de algunos
estudios experimentales ya realizados, a través del estudio de flujos actuales,
estudio de pequefias encuestas y tendencias, etc. en los que la distinta
bibliografia seleccionada ha sido un elemento clave para el éxito de la
elaboracion de las conclusiones.

Por otro lado, el tratamiento que se ha ofrecido a la hora de extraer
datos procedentes de los distintos puertos competidores, tanto a nivel nacional
como internacional, ha requerido la participacién de diferentes entidades, tales
como Med Cruise o Cruise Europe en el entorno Mediterraneo y Atlantico a
nivel internacional, y por supuesto la colaboracién de todas las Autoridades
Portuarias pertinentes de los distintos puertos nacionales analizados.

Gracias a la colaboracion mediante distintos medios de comunicacion
con las Autoridades Portuarias pertinentes nacionales, se han podido extraer
de una mejor forma los datos y conclusiones con la informaciéon que los mismos
han apoyado al proyecto.

Datos aportados como Memorias anuales, traficos de pasajeros, lineas
de rutas y empresas navieras, etc. han podido facilitarse gracias, entre otras, a
la aportacién de estas entidades portuarias y a la labor de sus paginas webs
gue actualmente contienen gran cantidad de datos e informacién actualizada.

En cuanto a las referencias de tendencias y datos actuales en revistas
de turismo, la obra de Hosteltur entre otras ha sido clave para poder aportar un
poco de actualidad y novedad al proyecto.

Este estudio se ha basado en una metodologia propia de un estudio de
investigacion en el que se recopilan elementos y datos necesarios e
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imprescindibles para poder crear una base o punto de iniciacion, en el que
poder ampliar y profundizar en la tematica referida, como se detallara en el
siguiente epigrafe, tales como un marco tedrico e histérico de referencia,
estudio de tendencias, creacion de una base de la situacion actual en todos los
niveles geogréficos, hasta la elaboracion de un plan de desarrollo de los puntos
estudiados, por supuesto con una vinculacion de todos los elementos con el
enclave principal de la investigacion, como es el Puerto de Malaga.

1.3.- ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

El tema objeto de este estudio es principalmente la medicién de los
distintos puertos que compiten en el mercado conforme al puerto de Malaga,
como se ha expuesto en los anteriores epigrafes.

Por lo tanto, para llegar hasta esa precisa medicibn se ha ido
accediendo de una manera adecuada introduciendo al lector poco a poco en la
situacién externa de la tematica hasta ir profundizando en lo especifico del
estudio.

Para ello, en primer lugar, se ha procedido a la realizacién de un
capitulo que abordase de forma genérica todo lo referente a la industria de
cruceros. Asi, en el Capitulo 2 se ha creado una introduccion en dicha industria
haciendo un tratamiento especial a su historia y comienzos, ya que la razén de
ser de cada elemento se basa en su comienzo y desarrollo. De este modo, y
una vez que se han abordado los conocimientos histéricos, se ha llevado a
cabo un pequefio estudio acerca de la situacion a nivel mundial de la demanda
y la oferta de cruceros, en la cual se ha mostrado varios temas.

Por un lado, tratando con la demanda, y de una forma global hasta ir
profundizando en la tematica estudiada, distintos elementos que conciernen al
estudio de cruceros y por la situacién por la que esta actualmente, tales como
las tendencias que mueven actualmente a la sociedad consumidora del turismo
de cruceros, o las motivaciones y movimientos sociodemograficos que tienen
lugar en la actualidad.

Por otro lado, la oferta trata una temética diferente, que pretende
trasladar al lector dentro de la situacién actual que las navieras de cruceros
encuentran cada dia dentro de su empresa, analizando los elementos positivos
y negativos a los que se enfrentan al llevar a cabo las actuaciones diarias con
una empresa cruceristica.

De forma breve, se trata otra tematica que es clave para la creacion de
nuevas tendencias y nuevos mercados y adaptarlos a la sociedad, como es el
estudio del perfil del crucerista actual.

Durante el Capitulo 3, la materia a tratar ha sido mas precisa en cuanto
al objeto inicial de estudio, como es el analisis del puerto de Malaga en todas
sus facetas.
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Al igual que en el anterior capitulo, se ha introducido un epigrafe
explicando lo que ha supuesto a lo largo de la historia este puerto para la
ciudad malaguefia.

Una vez que se han analizado los origenes del puerto, se ha procedido a
la investigacion y reflexion acerca de las principales caracteristicas del puerto
actualmente. Este epigrafe no solo trata acerca de las caracteristicas técnicas
gue poseen las instalaciones portuarias, sino que también dispone del analisis
de datos econdmicos y situacionales, asi como las empresas navieras y rutas
regulares de cruceros con las que el puerto de Méalaga trabaja actualmente.

Pero la situacion del puerto malaguefio no solo concierne a la propia
entidad, sino al efecto creado en la ciudad de Malaga en todos sus aspectos.
De ahi la creacion de un epigrafe que analice qué consecuencias arraiga el
movimiento de pasajeros de cruceros para la ciudad en distintos aspectos:
turistico, social, cultural, etc.

Por supuesto, un analisis del pasado y el presente del puerto de Malaga,
deberia anexionarse con un epigrafe a nivel general acerca de su proyeccion
de futuro dentro del mercado del turismo de cruceros, el cual se ha realizado al
final del capitulo.

La teméatica del Capitulo 4 comparte algunos aspectos del apartado
anterior, con la diferencia de que en éste se ha llevado a cabo una
investigacion de los puertos competidores con el puerto de Malaga. En primer
lugar, se ha realizado un andlisis para averiguar cuales son esos puertos que
compiten directamente con Malaga a nivel nacional y a nivel internacional,
centrdndose en los puertos de proximidad del Mediterraneo y el Atlantico.

A partir de esta premisa, se ha procedido a la exposicion de los distintos
puertos presentando elementos tales como sus caracteristicas técnicas,
navieras de cruceros y rutas con las que trabajan, etc. pero sobre todo, se han
tratado de sacar en conclusién los aspectos mas valiosos que poseen cada uno
de ellos que colaboran a la consecucion de su éxito en el mercado.

Para concluir, era necesario crear un capitulo que reuniera todos estos
detalles investigados y analizados y compararlos, con el fin de sacar
conclusiones. Asi, en el Capitulo 5, se ha llevado a cabo la exposicibn a modo
resumido de esas caracteristicas diferenciadoras de los puertos seleccionados
y analizados en el capitulo anterior.

De este modo, se ha procedido a una completa comparacion y estudio
tomando como referencia el puerto de Mélaga, con el fin de poder asi crear una
conclusiones en las cuales se exponen los distintos elementos que el puerto
malagueio deberia mejorar en su funcionamiento y en su conjunto, con el fin
de poder crecer dentro del mercado y llegar a posicionarse como una entidad
portuaria situada en las primeras filas de su sector. Para ello, se ha realizado
un analisis de forma especifica para llegar a la conclusiéon de clales son esos
elementos de mejora.
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A modo de concluir el capitulo, el Ultimo epigrafe ha tratado de recoger
algunas de estos elementos mejorables, proponiendo algunas medidas para
poder solucionarlas.

En general, la estructura de esta investigacion ha seguido un esquema
gue ha abarcado desde el componente mas global y genérico para poder crear
una base de situacion, hasta ir concretando y llegando a profundizar en la
tematica especifica de investigacion, que busca como fin la mejora del ya
inmejorable puerto en todos los aspectos, como es el puerto de Malaga.

Mapa 1.1.- Relacién de los principales puertos de cruceros a nivel
internacional. Especial referencia a los puertos europeos.
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2.1.- EVOLUCION DE LA INDUSTRIA DEL CRUCERO

En primer lugar, mencionar la importancia de un pre-analisis con las
cuestiones mas relevantes acerca de un tema para poder entender no
solamente las nociones béasicas que lo caracterizan, indagando en las
caracteristicas y movimientos sociales, economicos y culturales que han
provocado dicho suceso.

Al realizar un analisis exhaustivo del puerto de Malaga y sus principales
competidores, primero se deben estudiar varios factores. La vision a nivel
mundial desde los origenes del turismo de cruceros, hasta la actualidad e
incluso las perspectivas de futuro son necesarias para poder comprender qué
componentes y tendencias han provocado la actual situacion de la zona
portuaria de Mélaga.

Para entender por qué esta es una de las principales industrias que
mueve el mundo del turismo, y en definitiva han contribuido a la creacion de
uno de los principales puertos de Espafia como es el de Malaga, hay que
comprender el p pasado y el origen de este tipo de turismo, entender su
situacion actual, y valorar la vision hacia el turismo de cruceros desde una
perspectiva global.

2.1.1.- Turismo de cruceros: En busca de la definicién perfecta

Antes de comenzar a indagar en los antecedentes a los cruceros
turisticos, es necesaria una definicibn exhaustiva de lo que supone este
concepto y de lo que ha significado a lo largo de los afios para determinados
autores.

X El autor Peldez Verdet, A. (2002), prefiere abordar un tema mas
global como es el Turismo Nautico, el cual se subdivide en dos apartados®:

Gréafico 2.1.- Definicién de Turismo nautico.

Turismo de

; Cruceros T.N.D. de
Tu,rls_mo Corto T.N
Nautico Turismo Alcance Recreativo
Néutiqo con
Deportivo NLD. embarcacion
en propiedad

Alcance

Charter
Nautico

Elaboracion propia. Fuente: Pelaez Verdet, A.

! Consultar la definicién en Peldez Verdet, A. (2002). “Puertos deportivos: Repercusién de su

administracion y gestién en el desarrollo del turismo nautico. Estrategias para el caso de la Costa del
Sol”. Tesis doctoral. Universidad de Malaga. Mdlaga.
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Definiéndose asi el Turismo Nautico como la actividad de viajar en zonas
de masas de agua (rios, mares, lagos, etc.) cuyo motivo principal es la
realizacion de varias actividades nauticas, diferenciandose de otras actividades
turisticas en que la actividad se realiza durante el transcurso del viaje, no al
llegar al destino. Su motivacion puede estar fundamentada de forma recreativa
o deportiva, ya que se pueden realizar acciones desde la practica de algun
deporte acuatico hasta la visita de un destino para conocer su oferta cultural.
Por este motivo, el Turismo Nautico se divide entre el Turismo de Cruceros y el
Turismo Nautico Deportivo:

- Turismo de Cruceros: tipologia de turismo nautico conocido por la
utilizacion de un gran buque de una compafiia de cruceros turisticos en el que
se produce el transporte de pasajeros y/o turistas con orientacion a la
recreacion y el esparcimiento del turista, sin incluir las actividades deportivas.

-Turismo Nautico Deportivo: se trata de una variacion cuyo principal
distintivo es la realizacién de actividades nautico-deportivas, con una practica
de un alcance corto o ligero o de un largo alcance, pudiendo las ultimas
realizarse con una embarcacion de alquiler (charter nautico) o con una
embarcacion en propiedad.

Si bien la contribucién de este autor es bastante especifica, al aportar
una division de un estrato superior como es el Turismo Nautico, el cual esta
dividido por actividades de ocio (Turismo de Cruceros) y actividades deportivas
(Turismo Nautico Deportivo), no llega a concretar en profundidad la definicion
perfecta de Crucero, ya que necesitaria afiadir otros elementos pertenecientes
al tema. Un crucero no es solo un buque de transporte de pasajeros, sino que
hoy dia esta considerado como un “resort” completo para el uso y disfrute de
los navegantes.

X Segun el autor Butler Halter, M. (2008)? desde la OMT, da lugar
sOlo al estudio de cruceros maritimos y oceéanicos, considerandolos bajo el
concepto de resort marino, ya que define el crucero turistico como “un resort
turistico porque incorpora todo tipo de instalaciones propias de un resort, como
centros de belleza, tiendas, campo de golf, casino, spa, etc.”, siendo su mayor
punto fuerte la movilidad geografica, que permite una mayor flexibilidad en el
negocio cruceristico.

? Butler Halter, M (2008): Turismo de cruceros: Situacién actual y tendencias. Organizacion Mundial del
Turismo.
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X La perspectiva que aporta Mancini, M. (2000)° no es muy distinta
a la planteada por Butler, ya que presenta el crucero como “un viaje de
vacaciones en una embarcacion”, dejando fuera a viajes nauticos por negocios,
viajes propios de recreacion o por simples motivos de desplazamiento. Mancini
defiende la idea de que la experiencia de un crucero debe centrarse solo en el
descanso y recreo del turista.

Para obtener una definicion completa y que embarque todos los matices
necesarios que puedan definir todo lo que embarca al negocio de los cruceros
turisticos y sus servicios, sugeriremos una nueva puntualizacion del mismo.

Asi, el turismo de cruceros podria definirse como “Tipologia de turismo
que se realiza en grandes buques destinados exclusivamente al uso turistico,
equipados con toda clase de alojamientos y restauracién adaptados a cada tipo
de pasajeros a modo de resort turistico. EI motivo del viaje en este tipo de
buques es la realizacion de una ruta maritima por determinados destinos
concertados para que los turistas puedan desembarcar durante cierto periodo
de tiempo y conocer dichos destinos. Para su entretenimiento dentro del barco,
el pasajero dispone de todo tipo de actividades ludicas (spa, gimnasio,
espectaculos, piscina, etc.), ya que el principal motivo del viaje es el recreo del
turista”.

2.1.2.- El segmento de cruceros: nacimiento y evolucion de una industria

2.1.2.1- El turismo de cruceros a nivel mundial

Desde tiempos inmemoriales, los viajes acuéticos se centraban en el
mar Mediterrdneo, donde los navegantes recorrian sus aguas en busca del
comercio, migracion, guerras y exploraciones. Sin embargo, personajes de la
época tales como Herodoto, fueron pioneros en la practica de la realizacion de
viajes hacia los puertos y el disfrute de los mismos durante sus travesias,
llegando a realizar incluso directorios acerca de los elementos mas bellos e
importantes visitados por €él durante sus trayectos, con el objetivo de poder dar
a conocerlos.

Sin embargo, hacia el 500 d.C., los viajes por placer fueron
desapareciendo, para dedicarse enteramente a motivos practicos de
supervivencia.

Durante el siglo XIX, las navieras descubrieron una forma de aumentar
sus beneficios, que no era otra que la del transporte de pasajeros. Con este
concepto, se fueron desarrollando cada vez mas buques para el proposito de
transporte de personas y menos para el de mercancias, ya que con mayor
frecuencia, se iban sucediendo viajes de pasajeros bien por motivo de ocio en

3 Mancini, M (2000): “Cruceros, guia sobre la industria de cruceros”. Editorial Paraninfo.
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las familias mas acomodadas o el transporte de inmigrantes en busca de una
nueva vida.*

El desarrollo de los nuevos barcos facilité este movimiento, ya que con la
renovacion de los mismos con materiales de acero e impulsados por petroleo y
carbon (antes funcionaban gracias al viento), los buques se fueron haciendo
mas grandes y majestuosos hasta convertirse en transatlanticos. Un ejemplo
eran, el Leviathan y el famoso Titanic.

Asi, segun los datos historicos registrados puede decirse que el primer
crucero trasatlantico se realizé en el afio 1840 bajo la compafia Cunard, con
un buque cuyo nombre fue el de Britannia, que zarpé desde el puerto de
Liverpool, hasta llegar a la ciudad de Boston.

A partir de este momento histérico, la compafiia Cunard, de origen
britanico, se convirti6 en una de las empresas del sector del crucero mas
importantes, ofreciendo viajes alrededor del mundo con buques como el
Aquitania, en colaboracion con agencias de viajes como Thomas Cook y
American Express.

Detras de Cunard, varias empresas, sobre todo britanicas, empiezan a
surgir y se amplia el mercado en el Reino Unido. Empresas como P&O,
dedicaban sus barcos para el uso de cruceros entre los fiordos noruegos v el
Mediterraneo alla por el 1904.°

Durante el periodo de la primera guerra mundial, se produjo un periodo
de declive, ya que la gran mayoria de los barcos destinados al transporte y ocio
de pasajeros fueron reclutados para el transporte de tropas.

Una vez finalizado el conflicto y hasta el comienzo de la segunda guerra
mundial, se podria considerar que se empieza a crear el concepto de crucero
turistico moderno. Aunque en el periodo de entreguerras el concepto de
crucero turistico todavia estaba asociado a clases sociales mayores, el hecho
de que existiese una falta de demanda de plazas en los buques de linea para
los viajes trasatlanticos provocéd que las compafiias navieras entraran en el
negocio de los buques de crucero turistico.

Es asi como las compafiias navieras britAnicas mas importantes
seguirian a la cabeza del sector cruceristico, controlando las principales lineas
de navegacion turistica a nivel mundial. Asi, empresas como Cunard, Blue Star
Line, Royal Mail Line, etc. lideres del sector de cruceros, controlaban flotas
redisefiadas para el disfrute turistico por zonas como el Mar Adriatico, los

* Para mayor informacién, ver Mancini, M. (2000): Cruceros. Guia sobre la Industria de los Cruceros.
Editorial Paraninfo. Capitulo I.
> Murias Lépez, R. (2002): “La industria del crucero en el siglo XXI, implicacion en los puertos espafioles y

perspectivas de futuro.” Tesis doctoral. Universidad Politécnica de Catalufia. Barcelona. Capitulo 1:
“Evolucién y desarrollo de la industria del crucero”.
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fiordos noruegos, Sudamérica, o incluso viajes alrededor del mundo (como era
el caso de Cunard).

Por otro lado, las distintas compafias europeas continentales, teniendo
como referencia a las companiias britanicas, decidieron imponer también unas
ofertas de viajes de cruceros para poder competir en el mercado britanico. De
este modo, empresas como French Line, Holland America Line, Hamburg
Amerika Line o Lloyd Triestino, dedicaban sus buques a la conexion entre
Ameérica, Europa, Africa y parte de Asia con mayor o menor éxito. Por ejemplo:
a compafiia French Line sufri6 una gran crisis de pasajeros debido a la poca
afluencia de los mismos en sus cruceros ofertados desde Nueva York hasta el
Mediterraneo.

El hecho de que volviese a crearse otro conflicto bélico como fue la
segunda guerra mundial de 1939 al 1945 provoco una nueva crisis en el sector
de cruceros, los cuales se volvieron casi inexistentes y vueltos a utilizar para
transporte de tropas. Tras finalizar la guerra, las existencias de estos buques
reconvertidos eran muy escasas, ya que la mayoria habian sido hundidos
durante el conflicto. Por otro lado, el transporte aéreo era en esta época
insuficiente y con una capacidad de carga limitada, por lo que se recurrié al
transporte maritimo para el movimiento de buques de pasaje y carga. Este
suceso provoco la construccién masiva de buques para el transporte de carga.

Después de la crisis de la guerra, la situacion a nivel mundial se
normalizaba, y entre otras actividades, se retomaron las de tipo cruceristicas.

Debido a la competencia surgida por el renacer de las principales
compafiias aéreas como British Airways o American Airlines, la industria de
cruceros va transformandose y ofreciendo nuevas dindmicas, ya que las
compafiias aéreas brindaban otras prestaciones que ellos no ofrecian: menor
tiempo de viaje y precios menores. Por lo tanto, el crucero turistico tal y como
se conoce actualmente por la sociedad va tomando forma a raiz de esta
competencia con las aerolineas.

Ante esta rivalidad, los cruceros fueron amoldandose a un mayor rango
de escalas sociales, cada vez se iban desvinculando de las clases sociales
privilegiadas para dar paso a otro tipo de tripulante.

Durante la llegada de la era moderna, los viajes aéreos transatlanticos
son realizados por aviones que no ofrecian un gran confort ni eran demasiado
rapidos, hasta la llegada de los Boing 747, los cuales ofrecian un gran confort y
superaban con creces la velocidad de los cruceros, lo que supuso un gran
declive de los buques turisticos.

Aunque la inversion en los cruceros fue bastante importante, ya que se
realizaron mejoras drasticas en los mismos para poder cubrir la oferta
disponible no fue suficiente, ya que tuvieron que buscar otros mercados con el
fin de poder rentabilizar estas inversiones.

Hasta el afio 1960 no se produjo un nuevo auge, especialmente por
parte del mercado americano, que apostd por una estrategia de precios mas
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bajos con buques de mucha mas capacidad con el fin de poder ofrecer estos
servicios a cualquier escala de la sociedad, dejando de lado los privilegios a las
esferas mas altas Unicamente.

Gracias a esta subida de la demanda y la oferta y a muchas otras, ha
provocado que desde esa fecha hasta nuestros dias, el mercado mundial
experimenta connotaciones muy favorables, especialmente en el mercado
americano, debido en gran parte al cambio de dindmica y al enfoque que se
realiza de los cruceros. Este enfoque ha permitido llegar a casi todas las capas
de la sociedad moderna, iniciandose un desarrollo en este sector sin retorno.

2.1.2.2- El desarrollo del crucero en Espafa

Se podria decir que los inicios del desarrollo del turismo de cruceros
tienen lugar casi en el mismo contexto histérico que a nivel internacional. Del
minucioso trabajo de Cerchiello, G. (2013) acerca de la evolucién del
crucerismo en Espafia, estd basado este apartado, y en el cual se puede
contemplar todo lo referente a la industria del crucero en Espafia desde 1848
hasta 2013.°

Es asi como, durante el siglo XIX, y mas concretamente en el afio 1841,
ya se podia encontrar en el diario “El Balear”, editado en las Islas Baleares, el
primer resquicio de publicidad acerca de un viaje cruceristico en Espafia, en el
que se ofertaba un “viaje de recreo de Palma a Argel”’ a bordo del buque
francés Languedoc.

Esta embarcacion, propiedad de la empresa Canut y Mugnerot, no
ofrecia ni comida ni alojamiento, limitAndose por tanto a la realizacion del viaje
por placer. A pesar de sus constantes averias, la navegacion con turistas del
Languedoc supuso un avance tecnolégico magnanimo, que foment6 cada vez
mas el transporte de pasajeros, y poco a poco el transporte de mercancias iba
dejando de ser el motivo principal del viaje.

Aunque en Espafia no llegaron las innovaciones en los buques hasta la
década de los sesenta, las embarcaciones a vela fueron de forma gradual
sustituidas por los barcos de vapor. Sin embargo, las flotas espafiolas no
podian competir de ninguna forma con las britanicas debido al atraso
tecnologico y a la falta de mano de obra cualificada, que retrasé su desarrollo
en gran modo.

No fue hasta el tercer cuarto del siglo XIX cuando apareci6 el concepto
de paseo maritimo, que consistia en la realizacion de excursiones en
navegaciones sin pernoctaciones con destino a un punto cercano, lo que en la
actualidad es conocido como crucero de un dia. La Empresa Mallorquina de

® Cerchiello, G. (2013): La evolucién del crucerismo en Espafia. Desde sus origenes hasta la actualidad
(1848-2013). Tesis doctorales Universidad de Alicante.

" El Balear, 16 de Agosto de 1848, pagina 4. El anuncio también se publicé en el Diario Constitucional de
Palma el 17 de Agosto de 1848, pagina 4.
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Vapores, realizd una interesante actividad que consistia en un viaje de un dia
desde el puerto de Palma hacia la cercana isla de Cabrera, a peticion del
publico local, y a bordo del buque Rey D. Jaime I. A pesar de que dicha
travesia se tuvo de atrasar varias veces debido a las inclemencias
meteoroldgicas y a su alto coste, se recibieron una alta cantidad de pasajeros a
bordo del buque.

Aunque hubo otras iniciativas que provocaron el despertar de los viajes
maritimos en Espafia durante esta época, tales como desde Barcelona, Bilbao,
etc., es la Empresa Mallorquina de Vapores la que llevd las riendas del
transporte turistico de personas. En primer lugar realizando travesias diarias y
mas tarde con trayectos nacionales de mas de una pernoctacion.

Con la llegada de la apertura del Canal de Suez en 1869, surgi6 la
necesidad de realizar una salida desde algin puerto de Espafia para la
asistencia a tal evento. Asi, El Diario de Barcelona daba ya pinceladas de la
publicidad turistica de la época en el que anunciaba la noticia de un viaje desde
Barcelona recorriendo toda la costa mediterranea y finalmente la asistencia a la
apertura del canal®.

Dicho recorrido se realiz6 con el buque Pelayo, una embarcacion de
vapor de origen francesa y de adopcion catalana que supuso un hito en la
historia de los cruceros a nivel nacional ya que, aunque no era el modelo de
bugue que revolucion6é la tecnologia naval espafiola, contenia bastantes
caracteristicas de los cruceros que hoy dia conocemos. En él se ofertaban bajo
distintos precios, determinados camarotes con salas de esparcimiento.

Hasta finales del siglo XIX y principio del XX, determinados puntos
geograficos espafioles luchan por un posicionamiento cada vez mas relevante
en el mercado turistico, realizando rutas de distintos puntos de alcance
nacional o internacional. Las provincias que mas destacables durante este
tiempo por su labor de emision de viajes en barco por ocio eran las Islas
Baleares, gracias a la formacién durante el ultimo cuarto del siglo XIX de las
navieras Sociedad Trasatlantica Mallorquina o la Islefia Maritima y Catalufia,
que al final de siglo disponia del principal puerto turistico de Europa.

Durante la Primera Guerra Mundial, como ya se ha mencionado
anteriormente, hubo un proceso de cambio importante en la industria
cruceristica, acompafiada de un descenso absoluto de la actividad turistica
debido al periodo de guerras. Sim embargo, Espafia pudo beneficiarse durante
esta época gracias a sus buques, ya que al finalizar el conflicto, se registraron
unas subidas importante en cuanto al comercio exterior maritimo espafiol,
aprovechando la disminucion de la actividad de los buques con mercancias de
los paises beligerantes.

El periodo de entreguerras no fue una época facil para el desarrollo de
los viajes maritimos a nivel nacional, por lo que el mercado se centré en la

& Anuncio en E/ Diario de Barcelona, edicién del 19 de octubre de 1869, péagina 1.
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recepcion de buques procedentes de América y el resto de Europa, a fin de
afianzar los principales puertos (Cadiz, Islas Canarias, Barcelona, etc.).

Sin embargo, la compafiia espafiola Trasatlantica fundada por Antonio
Lopez, apostd fuertemente por el negocio, redactando nuevas lineas de unién
maritima a nivel nacional e internacional con lugares como Nueva York, Golfo
de Méjico o Brasil.

Si bien la iniciativa de empresarios como A. LOpez consiguio lograr
muchisimos beneficios a la industria, con la llegada de la Guerra Civil
Espafiola, las compafiias se vieron obligadas a ceder sus buques para fines
bélicos y suspender sus actividades maritimas.

Tras la posguerra, los intentos por el resurgir de la economia espariola y
en general, del pais, motivaron a la compafiia Trasatlantica junto con la
agencia de viajes Marsans a llevar a cabo la realizacion de lo que se considera
hoy en dia un crucero moderno, debido a sus comodidades y a la realizacion
de excursiones desde los puertos en los que se realizaban los atraques. El
buque utilizado para tal evento fue el Explorador Iradier.

Otras empresas de origen espafiol, tales como la compafia Ybarra y Cia
o la Compafia Naviera Sota y Aznar, fundadas en 1860 y 1906
respectivamente, empezaron a llevar a cabo iniciativas con el fin de unir el
trafico maritimo a nivel estatal e internacional.

Asi, Ybarra y Cia comenz0 uniendo el trafico maritimo de Sevilla con
Bilbao, y més tarde, cuando pas6 a denominarse Naviera Ybarra, unificando la
Peninsula con Sudameérica.

La Compafia Sota y Aznar por su parte, dedicé sus buques al servicio
de lineas regulares que unian EE.UU, Cuba, Caribe, Rio de la Plata y Brasil
con Espafa durante la Segunda Guerra Mundial y hasta principios de los
setenta.

Debido a las numerosas deudas, la llegada del franquismo a Espafia y
una disminucién del turismo receptor en Espafia, estas compafiias terminaron
disolviéndose entre la década de los setenta y los ochenta.

La Unica naviera que sobrevividé a todos los factores que provocaron la
desaparicion de muchas empresas de transporte maritimo en Espafia durante
el Gltimo cuarto del siglo XX, fue Trasmediterranea®, ya que fue fruto de la
union de cuatro empresas levantinas en 1917 y que mas tarde absorbio la
Compafila de Vapores Correos Interinsulares Canarios. Actualmente es
conocida como la empresa Acciona-Trasmediterranea, la cual se encarga de
las lineas de correos y pasajeros conectando la Peninsula con Baleares y
Canarias.

9 , . .y .y . ,
Para mas informacion acerca de la fundacién de Trasmediterranea, consultar

www.trasmediterranea.es,
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2.2- LA DEMANDA Y OFERTA. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA
EMPRESARIAL Y SOCIODEMOGRAFICA

La llegada del transporte aéreo al turismo supuso un efecto totalmente
negativo en cuanto a los viajes de crucero, ya que suponia el hecho de poder
viajar a mayor distancia y en un menor tiempo, por un precio menor al de un
crucero y casi las mismas comodidades. Por lo tanto, esta llegada provoco6 que
el mercado de los cruceros turisticos cayera de manera violenta.

Sin embargo, aunque el sector aéreo de trafico de pasajeros fue un
handicap muy fuerte para los cruceros turisticos, las carencias que provocaron
la baja demanda de pasajeros de cruceros se fueron subsanando poco a poco
gracias a los avances tecnoldgicos y de comunicaciones, e introdujeron otro
concepto de viaje maritimo distinto al que habia entonces y tal y como se
conocen hoy los cruceros modernos.

Se invirti6 en ingenieria naval para la mejora de la velocidad y
mantenimiento del buque, y se introdujeron mayores comodidades de las que
un avién pueda ofrecer al pasajero, dandole la opcién de disponer de un
comodo alojamiento y de poder disfrutar de la vida dentro de los transatlanticos
con entretenimiento y todo tipo de manjares.

Gracias a estas mejoras, el turismo de cruceros hoy en dia ha
conseguido posicionarse entre las principales economias emergentes turisticas
en América primero, y después a nivel mundial.

Se trata de un sector dinamico, cambiante, y de renovacion constante, y
con un crecimiento paralelo tanto de la demanda como de la oferta, ya que, a
medida que sube la demanda de cruceros en una empresa por parte de los
pasajeros, mayor serd el ofrecimiento de camas disponible para los mismos.

Por lo tanto, es un producto turistico todavia muy lejos de llegar a su
etapa de madurez, ya que siempre va a estar en plena renovacién y cambio
conforme vaya cambiando la oferta y la demanda.

2.2.1.- La oferta: ventajas y desventajas del producto cuceristico

El mercado de los cruceros turisticos es un producto con una faceta
todavia en periodo de crecimiento, incluso en algunas zonas mas desarrolladas
como Alemania, ya se trata de un producto entrando en la madurez de su ciclo
de vida.

Este tipo de turismo, en la actualidad, presenta unas ventajas con las
que el resto de tipologias turisticas no pueden competir, tales como:

e Realizacion de rutas regulares. Se trata de la principal
caracteristica que los buques turisticos utilizan para la atraccion de clientes. El
recorrido de un crucero turistico siempre se basa en un circuito cerrado
planeado con antelacion en distintos puntos de la geografia con disposicion de
un puerto con las condiciones adecuadas para poder atracar.
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Un destino para un crucero se escoge por diversos factores, entre ellos
estan la localizacibn maritima, la estacionalidad de la zona, las conexiones
maritimo-terrestre con la ciudad, costes de atraque, etc.

La mayor ventaja es la seguridad, ya que proporciona al cliente la
tranquilidad de saber que se va a realizar el viaje en los horarios y fechas
estipulados y respetando las paradas, sin cambios de Ultima hora ni retrasos.

e Utilizacion grandes navieras. Actualmente, las empresas de
cruceros turisticos tienen a su disposicion una gran flota, disponiendo de la
mas avanzada tecnologia para su funcionamiento, con una capacidad de
pasajeros cada vez mayor (actualmente la media son unos 2000 pasajeros) y
unas caracteristicas técnicas que hacen del viaje en barco una experiencia
cada vez mas agradable.

Para mayor ventaja, estos buques se dedican a navegar durante la
noche, para que el turista pueda aprovechar el dia en la ciudad donde se vaya
a atracar y para que por la noche pueda disfrutar de las variadas actividades de
restauracion y de ocio dentro del barco.

e Pernoctaciones dentro del barco. Otra de las caracteristicas que
mas definen a un crucero turistico es su alojamiento, ya que, durante el dia, el
turista puede disfrutar de la ciudad en la que el buque ha atracado, sin
necesidad de tener que buscar hospedaje en cada una de ellas, todas las
pernoctaciones e realizan dentro del barco.

Por lo tanto, un crucero turistico supone la ventaja de poder visitar
distintos lugares para poder hacer turismo sin tener que soportar las
incomodidades de buscar alojamiento en cada ciudad y a un precio superior,
con una calidad mas que probable menor.

e Restauracion y ocio dentro del barco. Los buques turisticos
ofrecen hoy en dia gran cantidad de actividades de recreo tanto dentro como
fuera del mismo.

En un crucero turistico el pasajero puede disfrutar de veladas de
banquetes hasta espectaculos, casinos, spa, deporte, actividades grupales, etc.
con el que se contribuye a la creacion de dindmicas de grupo para una mayor
experiencia.

Por otro lado, existe la posibilidad de poder comprar excursiones con
todo incluido para las ciudades que se deseen visitar, incluyendo transporte,
guia, etc. Estas excursiones se pueden obtener tanto dentro del barco como
antes de empezar el crucero,

e Desembarco en ciudades. El hecho de que un crucero turistico
atrague en una ciudad no significa solamente beneficio para la empresa
cruceristica, sino también para el lugar de atraque en cuestion.

El turista que desembarca de un crucero al llegar a un destino supone
una gran aportacion a la economia a nivel turistico de un lugar, ya que
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contribuyen gracias al gasto en restauracion, agencias de viajes, empresas de
transporte, oferta turistica de la localidad, etc.

Este hecho proporciona también grandes beneficios a los puertos de las
localidades, cuya afluencia turistica permite cada vez mas la constitucion y
mejora de los mismos con el fin de poder consolidad una mejora en la
economia local y en el destino en si.

Sin embargo, existen otras desventajas a tener en cuenta y que se
deben de suavizar en la mayoria de lo posible para no obtener efectos
negativos dentro del sector de cruceros, tales como:

e Baja ocupacion hotelera. El principal problema que surge ante la
llegada de turistas procedentes de un crucero en un destino es la baja afluencia
de ocupacion hotelera por parte de este tipo de cliente, debido a que, como ya
se ha mencionado antes, gracias a los buques se suprime la necesidad de
tener que reservar en la ciudad que se visita uno o varios hoteles, con el fin de
evitar incomodidades.

Sin embargo, esta tendencia no favorece a la ocupacion hotelera, sino
gue en los ultimos afios ha provocado una caida de la ocupacién de los hoteles
por parte de este tipo de turista y por lo tanto, no se registra una gran afluencia
dentro de los establecimientos de hospedaje.

e Costes de las compafilas navieras. Gastos que sufren las
empresas de cruceros como la mano de obra, mantenimiento del buque
(técnico y de aprovisionamiento), tasas de atraque y desatraque, precio del
combustible, etc., provocan unos desajustes que la compafiia debe subsanar
dandole prioridad a otros elementos primordiales para el funcionamiento de la
industria.

Asi, en ocasiones se recurre a la contrataciéon de mano de obra barata
procedente de distintas zonas de Europa y Sudamérica, o acuerdos con los
puertos para lograr unas tasas de atraque y desatraque mas accesibles.

Estos gastos marcan, entre otros factores que enmarcan a los cruceros,
el precio de los mismos.

Sin embargo, las empresas cruceristicas cada vez tienen menos reparo
en la inversidn de ultima tecnologia naval para sus buques turisticos, a fin de
conseguir mayor calidad y menor consumo.

e Escala de precios. Dependiendo de movimientos econdémicos
exdgenos como la subida o bajada del combustible, tasas del atraque, etc. el
precio del billete puede variar en un porcentaje bastante alto.

Asi, el hecho de que el precio del combustible varie tanto puede influir
predominantemente a la hora de conseguir un buen precio del billete de
crucero.
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Otra forma de poder crear economias de escala es gracias al aumento
de la ingenieria naval, que permite crear estrategias de reduccion de precios a
largo plazo.

Por lo tanto, el precio de un crucero va a estar influenciado dependiendo
del gasto en combustible, de la tecnologia de la que disponga el buque que
permita reducir coste de consumo y en el precio que imponga el puerto del
destino en cuestion.

2.2.2.- La Demanda: movimientos sociodemograficos actuales

El mercado del turismo de cruceros es un producto considerado en plena
fase de crecimiento, hecho que se puede demostrar gracias a las cifras de
pasajeros y de beneficios, que marcan que en los ultimos 10 afios se ha
experimentado un gran crecimiento de dicho mercado.

Tabla 2.1. - Demanda Internacional de Cruceros, 2003 a 2013. Millones de
pasajeros

2010 2011 2012 2013 Crecimiento

Region  2003* 2008 2009

11.00

Norte 8.23 1144 11.64 11.82 43.6%

América

10.29 10.40

SUdee-ll 2.71 4.47 5.04 5.67 6.15 6.23 6.4 136.2%
Silloeicls 1094 14.76 1544 16.67 1759 17.87 18.22 66.5%

Resto 1.08 1.54 2.15 2.40 291 3.03 3.09 186.1%
del
mundo

Total 12.02 16.30 1759 19.07 20.50 20.90 21.31 77.3%

Elaboracién Propia. Fuente: G. P. Wild (International) Limited desde CLIA

*Durante el periodo 2003-2008, los pasajeros procedentes de Europa se
incrementaron en un 65%, mientras que los procedentes del resto del mundo
se incrementaron un 43%. Durante este periodo, el crecimiento en Europa
disminuy6 un 43%, mientras que el crecimiento mundial se elevé al 101%.

Asi, tras el analisis de los datos a nivel mundial, centrdndose sobre todo
en las principales regiones con mayor auge cruceristico en los ultimos 10 afos
como son Norte América y Europa, se observa con claridad el notable
crecimiento de pasajeros, mas evidente en Europa que en Norte América, con
un 136.2%.
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Segun el Observatorio Turistico de la Comunitat Valenciana (2011),
aunque en el resto del mundo se haya producido un gran crecimiento sobre
todo entre 2003-2008, en el que se produjo su gran auge, es bastante notable
el gran desarrollo que ha tenido el continente europeo desde 2008-2009," a
pesar del comienzo de la crisis econdmica europea se demuestra que en el
sector turistico y mas concretamente en las empresas de cruceros, no se ha
producido un descenso de la economia, sino que se ha reforzado todavia mas,
llegando a posicionarse como una de las principales economias para los paises
europeos.

Ademas, es importante resaltar que durante el seguimiento en niumero
de pasajeros no se ha producido ningun punto de inflexion y no se ha
producido ningun declive en las cifras, sino que se ha producido una subida
constante en la cantidad de pasajeros.

En cuanto a la contribucién econémica, segin la CLIA™, a nivel mundial,
los gastos de la industria de cruceros generaron 117 mil millones délares en la
producciéon total, que requiere 891.009 empleados a tiempo completo
equivalentes que ganaban $ 38,47 mil millones en ingresos.

Estas cifras marcan una deduccion clara: el turismo de cruceros es un
sector en auge.

2.2.2.1.- Motivaciones del turista para realizar un crucero

Dentro del sector turistico de cruceros, la demanda existente se
encuentra cada vez mas segmentada. Este fendmeno es debido a distintos
factores, entre ellos el mas importante es la motivaciéon del viaje. Hoy en dia,
las preferencias del turista a la hora de escoger realizar un desplazamiento han
cambiado mucho desde los comienzos de los viajes por mar.

Un extenso andlisis realizado en el Puerto de Malaga®? sugiere que los
principales motivos del viaje de los turistas que llegan a dicho puerto, tanto a
nivel nacional como internacional es la ruta o destino.

El hecho de poder tener la posibilidad de conocer tantos lugares con un
mismo viaje es el principal hecho que moviliza y motiva al turista a realizar un
viaje de crucero a mas del 55% por ciento de los encuestados en el estudio.

Otros factores a la hora de escoger un viaje maritimo que pueden influir
en la decision del turista son el descanso y el disfrute de las vacaciones.
También depende de la realizacion de un viaje u otro que motive al turista el
precio y la fecha en la que se efectla.

1% Observatorio turistico de la Comunidad Valenciana (2011): Turismo de Cruceros. Marzo 2011.

" para mayor informacion, consultar en la web de la CLIA www.cruising.com : U.S Cruise Industry Saw
Continued Growth, Economic Contributions in 2013.

2 SOPDE (2012). Andlisis del Turismo del Puerto de Madlaga. Pp. 14.
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De hecho, un estudio realizado por la CLIA (Cruise Line International
Association) en 2014 en acerca del estado del mercado turistico de cruceros
sobre el perfil del cliente objetivo, obtiene unas conclusiones tales como el
motivo del viaje, en el que el turista que va a realizar un crucero turistica busca
una salida a la rutina, al estrés y la busqueda de la diversion con sus miembros
de la familia 0 amigos mas cercanos.

Ademas, el viajero va a tener una gran predileccion a la hora de escoger
una ruta de un crucero: busca un viaje asequible y con cierta calidad. Otros
factores como las actividades culturales, educativas, deportivas e incluso de
estética y salud también son importantes en su decision, ya que el turista busca
realizar todas esas actividades de ocio que habitualmente no puede realizar
debido a su falta de tiempo y al estrés.

Por lo tanto, el grado de motivaciones que un turista presenta a la hora
de hacer un crucero es tal que asi:

Grafico 2.2.- Principales motivadores de consumo

Motivaciones de los consumidores

M Precio

M Destino

i Reputacion de la
empresa

M Puerto de origen

M Instalaciones

Elaboracién propia. Fuente: CLIA “State of the Cruise Industry Report 2014”

Como conclusién, se puede obtener el hecho de que la motivacién
principal para decidir realizar un crucero u otro, o no realizarlo es el precio.

Los factores sociales, econdémicos y culturales son las principales
influencias que predominan en la decisién del cliente, ya que, debido a la crisis
econdémica que surgio en 2008, la economia mundial sufrid un gran retroceso
gue influyé de forma negativa en la sociedad y en su calidad de vida.
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Por lo tanto, el cliente siempre va a buscar tanto para sus necesidades
bésicas como para las necesidades de ocio la opcion de menor precio y con
mayor calidad.

Por supuesto, sin un destino que sea del agrado del posible turista, el
precio puede ser irrelevante.

2.2.2.2.- Tendencias actuales del turismo de cruceros

Segun el informe de la CLIA (2014)*, las principales regiones con mayor
capacidad de mercado destacable son:

Tabla 2.2. — Itinerarios de cruceros a nivel mundial y despliegue de buques

Tasa Variacion
Interanual

Europa

Alaska
Caribe
Sudamérica
Mediterraneo
Asia
Australia

Otros mercados

Fuente: CLIA

Segun los datos, basados en la capacidad de la cuota de mercado de
cada region, se puede observar como la tendencia a la realizaciéon de cruceros
turisticos ha ascendido de forma positiva durante el periodo 2013-2014 en
zonas como Europa (+0,2%), Caribe (+2,9%), Asia (+1%) y Australia (0,9%),
gue han experimentado un crecimiento en la tasa de variacion interanual con
un crecimiento significativo, destacando especialmente la region de Asia.

3 Consultar CLIA (2014). State of the Cruise Industry Report.
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Otras zonas como Alaska (-0,3%), Sudamérica (-0,6%), Mediterraneo (-
2,8%), y otros mercados (-1,3%), registran datos con tendencias negativas.
Este suceso se puede debido a las nuevas tendencias que marca este afio
2014, en los que los destinos exoticos estan a la orden del dia, dejando de lado
los destinos de cruceros mas convencionales debido al desgaste de los
mismos.

Segln Hosteltur*, esta tendencia estara en alza durante todo el afio
2014, en la que los destinos exdticos mas demandados son los situados en el
Pacifico, Australia, la Antartida, Oriente Medio, Africa y los cruceros fluviales en
los que se visiten rios exoticos entre otros.

Esta modalidad se debe al deseo de descubrir nuevos destinos menos
visitados por las industrias cruceristicas, el objetivo es la exclusividad y el
hecho de poder visitar lugares reconditos.

Por otro lado, la CLIA nos muestra las tendencias que mas estan
destacando dentro de la tematica de cruceros en el afio 2014, como pueden
ser:

- Mejora de la tecnologia y la conectividad en el mar

- Millennials*® impulsara el crecimiento de los cruceros por primera vez
- Resurgimiento del lujo

- Mas paquetes todo incluido

- Viajes multigeneracionales aumentaran

- Vacaciones activas en el mar

Una de estas tendencias a destacar son los viajes multigeneracionales.
Se tratan de viajes de cruceros organizados para distintos grupos de personas
(familia, amigos, etc.) con gustos afines, cuyo viaje esta regido por un factor
comun: la diversificacion.

En este tipo de cruceros se pueden encontrar todo tipo de viajes
generaciones como Vviajes para singles, orientados a los nifios y con
actividades para los padres, con temética cinéfila, de gastronomia, etc.

Los viajes de cruceros multigeneracionales tienen un objetivo principal y
no es otro que los viajeros, teniendo cada uno distintas preferencias para su
viaje, pueda crear su propio paquete vacacional y viajar en un buque turistico
junto a otras personas con otras preferencias. Esta tendencia motiva una gran
diversificacion social a la vez que se consigue crear dinamicas de grupo entre
los distintos pasajeros.

% Hosteltur (mayo 2014): “Tendencias de cruceros en 2014: grupos multigeneracionales y destinos
exoticos”

> para mas informacion, consultar Hosteltur (06/10/2014): “El turismo frente a ocho millones de
Millennials espafioles”.
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Son especialmente frecuentes entre este tipo de viaje los joévenes
estudiantes que eligen un crucero turistico para la celebracion de fin de
estudios, cansados de las mismas ofertas de las AAVV con los tipicos destinos
europeos o caribefos.

Surge un nuevo tipo de perfil del crucerista distinto al que ya existia, en
el que el pasajero realiza y escoge detenidamente y de forma personal su
propio paquete turistico vacacional, en el que se eligen desde la comida o el
alojamiento hasta las opciones de entretenimiento tanto dentro como fuera del
barco, todo a gusto del consumidor. Asi, se puede realizar un crucero bajo
distintos presupuestos, gustos y preferencias.

Otra tendencia bastante notable que se ha introducido este ultimo afio y
que hace contraste con el clima actual de crisis econdmica mundial que se vive
actualmente, es el lujo dentro de los cruceros. Cada vez es mas frecuente el
reclamo de servicios Premium para pasajeros de alto estatus.

Estos servicios pueden ser tales como la disposicion de un mayordomo
veinticuatro horas al dia al servicio del cliente, hasta el reclamo de cruceros de
lujo con menor capacidad y recorridos Unicos, con el objetivo de encontrar
exclusividad y reconocimiento social.

Asi mismo, la introduccion de mejoras tecnoldgicas dentro de los
cruceros es cada vez mas una realidad, con pantallas orientativas para los
pasajeros y otros aparatos de comunicacién que permiten las reservas a gusto
de los consumidores como excursiones, restaurantes, etc.

Como bien dice Alfredo Serrano, director nacional de la CLIA en Espafa
“Estas tendencias ponen de manifiesto la capacidad de adaptacion de la
industria a las necesidades de los consumidores y su esfuerzo constante por
ofrecer un producto adecuado a cada tipo de pasajero. Estas novedades
refuerzan el buen servicio que la industria ofrece a los pasajeros y se suman a
los esfuerzos que se llevan a cabo en materia de seguridad, sostenibilidad y
medio ambiente”.

2.3.- PERFIL DEL CRUCERISTA: APROXIMACION AL CONSUMIDOR
MUNDIAL

Definir los rasgos caracterizadores del turista de cruceros a nivel mundial
no es una tarea facil debido a que dependiendo de la disposicion geogréfica
despuntaran unas tipologias especificas u otras. Sin embargo, todas tienen
ciertos parecidos, influidas por la dinamica del mercado.

Asi, analizaremos distintas caracteristicas que diferencian al turista de
cruceros para encontrar una conclusion final y en definitiva, unos rasgos
comunes del mismo a nivel mundial, con el fin de averiguar qué tipos de
personas acuden a este tipo de turismo con cada vez mas demanda.
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2.3.1.- Principales paises emisores de turistas de cruceros

En primer lugar vamos a analizar la procedencia del turista centrandonos
por continentes europeos y su cuota de mercado a nivel mundial en la
actualidad.

Grafico 2.3. — Pasajeros de cruceros a nivel mundial por origen

Oriente Medio/Africa
Australia/Nueva Zelanda
Sudamérica

Asia H Mill. Pasajeros

Europa

NorteAmérica W

0 5.000.000 10.000.000 15.000.000

Elaboracién Propia. Fuente: Cruise Market Watch. Market Share 2014 www.cruisemarketwatch.com (consultado el
15/10/2014).

Segun los datos, la mayor referencia procede de Norte América, que
hasta el dia de hoy ha emitido 12.966.100 de pasajeros procedentes de
distintas zonas como Estados Unidos, Caribe, Canada y México, seguido por
Europa, con una cuota de pasajeros de 5.820.000 procedentes de Reino Unido,
Alemania, Italia, Espafia, etc.

Asi pues, segun la CLIA desde el Cruise Market Watch (Market Share
2014), y tras desglosar la anterior escala de continentes a paises, muestra
como destinos emisores de pasajeros de cruceros a Estados Unidos (51,7%),
Reino Unido e Irlanda (8,1%), Alemania (7,7%), Italia (4,0%), Australia y Nueva
Zelanda (3,6%), Brasil (3,4%), Canada (3,4%), Espafa (2,8%), Francia (2,4%)
y Escandinavia y Finlandia (1,6%).

Debido a estos datos, el continente con mas afluencia de pasajeros de
origen es Norte América. Por lo tanto, el estudio va a centrarse haciendo
especial mencion a individuos procedentes de esta zona. Para ello, se va a
continuar en base al estudio realizado por la CLIA, (2011) acerca del perfil del
turista de cruceros®®.

'® para mas informacion, CLIA (2011): Cruise Market Profile Study.
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2.3.2.- Aspectos sociodemogréficos que definen al turista

Seguidamente, se analizaré el destino que estos turistas prefieren para
la realizacion de un viaje de cruceros.

Segun esta encuesta, los consumidores entrevistados muestran una
preferencia a la hora de escoger el destino de su viaje de cruceros, con un
orden de mayor preferencia a menor:. Caribe, Alaska, Bahamas, Hawai,
Bermudas, Mediterraneo (Islas Griegas), Europa, Canal de Panama, Canada
(Nueva Inglaterra) y México.

En cuanto a la edad y los ingresos medios del cliente, el mercado
objetivo estd destinado para personas mayores de 25 afios y con ingresos
superiores a los 40 mil délares anuales, representando un 44% de la poblacion
estadounidense.

Concretamente, el perfil mas predominante data de consumidores de
cruceros con una edad media de 48 afios, estudios altos y con un ingreso
medio de 97 mil dilares anuales.

Este tipo de perfil del turista basado en la edad y el ingreso anual con los
niveles ya mencionados, suele pertenecer al segmento alto.

Otra de las caracteristicas de un turista de cruceros es el
acompafamiento y la duracién del viaje. La clientela de cruceros
entrevistada suele presentar una tendencia bastante fuerte por tres sectores a
la hora de formar parte de un crucero con o sin compafiia: como parte de un
grupo (estudiantes, familias, grupos de amigos, etc.) siendo este el 18% de los
entrevistados; con motivo de luna de miel con un 11%; o formando parte de un
evento (10%).

Por otro lado, la duracion del viaje deseada es muy importante a la hora
de escoger un crucero, y asi lo determina la poblacién entrevistada, que marca
gue su estancia promedio adecuada para un crucero es de 7,5 dias.

Comparando afios atras, se puede ver en un epigrafe del informe de la
OMT (2008)*’, concretamente en un estudio realizado por la CLIA de 2006, la
mayor tendencia a la hora de formar parte de un crucero era en companiia de la
pareja con una bajisima participacion de familias en el mismo y con una
duracién media de la estancia de 6,2 dias.

Un elemento muy importante a la hora de analizar al tipo de turista es
saber de qué forma ha gestionado su reserva de viaje, la utilizacion de
intermediarios. Para ello, el estudio informa de que un 68% de la poblacién de
la muestra afirma que recurre a agencias de viajes para llevar a cabo la reserva
de su viaje frente a un 32% que niega recurrir a las AAVV para el mismo
propésito.

7 OMT (2008). Situacion actual y tendencias. Epigrafe “Aspectos cualitativos: perfil sociodemogrdfico
del crucerista”
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Lo mismo sucede con los turistas no cruceristicos, los cuales afirman
que no suelen recurrir a las AAVV para reservar sus vacaciones (un 45%
solamente) frente a un 55% que recurre a otros medios.

Esta corriente quizas se deba al hecho de que el turista, cuando decide
por sus propios medios organizar sus vacaciones y reserva por internet, no es
consciente de que también esta recurriendo a agencias de viaje, con la
diferencia de que éstas estan en internet y no son fisicas.

Por dltimo y no menos importante es la satisfaccién del cliente, ya que
de los turistas entrevistados que ya han hecho uso de un crucero para sus
vacaciones, el 77% por ciento tiene una alta satisfaccion con el mismo e
intencidn de volver a realizar otro en los proximos 3 afios.

Otra variante de la poblacion encuestada es la que nunca ha realizado
un crucero, la cual declara mas del 50% que tiene intencidén de realizar un viaje
maritimo en los ultimos tres afios. Por lo tanto, estamos ante un mercado
emergente continuamente y que atrae a nuevos seguidores cada dia.

En resumen, los rasgos caracteristicos del turista de cruceros tienden a
ser:

- Ciudadano originario de Norte América,

- Persona adulta mayor de 25 afos,

- Procedente de un segmento alto de la sociedad,

- Preferentemente viaja en grupo cuando realiza un crucero con una
estancia media de 7,5 dias,

- Ha gestionado su reserva via agencia de viajes para su comodidad,

- Su viaje ha sido altamente satisfactorio y pretende repetir en los
préximos tres afos.

Por lo tanto, estamos ante un mercado potencial que no deja de
conseguir nuevos miembros, ya que el movimiento del turismo de crucero se
esta extendiendo cada vez con mas fuerza a nivel internacional, desde Estados
Unidos y Europa hasta las nuevas economias emergentes en cuanto a turismo
se refiere como Asia o Sudamérica, presentando asi unas perspectivas de
futuro muy prometedoras.

El turista de cruceros, aunque ya haya realizado un viaje y vivido la
experiencia por primera vez, obtiene una alta satisfaccion durante su travesia
gracias a los servicios y hechos que hacen que su estancia haya sido la mejor
posible, y tiene intencién de volver a repetir cuanto antes otro tipo de crucero,
ya que sabe que la experiencia cada vez puede ser distinta e irrepetible.
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3.1. - EL DESARROLLO DE LA CIUDAD COMO DESTINO
CRUCERISTICO

3.1.1.- Breve resefia historica del Puerto de Mélaga

Desde el principio de los tiempos, la ciudad de Malaga siempre ha sido
una metropoli vinculada por su entorno maritimo.

Los conocimientos acerca de la historia del puerto de Malaga anteriores
a la reconquista de la ciudad por los Reyes Catdlicos son bastantes escasos.
Sin embargo, podemos encontrar informacién heterogénea de la ciudad
malaguefia procedente de diversos periodos de la historia, comprendidos
desde la Prehistoria hasta la época musulmana, dando lugar también a
destacar algunas pinceladas de informacion de otras etapas temporales, tales
como la época fenicia y romana.*®

Sin embargo, todos estos periodos muestran un factor comun: la
constante vinculacién que ha supuesto la union del puerto y la ciudad a lo largo
de todas las épocas acontecidas en las que Malaga fue el escenario principal.

Desde tiempos inmemoriales, la ciudad ha sido un foco clave en el
comercio maritimo, exportando productos de la tierra, sedas, frutos secos, y
vinos, siendo también un gran punto de importacion con joyas, perfumes y
otros privilegios.

Comenzando por el principio de los tiempos, es importante mencionar
que la ciudad de Malaga fue fundada sobre un poblado ibérico gracias a los
fenicios aproximadamente en el siglo X a.C., creando una colonia que
comerciaba con los habitantes de la zona para subsistir, ademas de realizar
labores de cultivo, pesca, etc.

Gracias al pueblo fenicio, se empezd a crear un primer concepto de
puerto en Malaga, el cual dividieron en dos mitades distinguiendo asi la parte
industrial de la zona comercial.

En la época nazari, el puerto de Malaga llegdb a convertirse en la
principal entrada al reino de Granada.

Durante el siglo XVI el puerto cobra nuevos impulsos y se empiezan a
iniciar las primeras construcciones ante la necesidad de construccién de una
darsena que permitiera el abrigo de vientos y temporales a las naves.*®

En primer lugar, con la llegada del rey Felipe IlI, comienzan las
construcciones con el ingeniero Fabio Bursoto, que pronto se cancelan en la
primera mitad del siglo XVII.

Més adelante, gracias al rey Felipe V, se reanudan las obras bajo el
proyecto del ingeniero francés Bartolomé Thurus en 1716. El proyecto consistia

'® Extracto de Garcia Maldonado, A. (1973). El Puerto de Mdlaga. Revista Jabega n2l.Diputacién
provincial de Malaga.

9 Rodriguez Oliva, P. (1983). Malaca: Ciudad Romana. Revista jdbega N244. Diputacién provincial de
Madlaga.
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en la ampliacion del muelle de Levante y la construcciéon de un muelle de
Poniente con el fin de defender la rada de los aterramientos que se provocaban
por el rio Guadalmedina. Estas acciones continuaron hasta la Restauracion.

Habia un dilema de construccion que no se resolvia: la creacion del
concepto de “puerto cerrado” o de recinto abierto. Finalmente se resolvié y se
aprobaron las obras en el afio 1720 para la creacion de un recinto abierto.

Uno de los elementos principales que constituyé como un conjunto, y
actualmente lo sigue haciendo, es la creacion de la Farola, creada por el
brigadier de la Armada D. Joaquin Maria Pery entre 1814 y 1817 en el principio
del muelle de Levante. Se trata de un elemento que, a dia de hoy, se ha
convertido en una sefia de identidad de la ciudad.?°

Otro periodo importante en la construccion del puerto fue durante 1874,
bajo la supervision del ingeniero Yague Buil, la creacién de un nuevo proyecto
que consistia en solucionar los problemas de aterramientos, asi como la
prolongacion del dique de Levante y la construccién del dique de Poniente.?

Foto 3.1.- El Puerto de Malaga en 1880. Cortina del Muelle

%‘”pl;r\-ica

Fuente: Diario Sur Malaga. Archivo de Manuel Ocoén.

% Llordén, A. (1974). Nota documentales para la historia de la Farola. Revista Jabega. Excma. Diputacién
provincial de Malaga n25.

*! Texto de Casado, M. (1898). EI puerto de Mdlaga: apuntes Histdricos. Imprenta de Poch y Creixell.
Madlaga.
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Estas obras se van llevando a cabo con éxito, hasta mediados del siglo
XX, donde se producen retrasos en las subvenciones concedidas, hasta que se
solucionaron en 1908. A partir de 1921, finaliza la etapa de reformas.

Durante los afios veinte es cuando se empiezan a realizar las primeras
escalas turisticas en el puerto de Malaga, aunque con la llegada de la Guerra
Civil estos viajes turisticos se suspenderan hasta los afios ochenta, donde se
empieza a producir un ligero ascenso en los movimientos maritimos y se van
modernizando los muelles existentes.?

Sin embargo, durante 1971 el trafico empieza a intensificarse y por ello
se inician las obras para la remodelacion y ensanche de los muelles, en los que
se construyen nuevos almacenes.

Un punto importante dentro de estas obras son la puesta en marcha de
un atracadero adosado al dique de Levante para atender a los grandes
cruceros, ademas de la ampliacion de la zona de servicio del puerto pesquero y
el acondicionamiento del muelle 3 y el muelle 4 para el trafico de
transbordadores.

Otro hecho importante que provocaria un impulso muy importante en el
movimiento portuario del puerto fue la puesta en marcha del oleoducto Malaga-
Puertollano durante el siglo XX. A finales de este mismo siglo, se produce la
pérdida del trafico de petréleo, lo que supuso una de las crisis econdmicas mas
importantes para la ciudad.

Entrando en la década de los noventa, se empiezan a realizar los
proyectos de ampliacion del dique de Levante y del muelle 9, empezando ya a
plantear la realizacién del Plan Especial del Puerto, proposito que pretende
crear nuevos espacios urbanos para la ciudad.

3.1.2.- La operacion Puerto-Ciudad: un acercamiento del crucerista a la
urbe malaguefia

Actualmente, se esta llevando a cabo la realizacion del Plan Especial,
que consiste en la integracion de la ciudad en el puerto, vinculando para ello a
las instalaciones portuarias en la vida de los ciudadanos. Este plan ha sido
creado con el fin de dar respuesta a las demandas creadas por los ciudadanos
y por el puerto.

Los principales objetivos de este plan segun MéalagaPort son:

o La Integracion del Puerto como una parte activa de la
ciudad con el acondicionamiento y desarrollo urbanistico de las zonas
culturales, de ocio y de uso terciario.

?2 para mas detalle acerca de los traficos del Puerto de Madlaga a lo largo de su historia, consultar Ruiz
Romero de la Cruz, E. (2004). Op.cit.pp 642-670
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. Ampliacion del atractivo turistico de la ciudad a traves de la
fundacion de centros culturales y de ocio siguiendo las tendencias
actuales.

o Creacion de nuevos espacios urbanos en la ciudad dentro
de la operacion “puerto-ciudad”, con el objetivo de convertir los espacios
portuarios en nuevos espacios urbanos gracias al desplazamiento de las
actividades portuarias de las zonas urbanas.

o Potenciacion de las actividades de las instalaciones
portuarias proporcionando infraestructuras necesarias para convertir el
puerto en un punto de referencia para el trafico de cruceros y de
contenedores en el Mediterraneo, Europa y el mundo.

Para llevar a cabo estas medidas, el Puerto de Malaga ha cedido los
espacios que sean necesarios para la creacion de recintos urbanos destinados
a la realizaciéon de actividades ludicas y culturales.

De este modo, se han llevado o se estan llevando a cabo obras en las
siguientes zonas del puerto de Malaga®:

-Muelle 1. Conocido como Muelle Uno, Se trata de un espacio
dedicado a la explotacion ludica y comercial de alta calidad, donde se
encuentran localizados pequefios locales de restauracion y ocio. Ademas, sus
14.000 metros cuadrados estan dedicados también para el uso cultural y la
titularidad publica, teniendo zonas de paseo peatonal remodeladas justo a solo
30 metros del borde del muelle del mar.

Con estas instalaciones se logra respetar el paisaje actual de esta zona
urbana tan sensible ademas de lograr fusionar la ciudad con el mar.

-Muelle 2. Forma parte del proyecto “El Palmeral de las
Sorpresas”, en el cual se crearon una gran trama de palmeras y una pérgola
que se extiende paralela al muelle. También se levantan tres edificios dentro
del paisaje de palmeras, dos de ellos dedicados a usos educacionales y
culturales, y un tercero en forma de Estacion Maritima para cruceros pequefios
y medianos.

-Muelle 4. Para poder formar parte de la operacion puerto-ciudad,
se vaticina una nueva actuacién con una nueva fachada urbana en el Muelle
Heredia, el cual contendra un centro de negocios en pleno centro de Malaga.

-Plataforma San Andrés. Dentro de esta plataforma, y para poder
integrar la ciudad dentro del puerto, se van a llevar a cabo: la construccion de
un puerto deportivo; un Auditorio de Malaga o Palacio de la Musica; un espacio
de uso cultural, investigacion y ocio; y una remodelacion de los espacios
portuarios incluyendo la creacion del Instituto Oceanografico.

% Para mas detalle, consultar www.malagaport.net . Apartado Puerto —Ciudad.
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Foto 3.2.- Zonas de actuacion del Plan Especial. Puerto de Malaga

MMacon ey |
ae

Fuente: www.malagaport.net

3.2.- EL PUERTO DE MALAGA. LA SITUACION ACTUAL COMO
DESTINO CRUCERISTICO EN ALZA

3.2.1.- Introduccidén: una primera visién del puerto

El puerto de Malaga, situado al sur de la Peninsula Ibérica y dentro de
la ciudad que le da nombre, esta formado por una bahia natural, cuyas costas
son bafadas por el Mar Mediterraneo.

Su privilegiada situaciébn ha supuesto a lo largo de la historia el
desarrollo de la ciudad a niveles indeterminados, y por lo tanto el crecimiento
del mismo puerto, siendo considerado como un enclave estratégico, econémico
y geogréfico basicos para el mantenimiento de la ciudad y su economia.

Geogréficamente, el puerto se sitta en torno a unas condiciones
privilegiadas, ya que supone un punto de acceso principal y un punto de
conexion entre el continente africano y Europa, gracias al cual se ha convertido
en un gran puerto importador de mercancias.

Su localizacion en Malaga es quizas uno de sus mayores puntos fuertes,
ya gue esta inmerso dentro de la ciudad. Gracias a las continuas conexiones
de transporte publico que conectan los distintos muelles con la urbe, es posible
para los turistas disfrutar de su visita a la capital malaguefia con todas las
comodidades del mundo.
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La proximidad con el aeropuerto también ha sido muy beneficiosa para
el puerto, ya que gracias a €l se ha conseguido que el puerto de Malaga se
consolide como un destino de puerto base de cruceros, con turistas
procedentes de todo el mundo.

Por supuesto, como puerto de cruceros, Malaga se ha convertido en un
punto de recepcion de cruceristas mas importantes a nivel nacional e
internacional, con un aumento considerable en los ultimos afios del nimero de
pasajeros y el nimero de buques, creando un gran impacto en el turismo y la
economia de la ciudad.

Como destino base, se trata de un sector del crucerismo bastante
consolidado, que atrae cada afio a cientos de miles de turistas que aprovechan
Su viaje para conocer la ciudad en la que esta inmersa el puerto.

Importante mencionar por ultimo las continuas mejores que se
estan realizando en las instalaciones del puerto que lo situardn entre los
principales del Mediterraneo.

3.2.2.- Caracteristicas técnicas de las instalaciones portuarias

A continuacion podemos observar un plano detallado de las diferentes
zonas en las que se divide el Puerto de Malaga. Para poder indagar en su
constitucion y forma de ser, primero se deben conocer los detalles de su
organizaciéon portuaria y sus caracteristicas que lo llevan a ser, a dia de hoy,
uno de los puertos méas importantes a nivel europeo.?*

Foto 3.3.- Plano del puerto de Malaga en la actualidad
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Fuente: www.malagaport.net

24 . .z s e . P
Para mayor informacion acerca de las caracteristicas portuarias de Malaga, consultar

www.puertomalaga.com , Memoria Anual Autoridad Portuaria 2012. Puerto de Malaga.
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e Muelle De Levante

El muelle de Levante se dedica principalmente a la explotacion de
Cruceros Turisticos, para los que dispone de aproximadamente 555 metros
lineales de atraque, con unas medidas de calado de 17 metros y 13,5 metros
de ancho.

Su atracadero dispone de espacio actualmente para una acogida de
buques con medidas de hasta 300 metros de eslora y 11 metros de calado.
Este disefio le permite atracar a cruceros de grandes dimensiones.

e Terminales De Crucero
Dentro de la Estacién Maritima constan de dos terminales:

- Terminal A “Terminal de Cruceros Base de Vanguardia”, situada
en el norte del Puerto de Mélaga, contiene una longitud de unos 7.715 metros
cuadrados distribuidos en dos plantas, puede admitir cruceros de hasta 294
metros de longitud.

- Terminal B “Terminal de Cruceros Combinada”, en la parte sur,
dispone de un total de 8.864 metros cuadrados dispuestos en dos plantas. Esta
terminal llega a acoger barcos de hasta 350 metros.

e Muelle Uno “Ricardo Gross”

Este muelle tiene a su disposicion un total de 55.514 metros cuadrados.
A su vez, dispone de dos alineaciones: la primera con medidas de 472 metros
lineales de atraque con calado de casi 10 metros y la segunda con 99 metros
de longitud y 8 metros de calado.

Sus principales usos suelen ser para yates, embarcaciones auxiliares
para las administraciones y embarcaciones de Servicios Portuarios
principalmente.

Ademas de los usos citados, en esta zona se cre6 en 2011, el proyecto
‘“MUELLE UNO SEA SHOPPING”, un lugar destinado para el desarrollo de un
centro comercial al aire libre aprovechando su perspectiva visual, en la que se
puede observar lugares tan emblematicos de la ciudad, con el fin del
aprovechamiento del lugar y la revitalizacién econdmica. Se trata de un punto
neuralgico con usos de tipo comercial, de restauracién y cultural.

e Muelle Dos “Guadiaro”

La zona destinada para el muelle 2 cuenta con aproximadamente 450
metros lineales de atraque y con capacidad de hasta 10,50 metros de calado.

Su situacion privilegiada (se sitia muy proximo al centro urbano de
Mélaga) le hace ser de los muelles mas solicitados. Como consecuencia de su
localizacion, sus principales usos se rigen por los Cruceros Turisticos.
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Destacable mencionar el proyecto llevado a cabo en esta zona que se
inauguro en el afno 2011 llamado “Palmeral de las Sorpresas”.

Este plan consta de la ubicacion en la zona de 408 ejemplares de
palmeras y otros arbustos, recorriendo el paseo del muelle 2 para que los
visitantes puedan disfrutar de ellas. Esta area, ademas, dispone de una
pequefia Terminal de pasajeros para darles servicio a los barcos de crucero,
acondicionado con edificios para uso cultural y comercial.

e Muelle Tres “Canovas’

El muelle Canovas dispone de 538 metros de longitud y calados entre
8,50 y 10,50 metros. Este puerto se distingue en tres zonas de atraque, con
tres pasarelas hidraulicas moviles con el propésito de conectar con la Estacion
Maritima, para poder atender a los pasajeros en materia de Policia y Aduana
de la mejor forma posible, ademas de proporcionar servicios complementarios
como cafeterias, teléfonos, cajeros automaticos, etc.

Sus principales usos se destinan al Pasaje y la Carga Rodante. La
principal afluencia de buques que suele presentar es la destinada a lineas
regulares con Ceuta y Melilla, tanto para el servicio de pasajeros como para
mercancias.

Como mejora, dispone ademas de 20.988 metros cuadrados destinados
a depositos.

e Muelle Cuatro “Muelle Heredia”

La zona denominada como Muelle Heredia, contiene unos datos
bastante densos en cuanto a extension:

- 462 metros de longitud

- 7 metros de calado

- Superficie abierta para depdésitos: 1.247 metros cuadrados de
superficie cubierta y abierta. 2.047 metros cuadrados de superficie de
almacenes (6,10 metros de altura).

- Rampa para trafico ro-ro: 7 metros de longitud x 30 de ancho.
Pendiente de 1/14.

Sus principales usos se rigen por la Carga Rodante, el uso de graneles
liquidos y la Mercancia general.

¢ Muelle Cinco Dique Flotante

El dique flotante dispone de un muelle de aproximadamente de unos 110
metros de longitud y de 6,5 metros de calado, con una superficie que abarca
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los 4.000 metros cuadrados, ademas de una grua torre para poder mover hasta
5 toneladas de peso y 12 a pie de muelle hasta 55 metros de distancia.

También se encuentra una lamina de agua para buques de hasta 150
metros de eslora.

Sus principales usos estan destinados a las reparaciones y el
armamento.

e Muelle Seis Y Siete Romero Robledo

El muelle 6 contiene unas medidas de 560 metros y 11 de calado, con
una superficie total descubierta de unos 14.017 metros cuadrados.

Por otro lado, el muelle 7 es algo inferior al muelle 6, dispone de 400
metros con 13,5 metros de calado.

Los usos para los que estos dos muelles fueron creados son
predominantemente graneles soélidos y liquidos, ademas de las mercancias
peligrosas.

e Muelle Ocho: Puerto Pesquero

El centro principal del puerto pesquero es la Lonja, con una superficie de
unos 4.732 metros cuadrados, en los que se encuentran dos almacenes
frigorificos con grandes capacidades de almacenamiento.

Entre sus instalaciones también se puede encontrar una gran fabrica de
hielo para suministro.

e Muelle Nueve: Nuevo Muelle Polivalente

Este muelle empezé su andadura hacia el afio 2004, periodo en el que
gracias a su apertura, supuso un gran crecimiento en el trafico comercial en
cuando a movimiento de contenedores.

Su Superficie cuenta con algo menos de 367.000 metros cuadrados y
una zona de atraque de 717 metros y 170 metros de muelle ro-ro con calado de
15,50 metros.

Sus usos mas predominantes con el movimiento de contenedores y de
vehiculos.

Sin embargo, actualmente esta situacion se considera ya obsoleta
debido a la situacion econdémica actual en la que las cifras en cuanto a trafico
comercial de contenedores ha disminuido considerablemente.
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3.2.3.- El Puerto en cifras, aproximacioén al trafico portuario

Segun los ultimos datos arrojados por los Puertos del Estado, el puerto
de Malaga ha registrado unos datos de cuantificaciéon dentro del puerto de
Malaga durante el mes de Septiembre de 57.317, lo que supone un 13,4% de
variacion positiva con respecto al mismo mes del afio 2013.

Asi, los datos acumulados hasta el mes de Septiembre de 2014 en
cuanto al numero de pasajeros de cruceros es de un total de 256.306
cruceristas. Estos datos suponen un -0,33% de variacion negativa con respecto
a los datos del periodo 2013 hasta Septiembre. Por lo tanto, los registros de
pasajeros de cruceros han descendido ligeramente, suponiendo esta variacion
negativa como un dato de poca relevancia, ya que un registro de tan poca
variacion no supone un peligro en el mercado econémico.

Grafico 3.1.- Evolucion del trafico de pasajeros de cruceros en Mélaga.
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e Trafico de Pasajeros

Elaboracion propia. Fuente: Puertos del Estado

Segun los datos de la grafica recién expuesta, acerca de la evolucién del
trafico de pasajeros de cruceros en Malaga del periodo 2004 — 2013, se puede
observar de una forma clara como los datos, desde el periodo 2004 — 2006, se
mantienen estables hasta el afio 2007 donde empieza a producirse un aumento
en el trafico de pasajeros, el cual crece y alcanza su punto algido en el afio
2010, llegando a registrar durante ese afio 650.000 turistas aproximadamente.

Durante el periodo 2010 — 2012 los datos permanecen mas o menos
estables, habiendo un pequefio descenso de poca relevancia en 2011, hasta el
periodo 2012 — 2013, donde se puede observar un claro descenso en el
namero de turistas de cruceros en Malaga quizas debido a la crisis econémica
mundial, en el que el numero de cruceristas llega a reducirse hasta casi la
mitad que en 2010.

Por otro lado, y analizando el trafico de buques recibidos en el puerto
hasta Junio de 2014, se ha contabilizado un total de 93 buques turisticos que
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han llegado hasta la ciudad malaguefia. Estos datos han registrado un -15,45%
menor al afio pasado en el mismo mes, ya que se llegaron a registrar hasta 110
cruceros.®

En cuanto al total del beneficio registrado de la actividad portuaria,
teniendo en cuenta las principales actividades econdmicas llevadas a cabo que
son el trafico de cruceros, el trafico de contenedores y el trafico rodado
(especialmente con el norte de Africa), se ha podido permitir un ingreso
econodmico de casi 18 millones de euros durante los ultimos datos registrados,
que serian del afio 2012 seguin MalagaPort.?

3.2.4.- Principales empresas y rutas de cruceros

Por un lado, la compafia MSC Cruceros pone a su disposicién dos de
sus mejores barcos para ofrecer diversas rutas incluyendo uno de sus destinos
el puerto de Malaga y no como puerto base:

. MSC Fantasia: Civitavecchia, Génova, Barcelona, Méalaga,
Casablanca, Funchal, Tenerife
. MSC Sinfonia: Génova, Arrecife (Canarias), Tenerife, Funchal,

Gibraltar, Malaga, Palma de Mallorca, Civitavecchia.

La naviera Cunard no utiliza el puerto malaguefio como puerto base, aun
asi ofrece grandes rutas que unen el Mediterraneo con el resto del mundo:

) Queen Elizabeth

- Adriético, Mediterraneo Clasico y Costa Atlantica. Civitavecchia, Corfu,
Kotor, Dubrovnik, Venecia, Ljubljana (Koper), La Valletta, Messina (Sicilia),
Napoles, Livorno, Toulon, Barcelona, Malaga, Gibraltar, Lisboa, Oporto,
Southhampton (Londres).

o Queen Victoria

- Costas Espafolas y Gibraltar. Southampton (Londres), Lisboa, Gibraltar,
Mélaga, Cadriz, La Corufa.

- Europa y Costa Atlantica. Southampton (Londres), La Corufia, Cadiz,
Malaga, Tanger, Lisboa.

> Cruises News Media Group SL (2013). Trddico de pasajeros de cruceros en Espafia en 2013. Marzo
2014 n2 28. Madrid.

%6 Consultar Boletin Malagaport (2013). Boletin Malagaport. Autoridad Portuaria de Malaga. N226 Abril
de 2013. Mélaga.
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J Queen Mary Il.

- Desde Southampton hasta Auckland. Southampton (Londres), Mélaga,
Barcelona, Civitavecchia, Port Said, Canal de Suez, Agaba, Khor Fakkan
(Emiratos Unidos), Dubai, Abu Dhabi, Cochin, Colombo, Phuket, Penang, Kuala
Lumpur, Singapur, Sihanoukville, Phu My, Sanya, Hong Kong, Bandar Seri
Begawan, Bitung (Indonesia), Darwin, Isla Whitsunday, Brisbane, Sydney,
Akaroa (Nueva Zelanda), Auckland (Nueva Zelanda).

- Vuelta al mundo completa. Incluye todos los destinos mencionados
anteriormente por orden, ademas de Bay of Island, Melbourne, Adelaida, Perth
(Fremantle), Mauricio, Durban, Port Elizabeth, Cape Town, Walvis Bay, Gran
Canaria, Funchal.

Por su parte, la empresa Royal Caribbean mantiene dentro de distintos
buques una misma ruta que consiste en el recorrido por distintos puntos del
hemisferio:

- De Espafia a Florida. Barcelona, Malaga, Gibraltar, Reino Unido,
Funchal, Nassau, Las Bahamas, Tampa (Florida).

- De Brasil a Espafia. Sao Paulo, Rio de Janeiro, Salvador de Babhia,
Tenerife, Malaga, Barcelona.

- Noches por Europa. Southampton, Inglaterra; Gibraltar, Reino Unido;
Barcelona, Espafia; Cannes (Monte Carlo), Francia; Civitavecchia (Roma),
Italia; Livorno (Florencia), Italia; Cagliari, Cerdefa, Italia; Malaga, Espafa;
Cédiz, Espafa; Lisboa, Portugal; Southampton, Inglaterra.

Las empresas Thomson Cruises y Costa Cruceros mantienen dos
puntos en comun: los dos usan como puerto base al puerto de Malaga y sus
buques que llegan a este puerto realizan una ruta similar. De este modo:

- Thomson Cruises propone esta linea a bordo del Thomson Dream:
Mélaga, Oporto, Lisboa, Cadiz, Tanger, Gibraltar

- Mientras que Costa Cruceros utiliza el Costa Pacifica para recorrer:
Mélaga, Valencia, Barcelona, Savona, Casablanca, Lisboa, Cadiz.

Mencionar la interesante iniciativa de la empresa espafiola Pullmantur,
que ademas de ofrecer desde Méalaga como puerto base y como destino de
cruceros algunas de las rutas anteriormente nombradas, también propone un
transatlantico que una ciudad malaguefia con el Caribe a través del barco
Horizon:
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- Crucero Especial de Maélaga. Malaga, Funchal, Santo Domingo,
Philipsbu, La Romana.

Terminar mencionando otras importantisimas navieras que trabajan con
el puerto de Malaga como son P&O Princess Cruises, Windstar Cruises, Aida
Cruises, Celebrity Cruises Lines, Holland America Lines, etc. y otros cientos de
empresas que han confiado en Malaga como una ciudad no solo de visita y de
puerto base, sino de puerta a Andalucia y a Europa.?’

3.3.- LOS EFECTOS DE LA ZONA COMERCIAL: UN IMPACTO
ECONOMICO Y TURISTICO

Es innegable el hecho de que la ciudad de Méalaga ha crecido en
paralelo y de la mano del puerto, desde tiempos inmemoriales como hemos
visto anteriormente ya se muestra la estrecha unién del desarrollo de la ciudad
y la influencia que ha tenido y tiene actualmente el puerto en su razén de ser,
formando un solo conjunto.

Gracias a los viajes maritimos de ocio, el puerto y la urbe tienen en
comun elemento principal que forma una parte fundamental dentro de la
economia de la ciudad malaguefia: el Turismo.

Asi, analizaremos qué efectos econémicos y sociales crea en Malaga los
movimientos de cruceros y por consiguiente la llegada de los turistas a la
ciudad.

3.3.1.- El impacto econémico en la ciudad de Malaga

Para comenzar, mencionar la importancia que tiene el turismo dentro de
la provincia malaguefa, ya que es uno de los principales sustentos econémicos
de la poblacion.

Con el movimiento de turistas, llega la creacién de empleo, ya que es
necesario para la recepcion de visitantes una buena plantilla especializada en
el sector con el fin de poder dar el mejor servicio y que, en definitiva, estos
visitantes quieran volver y le comuniquen a sus allegados su buena experiencia
en Malaga.

Con la llegada de pasajeros de cruceros, concretamente, se crean unos
movimientos laborales muy beneficiosos para la ciudad, ya que contribuye a
disminuir la cifra de paro que devora la sociedad, con un total de 193.718%

27 s . s . . .

Para mas informacidn acerca de las diferentes navieras de cruceros que trabajan con el puerto de
Madlaga, consultar www.puertomalaga.com Enlaces de interés - Navieras de Cruceros
8 sociedad de Planificacién y Desarrollo (2014). Paro Octubre 2014. Malaga.
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personas en paro durante el mes de Octubre registradas en la provincia
malaguena.

Asi, segun los datos registrados por el Puerto de Malaga y la SOPDE,
uno de los efectos del turismo de cruceros en Mélaga es la creacién de empleo,
en el que por cada dia de crucero que llega a la ciudad, supone el
mantenimiento o creacion de 745 jornadas laborales.

De esta forma, se hace una valoracion acerca del gasto de los pasajeros
de cruceros en la ciudad de Malaga, en la que ese gasto puede suponer para la
provincia unos 673 empleos equivalentes a tiempo completo anual.

Haciendo apego al gasto del crucerista en la ciudad, segun el estudio
realizado por la Autoridad Portuaria de Malaga y la Sociedad de Planificacion y
Desarrollo, en 2012 se estima dentro del estudio del crucerismo en Mélaga,
gue el gasto turistico se distribuye de la siguiente forma:

Gréfico 3.2.- Distribucion y cantidad del gasto de los cruceristas en
Malaga

E Transporte

m Actividades
Gastronémicas

= Compras

m Culturay Ocio

® Excursion

m Alojamiento

Elaboracién propia. Fuente: SOPDE

Asi, el mayor impacto econdmico de este gasto lo marcan las compras
realizadas dentro de la ciudad. Este motivo puede deberse segun la SOPDE y
el Patronato de Turismo de Costa del Sol (2013), a la gran proximidad que
existe al puerto con el centro neuralgico de la ciudad, que esta totalmente
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equipado a lo largo de todo el centro historico de todo tipo de tiendas de ropa,
complementos, gastronomia, souvenirs, etc.”

El hecho de que Malaga como destino turistico se haya apartado de la
tradicional vision de sol y playa y se esté posicionando como un destino de
culturas y shopping ha influido mucho en la motivacion y el gasto de los
cruceristas que visitan la ciudad.

Sin embargo, este impacto econémico generado es muy relativo, ya que
existen ciertas dificultades para la promocion del comercio local de Mélaga en
los cruceristas.

Numerosas entrevistas realizadas a los comerciantes de las zonas
menos turisticas del centro de Malaga sugieren un mismo problema: los
turistas, al desembarcar en la ciudad, recorren el centro de Méalaga con unas
rutas predisefiadas por las compafias de cruceros, por lo que solo abarcan las
calles principales del centro y los monumentos principales y mas proximos. De
este modo, lo que se consigue es incentivar solamente el consumo en las
tiendas principales, que generalmente suelen ser franquicias, dejando de lado
el comercio local y artesano.

Por otro lado, las zonas que segun el estudio del turismo de cruceros de
la SOPDE tienen un mayor gasto por parte de los turistas de cruceros son:

Centro historico (51,2%)

Muelle Uno (37,7%)

Otras zonas (9,1%)

Paseo Maritimo del Pedregalejo (2%)

X/
°

X3

*¢

X/
°

X3

*¢

Analizando los impactos directos que crea el crucerista en Malaga, se
puede observar como, dentro del sector servicios, y concretamente en la rama
de comercio, hosteleria, transporte y comunicacion, destaca un notable gasto
mucho mayor que en el resto de servicios (ocupa un 80,86% del gasto total, y
el sector servicios mantiene una cuota del gasto del 90,13% frente a los demas
sectores), con un total de impactos directos de 37,8 millones de euros en el
2012.

Contabilizando, ademas de los impactos directos los impactos inducidos,
se calcula un total de 56,6 millones de euros en impactos directos anuales.

Para llegar a una mejor comprensiéon de los datos, a pequefa escala,
por cada dia de cruceros en 2012, los turistas generaron un impacto econémico
en la ciudad de aproximadamente 300.000€.

2 sociedad de Planificacién y Desarrollo (2013). Balance Turistico 2012. Mdlaga Costa del Sol. Patronato
de Turismo de Costa del Sol. Mélaga.
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Por lo tanto, y teniendo en cuenta los datos de los efectos turisticos
generados por los turistas de cruceros primerizos en Mélaga y que declaran
que volverian a visitarla en los proximos 3 afios, supondrian unos 98.000
turistas de cruceros al afio, lo que genera unos efectos econdémicos directos
anuales de 35,5 millones de euros.

3.3.2.-El impacto generado por los cruceros en el turismo de Malaga

Actualmente, el Puerto de Malaga es el segundo puerto peninsular con
mayor volumen de pasajeros por detras de Barcelona, y 5° a nivel nacional por
detras de Barcelona, Baleares, Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife.

Durante el afio 2012, llegé a cubrir una cuota de mercado del 8,6%* en
cuanto al nimero de pasajeros turisticos.

Determinados estudios, entre ellos el realizado por la Autoridad Portuaria
de Malaga y la SOPDE acerca del impacto en la ciudad de Malaga del turismo
de cruceros, nos muestran algunos aspectos importantes a tener en cuenta.

En primer lugar, los cruceristas que viajan y desembarcan en la ciudad,
valorar al destino con una alta calificacion de 8,62 de media. Los factores que
mas incluyen en esta votacion son la Restauracion, la Hospitalidad, las
Facilidades de pago, la Amabilidad, el Ambiente y la Relacién Calidad-Precio.

Pero sin duda, el elemento méas destacado por los consumidores ha sido
el clima meteorolégico de Mélaga, que ofrece temperaturas primaverales
durante todo el afio y una gran cantidad de dias de sol.

Los monumentos mas solicitados por estos cruceristas y en los que
provocan un mayor impacto turistico y econémico son la Alcazaba, el Teatro
Romano, La Catedral y Gibralfaro, con una calificacion superior a 9.

En cuanto a la organizacion de sus visitas en la ciudad, afirman que la
media de duracién es mayor a 5 horas. Dentro de las visitas organizadas, los
destinos mas solicitados son:

Mélaga Capital
Granada
Marbella

Mijas

Nerja
Cordoba

%0 Cruises News Media Group SL (2013). Trdfico de pasajeros de cruceros en Espaiia en 2013. Marzo
2014 n2 28. Madrid.

Andlisis del Turismo de Cruceros en Malaga y sus puertos competidores

60



En estas excursiones, estan incluidas la visita a la ciudad con guia
turistico y transporte. Dependiendo de las preferencias de los cruceristas,
pueden estar incluidas las entradas de algin museo o monumento. Por tanto,
el porcentaje de turistas que si las incluye es del 60%.

Con estos datos se puede deducir el gran gasto turistico que los turistas
de cruceros que llegan a Malaga pueden crear en los sectores del turismo, ya
sea con una gran demanda de entradas a museos 0 monumentos, contratando
guias turisticos o solicitando un medio de transporte.

Sin embargo, el impacto turistico y econdmico dentro del sector de
alojamiento en los turistas de cruceros es muy bajo. Esta tendencia es debida a
gue solamente solicitan alojamiento en la ciudad de Malaga las personas que
van a utilizar su puerto como base de su crucero y para llegar hasta alli
necesitan pernoctar la noche de antes o la noche de después del crucero.

Los turistas en transito no necesitan alojamiento en Malaga ni en
ninguna ciudad debido a que ya tienen a su disposicién un camarote dentro de
su crucero en el que ha llegado a la ciudad.

Por otro lado, mencionar que uno de cada tres turistas de
cruceros realizan una visita o actividad cultural durante su visita a la ciudad,
centrandose en los principales museos y monumentos, con un 3,2% solamente
del gasto del total del crucerista.

El gasto destinado a la oferta cultural y de ocio en Malaga se concentra
concretamente en dos museos: el Museo Picasso (36’'9% del total del gasto en
cultura) y el Museo Carmen Thyssen, que registra una tercera parte del total
del presupuesto destinado a este motivo.

En cuanto a la localizacion del impacto turistico, mas de la mitad del
gasto realizado por los turistas de cruceros se realiza en el centro historico,
centrandose en la zona Larios (23,9%), la zona Catedral (14,1%) y la zona
Picasso-Plaza de la Merced (8,8%).

Haciendo referencia al tema de la estacionalidad, que es un elemento
muy acusado sobre todo en lugares de litoral donde el turismo de sol y playa
priman, el trafico de cruceros en Malaga presenta unas condiciones propicias
para disminuir la estacionalidad.

Observando los datos del trafico de pasajeros en la Autoridad Portuaria
de Espafia, se observa como durante los meses de abril, septiembre y octubre
se recibe la mayor cantidad de trafico de cruceros, que coinciden con meses
que se encuentran en la temporada baja en Malaga.

Por lo tanto, se muestra claramente una gran intencién por parte de las
navieras y el puerto de arraigar la estacionalizacion del mercado turistico de
cruceros, fomentando el consumo cruceristico durante mas meses del afio y
solo solamente durante la temporada alta de Junio, Julio, y Agosto.
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3.3.3.- Perfil genérico del crucerista que visita Mélaga

En primer lugar habria que mencionar su procedencia. Segun el informe
realizado por la Autoridad Portuaria de Malaga y la SOPDE acerca del turismo
de cruceros en la provincia de Malaga y en el que se va a basar este apartado,
los cruceristas que visitan la ciudad de Malaga vienen de distintas
nacionalidades, asi el registro que se hizo durante 2012 fue de:

> Europa (90%)
> América (5,9%)
> Asia (3%)

> Africa (0,2%)

Estos datos llaman curiosamente la atencion, en especial la gran
diferencia de la cuota de mercado que existe entre Europa y América, ya que
son las dos grandes potencias mundiales dentro del mercado cruceristico.

Otro dato curioso de mencionar es el hecho de que tres de cada diez
cruceristas que llegaron al puerto durante 2012 procedian de Reino Unido, lo
que posiciona al pais britanico en el mercado mas importante de pasajeros de
cruceros en Malaga, por delante de Alemania (18,3%), Espafia (15,7%), e Italia
(13,6%).

A continuacién, se recoge un esquema de los principales paises
europeos de origen de los cruceristas llegados a Malaga y sus principales
ciudades con mas demanda:

Gréfico 3.3.- Relacion de paises y ciudades de la procedencia de los
cruceristas del puerto de Malaga

Europa

Gran : ~ .
Bretafia Alemania Espana Italia Francia
Londres Berlin ml Andalucia jgd Roma Paris
Manchester . Com. "
-- Munich ¥\, ichciana b Milan Toulouse

= Madrid

Elaboracion propia. Fuente: SOPDE
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Otro elemento importante para estudiar el comportamiento del turista es
la motivacion que le ha llevado a realizar un viaje.

En el caso de los turistas de crucero que llegan al puerto de Malaga, se
incluyen gran variedad de factores influenciadores, destacando en concreto
uno: “la ruta o destinos a visitar durante el trayecto de crucero”*.

De hecho, més de la mitad de los cruceristas que fueron entrevistados
para el estudio lo marcan claramente como su principal factor motivacional
(55,2%).

Otros elementos que también destacan los turistas de cruceros del
puerto de Malaga a la hora de elegirlo como destino, son la comodidad y la
posibilidad de conocer distintas ciudades en un solo viaje, o el factor de
disfrutar de unas vacaciones y el descansar.

Otro rasgo importante que mide la personalidad del turista es su media
de gasto turistico en la ciudad. En el caso de Mélaga en 2012, los cruceristas
llegados gastan una media de 62,55 euros en total.

Pero la experiencia de un crucerista una vez que ha visitado una ciudad
a través de un viaje de crucero, solo se puede medir de una forma: tras su
satisfaccion y expectativas.

Por lo tanto, en el caso del puerto de Malaga y dentro del estudio de la
SOPDE, se declara que en 2012, ocho de cada diez cruceristas que han
visitado Malaga volverian a visitar la ciudad en otra ocasion. Los turistas
dubitativos solo representan un 16,8% de los encuestados y los negativos de
volver un 2,2%.

Estos datos marcan la buena satisfaccion que recibe un crucerista, sea
del origen que sea, tras su experiencia en la ciudad de Mélaga a través de un
viaje de crucero.

De hecho, méas del 96% de los encuestados muestran la igualdad o
mejora de su imagen con respecto a Malaga una vez realizada la visita a la
ciudad.

3.4.- PROYECCION DEL PUERTO DE MALAGA: PRESENTE Y
FUTURO

El puerto de Méalaga actualmente esta rehaciendo su camino hacia la
modernidad y el progreso, dando la bienvenida los ciudadanos y consiguiendo
tanto su participacion como la de los cruceristas que llegan al puerto, con un
consiguiente desarrollo de sus infraestructuras y servicios en los movimientos
maritimos de ocio. Todos estos hechos se transforman en beneficio y en

3 para conocer todos los factores motivacionales, consultar Sociedad de Planificaciéon y Desarrollo
(2014). Andlisis del turismo de cruceros en Mdlaga 2012. Informe Resumen. Puerto de Malaga. Malaga.
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calidad de vida para la ciudad malaguefia, la cual se esta convirtiendo en un
referente a nivel mundial de cruceros.

El hecho de haber abierto sus puertas a la ciudad y no haber dejado las
instalaciones portuarias solo en manos de los turistas que las usan, ha
conseguido no solo poder dar una nueva vision de la ciudad de Malaga como
destino, sino el acercamiento de la ciudadania malaguefia al turista de
cruceros, consiguiendo que su experiencia en la capital sea mucho mas
profunda y cercana.

Pero, para conseguir ser un referente mundial cruceristico, el puerto de
Malaga todavia necesita mejorar muchos aspectos. De este modo,
analizaremos los planes mas proximos de mejoras de la Autoridad Portuaria de
Malaga.

En cuanto a la evolucion de pasajeros, se calcula que para el afio
2014, las previsiones de finalizacion de cruceros serdn muy positivas, ya que
se calcula que al finalizar el afio, se hayan registrado unos 400.000 — 420.000
cruceristas llegados a Malaga, cerrando con un 5% mas que el afio pasado.

De igual modo, las previsiones para 2015 mantienen este ritmo tan
positivo. Durante la exposicion de conclusiones tras la Seatrade Med por parte
de la Autoridad Portuaria de Malaga, se expuso que las proyecciones futuras
del trafico de pasajeros de cruceros para el 2015 van a mantenerse como en
2014 e incluso puede que se produzca un aumento significativo, debido a que
la mayor parte de las compafiias mantendran sus operaciones concertadas con
el puerto de Malaga e incluso las aumentaran.

De todas formas, la Autoridad Portuaria de Malaga esta llevando a cabo
estrategias a corto plazo para la mejora de los flujos y la calidad del puerto, son
las estrategias para 2015 acerca de disminuir los costes de la escala de los
buques gue atraquen en la capital en temporada baja. Esta iniciativa, llevada a
cabo por la Autoridad Portuaria de Méalaga, se basa en un descuento en los
cruceros de hasta el 30% a partir del afio 2015.%

El motivo de esa iniciativa no es otro que la motivacion de la actividad
cruceristica en los periodos de menor afluencia de pasajeros para disminuir la
estacionalidad, que tanto afecta a destinos como Mélaga.

Segun Paulino Plata, presidente de la Autoridad Portuaria de Malaga,
durante la exposicion de las conclusiones de la feria Seatrade Med “Es una
oferta que trata de estimular la actividad en esos periodos porque tenemos alta
capacidad e interés y puede mejorar la cifra de actividad del puerto y también
de la ciudad”.

De este modo, durante el periodo de Diciembre-Febrero y Junio-Agosto,
se llevara a cabo esta medida.

32 Consultar Diario Europa Press (2014). “El puerto de Mdlaga bajard un 40% las tasas a los cruceros que
hagan escala o base en temporada baja”. Malaga.
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Uno de los elementos pendiente de mejora para la fluidez del trafico
portuario, son las conexiones y la accesibilidad.

Actualmente, Malaga cuenta con unas conexiones dentro de la ciudad
inmejorables:

-Via ferroviaria, cuenta con unas instalaciones de muchisimas
conexiones con distintos puntos de la geografia espafiola, con un punto fuerte
como es el uso del AVE, con el que el radio de conexién ferroviaria a nivel
nacional es inmensa.

-Via transporte publico, ya que la empresa EMT mantiene unas
rutas por la ciudad que conectan el puerto con todos los puntos de la ciudad y
de una forma comoda y accesible. Ademas, los autobuses interprovinciales
ofrecen una alternativa mas barata y comoda a los destinos mas cercanos.

-Via aérea, en la que el aeropuerto de Malaga contiene la mayor
variedad de conexiones aéreas con el resto de Europa. Este hecho favorece
enormemente la consolidacién del puerto de Malaga como puerto base, ya que
consigue atraer cruceristas de distintas zonas a nivel nacional gracias a su
facilidad y cercania con el puerto, con los que cuentan con determinados
transportes publicos para poder acceder al puerto con la mayor comodidad.

De este modo, la Autoridad Portuaria quiere ampliar sus fronteras de
accesibilidad y no limitarlas a Andalucia, sino que pretende la creacién de una
estrategia de atraccidn de viajeros intercontinentales a través del aeropuerto de
Madrid Barajas-Adolfo Suérez.

Foto 3.4.- Algunos accesos al Puerto de Malaga
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Una iniciativa muy interesante de mencionar que muestra de una forma
muy practica la conexion entre el puerto y el aeropuerto de Malaga, es la
experiencia piloto desarrollada recientemente, en la que se ha conseguido que
los pasajeros llegados al aeropuerto se dirijan hasta el puerto para coger un
crucero sin tener que llevar su equipaje. De hecho, el embarque del equipaje y
el traslado desde el aeropuerto a los camarotes del buque se ha llevado a cabo
en una operacion muy especial.

Esta operacion se ha llevado a cabo por primera vez durante el mes de
Marzo de 2014 con el buque “Ventura” de la empresa P&O Cruises, en el que
se procedio a la recogida del equipaje de los pasajeros desde el aeropuerto,
siendo embarcado el mismo por parte de las empresas encargadas de
Aduanas y del puerto de Malaga, ocupandose también del traslado de los
pasajeros desde el aeropuerto hasta el puerto y viceversa.

Esta iniciativa persigue el objetivo principal de promover una mayor
experiencia de calidad a los pasajeros, para que no tengan que preocuparse
por el traslado y el embarque de su equipaje y de su propio traslado, a fin de la
creacion de actuaciones entre el puerto y el aeropuerto malaguefio, facilitando
en gran parte el trabajo a las navieras, y siendo un gran motivo de distincién en
la ciudad de Maélaga para los turistas de cruceros que escogen la urbe
malaguefia como puerto base de su viaje maritimo.>?

En cuanto a la puesta en marcha de obras en las infraestructuras del
puerto, hay varios frentes abiertos.

De hecho, y gracias al Plan Especial, se van a construir dos nuevos
muelles en un intento de acercamiento con la ciudad y el puerto. De este modo,
se van a llevar a cabo préximamente las obras del Muelle Heredia y la
Plataforma de San Andrés.

Mencionar por ultimo que, para el afio 2015, los Presupuestos Generales
del Estado (PGE) en Malaga van a destinar 1,1 millones de euros al Dique de
Levante y al trafico de cruceros en el puerto malaguefio.

33 Para mayor informacidn acerca de las operaciones puerto-aeropuerto, consultar en Cruises News
Media Group Noticias (2014). “Puerto de Mdlaga y aeropuerto coordinan una operativa intermodal
unica en Espafia en relacion al embarque y desembarque de pasajeros y sus equipaje”. Malaga.
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CAPITULO 4.- LOS PUERTOS COMPETIDORES. UNA VISION
CUANTITATIVA'Y CUALITATIVA.

4.1.- LOS PRINCIPALES PUERTOS DE CRUCEROS A NIVEL
NACIONAL

4.1.1.- El puerto de Barcelona
4.1.1.1.- El puerto en cifras
4.1.1.2.- Atraques y rutas principales
4.1.2.- El Puerto de Baleares
4.1.2.1.-El puerto en cifras
4.1.2.2.- Atraques y rutas principales
4.1.3.- Las Islas Canarias
4.1.3.1.- Autoridad Portuaria de Las Palmas
4.1.3.1.1.- El puerto en cifras
4.1.3.1.2.-Atraques y rutas principales
4.1.3.2.- Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife
4.1.3.2.1.- El puerto en cifras
4.1.3.2.2.-Atraques y rutas principales
4.1.4.- Cuadro resumen

4.2 LOS PUERTOS COMPETIDORES A NIVEL INTERNACIONAL:
UNA VISION GENERICA

4.2.1.- Principales puertos del Mediterraneo Occidental
4.2.1.1.- El Puerto de Civitavecchia
4.2.1.2.- El Puerto de El Pireo

4.2.2.- El Océano Atlantico y sus puertos mas influyentes
4.2.2.1.- El Puerto de Copenhague
4.2.2.2.- El Puerto de Lisboa

4.2.3.- Cuadro resumen

4.3.- INVERSIONES Y PROYECTOS
4.4.- CONCLUSIONES
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En capitulos anteriores hemos podido valorar tanto la perspectiva del
turismo de cruceros desde sus comienzos hasta la actualidad desde una vision
geneérica.

También se ha analizado el valor del puerto de Malaga como el
elemento principal y basico del turismo en el que se ha convertido en estos
altimos afios, ya que no solo es un complemento mas en el transporte en el
movimiento de turistas en la provincia malaguefa, sino en toda Espafia y en el
extranjero.

El estudio de este capitulo se va a basar en la investigacion de los
mejores puertos tanto a nivel nacional como a nivel internacional.

Para hacer una exploracion mas precisa y concreta, las zonas en las que
se va a centrar a nivel internacional serd el Mar Mediterraneo y el Océano
Atlantico, debido a la proximidad y al nivel directo de competencia que suponen
estos puertos para Méalaga.

De esta forma, podremos ver en qué condiciones se sitian el resto de
puertos dentro del Sistema Portuario Espafol y Europeo, sus principales
caracteristicas que los convierten en grandes potencias econdmicas para su
zona y se podra analizar sus fuerzas y debilidades con el fin de poder mejorar
todo lo que concierne a la Autoridad Portuaria de Malaga.

4.1.- LOS PRINCIPALES PUERTOS DE CRUCEROS A NIVEL
NACIONAL

A continuacion, se adjunta una grafica con los datos de los pasajeros de
cruceros registrados en los principales puertos de la Autoridad Portuaria
Espafiola durante el acumulado del mes de Julio de 2013 y Julio de 2014:

Grafico 4.1.- Pasajeros de Cruceros en puertos de Espafia. Acumulado
Julio 2013-Julio 2014
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Fuente: Puertos del Estado (www.puertos.es)
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Para la realizacion de nuestro estudio acerca de los diferentes puertos
principales espafioles receptores y emisores de cruceros turisticos, nos vamos
a basar en la comparacion de recepcion de cruceros en dichos puertos segun
el niumero de pasajeros de cruceros.

Como podemos observar en la grafica acerca del nimero de pasajeros
recibidos a nivel nacional en los puertos de Espafia durante periodo interanual
acumulado del mes de Julio (ya que corresponde con el mes de temporada
alta) del afio 2013 y 2014, los principales puertos que destacan debido a su
volumen de pasajeros son:

e Barcelona

Baleares

Las Palmas

Santa Cruz de Tenerife
Malaga

Valencia

Por lo tanto, nuestro estudio se va a basar en el analisis de estos
puertos, realizando una exhaustiva observaciéon de los puntos fuertes y débiles
de los mismos, asi como sus principales caracteristicas que los forman como
una unidad sdlida de union entre las ciudades y el resto del mundo.

4.1.1.- El puerto de Barcelona

Geogréficamente, el puerto de Barcelona cuenta con una ventaja
principal, ya que su localizacién lo posiciona como una de las principales
puertas de entrada del Mar Mediterraneo, factor con el que no pueden contar
otros puertos de Espafia o Europa que tienen un enclave geografico mas
complicado a la hora de establecer conexiones con los distintos lugares.

El puerto de Barcelona se sitia en un enclave privilegiado que no todas
las ciudades pueden permitirse, ya que se encuentra ubicado a tan solo 200
metros de la ciudad, lo que permite que la unién y el acceso desde el puerto a
la ciudad y viceversa sean de facil transito.

Gracias a la perfecta situacion de la Terminal M- Port Vell, que aunque
es la de menor extension y da servicio a los barcos de menor volumen, se ha
convertido en una zona de relax que une la ciudad con el puerto de forma
armoniosa, integrando dentro de €l zonas de paseo, ludicas, centros de
negocios y comerciales, etc. De este modo, se permite integrar el puerto dentro
de la ciudad, haciendo que los turistas acudan con mas frecuencia a sus
cruceros dada su accesibilidad y facilidades.

Otro factor que contribuye a la gran demanda de cruceros dentro de este
puerto son las conexiones creadas con el aeropuerto, especialmente con la
Terminal 1, ya que permite establecer nuevas rutas internacionales directas y
poder crear vinculos y atraer a turistas de cruceros desde distintos lugares del
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mundo como Asia, América, y Oriente Medio, para que elijan Barcelona como
su principal destino de cruceros.

4.1.1.1.- El puerto en cifras

Durante el afio 2013, el puerto de Barcelona ha recibido un total de 3,6
millones de pasajeros incluyendo los cruceros turisticos y los ferris®.
Comparando con el afio anterior, la cifra de pasajeros ha aumentado un 6%,
debido al aumento del trafico de cruceros y ferris. Dentro de los pasajeros de
cruceros, se dividen los turistas en transito y los de puerto base.

Grafico 4.2.- Pasajeros de cruceros en el puerto de Barcelona durante 2013

® En transito
m Puerto Base

Elaboracion propia. Fuente: Informe Barcelona Turisme. 31 Julio 2014.

Estos datos revelan la exitosa consolidacion del Puerto de Barcelona
como uno de los principales destinos en el Mediterrdneo. Para ello, han
contribuido mas de dos décadas de inversiones que empezaron con las
mejoras de los Juegos Olimpicos de 1992, de mas de 100 millones de euros
para la construcciéon, modernizacion y ampliacion de las instalaciones del
puerto.

Segun la revista Cruises News Media Group, durante el afio 2013, el
puerto catalan ha vuelto a alcanzar sus buenas cifras de 2011 en cuanto a
volumen de pasajeros y buques que lo catalogdé como el primer destino a nivel
europeo y el quinto puerto del mundo.*®

i www.portdebarcelona.es. Memoria Anual 2013. Evolucién del Trdfico de Pasajeros. Puerto de

Barcelona. Barcelona.
* Cruises News Media Group SL (2013). Trdfico de pasajeros de cruceros en Espafia en 2013. Marzo

2014 n? 28. Madrid.
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En cuanto a volumen de buques recibidos, el puerto de Barcelona ha
recibido durante el mes de junio del 2014 un total de 322 barcos de cruceros, lo
gue supone un -8,26% menos que en junio del 2013, con un total de 351. Este
descenso se puede deber al hecho de que las politicas de promocion de
Barcelona como puerto se estan centrando ultimamente en un nuevo enfoque,
mas all4 de la tipica temporada alta en la que se vende sol, playa y terrazas. La
ciudad de Barcelona cada vez se esta consolidando mas como un destino de
cultura y shopping.

Por otro lado, y segin el portal de Turismo de Barcelona®, el
gasto estimado de los turistas de cruceros durante el afio 2013 en la ciudad de
Barcelona asciende a mas de 256 millones de euros anuales, sin incluir otros
gastos de las navieras de tasas, carburantes, aprovisionamiento, etc. con un
gasto por parte de los turistas en transito de 62€ y de 123€ por los turistas de
puerto base.

Ademas, el empleo procedente de los buques turisticos también
ha aumentado, ya que durante el afio 2013 lleg6 al puerto de Barcelona un total
de 1.039.693 de trabajadores de tripulacién (aproximadamente 76.200 mas que
el aflo pasado) de los cuales algunos también hacen gasto en la ciudad,
generando un total de 6,5 millones.

4.1.1.2. Atraques y rutas principales

Debido al aumento tan rapido del numero de pasajeros que sufrio el
puerto de Barcelona en los ultimos afios, y por lo tanto mayor demanda y
capacidad de buques turisticos, la actual concesionaria Creuers del Port de
Barcelona S.A., demolié la antigua terminal para construir otra nueva que
estuviera equipada para poder acoger a los mega cruceros que estaban
llegando. Asi, se cred una infraestructura totalmente dispuesta y organizada
para la recepcion de todo tipo de barcos turisticos.

El puerto de Barcelona se subdivide en varias zonas, ordenadas de
forma para que el turista no tenga ningun problema a la hora de acceder a su
atraque indicado sin tener que mezclarse con otro tipo de terminales que no
estén destinadas al uso turistico. Asimismo, cuenta con 8 terminales
internacionales de pasajeros.

Muelle Adossat

o Terminal A. Equipada con los Ultimos equipamientos en cuanto a
seguridad, rapidez en el embarque y confort. Dispone de una dimensién de
6.500 metros cuadrados y una linea de atraque de 700 metros, esta equipado
con las ultimas tecnologias, como puertas de acceso y cintas transportadoras.
Como puerto base, recibié durante el afio 2013 aproximadamente 4.500

36 . . . .
Para mayor informacion, consultar Informe Barcelona Turisme (2014). “Los cruceros dejan en

Barcelona mas de 256 millones de euros anuales”. 31 Julio 2014.
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pasajeros. Actualmente recibe la mayor cantidad de cruceros turisticos y mega
cruceros, ya que ha sido disefiada para este proposito.

o Terminal B. Gracias a su renovacion, actualmente cuenta con
6.500 metros cuadrados divididos en areas de mostradores de seguridad y
zonas de recogida de equipajes. Esta terminal esta preparada para recibir y
operar con barcos de 140.000 toneladas y 3.600 pasajeros, por lo que los
barcos con mayores dimensiones del mundo son dirigidos a esta zona. Dispone
de una linea de atraque similar a la Terminal A.

o Terminal C. Esta zona dispone de una superficie de 4.100 metros
cuadrados y una linea de atraque de 630 metros. Esta terminal esta destinada
a distintas operaciones de transito y de puerto base (del cual dispone unos
3.800 pasajeros), debido a que las ultimas remodelaciones han permitido crear
un espacio multifuncional para la realizacion de estas funciones.

o Terminal D. Denominada como la terminal Palacruceros, contiene
10.000 metros cuadrados con una linea de atrague de 630. Su uso es
preferencialmente para los cruceros de Carnival, aunque posee una gestion
neutral, con una media de 170 escalas anuales y 400.000 pasajeros. Destacan
Sus servicios, entre otros la zona VIP o el centro comercial.

Muelle Barcelona

o Terminal Z. Situada dentro del Muelle de las Drassanes, esta
destinada al atraque de ferrys, y ocasionalmente funciona como terminal de
cruceros.

. Terminales Norte(N) y Sur(S). Al igual que la Terminal Z, las
terminales Norte y Sur estan integradas dentro del World Trade Center, con el
objetivo de conectar el centro de la ciudad con el puerto. Con una superficie de
5.000 metros cuadrados y una linea de atrague de 824 metros, estas
terminales acogen barcos de tamafio mediano (norte) y de hasta 253 metros de
eslora (sur).

Muelle de San Bertran

o Terminal Ferry de Barcelona (T). En ocasiones, esta terminal de
ferrys tiene un uso en los dias de alta afluencia de cruceros y para las
operaciones de transito. Su extensién no es la mayor, con una superficie de
2.200 metros cuadrados y linea de atraque de 255 metros.

Muelle Espafia

o Terminal M-Port Vell. Se trata de la terminal con menor extension
(480 metros cuadrados), ya que da servicio a los barcos con menor capacidad
y menor eslora. Contiene una pequefa linea de atraque de 220 metros.
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Mapa 4.1.- Mapa de las terminales del puerto de Barcelona

Fuente: Autoridad Portuaria Barcelona

Por otro lado, dentro de las principales rutas que abarca el puerto de
Barcelona se basa en el recorrido del Mar Mediterraneo.

Asi, empresas de cruceros principales como Royal Caribbean o MSC
Cruceros®’ dedican sus destinos con origen o escala en Barcelona, pasando
por ciudades que embarcan:

. la costa italiana con ciudades como Roma, Venecia, Napoles,
Florencia, Pisa, Ajaccio, Cércega, etc.

o la zona francesa (Niza, Cannes, etc.)

. las islas griegas (Santorini, Creta, Atenas, etc.)

. Oriente Medio (Dubai, Emiratos Arabes Unidos, Canal de Suez,
Tlnez, etc.)

o Espafia (Islas Baleares)

Otras, como Costa Cruceros, embarcan ademas de las rutas anteriores
otras que circulan alrededor de Espafia como Barcelona como puerto principal,
llegando a recorrer también ciudades de Portugal y Marruecos como Lisboa y
Casablanca respectivamente.

Incluso esta misma compafiia posee grandes transatlanticos que operan
desde Barcelona y llegan a recorrer algunas partes de América, embarcando
paises como Brasil (Rio de Janeiro), Uruguay (Recife), Argentina (Buenos
Aires), Caribe (Isla Catalina), etc.

37 . s s . . . .
Para consultar las rutas completas, visitar las paginas webs oficiales. www.royalcaribbean.es ,
WWW.msccruceros.es
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Por su parte, la naviera Pullmantur® propone algunos cruceros
tematicos segun las preferencias de los turistas, con salida y/o escala en
Barcelona y agrupados en:

. Brisas del Mediterrdneo: La Goulette (Tunez), N&poles.
Civitavecchia (Roma), La Spezia, Villefranche (Monaco/Montecarlo)

. Costa Azul y Roma

Por Gltimo, la compafiia Norweigan Cruise Line* no solo abarca las
costas Mediterraneas en su totalidad, sino que ademas abarca dentro de su
abanico de recorrido las costas britanicas.

4.1.2.- El Puerto de Baleares

El puerto de las Islas Baleares se extiende a lo largo de todas las islas
gue la forman, creando una sola comunidad que lleva su nombre. Sin embargo,
segun la isla, el nombre que obtienen puede ser distinto. De este modo, los
principales puertos de las Islas Baleares son los de Palma, Alcudia, Mahdn,
Ibiza y la Savina,

La Autoridad Portuaria de las Islas Baleares se encuentra, al igual que el
puerto de Barcelona, en una posicidon geogréafica envidiable, debido a si
situacion con el resto del Mar Mediterraneo, que le permite la perfecta conexion
via maritima con los demas puntos geograficos de Europa mediterranea.

Desde antes de la civilizacion musulmana, este puerto ya recibia trafico
maritimo en las primitivas instalaciones portuarias que se mantuvieron
practicamente del mismo modo hasta el siglo XIX, momento en el que se
inician las obras hasta dar a conocer los puertos de las Islas Baleares que hoy
en dia se conocen.

Estas prontas conexiones de trafico maritimo se debian principalmente a
la posicion geografica de las islas, que unian y hoy siguen uniendo el Mar
Mediterrdneo con Espafa.

Uno de sus puntos fuertes es la cercania via aérea con Europa, que
permite una gran conexion con los diferentes destinos europeos, y lo cual
facilita la demanda de cruceros en las islas.

Gracias a su gran accesibilidad via aérea, los turistas pueden escoger
libremente el realizar un crucero desde las Islas Baleares, lo que produce en
definitiva un aumento del gasto turistico y la afluencia de turistas, tanto de
cruceros como terrestres.

38 s . .y s . -

Para mas informacidn, consultar la pagina web oficial: www.pulmantur.es
39 . Jr . . .

Mds detalles en la pagina web de Norweigan Cruise Linewww.ncl.com
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En concreto, las conexiones del puerto de Palma de Mallorca permite
una facilidad de conexién ciudad-puerto excelentes, ya que se encuentra
situado a 1 km de la ciudad, por lo que los turistas pueden acceder libremente
al crucero atracado sin tener que recurrir a otros transportes para llegar hasta
el puerto.

Mapa 4.2.- Distancia en horas de vuelo entre las Islas Baleares y distintos
puntos de Europa
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Fuente: www.intelligentcoast.com

4.1.2.1.- El puerto en cifras

Los datos sobre el trafico de pasajeros son muy positivos segun la
Autoridad Portuaria del Estado, ya que durante el afio 2013 se han llegado a
registrar un total de 1.532.508 pasajeros de cruceros en las islas Baleares, lo
que supone un 20,75% de variacion superior conforma al afio pasado. Lo que

supone un 19,99% del total del turismo de cruceros a nivel nacional.*°

“ Autoridad Portuaria del Estado WWWw.puertos.es
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Gréfico 4.3.- Evolucion del trafico de cruceristas en los puertos de las Islas
Baleares (1993-2013)

1815000
PALMA

B o
I evssa

TOTAL

1615000

1415000

1215000

815000 +

615000 -
415000
215,000

15000

_/

Fuente: Memoria Anual 2013 Autoridad Portuaria Baleares

)
|
N

1993
1995
1997
1999
2001
2003
2005
2007
2009
2011

A continuacién se recoge un seguimiento de los turistas de cruceros
recibidos en los diferentes puertos de la Autoridad de Baleares que mayor
demanda cruceristica reciben dentro del periodo 1993-2013. Se puede apreciar
por tanto el gran despegue de todos los puertos sobre todo a partir del afo
1997, hasta alcanzar el mayor pico de afluencia de pasajeros, registrado en
2011 en més de 1.615.000 de pasajeros.

Se observa como a partir del afio 2008, con inminente llegada de la
crisis econdmica mundial, el turismo de cruceros se resinti6 en Baleares,
aungque manteniéndose mas adelante y con una trayectoria de crecimiento muy
positiva.

Segln un estudio de la CITTIB*, una de las principales actividades
econOmicas de las islas es el gasto turistico, especialmente el de los pasajeros
de cruceros que embarcan, desembarcan, o estan de paso. Asi, segun sus
estadisticas, se calcula que durante el afio 2012 se realizé un gasto medio por
persona y por dia de 55,52€.

En cuanto al trafico de buques que llegan a la isla, durante el mes de
Junio de 2014 se han registrado un total de 256 cruceros turisticos, un -4,12%
menos que durante Junio de 2013.

Sin embargo, y segun los datos de Med Cruise, durante el afio 2012 los
distintos puertos de las Islas Baleares recibieron 633 escalas divididas en:
Palma (633), Alcudia (1), Mahon (74), Ibiza (142), Savina (4).

Su posicién conforme a los demas puertos a nivel europeo y mundial es
inmejorable, ya que en 2011 el puerto de Baleares ocupa el 4° puesto en

* Sintes, J. (2010). “E/ impacto econémico de los puertos del Estado en Baleares”. CITTIB-CAEB. Islas
Baleares.
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Europa y el 12° a nivel mundial, segun el ranking mundial de puertos top 50 del
mundo realizado por D.P.Wild.*?

4.1.2.2.- Atraques y principales rutas

Uno de los puertos mas importantes dentro de la Autoridad Portuaria de
Baleares es el Puerto de Palma, ya que es el Unico que posee en sus
infraestructuras servicios de escala y de puerto base y los otros puertos solo
tienen usos para cruceros de escalas®. Por ellos dedicaremos el estudio a este
principal puerto balear.

El Puerto de Palma es considerado el mayor de los cinco puertos
pertenecientes a la Autoridad Portuaria de Baleares. Su situacion es
privilegiada ya que se encuentra justo al lado del casco antiguo de la ciudad, lo
gue permite unas conexiones excelentes con Mallorca para el uso y disfrute del
turista. Su construccion se realizé durante los afios 60 mediante una obra que
robd espacio al mar, en la que todo el puerto se unié por un largo paseo
maritimo.**

Como puerto receptor y emisor de turismo de cruceros, se ha convertido
en uno de los principales en la zona del Mediterrdneo debido a sus servicios
ofrecidos.

Estos servicios estan actualmente divididos en 4 zonas diferenciadas:

Muelles comerciales
Muelle de Poniente
Darsenas deportivas
Dique del Oeste

Este puerto, cuenta con 4 calados con longitudes de 12 metros y 8
atraques con mas de 3010 metros de largo, ademas de sus 6 estaciones
maritimas y sus 7 pasarelas moviles para poder realizar los mejores
embarques y desembarques en la ciudad con la mayor comodidad.

Concretamente, los cruceros turisticos llegados a este puerto realizan la
mayoria de sus atragues dentro del Muelle de Poniente, ya que es el mas
preparado para la recepcion de cruceros sobre todo de gran capacidad. Este
muelle ha sido recientemente remodelado para la mayor recepcion de buques
turisticos.

Para otro tipo de embarcaciones de pasajeros con menor volumen y
otras caracteristicas, es habitual el uso del Dique del Oeste.

* Consultar articulo de Hosteltur (2012). “Esparia con récord de cruceristas y cinco puertos en el ranking
mundial” .D.P Wild.

* Camara de Comercio de Mallorca (2010). “Estudio sobre productos turisticos emergentes en las Islas
Baleares”. Islas Baleares.

*Consultar www.portsdebalears.es
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Mapa 4.3.- Mapa del puerto de Palma de Mallorca. Muelle del Poniente
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Fuente: Autoridad Portuaria de las Islas Baleares

En cuanto a las principales rutas de cruceros realizadas a través
de los distintos puertos de las Islas Baleares, estan los siguientes:

. La empresa MSC Cruceros ofrece rutas con puerto base desde
Palma de Mallorca ofreciendo trayectos principalmente por el Mediterraneo.
Asi, ciudades como Marsella, La Spezia (Génova), Ajaccio (Cércega), Salerno,
Messina, Valletta (Malta), y otras ciudades mediterraneas son visitadas a bordo
de los distintos buques de esta compafiia, tales como el MSC Armonia.

. Costa Cruceros aborda los destinos anteriormente nombrados
también, afadiendo alguno otro tales como Barcelona, Napoles, Civitavecchia
(Roma), Palermo, Tunez o Savona.

. La Compafia de cruceros Aida Cruises ofrece rutas por la zona
del Mediterraneo Occidental, ademas de rutas nacionales recorriendo la costa
espafiola. También ofrece transatlanticos con puerto base en Palma de
Mallorca, llegando a visitar lugares desde Cadiz, Portugal, Nueva York, Puerto
Carfaveral, Miami, etc.

. Otras compafiias como Thomson Cruises, SilverSea Cruises,
Oceania Cruises etc. también incluyen dentro de sus rutas por el Mediterraneo
Occidental a las Islas Baleares como un destino mas, especialmente Palma de
Mallorca, debido a sus adecuadas infraestructuras que permiten la recepcion
de este tipo de grandes buques.
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4.1.3. Las Islas Canarias

Mencionar que la Autoridad Portuaria de las Islas Canarias se divide en
dos organizaciones maritimas principales:

=>» Autoridad Portuaria de Las Palmas
=>» Autoridad Portuaria de Santacruz de Tenerife

Como objeto del estudio, se analizaran estas dos organizaciones
portuarias, debido a su gran afluencia de turistas de cruceros que reciben
actualmente y a sus infraestructuras equipadas para ello.

Esta tabla nos expone a continuacion el desarrollo de los puertos de las
Islas Canarias en nUmeros de pasajeros.

Tabla 4.1.- Evolucion de los puertos canarios a nivel de pasajeros

Puerto Diciembre Diciembre Total 2012 Total 2013 Variacion

2012 2013
Las 90.209 156.130 832.763 830.011 -0,33
Palmas
S.C. 127.387 136.219 885.623 794.249 -10,32
Tenerife

Fuente: Autoridad Portuaria

Como se puede observar, las cifras inicialmente son bastantes altas,
aunque durante el 2013 se ha producido una pequefia variacion negativa sobre
todo en Santa Cruz de Tenerife. A partir de esas apreciaciones, se analizaran
por separado estos dos puertos para averiguar qué es lo que los diferencia y
por qué cada uno obtiene esos datos.

4.1.3.1.- Autoridad Portuaria de Las Palmas

Estratégicamente hablando, la Autoridad Portuaria de Las Palmas se
sita en una ubicacién envidiable, ya que al pertenecer a Espafa se rigen por
la normativa vy jurisdiccién de la Union Europeo.

Sin embargo, su situacién geografica les sitia en medio del Océano
Atlantico, con una gran proximidad al continente africano (a unos 80 km
aproximadamente), lo que supone una gran ventaja de comunicacioén con los
paises africanos via maritima, asi como su situacion de Régimen Econémico y
Fiscal, ya que es un estatuto incluido dentro de la Union Europea, con el que
puede disfrutar de libertad comercial.
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4.1.3.1.1.- El puerto en cifras

Durante el afio 2013, los puertos de Las Palmas registraron una cifra de
flujo de pasajeros de cruceros de 830.011 personas, un -0,33% inferior a la
cifra del afio pasado.*

Aun asi, durante este mismo afio ha sido considerado como el tercer
puerto mas importante en cifras de pasajeros, permaneciendo en un tercer
lugar (detras de Barcelona y Baleares) con un 10,82 % del total de pasajeros
de cruceros a nivel nacional.

Sin embargo, los datos que habria que analizar en las Islas Canarias son
los de su caracteristico invierno, en el que se presentan unas temperaturas
excepcionalmente buenas en plena temporada de frio y gracias a la cual los
cruceros en esta zona aumentan considerablemente.

Durante los meses de octubre a abril (especialmente en diciembre), su
afluencia se dispara y llega a registrar datos mucho mas positivos y
favorecedores que durante el resto del afio. Asi, durante el mes de diciembre
de 2013, Las Palmas registraron un total de 156.130 pasajeros, lo que supone
casi el doble que los cuatro primeros meses del afio.

Por otro lado, los datos de 2014 parecen prometedores, ya que segun
los datos registrados acumulados hasta junio de 2014, se llevan contabilizados
576.062 pasajeros, con una afluencia de 274 buques de cruceros ( 44 mas que
el afo pasado). Sin embargo, estos no son los mayores picos de cifras que
registran Las Palmas, pues como hemos mencionado anteriormente, gracias a
su temporal de anticiclén en el mes de diciembre, su demanda crece.

Grafico 4.4.- N° de pasajeros en el puerto de Las Palmas. Acumulado
Septiembre 2013-Septiembre 2014
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Fuente: Autoridad Portuaria de Las Palmas

* Consultar pagina web de Puertos del Estado: www.puertos.es. Estadisticas Trafico Portuario.
Pasajeros de Cruceros.

Andlisis del Turismo de Cruceros en Malaga y sus puertos competidores

81


http://www.puertos.es/

En la grafica podemos observar la progresion ascendente que ha sufrido
el numero de pasajeros de cruceros en el puerto de Las Palmas durante el afio
2013/2014. Se puede observar y deducir como, a medida que se va acercando
la temporada de otofio/invierno, los flujos de turistas van aumentando, dejando
cifras mucho mas inferiores durante los meses de enero a marzo.

En cuanto al gasto medio del turista, en el informe realizado por el
Gobierno de Canarias®® acerca del mercado de turismo de cruceros en
Canarias (2012), divide el gasto que dejan los turistas en el puerto de Las
Palmas en dos vertientes, turistas que contratan excursion y turistas que no las
contratan. Se puede observar como durante la temporada 2011/2012, el gasto
medio de turistas que contratan excursion es de unos 65-70€, mientras que los
turistas que no contratan excursion invierten en la ciudad una media de 30€.

Por ultimo, mencionar que la organizacion D.P. Wild situd los puertos de
Las Palmas en 2011 en un ranking mundial en cuanto a trafico de pasajeros
con un puesto del 12° en Europa y 28° a nivel mundial.

4.1.3.1.2.- Atraques y rutas principales

La Autoridad Portuaria de las Palmas es conocida por dividirse en
distintos puertos alrededor de las Islas Canarias.

Estos puertos se disponen en tres de sus islas Gran Canaria, Lanzarote
y Fuerteventura, y se disponen de la siguiente denominacion:

Puerto de La Luz/ Las Palmas
Puerto de Salinetas

Puerto de Arinaga

Puerto de Los Marmoles
Puerto del Rosario

Sin embargo, el motivo de nuestro estudio se centrara en el puerto de
Las Palmas o Puerto de la Luz, situado en la ciudad de Las Palmas de Gran
Canaria, debido a que su gran afluencia de turistas de cruceros lo sitian como
el principal y casi exclusivo puerto en Las Palmas que realiza estos servicios®’.

Asi, el puerto de las Palmas dispone de los siguientes muelles
principales con sus correspondientes atraques: Muelle de la Esfinge, Muelle de
Astican, Muelle Gran Canaria, Muelle Virgen del Pino, Muelle Elder, Muelle de
Cambulloneros, Muelle Le6n y Castillo, Muelle Primo de Rivera, Muelle Grande,
Pantalan de Fransari, Muelle Ribera Pantalan, Muelle Pesquero, Muelle del
Refugio, Muelle Sanapu, Muelle Wilson, Muelle Santa Catalina, y Muelle de la
Darsena de Embarcaciones Menores.

46 . . . . .
Gobierno de las Islas Canarias (2013). Estudio del mercado del turismo de cruceros en Canarias. Islas
Canarias.
47 . .7 N .
Para mayor informacion referente a la Autoridad Portuaria de Las Palmas en www.palmasport.es
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En total todos estos muelles suman una longitud total de 16.395,50
metros, lo que hace de este puerto una zona inmensa y bien preparada tanto
para la recepcion de turistas como para la realizacién de otras actividades.

Sin embargo, el unico muelle destinado a la recepcién y emision de
cruceros turisticos es el Muelle de Santa Catalina. Este muelle, cuenta con una
longitud de 1864 metros para poder realizar la recepcion de varios cruceros
turisticos simultaneamente.

Ademas, cuenta con tres estaciones maritimas con mas de 3.000 metros
cuadrados en total disefiada para el recibimiento de los pasajeros cruceristicos.

Mapa 4.4.- Mapa del puerto de Las Palmas. Muelle de Santa Catalina.
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En cuanto a las rutas principales, la revista NewsCruises Media
Group*® destaca el mercado britanico como una tradicional emisién de cruceros
turisticos a las Islas Canarias. Empresas navieras como Cunard, Fred Olsen, o
P&O mantienen su presencia en las islas.

e Asi, la empresa MSC Cruceros oferta para la temporada de otofio
e invierno 2014/2015 a bordo de 3 barcos de cruceros rotaciones desde
Civitavecchia y Génova a Funchal, Tenerife y Las Palmas, con escalas en
Barcelona y Malaga

*® Mas detalles acerca de las caracteristicas de los muelles en: Autoridad Portuaria de las Palmas (2013).
Memoria Anual Puerto de las Palmas 2012. Las Palmas de Gran Canaria.
®Cruises News Media Group SL. (2014). Evolucion del trdfico de cruceros en los puertos espafioles.

Septiembre 2014 n230. Madrid.
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e Por su parte, Cunard ha puesto este aflo bajo servicio seis
cruceros desde Reino Unido con paradas en Las Palmas a cargo de sus tres
buques. Para la temporada de otofio, la empresa dispondra de cuatro cruceros
durante noviembre y diciembre.

e Otra empresa cruceristica, la compafia Fred Olsen Cruise Lines,
se centra este afio sobre todo en la temporada de otofio/ invierno, ya que es la
mas rentable. De este modo, sus principales rutas a bordo del famoso Braemar
que presten servicio por Las Palmas seran las siguientes®’:

- Santa Cruz de Tenerife, Midelo (Cabo Verde), Porto Novo (Cabo
Verde), Praia (Cabo Verde), Banjul (Gambia), Dakar (Senegal), Puerto
del Rosario (Fuerteventura), Las Palmas, Santa Cruz de Tenerife.

-Santa Cruz de Tenerife, Funchal (Madeira), Casablanca (Marruecos),
Agadir (Marruecos), Las Palmas, Puerto del Rosario (Fuerteventura),
Santa Cruz de Tenerife.

4.1.3.2.- Autoridad Portuaria Santa Cruz de Tenerife

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife esta dividida entre
varios puertos principales entre los cuales destacan: Tenerife, La Palma, La
Gomera, El Hierro, y Los Cristianos.

Al igual que los puertos de Las Palmas, la Autoridad Portuaria de Santa
Cruz de Tenerife disfruta de una posicibn geodemografica y estratégica
magnanima. Sus dos principales puertos con mayor importancia en materia de
cruceros turisticos, y en los cuales se va a basar el estudio principalmente, son
el puerto de Santa Cruz de Tenerife y el puerto de Santa Cruz de la Palma.

El puerto de Santa Cruz de Tenerife, disfruta de tener el titulo de puerto
base, por el cual posee unas infraestructuras aeroportuarias y turisticas
infalibles, lo que hace su transito por la isla, tanto por via maritima como por via
aérea, mucho mayor que otros puertos. Asi, Tenerife cuenta con dos
aeropuertos internacionales con conexiones directas tanto dentro de Espafa
como por Europa.

4.1.3.2.1.- El puerto en cifras

En total, el tréfico de pasajeros llegados a la Autoridad Portuaria de
Santa Cruz de Tenerife tuvo una afluencia durante el 2013 de 790.000
pasajeros de cruceros de todo el mundo, asi como un total de 525 escalas.
Incluso la propia Autoridad Portuaria predice superar durante todo el afio 2014
los 900.000 cruceristas en mas de 600 escalas.

50 .
www.fredolsencruises.com
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Concretamente, el flujo de cruceristas llegados a Tenerife es una cifra
bastante positiva, ya que durante el acumulado hasta junio de 2014 se han
recibido un total de 448.121 pasajeros, lo que significa un 6,84% mas que el
afio pasado.

En cuanto a la afluencia de buques, mencionar que los datos
practicamente se mantienen, ya que durante el acumulado de junio de 2014 se
han registrado una media de 275 cruceros llegados a la isla, que supone un -
0,36% menos.”

El gasto medio esta dividido entre turistas que contratan excursiones y
turistas que no las contratan, ya que la diferencia es bastante notable. Segun el
estudio del Gobierno de Canarias (2013), por un lado, los turistas de cruceros
que deciden contratar una excursion en la isla gastan una media de 65€. Sin
embargo, los turistas que deciden no contratar ninguna excursion, simplemente
tienen un gasto turistico en la ciudad de 45-50€.%2

Comparando su afluencia de pasajeros de cruceros con otros puertos,
D.P.Wild posiciona el puerto de Santa Cruz de Tenerife en un ranking de 2011
a nivel europeo en el puesto n°11 y a nivel mundial en el n°24.

4.1.3.2.2.- Atraques y principales rutas

El puerto de Santa Cruz de Tenerife esta formado por cuatro darsenas
principales:

-Darsena de los Llanos. Destinada principalmente al uso
comercial. Esta darsena, situada en la entrada sur del puerto, contiene una
terminal de contenedores, trafico Ro-Ro, ademas de una marina deportiva. Se
compone de un dique —muelle y del Muelle de Ribera Il.

-Darsena de Anaga. Es la zona principal, ya que su uso se debe
especialmente a la recepcion y emisién de cruceros turisticos. También se
destina al uso comercial, asi como al trafico insular. Su estructura esta
compuesta por los muelles de Enlace, muelle de Ribera, muelle Norte y muelle
Sur. Este Gltimo muelle esta destinado para el atraque de grandes cruceros de
turismo, para los que estéa totalmente preparado, con 3.199 metros de longitud
y un maximo de 12 metros de calado.

-Dérsena del Este. Creado especialmente al uso comercial con
terminales de contenedores junto a la carga y descarga de graneles liquidos y
sélidos. Consta de un digue del Este, muelle de Contenedores y muelle de
Bufadero.

> Gobierno de las Islas Canarias (2013). Estudio del mercado del turismo de cruceros en Canarias. Islas
Canarias.
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-Dérsena de pesca. Esta parte del puerto es utilizada en la
actualidad para el atraque de embarcaciones pesqueras, ademas de
encontrarse ubicada una marina deportiva.

Por su parte, el puerto de Santa Cruz de la Palma forma un conjunto con
un muelle de cruceros con calados de entre 9 y 14 metros y una linea de
atraque de 1.076 metros.>®

Asi, dentro del puerto se pueden encontrar:

-Déarsena pesquera. Dividida entre el Dique y la Ribera, tiene un
uso integramente pesquero.

-Muelle Polivalente. Con un uso tanto de contenedores como
polivalente, este muelle contiene un total de 462 metros de longitud.

-Dique del Este. Se encuentra dividido en tres sectores, tales
como Primera Alineacion, Segunda Alineacion y Tercera Alineacion. Todo el
dique contiene un uso polivalente. Es en este dique donde se suelen hacer los
atraques de buques turisticos.

-Pantaldn. Sus medidas marcan 140 metros de longitud y 9
metros de calado. Actualmente tiene un uso polivalente.

Mapa 4.5.- Mapa del puerto de Santa Cruz de Tenerife. Darsena de Anaga.
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Hablando de sus principales rutas, Tenerife, como puerto base, suele
tener itinerarios semanales desde Madeira, Canarias y Africa con escalas en
Tenerife, La Palma, Madeira, Gran Canaria, Lanzarote, Fuerteventura o Agadir
y Mélaga o Barcelona.

Ademads, gracias a esta condicion de puerto base, determinadas
empresas son fijas en cuanto a la realizacion de rutas desde las islas. Estas
empresas suelen ser:

o Fred Olsen Cruises Lines: Con rutas como puerto base
tales como Santa Cruz de Tenerife, El Hierro, San Sebastian de la Gomera,
Arrecife, Cabo Verde, Portugal, etc.

Ademas, la compafiia ofrece otras rutas en las que, aungque no
esté como puerto base, se incluye como un destino mas. Estas rutas suelen
ofrecer como puerto base cualquiera de Reino Unido (Southampton, Liverpool,
Dover) y suelen incluir los destinos anteriormente ofrecidos, segun la zona a la
gue se disponga el crucero.

. Tui Cruises: Aunque en Espafia no es la empresa
cruceristica mas conocida, tiene a su disposicion infinidad de rutas que cubren
toda la costa canaria. Concretamente, sus lineas dentro del territorio canario
bordean toda la zona de La Gomera, Tenerife, Gran Canaria, y Lanzarote,
llegando hasta a lugares a nivel internacional como Agadir, Dakar, Madeira,
alcanzando segun algunas rutas hasta la costa Mediterranea Occidental.

o Thomson Cruises: Santa Cruz, Las Palmas, Santa Cruz De
La Palma, Funchal, Agadir, Arrecife, etc. son solo algunos de los destinos que
ofrece esta compafiia que opera entre otros lugares, por diversas zonas de las
Islas Canarias, especialmente por Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife

. Otras navieras de cruceros que trabajan desde Santa Cruz de
Tenerife son Costa Cruceros, Aida Cruises, MSC Cruceros, Cunard, Norweigan
Cruise Line, etc. e incluyen los destinos anteriormente nombrados y otros como
la costa italiana, fiordos noruegos y parte de las islas griegas.
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4.1.4.- Cuadro resumen

Tabla 4.2.- Principales caracteristicas de los puertos nacionales analizados

- BARCELONA BALEARES LAS PALMAS S.C. TENERIFE

* Principal puerto
Mediterraneo
* Integracion
puerto-ciudad
e Grandes
conexiones
aeropuerto

SITUACION

* Afio 2013: 2,6

mill. Turistas
TRAFICO * Buques
PASAJERO acumulado Junio
S 2014: 322 cruceros

e Gasto cruceristas
2013: 256 mill. €

* 9 muelles
* 8 terminales (7

PUERTO
cruceros)

¢ Costa italiana

*Costa francesa
mediterranea

* Islas griegas
* Oriente Medio
» Espafia

*Atlantico
Occidental (Norte y
Sur)

e Centro América
Construccion
nueva terminal
cruceros (Terminal
E)

PROYECTO
S

* Integracion
puerto-ciudad
* Principal puerto
paso Mediterraneo
occidental
» Conexiones
aeropuerto

e Afio 2013:
1.532.508 mill.
Turistas
* Buques
acumulado Junio
2014: 256 cruceros
* Gasto cruceristas
2011: 85 mill. €

e Palma:
-2 muelles
-1 darsena

deportiva

-1 dique

¢ Costa italiana

e Costa francesa
mediterranea

¢ Oriente Medio
* Espana

s Atlantico
Occidental Sur

* Norte América y
Centro América

Ampliacién Dique
del Oeste
(Cruceros)

* Conexioén con
Africa
e Dominio Atlantico
Sur occ.
* Jurisdiccion
propia
e Grandes
conexiones
aeropuerto

e Afo 2013:
830.011 turistas
* Bugues
acumulado Junio
2014: 274 cruceros
e Gasto cruceristas
2012: 58,2 mil. €

* Puerto la Luz:
-16 muelles (1
cruceros)

- 1 pantalan
-3 est. maritimas

*Costa italiana
*Costa portuguesa
* Espana
*|slas britanicas

*Atlantico
Occidental (Norte y
Sur)

« Africa Occidental
Norte

Ampliacion y
mejora en muelle
Santa Catalina y

dique Wilson

Elaboracion propia. Fuente: Extraccion de datos del apartado 4.1.
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¢ Dominio
Atlantico Sur occ.
¢ Tradicional
destino sol y playa
¢ Conexiones
aeropuerto y
maritimas
* Conexion
puerto-ciudad
¢ Afio 2013:
790.000 turistas
* Buques
acumulado Junio
2014: 275
cruceros
* Gasto
cruceristas 2012:
57.5 mill. €
e Puerto S.C.
Tenerife:
-4 darsenas
-7 muelles
- 2 diques

*Costa portuguesa
*Costa italiana
*|slas britanicas
* Islas griegas
* Espana

e Atlantico
Occidental

« Africa Occidental
Norte

Construccion
terminal cruceros
(muelle de Ribera)
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En la tabla 4.2 se ha realizado un marco a modo de resumen con las
principales caracteristicas que conciernen a los principales puertos a nivel
nacional recién analizados.

Como se puede observar, dentro de un marco situacional distinto,
ambos comparten muchas de las caracteristicas analizadas, tales como la
conexion ciudad-puerto, las facilidades de accesibilidad via aérea, o los tipos
de rutas frecuentes. Otros rasgos, como el numero de turistas llegados tienen
una gran variacion, que solo se consigue incrementar a media que un puerto
invierte y se abre a nuevos mercados y nuevas oportunidades.
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4.2 LOS PUERTOS COMPETIDORES A NIVEL INTERNACIONAL:
UNA VISION GENERICA

4.2.1.- Principales puertos del Mediterraneo Occidental

Segun los registros, durante el afio 2012 los puertos del Mar
Mediterraneo recibieron un total de 25 millones de movimientos de pasajeros, y
13.685 buques. Estos datos sugieren que el Mar Mediterraneo, como destino
de pasajeros de cruceros, esta posicionado como uno de los mas importantes a
nivel mundial, por encima de los destinos americanos.

Dentro del Mar Mediterraneo se dividen cuatro zonas principales de
destinos cruceristicos: Mar Mediterraneo Occidental, Mar Adriatico, Mar Negro
y Mar Mediterraneo Oriental.

Segin el articulo de Hosteltur™®, muestra los datos obtenidos de
pasajeros actualmente por cada zona, denominado asi al Mar Mediterraneo
Occidental con 18,8 millones, al Mar Adriatico con 5,1 millones, 200.000 en el
Mar Negro y Mar Mediterraneo Oriental con 2,8 millones.

Es por ello que el estudio de los puertos competidores a nivel
internacional del Mar Mediterraneo se va a centrar en la parte occidental,
ademas de por la propia proximidad geografica.

Grafico 4.5.- Pasajeros de Cruceros en los principales puertos del Mar
Mediterraneo del 2012
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Elaboracién propia. Fuente: MedCruise
Como se puede observar, los datos reflejan la gran afluencia del turismo

de crucero especialmente en dos lugares: Civitavecchia con 2.500.000
pasajeros y El Pireo con 2.066.925.

> Revista Hosteltur (2014). “Barcelona se confirma como el puerto de cruceros mds importante del

Mediterrdneo”. 15 de Marzo de 2014.
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Estos datos no son una casualidad, ya que coinciden con los tres
puertos mejor equipados y de mayor envergadura del Mar Mediterraneo
Occidental, sin contar con los puertos espafioles anteriormente expuestos.

A continuacion, leeremos una breve introduccion para descubrir qué
caracteristicas hacen de estos principales puertos mediterraneos los lideres v,
en definitiva, los mejores de Europa.

4.2.1.1.- El Puerto de Civitavecchia

Este puerto, situado al noroeste de Roma, en la provincia de Lazio,
disfruta actualmente de una posicidon privilegiada, ya que se encuentra
conectada al resto de Italia a través tanto de una red ferroviaria adecuada y
eficiente, carreteras y el aeropuerto que une Roma e lItalia central con el resto
del mundo.

Se considera también un punto estratégico para el acceso a destinos
turisticos importantes tantos italianos como a rutas cruceristicas del
Mediterraneo.

Debido a una politica que motiva el objetivo de aumentar las conexiones
entre Civitavecchia y los puertos de Cerdefia, el aumento de flujos a nivel
nacional se ha visto bastante favorecido en este puerto.

Ademas, las obras de urbanizacion de los muelles y estructuras creadas
para dar la bienvenida a los pasajeros han conseguido registrar datos de flujos
turisticos muy positivos, con un aumento de buques en 10 afios de mas del
90%. Como viene detallado en sus politicas, Civitavecchia tiene el objetivo de
convertirse en el puerto de cruceros mas importante del Mediterraneo.

Como puerto de cruceros, ha registrado datos muy positivos, ya que
durante el afio 2012 lleg6 a registrar 2.500.000 pasajeros de cruceros, por lo
gue esta consolidado como uno de los principales puertos del mediterraneo.

Este puerto tiene dentro de su jurisdiccion mas de veinte muelles. Su
utilizacidon suele ser la del atraque de ferrys y de contenedores. Sin embargo,
existe una zona especifica para que el amarre de los cruceros se pueda
realizar con la mayor facilidad posible, concretamente dentro de la pared
exterior de los muelles.>

El puerto de Civitavecchia esta dispensado en 11 muelles para el uso y
disfrute de los cruceros y los turistas que viajan a través de él, ademas de tres
terminales de cruceros dentro del muelle n°12, y terminales de uso temporal en
los muelles n°11 y n°25.

En total, dispone de 26 muelles operativos para varios usos, con una
extension de 17 km en total.

55 .. .
www.civitavecchiaport.org
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Por otro lado, son muchas las empresas cruceristicas que actualmente
trabajan y realizan paradas en este puerto, ya que como se ha mencionado,
gracias a su posicion estratégica permite llegar con facilidad a los principales
destinos italianos centrales y comunican con otros destinos.

Estas empresas son:

o Royal Caribbean
Celebrity

Holland America
Norwegian — NCL Cruises
Princess Cruises
Azamara Club Cruises
Regent Seven Seas

Mapa 4.6.- Mapa del puerto de Civitavecchia

 £840 |

Porto di Civitavecchia

Fuente: Porti di Roma

4.2.1.2.- El Puerto de El Pireo

Se trata nada menos del principal puerto del que dispone Grecia.
Situado a 10 km de la capital del pais, Atenas, contiene una grandisima
afluencia de turistas debido al gran paso de cruceros que eligen las islas
griegas como destino en el que desembarcar.*®

Durante el afio 2012, se han registrado datos totales de pasajeros de
cruceros de 2.066.925, con 768 llegadas de buques turisticos. Incluso en el afio
2013, los datos fueron mejores en cuanto a llegadas de pasajeros de

56 .
www.medcruise.com . Consultar: Yearbook.
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cruceros®’, ya que se han registrado durante ese afio 2.269.801, lo que supone
una variacion muy positiva.

En cuanto a las infraestructuras del puerto, esta totalmente acomodado
para la recepcion de cruceros turisticos, ya que dispone de 11 plazas para el
atraque simultaneo de buques. Asi mismo, estos atraques se disponen entre 2
terminales para pasajeros. Este puerto, con un total de nueve muelles
dispuesto a lo largo de 2.800 metros de longitud y 11 metros de profundidad, se
ha convertido en uno de los primeros puertos del Mediterraneo de paso que
une Grecia con el resto de Europa.

Ademés cuenta con todo tipo de servicios para la comodidad del
pasajero que embarca o desembarca en este puerto, tales como todo tipo de
tiendas, Policia, oficina de turismo, oficina de aduanas, parking, etc.

Una caracteristica de la que no todos los puertos disponen es la
posesion de un helipuerto dentro del puerto, que sirve para equipamientos
aéreos VIP.

Este puerto dispone actualmente del titulo “EcoPort” ya que pone en
practicas los principios de desarrollo sostenible para el cuidado del medio
ambiente, por lo que gracias a las politicas ambientales de la PPA SA el puerto
de El Pireo esta suscrito a ellas, llevando a cabo acciones como programas de
monitoreo de la calidad del medio ambiente, planes de manejo de desechos de
buques, etc.’®.

Por dltimo, mencionar brevemente las empresas de cruceros que
actualmente trabajan con el puerto de El Pireo:

Msc Cruceros
Celebrity Cruises
Princess Cruises
Cunard

Holland America Line
Pullmantur, etc.

Estas empresas, junto con otras mas, dedican sus itinerarios incluyendo
al puerto de El Pireo a la realizacion de rutas alrededor tanto dentro de las Islas
Griegas, como por toda la costa Mediterranea, especialmente en la costa
Mediterranea Occidental.

%7 Para informacién de datos anteriores, consultar Greek Cruise: “Traffic Statistics of the Cruise

Industry”.

*® Piraeus Port Authority S.A. “Piraeus Greece: The Center of the Mediterranean Cruise Experience”.
Grecia.
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Mapa 4.7.- Mapa del puerto del Pireo

Fuente: Piraeus Port Authority

4.2.2.- El Océano Atlantico y sus puertos mas influyentes

Gréfico 4.6.- Trafico de pasajeros en los principales puertos del Atlantico
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Fuente: www.cruiseeurope.com/statistics

El objeto de nuestro estudio acerca de los puertos competidores del
Océano Atlantico se basard como se ha realizado en otros apartados en la
afluencia de turistas de cruceros llegados.
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Asi, podemos observar en la siguiente tabla con datos recogidos por
Cruise Europe®, los datos de turistas llegados a los principales puertos durante
el periodo 2010-2013.

De este modo, los dos puertos con resefias observables que mayor
afluencia turistica tienen, y que por tanto seran motivo de estudio, son el puerto
de Copenhague y el puerto de Lisboa.

4.2.2.1.- El Puerto de Copenhague

Actualmente, el puerto de Copenhague, situado en Dinamarca, se ha
convertido en un punto principal de embarque de turistas de cruceros con
preferencia en las islas del Atlantico Norte y las islas britanicas, asi como
Groenlandia e Islandia.

El puerto de Copenhague es una base ideal para los cruceros de los
paises balticos y para sus capitales mas importantes, como pueden ser
Helsinki, Tallin, Riga, Estocolmo, San Petersburgo, etc. Ademas, es un
excelente punto base para los cruceros a lo largo de la costa oeste de Noruega
hasta el Cabo Norte y el sol de medianoche.®

Los muelles de pasajeros, Langelinie y la terminal de Freeport, se sitlan
a tan solo 10 minutos del centro de la ciudad y a 20-25 minutos del aeropuerto
de Copenhague en transporte publico. Por lo tanto, la conexién puerto-ciudad
es uno de los puntos fuertes de esta infraestructura portuaria y uno de los
motivos por los que los turistas eligen este puerto como destino de cruceros.

Las principales lineas de cruceros prefieren Copenhague como puerto
base gracias a sus infraestructuras y sus instalaciones altamente seguras y
eficientes.

Gracias a los grandes servicios de eficiencia a nivel mundial que ofrece
este puerto, se le ha conmemorado consecutivamente desde 2004 con la
mencion de “Destino de Cruceros Lider en Europa”.

Segun Cruise Europe, los datos de pasajeros recibidos durante el afio
2013 en el puerto de Copenhague fueron de un total de 805.000 pasajeros, con
un total de 187 escalas, 160 de ellas como puerto base y 27 de transito.
Aunque son cifras algo menores que el afio anterior, siguen estado muy por
encima de otros puertos.

Los datos de gasto de turismo de cruceros en los paises europeos
indican unas cifras durante el afio 2013 en Dinamarca de 41.398.242 €
aproximadamente.

59 .
Www.cruiseeurope.com

% portal de Turismo Oficial de Copenhague: www.visitcopenhagen.com
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Actualmente el puerto se encuentra dividido por estas zonas principales:

o Muelle de Langelinie. Dispone de 710 metros de muelle con una
profundidad de calado en el extremo sur de 9,1 metros. La zona septentrional
del muelle dispone de 10 metros de calado.

o Muelle Nordre Toldbod. Sus 225 metros de longitud acogen una
profundidad de calado de hasta 7,4 metros.

o Muelle Ocean Quay. Contiene 1.100 metros de longitud y calado
de 10,5 metros, con terminales con tecnologia de Gltima generacion.

o Freeport. Se divide en dos zonas, la Oriental, con 525 metros de
muelle con profundidad de calado de 9,5 metros; y la de Levante, con 400
metros de muelle con profundidad de calado de 9,5 metros.

En cuanto a las lineas de cruceros que trabajan con este puerto,
mencionar que las mas importantes a nivel nacional como MSC Cruceros,
Norweigan Cruises, Princess Cruises, Holland America Line, etc.

Estas empresas cruceristicas proponen unas rutas de cruceros con
parada o puerto base en Copenhague recorriendo toda la parte del norte de
Europa del Océano Atlantico (Riga, Tallin, Berlin, San Petersburgo, Estonia)
incluso incluyen cruceros especializados en las capitales bélticas y los fiordos
noruegos (como es el caso de Norweigan Cruise Line) y en la regién
escandinava.

Mapa 4.8.- Mapa del puerto de Copenhague

Copenhagen

Dresund

Fuente: Copenhagen Malmo Port
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4.2.2.2.- El Puerto de Lisboa

El puerto de Lisboa, situado entre el rio Tajo y el Océano Atlantico, es un
puerto natural, creado en la cuenca de este mismo rio. Las caracteristicas que
ofrece favorecen las Optimas condiciones de navegacion para todo tipo de
buques, especialmente los transoceanicos.

Teniendo en cuenta que la posicion geoestratégica de la costa de
Portugal es inmensamente beneficiosa en cuanto a la navegacion del comercio
internacional, pone a su disposicion la captacion de nuevos traficos de buques
turisticos directos.

Analizando los datos del trafico de pasajeros de este puerto, se observa
gracias a la Administracdo do Porto de Lisboa®, los indicadores muestran
como durante el mes de Octubre de 2014, se registraron un total de 82.671
pasajeros de cruceros total, dividiéndose entre embarcados (2.864),
desembarcados (3.197), y transito (76.610). Mencionar que, durante el afio
2013, se registraron un total de 558.040 cruceristas.

En cuanto a las escalas en puerto en este mismo mes, se registraron 48.
Comparando estos datos con los de Octubre de 2013, se observan unas
variaciones perceptuales un poco mas bajas en los datos de 2014. Aun asi, las
resefias registradas siguen teniendo resultados muy positivos.

Segun los gastos del turismo de cruceros turisticos por paises europeos,
Portugal aporta la cifra durante el pasado afio 2013 de 68,2 millones de euros
de, lo que no es una cifra excesivamente alta comparando con otros paises a

pesar de la gran afluencia de turistas de cruceros que recibe cada afio.

En cuanto a sus infraestructuras, el puerto de Lisboa se divide entre las
Terminales de Carga, el Puerto Deportivo y las Terminales de Cruceros. Estas
dltimas se subdividen a su vez en otras dos terminales acondicionadas
exclusivamente para la recepcion de cruceristas de todo el mundo:

-Terminal de Cruceros de Alcantara. Equipada con un muelle de
465 metros y con una profundidad de calado de 10 metros, por lo que es
posible el atraque de dos buques a la vez.

-Terminal de Cruceros Santa Apoldnia. Con 400 metros de largo y
profundidades de calado de 8 metros. Gracias a su proximidad con el centro de
la ciudad, es un muelle ideal para pasajeros en transito.

-Terminal de El Jardim do Tabaco. Forma parte de la futura
Terminal de cruceros de Lisboa. Actualmente cuenta con unas medidas de 476
metros de muelle. Las obras realizadas actualmente han permitido la union de
esta terminal con el muelle de Santa Apolonia.

Ambas terminales estan situadas en la orilla Norte del rio Tajo, por lo
gue bordean el centro histérico y cultural de Lisboa. De esta forma, la conexion
del crucerista con la ciudad se crea de una forma mucho mas facil, ya que la

o1 www.portodelisboa.pt . Estadisticas Octubre 2014. Portugal.
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accesibilidad permite acceder desde el puerto hasta el centro de la ciudad de
una forma factible. De este modo, se puede acceder a la ciudad a tan sélo 500
metros.

Las lineas de cruceros que trabajan con este gran puerto son mas de 50,
contando con grandes empresas como Thomson Cruises, P&O Cruises, MSC
Cruceros, etc. cuyas rutas ofrecidas son de lo mas variadas. Estas lineas de
cruceros creadas pueden recorrer la costa atlantica este, pasando por las Islas
Canarias, las islas y la costa portuguesa, hasta Reino Unido, llegando hasta la
costa mediterranea occidental (especialmente Francia e Italia).

Incluso algunas lineas ofrecen transatlanticos con destino a Brasil, pais
de una gran union historica con Portugal.

Otras lineas de crucero que trabajan a nivel nacional son por ejemplo
Portuscale Cruises, cuyas rutas de pasajeros unen todo el pais portugués con
las islas pertenecientes a éste, tales como Funchal, Madeira o las Azores. %

Mapa 4.9.- Mapa del puerto de Lisboa. Terminales de Santa Apolénia y
de Alcantara

Fuente: Porto de Lisboa

62 .
www.portuscalecruises.pt
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4.2.3.- Cuadro resumen

Tabla 4.3.- Caracteristicas de los puertos internacionales analizados

- CIVITAVECCHIA EL PIREO COPENHAGUE LISBOA

* Principal puerto
italiano
* Lejania con
capital
* Conexiones con
aeropuerto

SITUACION

e Afio 2012: 2,5
mill. Turistas
e Gasto total
turistas 2013 Italia:
1.413 mill. €

TRAFICO
PASAJEROS

¢ +20 muelles
e 3 terminales
crucero

PUERTO

*Costa italiana
* Costa portuguesa
*Espana
*Islas griegas

* Atlantico
Occidental (Norte y
Sur)

« Africa Occidental
Norte

e Oriente Medio

* Norte América

Creacion
terminales servicio

PROYECTOS

* Principal union
Islas Griegas
* Lejania con
capital
» Conexiones con
aeropuerto y
helipuerto

e Afio 2013:
2.269.801 mill
turistas
¢ Gasto total
turistas 2013
Grecia: 72,4 mill. €

* 9 muelles
e 2 terminales
pasajeros cruceros
* 1 helipuerto
*Puerto EcoPort

* Costa italiana
» Costa Francesa
* Espafna
* Islas griegas

* Atlantico
Occidental (Norte y
Sur)

* Oriente Medio

* Mediterraneo
Oriental

Extension terminal
pasajeros

* Puerto dominante
Atlantico Norte
* Conexion paises
escandinavos
Unién puerto-
ciudad
* Conexién aérea 'y
maritima 6ptima

e Afio 2013:
805.000 turistas
¢ Gasto total
turistas 2013
Dinamarca:
41.398.242 mill. €

* 3 muelles
e 1 darsena
deportiva

* Costa italiana
* Costa francesa
» Costa portuguesa
* Espafna

¢ Atlantico
Occidental Norte

e Norte América
* Fiordos Noruegos
¢ Islas Britanicas

Creacion nuevas
terminales crucero

Elaboracion propia. Fuente. Extraccion de datos del apartado 4.2.
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e Situacion ideal
comercio
maritimo

e Tradicional
destino de paso

e Cercania ala

ciudad
¢ Conexion
trafico fluvial y
ferroviario
* Ao
2013:558.040
turistas
* Escalas buques
2013: 353
escalas
e Gasto total
turistas 2013
Portugal: 68 mill.
€
*3 terminales
cruceros

1 terminal carga
* 1 puerto
deportivo

¢ Costa italiana

e Costa
portuguesa

» Espafia
¢ |slas britanicas

» Atlantico
Occidental (Norte
y Sur)

* Africa
Occidental Norte

Creacion

terminales
cruceros
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En el marco resumen creado para la mejor apreciacion de las principales
caracteristicas de los puertos europeos investigados en este proyecto, se
pueden observar algunas conexiones entre las instalaciones portuarias y otros
factores muy diferentes entre si.

Un ejemplo de similitud entre estos puertos que aflora, teniendo en
cuenta la proximidad de los mismos, ya que los cuatro se sitian dentro del
continente europeo, destacan las zonas de rutas regulares de cruceros que
comprenden estos puertos, ya que abarcan todo el Mar Mediterraneo y el
Atlantico Occidental, llegando hasta algunas zonas de Oriente Medio y
América.

Otro punto en comun es la gran accesibilidad y facilidad aportada para las
conexiones con el aeropuerto, ya que es un principal transportador de posibles
flujos turisticos.

Por otro lado, la gran descompensacion del numero de turistas anuales o la
lejania con la principal capital a la que atienden estos puertos son elementos
de mejora que deben subsanarse para poder seguir creciendo como las
principales potencias cruceristicas que son actualmente.

4.3.- INVERSIONES Y PROYECTOS

<> En Barcelona, se planea la construccion de una quinta terminal de
cruceros, llamada Terminal E. Estara situada en el muelle de Adossat, situada
justo al lado de la Terminal D, ya existente.®®

Esta construccion va a ser financiada por la empresa Carnival, lider
mundial en el sector, bajo la cifra de 20 millones de euros.

Las instalaciones estaran disponibles a partir del 2016 y estaran bajo las
condiciones de poder transportar a unos 4.500 pasajeros.

Asi, la Autoridad Portuaria de Barcelona realizara otra pequefia inversion
de 3,5 millones con el fin de urbanizar el entorno del edificio y en la
sefalizacion de todo el muelle.

Estas obras se van a llevar a cabo por dos motivos: para aumentar la
capacidad de recepcion y emision del puerto de Barcelona de cruceros de
mayor envergadura, y para conseguir una mayor consolidacion de las
instalaciones portuarias en las primeras de Europa y el Mediterraneo.

<> Por su parte, La Autoridad Portuaria de Baleares, concretamente
en el puerto de Mallorca, se llevé a cabo una licitacion para un proyecto de

% Consultar articulo de www.stac.cat (2013):“La quinta terminal de cruceros, en 2016”. Barcelona.
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ampliacion del Dique del Oeste, con el fin de poder ampliar la linea de
atraque.®*

Gracias a estas obras se conseguird ampliar hasta 445 metros en la
alineacion norte y en ella se podra atracar un buque de hasta 130 metros en la
alineacion sur. Para llevar a cabo el proyecto, se ha puesto a disposicion un
total de 5,6 millones de euros.

El motivo de estas obras no va a ser otro que la posibilidad de acoger en
el puerto de Palma de Mallorca a los mayores cruceros del mundo, debido a
que los cruceros base que llegan al puerto suelen solicitar atracar en este dique
por motivos de comodidad y seguridad.

X2 La Autoridad Portuaria de Las Palmas esta trabajando
actualmente en un proyecto de ampliacion y mejora del muelle de Santa
Catalina y del dique Wilson, en el puerto de Las Palmas de Gran Canaria.

Este proyecto estara terminado para finales de 2014 en el caso del
muelle de S.Catalina y en febrero de 2015 en el dique de Wilson.®®

Se llevardn a cabo una serie de mejoras en las infraestructuras dentro
del muelle con el objetivo de conseguir una mayor union puerto-ciudad, con la
que el crucerista pueda acceder a la urbe desde el puerto con todas las
comodidades.

En el dique de Wilson, se llevara a cabo una ampliacién para conseguir
mayor anchura, en la que dispondra de hasta 18 metros disponibles para
circulacion y trafico de peatones.

El motivo de esta ampliacibn es la descongestion de los flujos de
viajeros que desembarcan o embarcan en el puerto de Las Palmas, ademas de
conseguir una union hasta el muelle Sanapu.

®,

<> Dentro del puerto de Santa Cruz de Tenerife se ha iniciado una
obra que construird una nueva terminal de cruceros dentro del muelle del
Riber:él(.3 El proyecto contiene de fecha de finalizacion la temporada 2015-
2016.

* Diario de Mallorca (2013). “Los cruceros apuestan por el Dique del Oeste”. 16 de Marzo de 2013.
Palma de Mallorca.

® Diario La Provincia (2014). “Pintado: Los cruceristas podrdn dar la vuelta en el mercado del Puerto e ir
al Sur”. 10 de Agosto de 2014. Las Palmas de Gran Canaria.

®® Diario La Opinién de Tenerife (2014). “El Puerto demuele las naves para construir la estacién de
cruceros”. 26 de Septiembre de 2014. Santa Cruz de Tenerife.
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Para la realizacién de estas obras, se han destinado mas de 251.000
euros de inversion derivadas de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de
Tenerife.

Esta construccion tendra una superficie de 8.473 metros cuadrados,
ademas de equiparla con toda clase de instalaciones de Ultima generacion.

Ademas, se procedera al refuerzo de la primera y segunda alineacion del
muelle para poder instalar una pasarela de embarque y desembarque.

Esta construccion tendra un motivo de atencion y recepcion de buques
turisticos, ademéas de acoger toda clase de eventos en temporadas de poca
afluencia.

X En el puerto de Civitavecchia, se han completado recientemente
las obras de ampliacion del dique Cristobal Colon, con el propdsito de mejorar
los accesos portuarios.

La Autoridad Portuaria ha invertido en el proyecto mas de 35 millones de
euros, para conseguir una extension de 40 metros mas a los 300 ya existentes.

Por otro lado, la empresa concesionaria ECA invertira en una serie de
terminales de servicio para acoger hasta 6 mega buques.

X En Grecia, se esta llevando a cabo una extension de la terminal
de pasajeros en el puerto de El Pireo. El proyecto se llevara a cabo hasta
finales de 2016, y se esta realizando en la zona sur del puerto.®’

Las obras tendran una capacidad para poder acoger hasta seis buques
con una longitud de 350 metros, hecho que se conseguira con la construccion
de diques con longitudes de hasta 1.500 metros.

La inversién de este proyecto supondra una cifra de 230 millones de
euros.

4.4.- CONCLUSIONES

Mencionar en primer lugar que la inexistente investigacion en la zona del
Océano Atlantico Oriental Sur (excepto Canarias) se debe a la falta de
organizaciones y asociaciones que embarquen dentro del marco turistico toda
esa franja maritima, ya que dentro del Atlantico Oriental actualmente solo
yacen asociaciones que recogen toda la informaciéon necesaria para el
conocimiento e investigacion de las instalaciones portuarias que se embarquen

%’ Piraeus Port Authority S.A. (2012).“Investment Plan 2012-2016”. Grecia.
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dentro de Europa, como puede ser Cruise Europe, dejando asi de lado la zona
africana.

De este modo, y una vez analizado e investigado los puertos mas
relevantes por zonas, habiendo indagado en sus caracteristicas, sus atraques,
sus conexiones maritimas con el resto del mundo, etc. puede verse con
claridad el porqué del triunfo de estas infraestructuras maritimas dentro del
sector cruceristico.

Los mayores puertos a nivel nacional e internacional muestran
actualmente una linea de negocio cada vez mas amplia y con un crecimiento
constante.

Todos han demostrado que, bajo una constante inversion, tanto por
parte de las empresas navieras como de las pertinentes autoridades portuarias,
y unas dinamicas de posicionamiento en el mercado a base de una
planificacion dentro de un sector demogréfico concreto pueden lograr unas
afluencias de turistas de cruceros y, por tanto, unos beneficios muy altos.

En este capitulo se ha dejado clarificado el efecto del nuevo rumbo que
estdn tomando los principales puertos tanto a nivel nacional como a nivel
internacional en cuanto a la industria de cruceros se refiere. Se trata de un
conjunto de entidades portuarias consolidadas que han volcado su mayor
inversién en la calidad del servicio portuario de cruceros y que han creado una
eficaz estrategia de desarrollo, apostando por las nuevas tendencias y por los
retos de futuro que puedan venir.

La importancia de posicionar el puerto dentro de un mercado y crear un
plan de marketing para darlo a conocer es de vital importancia para conseguir
lo que todas las instalaciones portuarias necesitan para aumentar su flujo de
cruceristas: darse a conocer por el mercado y por los turistas.

Conforme al puerto de Malaga, el camino recorrido por sus puertos
competidores esta mucho mas lejos que el recorrido por la Autoridad Portuaria
malaguena.

Aspectos tales como el gran trafico de cruceros registrado, sobre todo,
en zonas como Civitavecchia o Barcelona, son indicadores claros del adecuado
funcionamiento de toda la organizaciéon que concierne a la industria cruceristica
dentro de estos puertos.

Caracteristicas diferenciadoras de algunos de estos puertos analizados,
como las inversiones portuarias para la recepcion y emision de cruceros, o el
intento de integracién del puerto en la ciudad, son medidas llevadas a cabo que
han influido positivamente en su éxito, posicionandolos como los principales
magnates maritimos a nivel internacional.

Como se ha podido comparar, con las lecturas del Capitulo 3 conforme
al Capitulo 4, existen algunos aspectos que conciernen en el funcionamiento vy,
en definitiva, en el crecimiento de los distintos puertos, los cuales el puerto de
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Mélaga deberia solucionar y crear un Plan de desarrollo para poder mejorar
sus servicios y la calidad de vida del producto cruceristico malaguefio.

Algunas de estas medidas estan ya siendo llevadas a cabo por el puerto
de Mélaga, las cuales estan conduciéndolo a una posicion en el mercado de
mejor indole. Sin embargo, todavia queda mucho por hacer y por crear para
conseguir equiparar el puerto de Mélaga a sus principales competidores, e
incluso superarlos en un futuro.
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CAPITULO 5.- LA PROPUESTA FINAL: PLAN DE MEJORAS
PARA EL PUERTO DE MALAGA

5.1.- COMPARACION DE LOS PUERTOS COMPETIDORES
NACIONALES: DIFERENCIAS CON EL PUERTO DE MALAGA

5.1.1.- La ciudad de Barcelona como principal eje cruceristico
5.1.2.- Baleares: las puertas al Mediterraneo

5.1.3.- El puerto de Las Palmas y sus posibilidades ante el continente
africano

5.1.4.- Santa Cruz de Tenerife y la maduracion del puerto.

5.2.- ANALISIS DE LOS PUERTOS COMPETIDORES EUROPEOS: LA
FUTURA PROYECCION INTERNACIONAL DEL PUERTO DE MALAGA

5.2.1.- El puerto de Civitavecchia: la cuna de los cruceros mediterraneos
5.2.2.- El Pireo y su puerto como nexo de unién en Grecia

5.2.3.- El puerto de Copenhague: mas alla de los paises escandinavos
5.2.4- Lisboa y su tradicional puerto de paso

5.3.- ANALISIS DAFO DEL PUERTO DE MALAGA: ESTUDIO DE LA
SITUACION

5.3.1.- Introduccién al analisis de situacion
5.3.2.- Realizacién del analisis DAFO

5.4.- DIRECTORIO DE PROPUESTAS DE MEJORA
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En los anteriores capitulos se ha podido analizar exhaustivamente los
distintos elementos que convergen dentro de los principales puertos a nivel
nacional e internacional, tratando de averiguar mediante conclusiones qué
factores de potenciacion son los que permiten hoy en dia la mayor prosperidad
de estas instalaciones portuarias y, en definitiva, la clave de su éxito.

Sin embargo, el puerto de Malaga es un conjunto portuario con mucho
potencial sin desarrollar, con cuyo destino se podria posicionar dentro de los
mercados internacionales como uno de los mejores destinos en el Mediterraneo.

Para poder averiguar cuales son las principales motivaciones y motivos
que llevan a un turista y a una compafiia naviera a seleccionar estos puertos
estudiados anteriormente y no al puerto de Malaga, es necesario comparar
directamente ambas Autoridades Portuarias para, una vez extraidas las
conclusiones, poder crear un plan estratégico de mejora.

El objetivo principal es poder averiguar los puntos débiles del puerto de
Malaga para poder subsanarlos y volverlos en ventajas competitivas.

En primer lugar, para una mejor y mayor comprension de la situacion
actual del Puerto de Malaga, y para poder hacer una exhaustiva comparacion
con el resto de puertos analizados a lo largo del Capitulo 4, realizaremos a
continuaciéon una tabla-resumen que define en grandes rasgos los elementos
mas importantes a la hora de analizar los elementos de mejora y las fortalezas
de cada una de las instalaciones portuarias.

Tabla 5.1.- Principales caracteristicas del puerto de Malaga

PUERTO DE MALAGA

Trafico ool Ao 2013: 397.095 turistas
CIUCETOS Buques Junio 2014: 93 cruceros

Puesto: 21° europeo y 44° nivel mundial

Situacion Tipo destino: cultural, ocio, sol y playa
Geograficamente: punto acceso a Europa desde
Africa

Accesibilidad: puerto y ciudad unidos

Conexiones: grandes infraestructuras aeroportuarias,
via ferroviaria

Beneficio Gasto turistas 2012 (persona): 62,55€

Gasto total turistas 2013: 56,6 millones €
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10 muelles
2 terminales de crucero

Costa italiana

Costa portuguesa

Espafia

Islas britanicas

Atlantico Occidental (Norte y Sur)
Africa Occidental y Oriental

Asia - Nueva Zelanda

Centro América

Construccion Muelle Heredia y Plataforma San
Andrés

Construccién Dique Levante

5.1- COMPARACION DE LOS PUERTOS COMPETIDORES
NACIONALES: DIFERENCIAS CON EL PUERTO DE MALAGA

Actualmente, las afluencias cruceristicas a nivel nacional estan
repartidas entre distintos puertos, sin embargo, los puertos de Barcelona,
Baleares, Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife son destinos que en la
actualidad se sitian a la cabeza dentro de la competencia cruceristica.

A continuacion, se llevara a cabo una recogida de la informacién
anteriormente analizada en el capitulo anterior de cada puerto nacional
espafiol, con el fin de poder compararlo con las principales caracteristicas del
puerto de Méalaga, y poder llevar a cabo una conclusién que recoja las ventajas
y desventajas de cada puerto.
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5.1.1.- La ciudad de Barcelona como principal eje cruceristico
Tabla 5.2.- Principales caracteristicas del puerto de Barcelona

PUERTO DE BARCELONA

Tréfico ool Ao 2013: 2,6 millones turistas
CIUCETOS Volumen buques Junio 2014: 322 cruceros

Puesto: 1° nivel europeo, 5° nivel mundial

Situacion Tipo destino: anteriormente sol y playa, actualmente
shopping y cultura

Geograficamente: puerta acceso Mediterraneo
Accesibilidad: 200 metros centro ciudad

Conexiones: con aeropuerto, gran afluencia
Beneficio Gasto turistas 2013 (persona): Transito 62€/ Puerto
Base 123€
Gasto total ciudad 2013: 256 millones € anuales
Puerto 9 muelles
8 terminales (7 cruceros)
Fuerte union puerto-ciudad

Rutas Costa italiana

Costa francesa mediterranea
Islas griegas

Oriente Medio

Espafia

Atlantico Occidental (Norte y Sur)
Centro América y Sudamérica

Obras Construccion nueva terminal cruceros — Terminal E

Es evidente en una primera vision de la comparacion de los datos en los
puertos de Barcelona y Malaga, la gran ventaja que tiene Barcelona.

Para empezar, tanto el nimero de cruceristas como el ndmero de
buques es muchisimo mas superior en Barcelona que en Malaga, quiza debido
a los diferentes tipos de productos de cruceros tan variados que oferta la
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Autoridad Portuaria catalana, que se adapta a las necesidades del mercado.
Por lo tanto, a mayor afluencia turistica de cruceros, mayor beneficio para la
ciudad.

La situacion de cada uno de los puertos es bastante similar, ya que
ambos mantienen una programacion de integracion de la ciudad en el puerto y
conexiones bastante intensas con el principal medio de transporte que atrae
turistas a nivel internacional, el aeropuerto. Incluso cada uno es un punto
maritimo dominante segun su localizacién geografica, con la ligera ventaja en
Barcelona al ser la puerta a Europa del resto de paises mediterraneos. Malaga
por su parte es una entrada principal desde Africa, con la desventaja de que las
afluencias turisticas desde ese pais estan muchisimo menos desarrolladas y
por tanto la atraccion de turistas desde esta zona se hace mas dificultosa.

Las instalaciones portuarias de los dos puertos son equiparables en
cuanto a calidad y modernidad. La excepcion es la mayor dedicacion de
Barcelona a los cruceros turisticos, ya que dedica 7 terminales de su puerto
exclusivamente a este fin, mientras que Malaga solo conserva 2. Este es un
factor importante que motiva a las navieras a llegar hasta un puerto y otro.

Por ultimo, las rutas ofrecidas desde los distintos puertos, en Malaga
surge una ligera ventaja debido a que gracias a su situacion geografica no esta
tan dentro del Mar Mediterrdneo como Barcelona, y llega a otros lugares del
resto de los continentes que Barcelona tiene mas dificultoso alcanzar.

Es innegable la gran aportacion del Puerto de Barcelona dentro del
sector cruceristico y su gran éxito hoy en dia a la hora de la recepcién de las
principales navieras de todo el mundo.

Segun la OMT (2008), en el informe “Turismo de cruceros: situacion
actual y tendencias”, muestra algunos de los puntos clave por los que el Puerto
de Barcelona es el primer puerto a nivel Mediterrdneo y en competitividad
cruceristica, y los motivos a los que se debe su gran éxito:

o Una promocion inteligente del destino, utilizando como
propulsion la imagen creada y las relaciones con las empresas navieras
gue surgieron durante los Juegos Olimpicos de 1992

o Desarrollo de los productos adecuados segun el segmento
de clientela lo requiera, tales como los tipos de visitas, excursiones,
compras, etc.

o Buena coordinacién entre autoridades con unas bases
creadas bajo la efectividad y rechazando la burocratizacion

o Las inversiones realizadas en el puerto en el momento
adecuado y bajo las necesidades requeridas

o Un clima de seguridad juridica y ciudadana, muy
necesarios para la atracciéon de turistas y para la inversiébn en las
instalaciones portuarias

o Gran sensibilizacion por parte de la Autoridad Portuaria y
Turisme de Barcelona por el turismo de cruceros
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5.1.2.- Baleares: las puertas al Mediterraneo

Tabla 5.3.- Principales caracteristicas del puerto de Baleares

PUERTO DE BALEARES

fieliieer oeeelses Afo 2013: 1.532.508 pasajeros
cruceros

Volumen buques Junio 2014: 256 cruceros
Puesto: 4° nivel europeo, 12° nivel mundial

Situacion Tipo destino: sol y playa

Geogréficamente: 7 Islas (Palma, Alcudia, Mahon, lbiza,
la Savina) en el Mar Mediterraneo

Accesibilidad: buena, control Mediterraneo Occidental

Conexiones: con aeropuerto Palma de Mallorca, via
maritima

Beneficio Gasto turistas 2011 (persona): 52,7€
Gasto total ciudad 2011: 85 millones €

Puerto Puerto Palma: 2 Muelles
1 Déarsena deportiva
1 Dique (cruceros)
Fuerte union puerto-ciudad

Rutas Costa italiana

Costa francesa mediterranea
Oriente Medio

Espafa

Atlantico Occidental Sur

Norte América y Centro Ameérica

Ampliacion Dique del Oeste — cruceros
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Comparando los datos del Puerto de Malaga y del Puerto de Baleares,
en primer lugar destacar la gran diferencia de pasajeros de cruceros entre una
zona y otra, teniendo una gran superioridad Baleares con mas del doble de
cruceristas que en Méalaga.

Por ello, su situacion en cuanto al trafico de pasajeros a nivel mundial es
mucho mas positiva en Baleares que en Malaga, llegando a posicionarse como
uno de los primeros puertos con mayor afluencia.

Del mismo modo, los buques llegados durante el acumulado de Junio de
2014 es mucho mayor, llegando a sacar una ventaja de 163 aproximadamente.
Por lo tanto, a mayor trafico de cruceros mayor beneficio para la ciudad.
Destacar una ligera excepcion en la que, aunque el beneficio del gasto de los
turistas haya sido mayor en Baleares, el gasto por personas de los turistas es
mayor en Malaga. Este hecho quizas se deba a la gran afluencia de turistas
que llegan hasta la costa balear y debido a que la ciudad de Malaga cada vez
se esta convirtiendo mas en un destino de cultura y shopping, tendencia que
genera un mayor gasto por parte de los turistas.

En cuanto a la situacion geografica, el Puerto de Baleares esta en
ventaja conforme al malaguefio, ya que geogréaficamente se encuentra en una
zona de paso dentro del Mediterraneo Occidental que une otras costas como la
francesa, italiana y espafola, por lo que la afluencia en las Islas Baleares es
mayor.

Las instalaciones portuarias de ambos lugares, especial referencia al
puerto de Mallorca, estan integradas en la ciudad, para minimizar el tiempo de
transporte hasta el centro. Sin embargo, la inexistencia de un plan que regule
toda esta integracion del puerto-ciudad provoca una ligera desmejora en las
instalaciones portuarias de Baleares, algo que no sucede dentro de Malaga,
gue estad mayor dotado en infraestructuras de muelles y terminales de crucero.

Las rutas de cruceros también ofrecen mayor variedad en Malaga,
debido al mismo motivo por el que comentdbamos antes de Barcelona. Las
Islas Baleares, al estar situadas dentro del Mar Mediterrdneo Occidental,
obtiene una comunicacién privilegiada con los flujos cruceristicos de esta zona
y del Mediterrdneo Oriental, sin embargo, tiene una mayor dificultad para
expandir sus cruceros al resto del Atlantico, El Caribe, Océano Pacifico, etc.
Ventaja de la que si disfruta Mélaga al tener mayor accesibilidad al Océano
Atlantico.

Por ultimo, mencionar las buenas intenciones de ambos puertos al
realizar obras para las infraestructuras, especialmente para mejorar la acogida
de buques de cruceros, ya que asi mejoraran sus flujos y su asiduidad de los
MisMos.
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5.1.3.- El puerto de Las Palmas y sus posibilidades ante el continente

africano

Tabla 5.4.- Principales caracteristicas del puerto de Las Palmas

Tréfico
pasajeros
cruceros

Situacion

Rutas

PUERTO DE LAS PALMAS

Ao 2013: 830.011 turistas
Volumen buques Junio 2014: 274 cruceros
Puesto: 12° nivel europeo, 28° nivel mundial

Tipo destino: sol y playa, ocio

Geograficamente: 3 islas(Gran Canaria, Lanzarote,
Fuerteventura) Dominio  Atlantico Sur  Occidental,
jurisdiccién propia

Accesibilidad: cercania con Africa (80 km)

Conexiones: con aeropuerto, gran afluencia

Gasto turistas 2012 (persona): Con excursion 65/70€, Sin
excursion 30€

Gasto total ciudad 2012 : 58,2 millones € aproximadamente

Puerto de la Luz: 16 muelles (1 cruceros)
1 pantalan
3 estaciones maritimas

Costa italiana

Costa portuguesa

Espafia

Islas britanicas

Atlantico Occidental (Norte y Sur)
Africa Occidental Norte

Ampliacion y mejora en muelle y dique cruceros — Muelle
Santa Catalina y dique Wilson
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A primera vista, la afluencia de turistas de cruceros se muestra mucho
mayor en el Puerto de Las Palmas, doblando la de Malaga en el mismo afio.
Debido a estos niveles tan distintos, la Autoridad Portuaria de Las Palmas esta
mucho mejor posicionada a nivel europeo y a nivel mundial que el puerto de
Malaga. Gracias a estas grandes cantidades de turistas de cruceros que
escogen este destino, se estiman unas buenas ganancias para la ciudad.

A nivel de gasto turistico, los dos puertos estan bastante equiparados ya
que los dos obtienen un beneficio del gasto de turistas de entre 56 y 58
millones de euros. Este hecho puede deberse quizas al condicionamiento o
separacion que se produce en el turista que visita Las Palmas en cuanto a su
gasto turistico, ya que pueden dividirse entre personas que contratan
excursiones y personas que no contratan. En el caso de que no contraten rutas
en la ciudad, el gasto turistico del crucerista supone una cantidad mucho
menor, casi de la mitad.

Por lo tanto, la recaudacion para la ciudad es mayor, ya que hay una
gran cantidad de cruceristas que prefieren disfrutar del destino de Las Palmas
como un lugar de sol y playa y su buen clima (ya que es uno de sus principales
recursos), y dejar a un lado las distintas excursiones por las islas.

Los buques de cruceros acentlan estas afirmaciones, mostrando la
cantidad de buques que han llegado durante el acumulado de Junio de 2014, el
cual es mucho mayor que en Malaga.

En cuanto a su situacién, Las Palmas forman uno de los puertos mas
poderosos en cuanto al dominio del Atlantico, ya que, por su posicion
geoestratégica, supone un punto de paso entre zonas tanto de Africa, Espafia y
América. Especialmente, la proximidad con el continente africano es una
oportunidad de mercado para las Islas Canarias innegable.

Sin embargo, en la consecucion de la unién del puerto con la ciudad,
Malaga lleva una gran ventaja, ya que para el acceso a la ciudad de Las
Palmas se necesita el uso de transporte publico local, ya que no se encuentra
integrada en el puerto a pesar de la cercania.

Mencionando la capacidad de atencion de rutas de cruceros, la
Autoridad de Las Palmas, aunque se encuentren fisicamente en una zona
envidiable de paso y de unién entre varios continentes, encuentra mucha
dificultad para poder acceder a sus cruceros a la costa Mediterranea. Por lo
tanto, Las Palmas centra su mercado de cruceros en la costa del Atlantico
Occidental y parte del continente africano.

Este defecto no es tan sufrido por el puerto malaguefio, que disfruta
gracias a su estratégica posicion muy cercana a la separacion del Océano
Atlantico y el Mar Mediterraneo , por lo que le es posible abrir sus rutas de
cruceros a otros destinos internacionales fuera del Mediterraneo Occidental.

Las instalaciones portuarias que ofrecen ambos puertos estan muy
preparadas, especialmente el puerto de Las Palmas, que dispone de mas
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muelles dentro del puerto que Malaga, uno de ellos dedicado especialmente a
la recepcion de cruceros turisticos ( Muelle Santa Catalina).

Para poder disfrutar de estas instalaciones mucho mas avidas, se
llevaran a cabo mejoras en todo este muelle y se va a ampliar el dique con el
objetivo de acoger mas franja de cruceros turisticos simultaneamente,
infraestructuras que también quiere recrear el Puerto de Mélaga pero en menor
medida.

5.1.4.- Santa Cruz de Tenerife y la maduracion del puerto.
Tabla 5.5.- Principales caracteristicas del puerto de Santa Cruz de Tenerife

PUERTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

Tréfico Afio 2013: 790.000 turistas
pasajeros
cruceros

Volumen buques Junio 2014: 275 cruceros
Puesto: 11° nivel europeo, 24° nivel mundial

Situacion Tipo destino: sol y playa, ocio

Geograficamente: 4 islas (Tenerife, La Palma, La
Gomera, El Hierro) Dominio Atlantico Sur Occidental,
jurisdiccion propia

Accesibilidad: cercania con Africa (80 km)

Conexiones: con aeropuerto, via maritima

Beneficio Gasto turistas 2012 (persona): Con excursion 65€, Sin
excursion 45/50€

Gasto total ciudad 2012: 57.565.495 millones €

Puerto Puerto S.C. Tenerife: 4 darsenas principales
7 muelles
2 diques
Puerto S.C. Palma: 1 darsena pesquera
1 muelle (cruceros)
1 dique (cruceros)
1 pantalan
Buenas conexiones puerto-ciudad
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Costa portuguesa

Costa italiana

Espafia

Islas britanicas

Islas griegas

Atlantico Occidental (Norte y Sur)
Africa Occidental Norte

Construccion terminal cruceros nueva — muelle de Ribera

Situando primeramente la comparacion de los dos puertos por su
situacién con el trafico de pasajeros de cruceros, se observa como la Autoridad
Portuaria de Santa Cruz de Tenerife mantiene muy por encima la media de
turistas de cruceros, casi el doble que en Malaga.

Sin embargo, el hecho de la influencia de los turistas de cruceros en el
disfrute del destino de Tenerife preferentemente como un destino de sol y playa
influye de forma negativa en sus cifras, ya que, aunque la cantidad de
pasajeros de cruceros es mayor, el gasto por turista no es mucho mayor al de
Mélaga, que gasta dentro de la ciudad en compras, gastronomia y cultura,
ademas de en el litoral. El gasto por persona se muestra muy similar en ambos
lados, dividiendose en S.C. Tenerife entre dos tipos de cruceristas: los que
contratan excursiones y los que no. Cuando no subcontratan una actividad
excursionista, este gasto en la ciudad baja, por lo que aun asi de la gran
afluencia de turistas, el gasto total en la ciudad por parte de los turistas de
crucero es muy similar. Aun asi, en ambos casos son cifras muy positivas.

Con los buques llegados durante el acumulado de Junio de 2014, al
igual que con el tréfico de pasajeros, la afluencia es mucho mas mayor en
Tenerife. Este hecho se debe entre otras cosas a la capacidad del puerto para
acoger en simultaneidad a gran variedad de cruceros.

Otro de los motivos por los que se realizan esta gran cantidad de
escalas puede ser simplemente la localizacion geografica de la Autoridad
Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, que al igual que con Las Palmas, poseen
una posicidn de localizacion exquisita que permite la mayor atraccion de
turistas de cruceros y de empresas cruceristicas de distintos puntos de la
geografia, especialmente la americana y la africana.

Malaga en este caso sigue teniendo mas accesibilidad hacia el
Mediterrdneo, pero ese no es un hecho que paraliza los movimientos de
cruceros entre el Mediterraneo y S.C. Tenerife, ya que sus rutas cubren gran
parte de las islas Griegas y la costa italiana, ademas de tener muy buenas
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conexiones entre las distintas islas britanicas, hecho que sucede desde
tiempos inmemoriales.

Las infraestructuras portuarias se muestran mejor acondicionadas y mas
completas dentro de Malaga, ya que aunque Tenerife posea dos diques con los
gue acoger gran cantidad de cruceros, el puerto de Malaga dedica mas de sus
instalaciones a la recepcion de turistas con sus dos terminales de pasajeros.
En este elemento se ha centrado bastante el puerto de S.C. Palma, que
aunque sus infraestructuras portuarias sean limitadas, esta muy concienciada
en cuanto a la llegada de pasajeros de cruceros, y esta a disposicion de los
mismos un muelle dedicado exclusivamente a ellos y un dique de atraque de
cruceros.

Volviendo al puerto de S.C. Tenerife, mencionar la gran integracién que
muestran ambos puertos, ya que no es necesario un transporte para llegar
hasta el mismo centro de la ciudad, debido a que ambos elementos estan
integrados el uno con el otro.

Otro punto fuerte a favor del puerto de Tenerife son sus conexiones
aeroportuarias, ya que la relativa cercania del mismo con el puerto provocan un
aumento de los turistas que escogen Tenerife como puerto base para sus
cruceros, que se traduce en un mayor beneficio para la ciudad.

5.2.- ANALISIS,DE LOS PUERTOS COMPETIDORES EUROPEOS: LA
FUTURA PROYECCION INTERNACIONAL DEL PUERTO DE MALAGA

Para que un puerto pueda promocionarse y posicionarse en el mercado
de cruceros, no basta con ser lider a nivel nacional, sino que debe competir con
los magnates portuarios a nivel internacional, con el fin de poder convertirse en
uno de los puertos mas influyentes en todo el mundo y poder establecer rutas
con las conexiones entre los puertos y las navieras de distintos lugares.

Para que el puerto de Malaga pueda equipararse como uno de los
puertos con mayor influencia a nivel internacional, a continuacién se va a
analizar a través de la recogida de datos del Capitulo 4 y se va a proceder a
una comparacion y conclusiones con los principales puertos a nivel europeo
con mayor afluencia
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5.2.1.- El puerto de Civitavecchia: la cuna de los cruceros mediterraneos

Tabla 5.6.- Principales caracteristicas del puerto de Civitavecchia

Trafico pasajeros
cruceros

Situacion

Rutas

PUERTO DE CIVITAVECCHIA

Afo 2012: 2,5 millones turistas
Puesto: 2° nivel europeo, 7° nivel mundial

Tipo destino: cultural, ocio, urbano

Geogréaficamente: Principal puerto italiano
Accesibilidad: deficiente, lejania con la capital (80 km)
Conexiones: con aeropuerto al resto de Italia

Gasto total turistas 2013 Italia: 1.413,20 millones €

+ 20 muelles (11 cruceros)
3 terminales cruceros

Costa italiana

Costa portuguesa

Espana

Islas griegas

Atlantico Occidental (Norte y Sur)
Africa Occidental Norte

Oriente Medio

Norte América

Creacion terminales servicio — mega buques
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En comparacién con los datos de un puerto a nivel nacional y otro a nivel
internacional, surgen muchas diferencias, que compararemos a continuacion.

Principalmente, el mayor punto de resalte es el trafico de pasajeros de
cruceros, en el que en Civitavecchia hay una gran diferencia conforme al puerto
de Malaga, en el que los turistas que llegan al puerto italiano son mas de 2,5
millones, mientras que en Mélaga no llega ni a 500.000 pasajeros.

Esta tendencia se produce debido a que Civitavecchia es uno de los
principales puertos de Italia, que permite conectar con el resto del pais a traves
del Mediterraneo. Ademas se trata del puerto mas cercano relativamente a la
ciudad de Roma (78 km aproximadamente), que es uno de los principales
destinos europeos y mediterraneos, y en cuyo desembarque se basan la
totalidad de cruceros que navegan por el Mar Mediterraneo.

Por ello, esta considerado como el mejor puerto europeo después de
Barcelona, y uno de los 10 primeros a nivel mundial.

Como destino de cultura y ocio, el Puerto de Civitavecchia produce
mucha mas atraccion de los turistas de cruceros que buscan esa modalidad de
turismo, debido a que contienen mayor infraestructuras culturales que Malaga.

Sin embargo, uno de los mayores fallos de este puerto italiano es su
gran lejania con la ciudad principal, que como ya hemos mencionado antes que
sitla bastante lejos de Roma. Este contratiempo puede influir muy
negativamente, aparte de producir un gasto extra en transporte y una mayor
pérdida de tiempo para acudir al destino que en otras ciudades como Malaga
no sucederia, ya que esta integrada en la urbe.

Haciendo comparaciones para medir el gasto del turista de cruceros, en
Italia durante el 2013 se generé un beneficio directo para el pais de 1.413
millones de euros, mientras que en Espafia la cifra lleg6 solo a 182 millones de
euros anuales. Estos datos nos muestran el gran gigante cruceristico
competitivo que se esta analizando.

Por otro lado, las infraestructuras de las instalaciones portuarias en
Civitavecchia estan muy desarrolladas, dado el gran trafico de cruceros que
atienden cada afio. De este modo, utilizan para recibir este tipo de trafico
exclusivamente 11 muelles, mientras que en Malaga hay 2 terminales
destinadas al mismo propdsito.

Sin embargo, y debido a la posicion estratégica de cada puerto,
Civitavecchia lidera las rutas de cruceros dentro de todo del Mar Mediterraneo,
hasta llegar al principio de Africa Unicamente. Sin embargo, y como hemos
comentado anteriormente, la situacion intermedia de Malaga le permite recibir y
emitir cruceros turisticos por mayor variedad de zonas.

Por altimo, comentar la gran construccion que se esta llevando a cabo
en Civitavecchia para poder disponer de una mega terminal de cruceros para
buques grandes, con el objetivo de poder atender mayor flujo de turistas.
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5.2.2.- El Pireo y su puerto como nexo de union en Grecia
Tabla 5.7.- Principales caracteristicas del puerto del Pireo

PUERTO DEL PIREO

Trafico Ao 2013: 2.269.801 turistas
pasajeros

Puesto: 4° nivel europeo, 13° nivel mundial
cruceros

Situacion Tipo destino: cultural, ocio, urbano

Geograficamente: puerto griego mas cercano al
Mediterraneo

Accesibilidad: lejania con la capital (10 km)

Conexiones: aeropuerto y helipuerto, conecta con toda
Europa

Gasto total turistas 2013 Grecia: 72,4 millones €

Puerto 9 muelles
2 terminales pasajeros cruceros
1 helipuerto
EcoPort

Rutas Costa italiana

Costa Francesa

Espafa

Islas griegas

Atlantico Occidental (Norte y Sur)
Oriente Medio

Mediterraneo Oriental

Obras Extensién terminal pasajeros

120

Andlisis del Turismo de Cruceros en Malaga y sus puertos competidores



El Puerto del Pireo dispone de una de las posiciones estratégicas mas
envidiables, debido a que se situa dentro del circuito turistico de las “Islas
Griegas”, por lo que se encuentra inmerso dentro del Mediterraneo. Sin
embargo, su proximidad con Italia y su buena accesibilidad proporciona una
gran conexion maritima con el resto de paises mediterraneos.

Debido a que se considera un puerto de paso, el Pireo conté en el afio
2013 con un total de 2.269.801 turistas, una cifra muy por encima de los
turistas de crucero que recibio Malaga durante ese mismo afio.

Por estos y otros motivos, actualmente esta considerado uno de los
principales puertos europeos, junto con Barcelona, Civitavecchia y Venecia.

Se trata de un destino tradicionalmente cultural y urbano, debido a que
su relativa proximidad con la capital de Atenas (10 km) permiten una
comunicacién del puerto con la ciudad mediante transporte publico, lo que hace
en cierto modo visitar la ciudad sin desperdiciar mucho tiempo de la visita
durante un viaje de cruceros.

Sin embargo, el gasto total de los turistas en todo Grecia durante el 2013
no ha sido superior al de Espafia, contando con 72,4 millones de euros, debido
a que el gasto turistico estd muy focalizado en ciertas zonas de Grecia, y sin
embargo en Espafia se dispersa y el patrimonio estd mucho mas repartido que
en el pais griego, que se concentra solo en algunas zonas de las islas.

Las conexiones para la accesibilidad del puerto del Pireo son buenas,
contando con una localizacion aeroportuaria relativamente cercana y un
helipuerto dentro del puerto, lo que facilita las llegadas de cruceristas.

Las instalaciones portuarias que presentan ambos puertos son muy
similares, en el que ambos tienen un namero similar de muelles y 2 terminales
de pasajeros de cruceros. Sin embargo, el puerto del Pireo cuenta con el
reconocimiento EcoPort, que lo premia por su gestion con el medio ambiente.

Las rutas cruceristicas que abarca el Pireo son muy extensas,
expandiéndose por todo el Mar Mediterrdneo y llegando hasta la Europa
Atlantica. Teniendo en cuenta que geograficamente, el Pireo se sitia en un
enclave mucho mas dificultoso que el puerto de Malaga para abordar otros
lugares como el Océano Atlantico, supone un esfuerzo mayor que se traduce
en una afluencia mucho mayor de turistas que en Malaga.

Para finalizar, mencionar la gran cantidad que se esta destinando para el
puerto del Pireo con el fin de mejorar la calidad en todos los aspectos
maritimos, entre ellos el de cruceros, con el cual se esta creando una extension
de las terminales de cruceros, para poder acoger mayor afluencia de buques y
turistas.
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5.2.3.- El puerto de Copenhague: mas alla de los paises escandinavos
Tabla 5.8.- Principales caracteristicas del puerto de Copenhague

PUERTO DE COPENHAGUE

e EEET 0N Ao 2013: 805.000 turistas
CIUCETOS Escalas 2013: 187 escalas (transito y base)

Puesto: 14° nivel europeo, 31° nivel mundial

Situacion Tipo destino: cultural, urbano

Geograficamente: Puerto dominante Atlantico Norte,
cercania otros puertos internacionales

Accesibilidad: cercania con ciudad (10 min)
Conexiones: aeropuerto (20/25 min) y via maritima

Gasto total turistas 2013: 41.398.242 millones €
Puerto 3 muelles
1 darsena deportiva

Rutas Costa italiana

Costa francesa

Costa portuguesa
Espafia

Atlantico Occidental Norte
Norte América

Fiordos Noruegos

Islas Britanicas

Obras Creacion nuevas terminales crucero (construidas)
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Comenzando la evaluacién, a simple vista se puede observar como el
namero de turistas de crucero es superior en el puerto de Copenhague, casi
doblando la cantidad del puerto de Malaga.

Sin embargo, comparando el numero de buques y escalas, durante el
2013 Copenhague registr6 187 escalas. Durante el acumulado de Junio de
2014, el puerto de Mélaga llegé a registrar hasta 93 escalas. Por lo que las
cifras estan similarmente equiparadas. Aun asi, en cuanto a trafico de
pasajeros, el puerto danés estd mejor considerado en el ranking tanto a nivel
europeo como a nivel mundial.

Ambos destinos son similares, ya que el turismo cultural y urbano esta
muy presente a la hora de elegir estas zonas. Geograficamente, Copenhague
disfruta de ser uno de os puertos lideres en el Atlantico Norte y la zona del
Baltico, ya que gracias a su gran accesibilidad y su ligadura del puerto hacia la
ciudad hace que la realizacion de un crucero hasta este destino se pueda
realizar de una forma comoda. La union del puerto-ciudad se hace muy
evidente al igual que con el puerto de Malaga.

Sus conexiones con otros medios de transporte son excepcionales, ya
qgue el aeropuerto se encuentra relativamente cerca con grandes conexiones
por transporte publico. Este elemento es fundamental a la hora de posicionar el
puerto danés como uno de los principales puertos base del Océano Atlantico
Occidental.

Analizando el gasto turistico creado por los cruceristas, el gasto total
dentro de Dinamarca durante el afio 2013 fue de 41.398.242 millones de euros,
teniendo en cuenta que la cifra en Espafa fue de 182 millones de euros, la cifra
no es muy alta, por lo que a pesar de la gran afluencia de turistas al puerto de
Copenhague, el gasto turistico por crucerista es muy bajo.

Comparando las instalaciones portuarias de ambos puertos, se observa
como el puerto malaguefio estd mucho mas preparado para recibir afluencia
cruceristica.

Por otro lado, la posesion de crucero maritimo del puerto de
Copenhague se extiende desde el Atlantico Norte, recorriendo toda la costa
hasta alcanzar el continente africano a través de Africa, llegando a navegar
incluso por zonas de América y el Mediterraneo. En ese sentido, el puerto de
Malaga esta bastante bien preparado ya que Unicamente no cubre en su
totalidad los paises balticos.

Por dltimo, analizando las instalaciones de mejora de los puertos, en
Mélaga se estan llevando mayores y de mejor calidad las construcciones y
mejoras de los puertos, aunque poco a poco la Autoridad Portuaria de
Copenhague esta llevando a cabo pequefias inversiones que mejoren la
afluencia de turistas de cruceros en el puerto.
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5.2.4- Lisboa y su tradicional puerto de paso
Tabla 5.9.- Principales caracteristicas del puerto de Lisboa

PUERTO DE LISBOA

Trafico ANno 2013: 558.040 turistas

pasajeros Escalas 2013: 353 escalas
cruceros

Situacion Tipo destino: cultural, ocio, urbano

Geogréaficamente: posicién idonea comercio maritimo y
destino de paso

Accesibilidad: cercania a la ciudad(500 metros)
Conexiones: con trafico fluvial y maritimo, ferroviario

Gasto total turistas 2013 Portugal: 68 millones €

Puerto 3 terminales de cruceros
1 terminal de carga
1 puerto deportivo

Rutas Costa italiana

Costa portuguesa

Espafia

Islas britanicas

Atlantico Occidental (Norte y Sur)
Africa Occidental Norte

Obras Creacién terminales cruceros (recién construido)
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Equiparando ambos puertos, se observa en los datos a simple vista un
aumento en el tréfico de pasajeros en el puerto de Lisboa, en el que a
diferencia con el puerto de Malaga no es demasiado inferior.

Sin embargo, el numero de escalas de cruceros durante 2013 asciende
a una cifra mucho superior, si la comparamos con el acumulado de Junio del
mismo afio en el puerto de Malaga. Este hecho quiz4d se deba a la gran
afluencia de trafico de cruceros tanto maritima como fluvial que recibe y emite
Lisboa, ya que es un puerto tradicionalmente fluvial.

Por otro lado, el hecho de que ambos destinos estén enfocados a un tipo
de turismo urbano y cultural, e incluso de sol y playa se observa y se traduce
en los datos de beneficio por el gasto turistico. Sin embargo, los gastos
turisticos de cruceros en Lisboa durante 2013 es mucho menor que en Espafia.

Geograficamente, el puerto portugués ha tenido siempre una posicion
estratégica idonea para el comercio maritimo y como destino de paso que une
el Atlantico Norte y Sur con el Mediterraneo.

La ciudad y el puerto estan integrados practicamente el uno con el otro,
ya que se encuentran a 500 metros. Uno de los puntos fuertes que dispone el
puerto de Lisboa son sus grandes conexiones ferroviarias y sobre todo,
fluviales, que motivan la llegada de pasajeros al puerto.

Analizando las instalaciones de los puertos, se observa como, aunque el
puerto de Malaga disponga de mayor cantidad de instalaciones, el puerto de
Lisboa estd muy bien preparado para la recepcion de cruceros turisticos.
Solamente para la recepcion y emisién de buques de cruceros dispone de tres
terminales de cruceros, mientras que Malaga solo dispone de dos.

Sin embargo, las principales rutas que cubre el puerto de Lisboa es algo
mas limitado que en Malaga, aun asi de considerarse un punto principal de
paso de cruceros en el Atlantico. Su jurisdiccién llega hasta la zona del
Mediterraneo Occidental, recorriendo todo el Atlantico Occidental.

Por ultimo, mencionar el gran trabajo realizado recientemente por la
Autoridad Portuaria de Lisboa en la que se han llevado a cabo mejoras y
creacion de una nueva terminal de cruceros, con el fin de mejorar los flujos
turisticos de cruceros.

5.3.- ANALISIS DAFO DEL PUERTO DE MALAGA: ESTUDIO DE LA
SITUACION

5.3.1.- Introduccion al andlisis de situacion

Es importante mencionar el caracter de estudio piloto que tiene este
analisis hecho a simple vista, ya que un estudio mas exhaustivo a través de
esta herramienta requeriria una mayor dificultad y extension.
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Una vez analizados los distintos puntos fuertes y puntos débiles de los
gue disponen actualmente todos los puertos estudiados conforme el puerto de
Mélaga, teniendo en cuenta su posicion a nivel internacional, su capacidad de
navegacion y de recepcion de turistas de cruceros, sus beneficios en la ciudad,
etc., es el momento de analizar las distintas vertientes acerca de las ventajas y
desventajas que concierne el puerto malaguefio, con el fin de poder llegar a
una conclusién para poder crear un pequefo plan de mejora.

A simple vista, y una vez realizado un analisis DAFO, que se trata de
una “herramienta de gestién que facilita el proceso de planeacién estratégica,
proporcionando la informacion necesaria para la implementacién de acciones y
medidas correctivas, y para el desarrollo de proyectos de mejora. El nombre
DAFO, responde a los cuatro elementos que se evaltan en el desarrollo del
analisis: las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.” (Diaz Olivera
y Matamoros Hernandez, 2011)%®

Gréfico 5.1.- Creacion genérica del analisis DAFO

Analisis INTERNO . Analisis EXTERNO
AMENAZA

Aspecto negativo del
entorno exterior y su
proyeccion futura

DeBiLIDAD

Aspecto negativo de una
situacion interna y actual

ForTALEZA OPORTUNIDAD

Aspecto positivo del
entorno exterior y su
proyeccion futura

Aspecto positivo de una
situacion interna y actual

Fuente: www.finalcialred.com

A partir de esta definicion, se ha creado una estructura que recoge los
principales puntos de unién tanto positivos como negativos de las
caracteristicas y consecuencias del puerto de Méalaga.

% para mas informacion, consultar Diaz Olivera, A. y Matamoros Hernandez, I. (2011). “El andlisis DAFO
y los objetivos estratégicos”. Revista Contribuciones a la economia. Marzo de 2011.
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5.3.2.- Realizacion del analisis DAFO
Grafico 5.2.- Andlisis DAFO del puerto de Malaga

DEBILIDADES

- Oferta
promocionada

complementaria mal

- Falta de acercamiento a las navieras
para llevar a cabo acciones
promocionales y de comercializacion del
destino

- Falta de promocion especifica para
cruceros con entidad propia

- Disminucion de la relacién calidad-
precio

- No explotar el potencial entre posibles
turistas futuros aprovechando la masa de
turistas que llegan al destino

- Descoordinacion entre las distintas
instituciones que conciernen al puerto

- Falta comunicacién entre puerto vy

FORTALEZAS

- Clima y horas de sol

- Conexiones con aeropuerto vy
ferroviarias nivel nacional de AVE

- Accesibilidad al puerto

- Oferta complementaria adaptada a las
necesidades

- Proximidad con los mercados de origen

- Proximidad con parques naturales y
ciudades historicas

- Unién puerto-ciudad
- Buena representacion marca Andalucia

- Buenas infraestructuras portuarias y de
cruceros

- Ndcleo comercial, historico y hostelero
cercano al puerto

comercios de la ciudad
DAFO

AMENAZAS

- Influencia de
mundial

la crisis econdmica

- Vision de la “mala y lejana” localizacion
del puerto, lejos del Mediterraneo

- No acuerdos con las navieras de crear
rutas cerradas

- Poca visibn por parte de los
touroperadores de cruceros del destino

- Pérdida de flujo de cruceros vy
disminucion de posicion base

- Entradas de nuevos competidores al
mercado cruceristico

OPORTUNIDADES

- Proposicion y acuerdos de nuevas
rutas cruceristicas por parte de las
navieras

- Apertura a nuevos mercados
- Ventajas para las navieras contratadas

- Motivacion vuelos directos a la ciudad
para un crucero

- Establecimiento de mejores relaciones
con los touroperadores

- Acudir a ferias promocion turistica
como destino de cruceros

Fuente: Elaboracién propia
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De este modo, podemos observar en el grafico anterior, como se
recogen las diferentes directrices que Malaga como destino turistico de
cruceros deberia mejorar, pero también las que debe de seguir promoviendo y
gue posee como un elemento de mejora.

Principalmente, en cuanto a las debilidades analizadas dentro del
estudio acerca de los elementos negativos que afectan de forma interna al
puerto de Malaga, coinciden en una gran mayoria los fallos acerca de la
promocion y las alianzas con las distintas empresas navieras. El hecho de no
haber preparado una estrategia adecuada para promover dentro de las
companias de cruceros y acuerdos con otras Autoridades Portuarias es una de
las principales afecciones por las que no se produce una mayor profileracion de
turistas y de beneficio para las navieras y para la ciudad.

Otros elementos que también necesitarian una mejora por parte del
puerto son las mejoras en las comunicaciones con los comercios de la ciudad
para fomentar el transito y el gasto turistico, que actualmente se rigen bajo una
serie de relaciones propias dentro del mercado en el que cruceros y comercios
estan descoordinados.

Las amenazas se estudian dentro de este analisis como elementos del
exterior que puedan afectar a la empresa u objetivo. En este caso, el hecho de
no haber preparado una buena promocion llevando a cabo distintas técnicas y
acuerdos provoca una disminucion de llegadas de cruceros al puerto, de los
acuerdos con los touroperadores cruceristicos y con las navieras, y por lo tanto,
una pérdida de posicionamiento de puerto base y legadas de nuevos
competidores al mercado.

Estos hechos, unidos a la gran crisis econdmica que sufren los
ciudadanos actualmente y la vision difusa de la localizacién del Malaga como
destino de cruceros influyen en el hecho de que los flujos turisticos disminuyan
considerablemente, arrastando al puerto malaguefio a escalones mas bajo
dentro de los rankings.

Por otro lado, teniendo en cuenta las fortalezas, o fuerzas internas que
posee el puerto de Malaga, tanto la ciudad y las instalaciones portuarias
poseen las claves basicas que los principales puertos mas exitosos a nivel
europeo tienen y que deberian ayudar en el proceso de mejora.

Por un lado, elementos innatos de la ciudad como el clima, la
localizacion del puerto con la ciudad, un gran nucleo urbano poseedor de una
oferta totalmente complementaria para satisfacer a todo tipo de cliente o la
simple representacion que presenta Malaga sobre la marca Andalucia son
elementos clave para destacar su gran potencial.

Otros factores, como las infreaestructuras, aeroportuarias y portuarias,
forman parte de una gran inversion y esfuerzo que ha realizado la ciudad a lo
largo de los afos para poder atender con calidad a la demanda de turismo que
emiten los cruceros.
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Estos elementos internos son los que deberian seguir potenciando y
mejorando a través de iniciativas varias y nuevas tendencias, adaptandose al
mercado actual.

Por altimo, pero no menos importantes, las ocasiones generadas por las
posibles oportunidades externas para el incentivo y mejora del turismo de
cruceros dentro de Malaga, sonlas que se deberian de aprovechar y explotar
como una ayuda para el incremento de los flujos cruceristicos de calidad.

Ocasiones tales como la ceptacién de otras rutas de cruceros con una
vision abierta a nuevos mercados, o el hecho de acudir a ferias a nivel
internacional desde el equipo del puerto de Malaga como un ente propio, son
basicos para poder sacar partido a la empresa portuaria.

Elementos innatos de la ciudad también pueden ser muy utiles para
llevar a cabo medidas de mejoras, como el aprovechamiento de los flujos
aeroportuarios o las ventajas competitivas a las empresas navieras que
contraten en Malaga.

5.4.- DIRECTORIO DE PROPUESTAS DE MEJORA

Por dltimo, y para concluir este capitulo, solo queda exponer las
conclusiones extraidas tras el analisis realizado acerca del puerto de Malaga y
su principal problematica para su mejora.

Tras el estudio y la investigacion realizada, destaca un problema
principal que influye consecuentemente en las demas directrices de mejora: la
existencia de un mal plan de promocion del destino.

Actualmente, la visibn mundial de Malaga esta muy difusa y es equivoca,
ya que no solo se trata de un destino de sol y playa, sino que es mucho mas.
Se trata de un destino de cultura, ocio, urbanismo y shopping, que apuesta por
las nuevas tendencias turisticas al cien por cien, y en el cual los equipamientos
hoteleros y de restauracion estan especializados en grandes masas de turistas
para poder ofrecer la mejor calidad en sus servicios.

Sin embargo, una mala planificacion del destino como zona de atraque
de cruceros a nivel nacional e internacional ha provocado que, a la hora de
realizar rutas de cruceros, Malaga no sea uno de los destinos principales. De
este modo, se proponen a continuacion diversos puntos de mejora que podrian
influir en el cambio de esa planificacion y vision:

®,

X2 La asistencia a ferias internacionales para una mayor y mejor
promocién de calidad es una oportunidad Unica para poder abrir la mente a un
mundo de empresas cruceristicas actualmente centradas en los destinos
tradicionales de mayor beneficio, ya que gracias a su gran promocion y
expansion por los distintos mercados de todos los continentes han conseguido
hacerse un gran hueco dentro del mercado.
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Las promociones al asistir a este tipo de ferias no deberian ser de una
forma genérica de parte de la Autoridad Portuaria Espafiola, sino por parte del
puerto de Malaga como un ente propio, centralizandose en el objetivo de
proporcionar informacién profesional a los interesados en el complejo
cruceristico. Este paso deberia ser una apuesta fuerte por parte de la Autoridad
Portuaria de Malaga, ya que uno de sus puntos mas débiles es la falta de
promocion y el desconocimiento por parte de las distintas empresas
cruceristicas a nivel internacional.

Esta es una oportunidad clave con la que poder subsanar poco a poco
algunos de los elementos que mas fallan dentro de la organizacion cruceristica
de Malaga, tales como:

- La oportunidad de poder llevar a cabo de una forma global
una gran promocion de Méalaga como destino turistico, ofreciendo
todas las ventajas competitivas que supone el llevar hasta su puerto
una embarcacion turistica

- La creacion de nuevas o mejores relaciones con las
principales empresas navieras de cruceros Yy touroperadores
internacionales a base de la oferta de diferentes ventajas
competitivas

Este tipo de medidas ya se esta llevando a cabo en pequefia medida,
como es el caso de la asistencia a la feria “Seatrade” por parte de la Autoridad
Portuaria de Malaga, el Area de Turismo del Ayuntamiento, el Patronato de
Turismo Malaga-Costa del Sol y la sociedad Cruceros Malaga. Se trata de una
feria de promocion a nivel internacional donde los distintos representantes
mantienen reuniones con las empresas navieras para poder dar a conocer las
ventajas de poder trabajar con los distintos puertos y con el fin de poder
realizar acuerdos de circuitos lo mas “cerrados” posible, y en definitiva,
aumentar el flujo y el beneficio cruceristico.®

Otras Autoridades Portuarias han llevado a cabo este tipo de estrategias
a gran escala y se han convertido hoy dia en uno de los principales puertos a
nivel internacional. EI mejor ejemplo es el Puerto de Barcelona, por el cual
gracias a la gran inversion por parte de las distintas entidades cruceristicas y
una buena promocion de conocimiento del destino a nivel mundial, ha
provocado que actualmente esté considerado como el primer puerto de Europa
con mayor afluencia. De hecho, la feria de “Seatrade Med 2014” se ha
celebrado este afio en la capital catalana, lo que ha provocado un
posicionamiento del destino todavia mas adecuado como uno de los puertos
més aclamados en el mercado de cruceros.”

® para mayor informacion, consultar www.cruiseshippingevents.com
7 Esta y otras informaciones acerca de las feria de Seatrade Med se pueden consultar a través de la
entidad principal de Cruise Shipping Events: http://www.cruiseshippingevents.com/med
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Foto 5.1.- Dirigentes representantes del Puerto de Mélaga durante la Seatrade
Miami en 2012

-. _"

Fuente: Boletin MalagaPort n°26. Abril 2013

0,

X2 Por otro lado, es necesario apostar por una mejora de la gestion
del dominio publico-terrestre y los traficos. Esto se traduce en la pobre
comunicacién y descoordinacion por parte de los centros neurdlgicos de la
ciudad con la Autoridad Portuaria de Malaga y las distintas compafias
navieras.

Tras las entrevistas y el estudio llevado a cabo en distintas zonas del
centro de Mélaga, afiadiendo las menos transitadas por los cruceristas, se llegé
a la conclusion de que, debido a la falta de comunicacion y de un plan
estratégico, los buques turisticos solo difunden informaciéon de unos pocos
focos turisticos principales a los que acudir una vez llegado a puerto el turista,
lo que fomenta el poco esparcimiento del beneficio de los cruceristas y que
guede focalizado en algunas zonas de mayor afluencia turistica, por lo que la
riqueza no se reparte como se deberia y como consecuencia la ciudad no se
beneficia como se deberia del turismo de cruceros.

Asi, con un plan de actuacién y comercializacion se podrian llevar a
cabo actuaciones a base de rutas y ventajas competitivas a los turistas para
que, una vez llegados al destino, Malaga pueda darse a conocer de una forma
mas completa y se pueda fomentar el consumo dentro de todo el centro
neuralgico, y no solamente en las zonas de mayor afluencia tradicionales.

Algunas de estas actuaciones podrian ser acuerdos entre las navieras
para proporcionar por parte de las mismas, informacion turistica adecuada a
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sus pasajeros, e incluso la confeccion de rutas que abarquen mayor zona
comercial de transito.

Esta iniciativa ya se ha intentado llevar a cabo de forma eventual
en el puerto de Malaga, ante la llegada del mega buque de cruceros Oasis of
the Seas, procedente de la naviera Royal Caribbean, en el que el Ayuntamiento
de Malaga llevo a cabo una actuacion en la que se repartieron a los pasajeros
de dicho crucero unos folletos con una ruta pre-trazada para poder visitar toda
la ciudad en su breve estancia en la ciudad’*, con varios motivos:

- fomentar la dispersion del consumo de restauracion y comercio
- dar prestigio a Malaga como destino de cruceros

- proporcionar el mejor servicio a la compaiiia de cruceros Royal
Caribbean con el fin de poder realizar acuerdos en un futuro

o,

X2 Por otro lado, un fomento dentro de los acuerdos ya creados con
las diferentes compafias de cruceros ya pactadas que dan servicio al puerto de
Malaga, o a posibles futuras asociaciones con empresas cruceristicas, a base
de ofrecimientos de ventajas competitivas con respecto a los otros puertos
competidores puede ser un hecho clave para que una naviera de cruceros
decida atracar sus buques en el puerto de Malaga.

En determinadas ocasiones, los precios de las tasas portuarias, de
atraques, de falta de suministros en tierra, etc., provocan la ruptura o no
creacion de acuerdos de las navieras turisticas con los puertos, lo que provoca
una disminucién importante en el trafico de pasajeros.

Sin embargo, llevando a cabo acciones de marketing basadas en
ventajas econdmicas para las navieras por parte del puerto de Malaga, se
podrian conseguir algunos objetivos a mejorar en dicho puerto:

-Mayor afluencia del trafico de pasajeros

-Motivacion por parte de las compafias de cruceros a la realizacion de
nuevas rutas

- Mayores beneficios para el puerto y la ciudad, ya que a mayor
afluencia, mayor ganancia

- Disminucion progresiva de la estacionalizacion

La desestacionalizaciébn es un tema muy importante que se deberia
abordar en Malaga, ya que debido principalmente a la difusion de la
perspectiva del destino como una zona tradicionalmente de turismo de sol y

' Consultar Martinez, P. (2014). “La primera escala en Europa del mayor crucero convierte Mdlaga en una
referencia mundial”. Periddico Diario Sur. 4 Septiembre de 2014. Malaga.
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playa, provoca una gran estacionalizacion en todos los tipos de turismo, entre
otros en el de cruceros.

El enfoque del destino de Malaga como centro neuralgico de la cultura,
la gastronomia y la historia de Andalucia es principal para fomentar la mayor
afluencia de turistas durante todo el afio.

Para ello se estan llevando a cabo distintas medidas, tales como las que
se estan llevando a cabo para la imposicién dentro del Muelle Uno de una sede
del Centro Pompidou’?, con acuerdos llevados a cabo con la entidad principal
francesa. Este proyecto constara de una representacion del famoso centro de
arte en la capital malaguefia durante cierto periodo de tiempo, hecho que
pretende provocar como principal objetivo el enfoque de la ciudad como destino
cultural y, por supuesto, la disminucién de la estacionalizacion.

X2 Otras medidas que podrian ser llevadas a cabo es la proposicién
a las empresas navieras de mayor numero de rutas cerradas que incluyan
Malaga como destino, ya que estos acuerdos garantizan beneficios fijos en la
ciudad y en el puerto.

Conseguir este tipo de rutas persigue un motivo principal, que es
creacion de acuerdos con las compafias navieras para poder afiadir entre sus
puertos base la ciudad de Malaga.

Segun varias compafiias de cruceros, la capital malaguefa tiene
bastantes elementos necesarios para poder convertirse en un puerto base,
tales como las conexiones aeroportuarias adecuadas que posee, que
promueve el movimiento de pasajeros desde variados lugares del mundo de
forma facil.

A nivel nacional, las extensiones ferroviarias que promueven el
movimiento de turistas dentro del pais es ideal tanto para la recepcion de
cruceristas espafoles que deciden hacer un crucero desde Méalaga, como para
los pasajeros de cruceros que desembarcan en Malaga y quieren conocer
puntos de la geografia espafiola.

Ademas de las conexiones, Malaga esta preparada para recibir una
mayor cantidad de pasajeros de cruceros, en cuanto a equipamiento hotelero y
de restauracion necesario, que llegd a registrar mas de 17 millones de
pernoctaciones durante el afio 2013 (Junta de Andalucia: “Movimiento hotelero
de Andalucia: Balance Anual 2013”).

De hecho, en la actualidad se estan llevando algunas medidas a cabo.
Una de ellas ha sido tratar de volver a recuperar en Royal Caribbean el puerto
base de Malaga, debido a que durante 2012 la empresa declar6 que dejaria de
serlo. Estas negociaciones se han llevado a cabo en la feria “Cruise Shipping”
de Miami.”

72 para una completa informacién sobre el Proyecto Pompidou en Malaga, consultar Montilla, C. (2014).
“El Pompidou de Mdlaga tendrd obras de Bacon, Magritte, Giacometti o Frida Hahlo”. Diario El Mundo.
3 de Septiembre de 2014. Malaga.

7 Consultar Lillo, I. (2014). “Mdlaga trata de recuperar en Miami el puerto base de cruceros de Royal
Caribbean”. Periddico Diario Sur. 12 de Marzo 2014. Malaga.
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CAPITULO 6.- CONCLUSIONES FINALES
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CONCLUSIONES FINALES

Principalmente, este estudio se ha basado en analizar los principales
puertos de cruceros, poniendo especial énfasis en los puertos del
Mediterrdneo, ya que son la cuna principal y el origen de  los movimientos
cruceristicos, y el Océano Atlantico, que supone un gran nexo de union con los
demas continentes a base de la realizacion de viajes maritimos por todo el
mundo.

Pero, especialmente, trata con especial énfasis sobre el puerto de
Mélaga, un tema complejo que ha requerido de variada consulta bibliografica
variada desde distintas entidades y estudios incluso a nivel internacional, asi
como de las principales asociaciones que participan dia a dia a nivel nacional
para el funcionamiento continuado y progresivo de este puerto dentro del sector
cruceristico.

Un proyecto de investigacion de la envergadura que contiene éste
necesita para poder finalizarlo de una manera adecuada necesita unas
conclusiones relevantes al tema tratado, las cuales se van a desarrollar en este
altimo capitulo.

Para comenzar, mencionar que las grandisimas transformaciones que
ha sufrido este segmento turistico y vacacional ha supuesto el tener que volver
a reorientar el mercado, marcando unas nuevas pautas paralelas a las
necesidades de la sociedad que se iban demandando.

Estas necesidades, anteriormente en este sector como es el del turismo
de cruceros no estaba al alcance de cualquier persona, se reservaba a quienes
tuviesen un alto poder adquisitivo. Con el cambio de estas pautas, ese enfoque
Gnicamente para la sociedad de élite cambid, siendo a dia de hoy un sector
alcanzable por distintas capas de la sociedad.

Con el cambio en la sociedad llegaba el cambio en las navieras, que
debian adaptar sus barcos a los nuevos tiempos en todos los sentidos. De
hecho, la dedicacién y atencion que se da hoy en dia al espacio dedicado
dentro del buque para el ocio, antiguamente no era tan significativo a la hora de
disefiar y escoger un buque turistico. Por lo tanto, el cambio también se
presentaba en el disefio de los buques cruceristicos, que iban aumentando su
tamafio conforme aumentaba la clientela para poder obtener mayor beneficio.

Por lo tanto, estamos ante un sector que responde y se mueve ante las
demandas sociales, y si, en algin momento se ha requerido, el mercado y las
navieras se han ido fusionando o alejando segun fuera necesario para atender
la demanda.

El turismo de cruceros no trata de viajes maritimos, trata de personas,
de un movimiento cada vez mas extenso y expandido a nivel mundial, que
mueve personas, historias, vidas y experiencias.
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Como se ha demostrado en determinados puntos del proyecto, se trata
de un sector con una expansion cada vez mayor que, a pesar de la existencia
de una gran crisis mundial, los paises emergentes y la adecuada gestion de las
grandes compafiias esta permitiendo que ocurra este suceso, que hasta ahora
no parece tener fin.

Actualmente, empresas navieras como Carnival, Royal Caribbean, o Star
Cruises son las que poseen un mayor porcentaje de la oferta mundial de camas
de cruceros turisticos, teniendo en cuenta su gran poder de negociacion y su
gran implicacion en el sector.

Este tipo de empresas, con tanto poder en el mercado, pueden ser
condicionantes con sus acuerdos o desacuerdos con las autoridades portuarias
de un futuro exitoso cargado de grandes afluencias turisticas o del fracaso
absoluto, ya que con sus flotas de cruceros transportan cada afio millones de
personas de todo el mundo hacia cualquier rincon del planeta.

Por otro lado, el gran auge del turismo de cruceros en Espafia es ya una
realidad. El potencial que desprenden algunos puertos estatales es innegable,
teniendo en cuenta las grandes remodelaciones y cambios que se han llevado
a cabo en los ultimos afios, con el fin de poder convertirse en grandes puntos
de referencia dentro del turismo de cruceros. Es aqui donde Malaga ha entrado
en el sector y ha pasado de ser un simple puerto a ser una ciudad totalmente
abierta y fusionada con el mar.

El camino para este hecho no ha sido facil, de ahi la importancia de las
medidas llevadas a cabo para este proposito, agradeciendo las mismas tras el
efecto tan enriquecedor que han supuesto estas estrategias en el Puerto de
Mélaga y en la ciudad en si.

Siguiendo la linea de trabajo tanto del Plan Especial como de Il Plan
Estratégico de Malaga “Malaga, Ciudad Litoral”, los cuales han supuesto unos
pilares bésicos en el desarrollo cruceristico de Malaga entendiéndolo como una
necesidad de adaptacion al nuevo mercado, ambos han trabajado bajo la
premisa de volver a crear esa union entre la ciudad y el mar para poder darle la
importancia al puerto como emisor y receptor de cruceros que se merece.

Por supuesto, el futuro de Malaga se halla estrechamente vinculado al
turismo de cruceros, motivo por el que se han llevado a cabo todas estas
estrategias para adaptar la ciudad al crucerismo, teniendo una vision global y
de futuro y dando lugar a inversiones que, en un tiempo posterior, seran
rentabilizadas.

De hecho, se ha querido dar a conocer abriendo su ciudad y
convirtiéndose asi en una referencia a nivel nacional de turismo de cruceros, en
la que el turista hoy en dia no solo para en las playas y los restaurantes
cercanos al mar, sino que se adentra en el entorno urbano, constituyéndose asi
como un lugar de paseo y visita para los cruceristas.
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Segun Butler, M. en un estudio de la OMT™, relata textualmente “los
destinos turisticos estan intimamente ligados a las zonas de operacion de las
navieras. Un factor clave en la eleccion de una zona es la época del afio y sus
condiciones climaticas”.

Todos estos factores preferenciales para el triunfo del turismo de
cruceros en una ciudad son predominantes en Malaga, de hecho, y segun lo
concluido en este estudio, quedan claras las grandes condiciones de
preferencia de las que dispone la ciudad malaguefia, las cuales pueden ser
clave en un futuro para situar la ciudad portuaria de Malaga en un eje principal
de los puertos de titularidad estatal e incluso de nivel internacional.

A dia de hoy, se esta luchando en todos los sentidos para poder seguir
llevando a cabo mejoras que se traduzcan en un aumento progresivo de
mayores flujos turisticos, los cuales actualmente poseen sus puertos
competidores y que gracias a ellos son considerados actualmente como los
principales recintos portuarios de cruceros en todo el mundo.

Estos puertos competidores, segun las investigaciones anteriores y las
llevadas a cabo durante este proyecto, difieren de su éxito con el del Puerto de
Mélaga en un elemento principal: ellos han abierto su ciudad al puerto y al mar,
al igual de Mélaga, pero también lo han hecho al mundo entero.

El elemento diferenciador que los ha hecho en gran parte triunfar en el
pasado y el presente es el conocimiento de esas instalaciones portuarias y las
distintas ciudades a los destinos mas emergentes a nivel mundial.

Asi, puertos como Barcelona o Baleares son los principales dominantes
dentro de los flujos de cruceros del Mar Mediterrdneo, presentandose al mundo
como una oferta de cruceros innovadora, segura y de gran calidad y variedad
de ocio.

De este modo, el puerto de Malaga, siguiendo las directrices de este
proyecto, deberia de seguir la estela de sus puertos competidores y
antecesores y buscar métodos de promocién y conocimiento al resto del
mundo, ofreciendo una informacién y una vision veraz que actualmente muchas
empresas turisticas de cruceros encuentran difusa simplemente por el
desconocimiento, ya que el puerto de Malaga contiene todos y cada uno de los
alicientes necesarios para progresar y desarrollarse como un puerto principal
de cruceros turisticos, con ventajas y facilidades que otros puertos no podrian
ofrecer jamas por el simple hecho de ser innatos (véase el buen clima, calidad
de las playas, etc.)

Mientras tanto, queda seguir investigando para poder ascender a este
gran puerto hasta los puestos mas altos y hacer de él un puerto de renombre y
de reconocido prestigio a nivel mundial dentro de este sector tan complejo
como es el turismo de cruceros.

7 Butler, M. (2008). Turismo de Cruceros. Situacién actual y tendencias. Organizacion Mundial del
Turismo. Madrid
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REFERENCIAS DE INTERNET:

Aida Cruises: www.aida.de

Autoridad Portuaria de Mélaga: www.puertomalaga.com
Autoridad Portuaria del Estado: www.puertos.es
Ayuntamiento de Mélaga: www.ayto-malaga.es

Camara de Comercio de Malaga: www.camaramalaga.com
Carnival: www.carnival.com

Celebrity Cruises: www.celebritycruises.es

Costa Cruceros: www.costacruceros.es

Cruise Europe: www.cruiseeurope.com

Cunard: www.cunard.com

Diario del Puerto: www.diariodelpuerto.com

Diputaciéon de Malaga: www.malaga.es

European Sea Ports Organisation: www.espo.be

Fred Olsen Cruise Lines: www.fredolsencruises.com
Fundacion CIEDES: www.ciedes.es

Holland America Cruises: es.hollandamerica.com
Hosteltur: www.hosteltur.es

Instituto Nacional de Estadistica: www.ine.es

Malaga Port: www.malagaport.net

Med Cruise: www.medcruise.com

MSC Cruceros: www.msccruceros.es

Norweigan Cruise Line: www.ncl.com

Noticias cruceros Cruising:www.cruising.com
Organizacion Mundial del Turismo: www.unwto.org
P&O Cruise Line: www.pocruises.com

Patronato de Turismo de la Costa del Sol: www.visitacostadelsol.com
Puerto de Baleares: www.portsdebalears.com

Puerto de Barcelona: www.portdebarcelona.es

Puerto de Civitavecchia:www.civitavecchiaport.org
Puerto de Las Palmas: www.palmasport.es
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Puerto de Lisboa: www.portodelisboa.pt

Puerto del Pireo: www.greekcruise.gr

Puertos de Tenerife: www.puertosdetenerife.org
Pullmantur: www.pullmantur.es

Royal Caribbean: www.royalcaribbean.es
Seatrade: www.cruiseshippingevents.com
Sociedad de Planificacion y Desarrollo: www.sopde.es
Thomson Cruise Line: www.thomson.co.uk
Transmediterranea: www.transmediterranea.es
Turismo de Malaga: www.malagaturismo.com
Wind Star Cruises: www.windstarcruises.com
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