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Resumen

La automatizacion robdtica de procesos (RPA, Robotic Process Automation) es una
tecnologia reciente que se encarga de automatizar tareas en el entorno digital desde las
interfaces grdficas destinadas a los usuarios humanos, por lo que se libera de la
dependencia de APIs de programacién. Lo realiza de la mano de robots software vy
herramientas de baja codificacion que hacen el desarrollo de soluciones muy rapido e
intuitivo e incluso al alcance de usuarios sin grandes conocimientos tecnoldgicos. La
implantacion de RPA en las empresas esta creciendo a un ritmo vertiginoso en los ultimos
afos, siendo una de las innovaciones mas demandadas, por delante incluso de
tecnologias con mayor repercusién medidtica como la inteligencia artificial o el
aprendizaje profundo, y no es para menos, los beneficios que aporta a las empresas en
infinidad de campos son del todo abundantes. Sin embargo, existe un desconocimiento
generalizado de esta tecnologia tanto en sectores de negocio como de TI, por lo que se
hace evidente la necesidad de informar a las personas y generar conocimiento sobre esta
nueva area. A lo largo de las préximas secciones se ofrecera una guia sobre el RPA en Ia
gue se hablard de aspectos claves como, su definicidon, escenarios, desarrollo o
implantacidon empresarial. Por otro lado, la memoria tedrica se apoyara con un ejemplo

practico de desarrollo.

Palabras clave: automatizacién robética de procesos, RPA, ARP, procesos
empresariales, UiPath, Automation Anywhere, Blue Prism, consultor RPA, consultoria
RPA.






Abstract

Robotic process automation (RPA) is a recent technology that is responsible for
automating tasks in the digital environment through graphical user interfaces, thus
freeing itself from dependence on APIs. It is carried out by software robots and low-code
tools that make the development of solutions very fast and intuitive and within the reach
of even non-STEM users. The implementation of RPA in companies has been growing very
fast in last years, being one of the most demanded innovations, ahead even of
technologies with greater media coverage such as Al or DL, and this fact is not surprising,
it contributes to companies in countless fields and the amount of benefits it brings are
impressive. However, there is widespread ignorance of this technology in both business
and IT sectors, so the need to inform people and generate knowledge about this new area
is evident. Throughout the next sections, a guide on RPA will be offered in which key
aspects such as its definition, scenarios, development or business implementation will be
discussed. On the other hand, the theoretical memory will be supported by a practical

example of development.

Keywords: robotic process automation, RPA, business process, UiPath, Automation

Anywhere, Blue Prism, RPA consultant, RPA consultancy
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Introduccion

En esta seccidn se habla de aspectos relacionados con la naturaleza del
proyecto, como qué factores han provocado su creacidn, las metas que se persiguen,

la estructura que tendra o la metodologia de trabajo usada.

1.1 Motivacion

La automatizacién robdtica de procesos (RPA, Robotic Process Automation) es
una de las tecnologias con mayor crecimiento en el entorno empresarial. Segln un
estudio de KPMG, una de las cuatro empresas mas grande en el sector de auditoria y
consultoria empresarial, el RPA se encuentra entre las innovaciones con mayor
prondstico de incorporacion a las empresas, por delante de tecnologias muy
reconocidas globalmente como la inteligencia artificial, el aprendizaje profundo, el

internet de las cosas, o el blockchain. (KPMG)

Sin embargo, el conocimiento que las personas tienen sobre el RPA es muy
limitado, incluso muchos profesionales del sector tecnoldgico desconocen su
existencia. El RPA cambiara en unos aiios el entorno laboral de las grandes empresas y
la forma en la que los procesos se realizan. Es una tecnologia econémica, escalable,

rapiday, lo mas importante en el mercado actual, muy facil de adaptar a cambios.



El gran desconocimiento de la tecnologia unido a una fuerte y creciente
demanda por parte de las empresas se traduce en falta de profesionales cualificados
en el sector. Por desconocimiento, pocos profesionales tecnolégicos se adentran en
este mercado laboral que estd lleno de oportunidades. Por ello, la difusién y creacidn
de los conocimientos relacionados con el RPA (sobre todo en espafiol) es una prioridad

para obtener un mercado empresarial mas eficiente.

1.2 Objetivos

Los objetivos de este trabajo son claros, generar conocimientos e informacién
en una rama de la tecnologia de la informacidn nueva y con poco material al alcance

de los interesados. El publico objetivo de este proyecto es:

o Profesionales de TI: estudiantes o trabajadores de las tecnologias de la
informacién que requieran conocimientos, contrastados y basados en la
experiencia, del sector del RPA. Ofrecer informacién tanto tedrica como
practica del desarrollo de los sistemas RPA. Ademas, fomentar y presentar la
automatizacién de procesos empresariales como una salida profesional seria y
con crecimiento a largo plazo.

e Directivos de negocio: actuales o futuros encargados de los departamentos de
negocio en las empresas que se encarguen de la incorporacién de innovaciones
tecnoldgicas para la eficiencia de los procesos en sus organizaciones. Dar a
conocer las bondades del RPA en las empresas y cdmo estas estan cambiando
por completo el paradigma operativo de muchas multinacionales. Ademas, con
un enfoque pragmatico, ofrecer consejos que ayuden en la implantaciéon
empresarial de estos sistemas evitando los errores mas frecuentes.

e Operadores y publico en general: personas, no necesariamente del campo
STEM, que durante su dia a dia (laboral, educativo o personal) se encuentren
con tareas en el entorno digital, repetitivas y basadas en reglas. Para ellos, el
RPA puede ser concebido como una herramienta ofimatica mas que ayude en
su operativa diaria. Con vistas a este grupo de lectores se ha realizado un

importante esfuerzo durante todo el trabajo por emplear un lenguaje basico y
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alejado de tecnicismos, explicando los conceptos alrededor del RPA de la forma

mas sencilla posible.

1.3 Metodologia

Las fuentes de informacidn utilizadas provienen de cinco lugares principalmente:

e Experiencia en consultoria RPA. Todo el conocimiento obtenido durante el
medio afio que lleva el autor trabajando en consultoria RPA, proporcionando a
las empresas soluciones de automatizacién y mejorando la eficiencia de los
procesos. Muchas secciones del trabajo son de creacidn propia.

e Libros de desarrollo. Los manuales de RPA son escasos por tratarse de una
tecnologia nueva, pero a través de la Biblioteca de la UMA se ha podido
acceder a uno de los manuales existentes mds importantes del mercado, en
concreto "Learning Robotic Process Automation", de Alok Mani Tripathi.

e Herramientas de RPA. Algunas plataformas de RPA como UiPath o Automation
Anywhere ofrecen materiales y cursos de formacion online gratuitos.

e Informes de consultoras. Estudios realizados por grandes consultoras
independientes de referencia en el sector como Gartner, Forrester Research o
KMPG.

e Articulos. Publicaciones y articulos publicados en revistas y portales
especializados del mundo tecnoldgico y empresarial, o consultados a través de

Google Scholar.

A partir de las anteriores fuentes de informaciéon se elaborara el proyecto

siguiendo las siguientes etapas.

Fase de Investigacion (memoria de investigacion):

e Recopilacion de informacidn: se consultaran las fuentes anteriormente citadas
y se realizara una sintesis de bibliografia valiosa para el proyecto.
e C(lasificacion de la documentacidn: a toda la informacidn anterior se le asignara

una breve descripcion que la defina y se ordenara por tematica.
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e Planificacidon de la memoria: se establecerdn qué secciones se desarrollaran en
la memoria.

e Desarrollo de la memoria de investigacion: escritura de las secciones tedricas
del trabajo.

e Revision de la memoria: con la ayuda del tutor se corregiran errores que

puedan existir en la memoria.

Desarrollo del proyecto RPA:

e Desarrollo del PDD: se establecerd uno o varios procesos que puedan ser
comunes en el entorno empresarial y ejemplificantes de lo que puede aportar
el RPA. Tras esto, se desarrollaran sus respectivos process design document
(PDD), en los cuales se defina paso a paso el proceso ideado.

e Programacion de los robots: implementacion de los robots que efectuen
autonomamente los procesos anteriormente establecidos.

o Desarrollo del SDD: se describira la solucidn desarrollada realizando el solution

design document (SDD).

La memoria del TFG se ird redactando a medida que se desarrollan estas fases. Por
este motivo, no se ha incluido una fase explicita de creacién de la memoria final del

TFG.

1.4 Estructura de la memoria

La memoria constara de siete secciones principales y un anexo con diferentes
documentos complementarios. A continuacién, se realizard una descripcion de cada

parte:

1. Introduccidn. Es la seccidn actual, en ella se habla de las motivaciones que han
llevado a realizar el trabajo, asi como de los objetivos que se persiguen con él.
Ademas, se realiza un breve repaso de las metodologias, las fuentes de

Informacidn utilizadas y la estructura que tendrd la memoria.

12



2. Concepto. Se repasa el contexto histdrico y se da una definicidn inicial del RPA.
Todo esto se complementa explicando las ocasiones donde es mds beneficioso

el uso del RPA y aportando una comparativa con las alternativas existentes.

3. Aspectos técnicos. En este apartado se realiza un acercamiento tedrico al
desarrollo de software RPA. Se proporciona informacion, transversal a la
herramienta elegida, de los elementos implicados en la construccion de

cualquier sistema RPA.

4. Proyectos. Apartado en el que se ofrece consignas utiles en la creacion y

gestién de proyectos RPA.

5. Implantacion en empresas. Recomendaciones y consejos para la aplicacidon de

sistemas RPA desde la perspectiva de las empresas que lo implantan.

6. Ejemplo de RPA. Se realiza el desarrollo y la documentacién de un proyecto
RPA con UiPath, un tutorial prdctico para los desarrolladores que quieran

realizar un primer acercamiento al mundo de la automatizacion.

7. Conclusiones. Perspectiva del autor sobre el RPA y los retos afrontados durante

la realizacion del TFG.

o Anexo. Compuestos principalmente por los documentos generados de la
seccién seis y un manual de usuario para el uso e instalacion de UiPath por

parte de los lectores.

1.5 Entregables

Los entregables de este proyecto son:
e La memoria con sus anexos, es decir, el presente documento con los

anexos Process Design Document, Solution Design Document y Manual de

Usuario.
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Proyecto en UiPath; los archivos del desarrollo RPA con UiPath Studio que
se realizara en la seccién 6.

Dos videos ilustrativos sobre el ejemplo RPA de la seccién 6:
VideoEjecucién, sobre cémo simular la ejecucién del proceso Bienvenida
Empleados, y VideoDesarrollo donde se explica paso a paso como se ha

construido un fragmento del desarrollo con la herramienta UiPath Studio.
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Concepto

En la préxima seccidon se explicardan los rasgos claves que definen al RPA

analizando los sucesos histdricos que han provocado su aparicién, una breve

explicacion de su naturaleza, y por ultimo repasar las alternativas y escenarios de

aplicacion favorables o desfavorables.

2.1 Contexto Histdrico

En 1805, un tejedor francés sin mucha fortuna en la vida hasta entonces

llegaba a una feria industrial de Lyon. Junto a él iba un enorme artilugio, se trataba de

un invento que durante cuatro largos afios habia estado perfeccionando. En un

ambiente donde la artesania era la nota dominante,
Joseph Marie Jacquard presentaba al mundo el Telar
Automatico. Aquel telar, haciendo uso de tarjetas
perforadas que guiaban el patrén de hilado, era
capaz de producir tela mas rapido, a un menor coste
y con menos errores en el patrén que siguiendo los
procedimientos artesanales de la época. Puede que
todos los presentes en la exposicion fueran
conscientes en aquel momento del potencial de esa
maquina, lo que seguramente ignoraron es el hecho

de que esa invencion supondria el pistoletazo de

15

Figura 1: Telar de Jacquard,
de https://www.timetoast.com



https://www.timetoast.com/timelines/tic-a8b9dd8f-25d1-41a8-abea-970ee805a445

salida en una carrera por automatizar los procesos productivos que continuaria hasta
nuestros dias. (Wikipedia) En la figura 1 podemos ver el telar de Jacquard, uno de los

precursores de la automatizacion industrial y de las primeras maquinas programables.

A lo largo de la Primera Revolucion Industrial las mdaquinas empezarian a
incorporarse de forma masiva al mundo laboral, mejorando enormemente Ia
produccién de las empresas, por aquel entonces, volcadas en el sector primario y
secundario. A pesar de esta mejora incondicional, pronto se haria evidente uno de los
problemas de la automatizacion, la combinacién entre el coste inicial de adquisicion
elevado y una baja adaptabilidad a los cambios en la produccion, recortaba la vida util
de la infraestructura y, hacia en un nimero no despreciable de casos que esta

inversién para automatizar la compafia no fuera rentable. (Wikipedia)

La Segunda Revolucion Industrial puso el enfoque en el proceso. Se inventaron
nuevas metodologias y se buscé la optimizacidén y automatizacién de forma global, no
Unicamente mediante la mecanizacién de tareas concretas. Como resultado se
incorporaron a la industria las primeras cintas transportadoras y la produccién en
serie. El proceso empresarial se puede definir como el nimero de pasos o actividades
gue deben realizarse en el seno de una empresa para la consecucién de un fin.
(Wikipedia) El economista y fildsofo Adam Smith daba una definicion muy gréfica de

este concepto en 1776:

"Un obrero estira el alambre, otro lo endereza, un tercero lo va cortando en
trozos iguales, un cuarto hace la punta, un quinto obrero esta ocupado en limar el
extremo donde se va a colocar la cabeza. A su vez la confeccién de la cabeza requiere
dos o tres operaciones distintas: fijarla, es un trabajo especial; esmaltar los alfileres,
otro, y todavia es un oficio distinto colocarlos en el papel. En fin, el importante trabajo
de hacer un alfiler queda dividido de esta manera en unas dieciocho operaciones
distintas, las cuales son desempenadas en algunas fabricas por otros tantos obreros
diferentes, aunque en otras un solo hombre desempefie a veces dos o tres

operaciones. " (Smith, 1776)
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La importancia de los procesos empresariales continta hasta nuestros dias. Las
empresas, no solo dirigen cdmo se realiza la actividad, sino qué actividades se realizan
y cual es su flujo u orden de ejecucion. Los procesos se pueden dividir en procesos
mas pequefios (subprocesos), y es normal que en una empresa convivan
simultdneamente infinidad de procesos, pudiendo algunos de ellos no estar

relacionados entre si.

Continuando con nuestro relato histérico, para finales del siglo XX comienza la
Tercera Revolucién Industrial. Durante este periodo, el hecho mads relevante es la
introduccidn de la informatica en los procesos empresariales, practicamente todo se
digitaliza y muchos de los procesos mecanicos pasan a ser informatizados, mejorando
la productividad y la eficiencia de las compaiiias. Un gran numero de trabajadores
pasan de estar frente a una linea de manufactura a encontrarse frente a un ordenador

realizando tareas basadas en el tratamiento de la informacion.

Otra caracteristica importante de este momento es la gran cantidad de
cambios que se producen en todos los ambitos: el producto, el consumidor, el
entorno, la empresa; pocos detalles quedan estaticos. (Wikipedia) Este rasgo penaliza
los proyectos empresariales con largos periodos de desarrollo, y favorece a las
empresas que muestran una alta capacidad de adaptabilidad al entorno. La
automatizacion no es ninguna excepcion. Si se quiere implementar una tecnologia para
automatizar un proceso, esta debe ser flexible y tener capacidad para sortear los

cambios sin demasiada inversion adicional.

Cada vez la digitalizacion es mas abundante. Como se ha dicho antes, muchos
de los procesos son parcial o totalmente realizados sobre sistemas informaticos. En
este escenario no es de extrafar que los esfuerzos de automatizaciéon de procesos no
solo se enfoquen en la robotizacidon de procesos mecdanicos industriales, sino también

en la automatizacion software.

Los programas y aplicaciones software han sido la forma mads tradicional de

automatizacion digital. Cada software iba destinado a digitalizar un grupo
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relativamente pequeiio de tareas. Este escenario no era del todo positivo ya que los
datos estaban distribuidos en infinidad de aplicaciones sin mucha integracién entre
ellos. También existian los archivos por lotes (batch) que ejecutaban un conjunto de

ordenes o comandos consecutivamente de forma automatica.

Posteriormente emergerian sistemas que intentaban integrar todas las
necesidades digitales de la empresa, conocidos como sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP, Enterprise Resource Planning). Este software automatiza
un alto nimero de procesos, pero son sistemas muy rigidos y costosos, con desarrollos
muy largos y a medida. Por otra parte, existen procesos que no se pueden integrar. Se
trata en muchas ocasiones de tareas que necesitan aplicaciones que no proporcionan
ningun tipo de APIs, por lo que no es posible desarrollar ningin middleware que se
comunique con ellas. Son aplicaciones con las que solo puede interactuar un usuario a

través de su interfaz grafica.

En este escenario surgen formas primitivas de raspado de pantalla. El raspado
de pantalla es una técnica que se aplica sobre la presentacién de datos vy, a partir de
ella, trata de extraer la informacion que dio lugar a su origen mediante técnicas de
ingenieria inversa. Esta técnica junto al control simulado mediante software de
elementos destinados al usuario, como el ratén o el teclado, fueron los antecedentes
de la automatizacién robdtica de procesos (cuyo concepto veremos mas adelante). No
obstante, para poder ser usado empresarialmente el raspado de pantalla exigia
mejores algoritmos de reconocimiento de imdagenes y especificamente de caracteres
(OCR, Optical Character Recognition) que hasta hace relativamente poco no fueron

posibles.

Entrados en el siglo XXI surge la automatizacién robdtica de procesos de la

mano de herramientas estables y seguras que permiten su uso en entornos

empresariales.
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2.2 Definicion

La automatizacion robodtica de procesos (RPA, Robotic Process Automation) es
una tecnologia que se encuentra dentro de la disciplina de gestidon de procesos de
negocio (BPM, Business Process Management) que agrupa metodologias y tecnologias
cuyo objetivo es mejorar la eficiencia y optimizacién de los procesos de negocio de una

organizacion.

La automatizacion robdtica de procesos se encarga de ejecutar tareas
repetitivas y recurrentes en el entorno digital, normalmente realizadas por usuarios
humanos. Estas tareas implican el uso de aplicaciones informaticas de toda indole,
incluidas las aplicaciones web, sistemas de gestion de datos, sistemas ERP, aplicaciones
de escritorio y un largo etcétera. Para ejecutar las tareas se vale de las interfaces
graficas que proporcionan los programas, ejecutando los mismos pasos que realizaria
el usuario humano. Esta caracteristica diferenciadora le confiere un cardcter

todoterreno que le permite liberarse de la dependencia a APIs.

El desarrollo de los robots software que ejecutan las tareas se realiza a través
de herramientas que implementan diagramas de flujo. Estas permiten de una forma
muy grafica, y en muchos casos a través de la imitacién paso por paso, construir estos
robots a usuarios de negocio sin conocimientos de programacion y proporcionarles
apoyo en su operativa diaria. Ademas, para usuarios STEM (usuarios que no
pertenecen al mundo de las ciencias o la ingenieria) supone una alternativa estable y
lo suficientemente segura para tratar de interactuar con aplicaciones que no ofrecen

alguna otra alternativa a la interfaz gréfica.

Es importante destacar que el RPA no surge para desbancar a otras opciones de
automatizacion, como pueden ser desarrollos de programacién mas estables, sino para
complementarlas y llegar a aplicaciones y a un publico que no ha sido posible acceder.
De hecho, puede verse como una plataforma agregadora que proporciona una vision
del proceso a nivel de negocio y que puede integrar secciones de cddigo, o la fuerza

humana si fuese necesario, en alguna de las partes del proceso a automatizar.

19



El trabajo es realizado por los denominados robots software. Estos extraen
informacién de las interfaces graficas y hacen uso de controles de teclado y ratén (u
otro tipo de dispositivos de entrada). En la mayoria de casos, su trabajo se realiza de
forma virtual, simulando las interacciones con las aplicaciones, lo que mejora la
eficiencia. Los lugares donde operan estos robots suelen ser maquinas virtuales para
no interferir con el usuario que esté en ese momento usando el sistema y aportar un

entorno escalable no limitado por el hardware.

Como se ha dicho antes, los robots son facilmente configurables y se adaptan
rapidamente a los cambios que pudiesen darse. Los proyectos de automatizacion
basados en RPA son menos costosos y mas rdpidos que los tradicionales, cualidad
fundamental en un mundo tan cambiante como el actual. EIl RPA hace rentables
automatizaciones que en otro caso no podrian llevarse a cabo por criterios

econdmicos.

En ocasiones, el RPA puede hacer uso de tecnologias de inteligencia artificial y
aprendizaje profundo que confiere al robot mas autonomia y precision, y le permite

ser entrenado para mejorar su desempefio.

Un ejemplo de posible caso de uso de RPA podria ser un proceso en el que se
accede a la web de un proveedor para conocer si tiene disponibilidad de un
determinado producto. Si la comprobacidn es afirmativa se realiza un envio de email al
proveedor solicitando el producto y tras esto se incorporan los datos de la solicitud
realizada en el ERP de la empresa. Como podemos ver, en este proceso existen
diferentes aplicaciones (la plataforma web del proveedor, la aplicacion de correo
electronico y el software ERP) destinadas a ser usadas por usuarios humanos desde sus
respectivas interfaces graficas de usuario (IGU). Sin embargo, éstas no poseen APIs ni
middlewares que permitan programar la automatizacion mediante un desarrollo
tradicional de cédigo de una manera sencilla, por lo que son candidatos perfectos para
la automatizacion RPA. El robot desarrollado hara uso de los controles de teclado y

ratén y utilizara, como si de un humano se tratase, las aplicaciones.
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2.3 ¢Cuando Usar RPA?

Ninguna tecnologia es la solucidn absoluta para aplicar a toda la casuistica.
Serdn mejores o peores dependiendo de los factores que envuelvan al proceso
concreto. A continuacidn, veremos informacién relevante sobre en qué proyectos
puede ser beneficioso el uso del RPA y en cudles puede suponer un perjuicio para la

empresa.

3.1.1 Alternativas

Un punto importante antes de conocer los escenarios favorables o
desfavorables es saber cuales son las principales alternativas al RPA. Sabiendo a priori
las opciones que barajamos podemos tener un enfoque mas amplio del asunto vy

conocer cudl es el alcance 6ptimo de aplicacién del RPA.

Una de las principales elecciones a la hora de automatizar procesos
empresariales en el entorno digital son los desarrollos pesados de cédigo que integran
todos o casi todos los procesos de la empresa: los software ERP. Son programas a
medida con un alto coste (tanto econémico como temporal) de desarrollo vy
mantenimiento. Son sistemas rigidos y poco flexibles a los cambios. Sin embargo,
también poseen cualidades muy atractivas. El desarrollo a medida ofrece procesos
muy optimizados, adaptados totalmente a la operativa empresarial, una integracion
total de todos los eslabones del proceso o procesos y una buena trazabilidad en los

datos que estos involucran.

Dependiendo del alcance que tenga el ERP permitira mds o menos lugares en
los que aplicar una automatizacion RPA. En la préctica, es extrafio encontrar sistemas
ERP que integren absolutamente todos los procesos al completo de la compaiiia y

pueden combinarse con el RPA haciendo un magnifico equipo.

Otras empresas pueden encontrarse con que no disponen de una gran
aplicacion que integre todos sus procesos o al menos la mayoria de ellos. Son

empresas que poseen aplicaciones que ejecutan un grupo de tareas o procesos de
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forma parcial. La integracién de estas aplicaciones puede realizarse con RPA. Una
alternativa a este escenario son los desarrollos mas pesados de programacién que
hagan uso de APIs y funcionen como middleware entre las aplicaciones, aunque el
principal inconveniente es la falta de adaptabilidad que se pueden producir por
cambios en los programas, Ademas, no todos los programas ofrecen una interfaz

consistente para los programadores, lo que puede dificultar su desarrollo.

Por ultimo, una alternativa al RPA puede ser el usuario humano. En ocasiones
es licito que una tarea siga siendo ejecutada por una persona y no se automatice. Al fin
y al cabo, ésta posee mayor capacidad de adaptacién y pensamiento que un robot

software, al menos por ahora, y en ciertas tareas es inevitable su labor.

3.1.2 Escenarios Favorables

Los procesos que pueden automatizarse con RPA muestran en general estas cuatro

caracteristicas:

e Procesos que pueden definirse a través de reglas: son procesos que no
necesitan de la capacidad del pensamiento humano para poder ejecutarse y se
rigen por reglas bien establecidas que establecen la gran mayoria de sus

casuisticas.

Ejemplo de proceso: Entrar en el portal bancario de la empresa,
descargarse los extractos de recibos domiciliarios de los ultimos tres
dias, extraer los datos e introducirlos en un sistema de gestion AS400.
En este caso se conocen bien las reglas, todos los pasos del proceso a

automatizar estan bien definidos.

e Procesos que poseen un volumen de trabajo elevado: muestran una gran
cantidad de acciones repetitivas, de tal forma que la programacion del robot no
es demasiado costosa en relacién a la tarea que solventan y con pocas acciones

se cubre una carga de trabajo considerable.
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Ejemplo de proceso: Rellenar una peticién de stock y enviarla por email
a cada proveedor cuando su producto se agote. Es una operativa que

puede suceder infinidad de veces en la empresa.

e Procesos que se activan por disparadores digitales: sucesos que estdn
digitalizados como inicios programados en una fecha u hora determinada, la
recepcién de un email, el acceso a un determinado edificio de una mercancia

controlada por GPS, etcétera. (Tripathi, 2018)

Ejemplo de proceso: Cuando una determinada persona pasa su tarjeta
de acceso por el torno de la entrada de un edificio, darle de alta en una
aplicacion web externa a la empresa. El evento que da comienzo al

proceso esta digitalizado.

e Los datos que se manejan estan digitalizados: los datos provienen de fuentes
digitales, archivos, documentos, bases de datos, etc. Esto no implica que deban
ser datos estructurados, gracias a técnicas de inteligencia artificial vy
aprendizaje profundo se puede aplicar procesado de documentos (document
understanding) para extraer datos que no se rijan por estructuras predefinidas.

(Tripathi, 2018)

Ejemplo de proceso: se descargan del correo electrénico los PDFs de las
facturas que envian los proveedores, se leen ciertos campos relevantes
y se registran en la base de datos de la empresa. Los datos consultados

estdn digitalizados.

Los sectores donde se puede aplicar RPA son abundantes y en casi todas las
empresas de cierto tamafio existen procesos donde el RPA mejoraria la eficiencia. Las
firmas que manejan un importante volumen de datos son candidatas perfectas para la

aplicacidon de esta tecnologia. Algunos ejemplos son:
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e Aseguradoras: manejan un volumen de datos importante distribuido en
diferentes plataformas, desde la gestién de pdlizas hasta la presentacion y
procesamiento de reclamaciones.

e Sector financiero: grandes cantidades de datos que recogen y presentan en
entornos diferentes, ademds se exige una confianza en los datos que el usuario
humano no puede proporcionar.

e Empresas de bienes y materia primas: el RPA les proporciona ayuda a la hora
de interactuar con proveedores y clientes.

e Sector sanitario: reclamaciones, datos de pacientes, solicitudes, etc.

e Otros sectores: cualquier sector con gran volumen de transacciones. (Bhatt,

2020)

Aunque no esta del todo descartado para pequefias o medianas empresas el
principal mercado del RPA se basa en grandes compaiiias, que debido a su volumen

hace rentable la automatizacién de sus procesos.

3.1.3 Escenarios Negativos

Hemos visto cuando es oportuno usar RPA, veamos los casos opuestos con

ejemplos que los ilustren.

e Entornos estables y perdurables en el tiempo: si el entorno o proceso que se
quiere automatizar es lo suficientemente estable y tiene prondstico de
permanecer inmutable podria ser una mejor idea sustituir el RPA por un
desarrollo mas estable y robusto de cddigo. No es muy frecuente encontrarse

con procesos asi en un mundo tan cambiante como el actual.

Ejemplo de proceso: un proceso de una empresa que durante siete afios

ha permanecido inmutable sin cambios en las aplicaciones involucradas.

e Procesos que involucran una carga muy alta de trabajo: si la cantidad de
tareas o transacciones son lo suficientemente altas es posible que tecnologias

gue exigen inversiones mas altas que el RPA puedan llegar a ser rentables.
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Ejemplo de proceso: una multinacional decide desarrollar un software a

medida para automatizar un proceso que se da en todas sus sucursales.

e Procesos que no pueden definirse con un numero limitado de reglas: si la
cantidad de posibles casuisticas no estd acotada o es imposible de determinar a
priori dificilmente se podra desarrollar un robot software que automatice el
proceso. Son tareas que implican pensar qué hacer en cada situaciéon y solo el

trabajador humano puede llevarlas a cabo.

Ejemplo de proceso: aprobar grandes cantidades de crédito para la
empresa. Este proceso no estd supeditado a reglas y en cada situacion.
El encargado de ejecutarlo debe decidir si es conveniente aprobar ese

crédito segun infinidad de factores no acotados y cambiantes.

e Los datos provienen de fuentes no digitales: son datos que, a pesar de las
mejoras en la tecnologias de OCR e IA, es complicado digitalizar y son

susceptibles a errores en el proceso de informatizarlos.

Ejemplo de proceso: leer un albaran escrito a mano por el transportista,
actualizar la informacidn en el sistema y avisar por email al cliente de la

entrega.

A modo de resumen, las dos principales alternativas al RPA son: desarrollos de
programacién mas robustos y pesados y el trabajador humano. El RPA encuentra su
nicho justo en medio de ambas alternativas haciendo rentable la automatizacién de
procesos que con otras tecnologias tradicionales no lo seria, como se puede apreciar

en la figura 2.
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Figura 2: El nicho de mercado del RPA,
de Wil M. P. van der Aalst, Martin Bichler & Armin Heinzl, https://link.springer.com
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Aspectos Técnicos

En esta seccién se muestran todos los aspectos relacionados con el desarrollo

de software RPA y los elementos circundantes.

3.1 Desarrollo

El desarrollo de software RPA se apoya en tres pilares basicos: las estructuras,
las actividades y los selectores. Aunque su forma ultima dependa de la herramienta
con la que se desarrolle el RPA, en términos generales, son conceptos transversales y

presentes en todas ellas de una u otra forma.

3.1.1 Estructuras

Todo lo implicado en el desarrollo del RPA se rige por el objetivo comun de ser
facil y rdpidamente desarrollable, legible y modificable. En este escenario se
desenvuelven las diferentes estructuras o lienzos, que tienen la meta de hacer el flujo
de ejecucidn visual y sencillo, o sea, expresar de una forma clara el orden de ejecucién
de las tareas. Para alejarse del cédigo mas técnico, se realiza de forma gréfica,
mediante arrastrar actividades (nos centraremos mds adelante en ellas) dentro de
estructuras o lienzos de flujo visuales, que permiten seguir continuamente el camino

de ejecucion de cada proceso.
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El software RPA modela procesos empresariales, estos frecuentemente se
definen mediante diagramas de flujo graficos en los departamentos de negocio de las
empresas. Por ejemplo, puede usarse el Modelo y Notacién de Procesos de Negocio
(BPMN, Business Process Model and Notation), un lenguaje grafico de flujo
estandarizado. El RPA trata de incorporar estos esquemas de la manera mas directa
posible al desarrollo estableciendo un nexo fuerte con la capa de negocio. En la figura

3 se muestra un ejemplo de diagrama BPMN para el proceso de venta telefdnica.

Seleccionar Solicitar Reclamar NI
Articulo Articulo Articulo o g

1 A Pedidol= Listn

No
Tranquilizar
Recibit Pedido Cliente

¥

Preparar Entreqara
entrega Repartidor N .
Registrar Envio _’ Registrar Pago .

N

¥ ¥
Recibir Entrega Strosy Recibir Pago
g Articulo o

Figura 3: Diagrama BPMN del proceso de venta telefdnica, de https://www.digitalicce.org
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Algunas herramientas de RPA permiten transformar los diagramas de los
procesos de negocio de lenguajes estandarizados como el anteriormente nombrado
BPMN directamente al software que se esta desarrollando automatizando a alto nivel

la creacion de la estructura.

Al igual que existen procesos y dentro de ellos subprocesos en estos lenguajes
de notacion de flujo, en el RPA también se pueden definir jerarquias de nivel a la hora
de definir el proceso, lo cual mejora la legibilidad y divide el proyecto en partes mas
manejables. En la figura 4 podemos ver un ejemplo claro de jerarquia de procesos para

una empresa de apoyo farmacéutico.
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Figura 4: Jerarquia de procesos en una empresa de apoyo terapéutico, de https://app.emaze.com

En los programas que desarrollan un proceso empresarial pueden convivir una

gran cantidad y tipologia de estas estructuras. Algunos de los mas usados son:

3.1.1.1 Secuencias

Las secuencias son una de las formas mas simples de estructuras existentes,
pero a la vez de las mas usadas. Se caracterizan por implementar un flujo de ejecucion
casi o totalmente lineal. Aunque pueden tener bifurcaciones, estas no son demasiado
abundantes ya que su aspecto no estd optimizado para contenerlas. Las tareas se van

ejecutando una tras otras siguiendo un Unico camino.

Son mas utilizadas en el nivel bajo de la jerarquia del proceso. En las secuencias
no puedes elegir el lugar de la actividad en el lienzo, solo puedes definir si se ejecuta
antes o después de otras en el flujo de ejecucidn. En la figura 5 se ofrece un ejemplo
de secuencia en la herramienta UiPath en la que se muestran mensajes dentro de un
bucle for each, como podemos apreciar las actividades estan distribuidas de forma

lineal una detras de otra.
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Figura 5: Secuencia en UiPath, de https://rpatechnologies.es

3.1.1.2 Flujogramas

Los flujogramas son la representacion mas directa de los diagramas de flujo de
los procesos de negocio. La actividad tiene una posicidn elegible por el desarrollador
en el lienzo y la distribucién no es secuencial. Son perfectos para expresar procesos
con muchas estructuras de seleccidn e iteracién, los posibles caminos de ejecucidn son
abundantes. Son usadas tanto en alto como en bajo nivel aunque son menos
frecuentes que las secuencias en las capas inferiores de la jerarquia. En la figura 6
vemos un ejemplo de flujograma realizado con la herramienta BluePrism, como

podemos ver la distribucién de las actividades es libre dentro del lienzo.
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Figura 6: Flujograma en BluePrism, de https://community.blueprism.com
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3.1.1.3 Maquinas de Estados

Las maquinas de estados son la forma mas conceptual y su uso esta reservado
para los niveles mas altos de la jerarquia. Su aspecto es parecido a los flujogramas. La
diferencia radica en que los nodos no son actividades o subprocesos, sino estados. Los
estados tienen condiciones de salida que al ejecutarse se evallan para saber el
siguiente estado al que dirigirse. En la practica facilitan el modelado de algunos
escenarios y expresan facilmente el comportamiento del software. En la figura 7
vemos una maquina de estados con la herramienta UiPath. Se pueden ver tres estados

y tres transiciones.

g5 StateMachine

Start
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O

%] Enter Guess B FinalState

Guess Correct

G
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Figura 7: Maquina de estado en UiPath, de https://docs.microsoft.com

3.1.2 Actividades

En las herramientas de RPA cada tarea digital se corresponde con una
actividad. Las actividades son objetos ya desarrollados por las firmas de RPA que
implementan una accién, de forma que quien las use simplemente tendra que
configurarlas con los parametros que desee. Al igual que las estructuras, todo en ellas
estd orientado a la legibilidad y sencillez. Existe una variedad muy amplia de

actividades en las herramientas. El nimero y la tipologia de estas esta muy ligado a lo
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buena o mala que sea la herramienta de RPA; cuantas mas actividades posea mas

posibilidades de desarrollo ofrece y mas completa es.

A continuacién, se muestran algunos ejemplos de actividades comunes, que
pueden servir para ilustrar el espectro de tipos que existen, su aspecto y las funciones
que pueden realizar. Pertenecen a la herramienta UiPath aunque estan presentes en
muchas otras herramientas de RPA, quizds con ligeros cambios en el nombre y en el

aspecto.

e Actividad "Click": clica sobre un elemento presente en la pantalla. Algunos
pardmetros destacados son el elemento de la Ul (selector), el tipo de
interaccion con el elemento, o el botdn del ratén con el que se hace el clic. Su

aspecto se muestra en la figura 8.
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KeyModifiers KeyModifiers.N |[=][ ...

SendWindowMessages

SimulateClick

Figura 8: Actividad "Click" y sus parametros en UiPath

e Actividad "Close Application": cierra una aplicacion abierta. Como parametros
destacados tenemos la aplicacién a la que hace referencia (selector) o el
tiempo que espera a que esa aplicacion se abra para poder cerrarla, por si

acaso no lo estuviera (timeout). Su aspecto se muestra en la figura 9.
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: Secuencia

m Close Application 'firefox.exe Inicio’

v

Properties

UiPath.Core Activities.CloseApplication

B Common
F ContinueOnError Specifies to con [m] .
DisplayName Close Application ‘firefo:
B Input
A Bl Target Target
ClippingRegion 2
Element Enter a VB expressi | ..
Selector

"cwnd app="firefa: | .

Timeout (milliseconds)

WaitForReady
B Misc

Private

Figura 9: Actividad "Close application" y sus parametros en UiPath

Actividad de Excel "Read Column":

lee una columna de un archivo Excel. Sus

parametros principales son la ruta del archivo Excel, el nombre de la hoja, o la

celda en la que empieza la columna.

: Secuencia

+ Read Column

b

Ruta_Excel

"Cheet]" A

Su aspecto se muestra en la figura 10.

Properties v b

UiPath.Excel Activities.ReadColumn

{8 Common
DisplayName Read Column

B Input
SheatName "Sheet!"

A StartingCell Al

Waorkbook path Ruta_Excel

B Misc
Private O

El Options
Password The password of th | ..
PreserveFormat |

B Qutput
Result: The column result ¢ | ..

Figura 10: Actividad de Excel "Read Column" y sus parametros en UiPath

Actividad "Assign": le asigna un valor a una variable creada. Sus parametros

son triviales, la variable dénde vas a almacenar el dato y el dato. Su

visualizacién se muestra en la figura

e ;
[g) Secuencia A
23 Assign

MNombre = "Abel Mufioz"

11.

‘Bl Common
DisplayName Assign
Bl Misc
Private O
To Nombre
Value "Abel Muficz"

Figura 11: Actividad "Assign"
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Existen cientos de actividades en cada herramienta de RPA, desde las
destinadas a simular las acciones del usuario humano con los diferentes elementos de
las Ul de los programas (clicar, leer campos de texto, escribir caracteres, cerrar
aplicaciones...), a las orientadas a modelar el comportamiento del proceso (asignar

variables, crear bucles y selecciones, modelar excepciones...).

Su creacidn en muchos casos esta abierta a desarrolladores externos que
pueden publicar sus proyectos aportando mds actividades a la comunidad. Es
frecuente ver como el mismo desarrollador de un determinado programa empresarial
crea las actividades necesarias para que las herramientas principales de RPA puedan

interactuar con él.

Un aspecto importante en el desarrollo del software RPA es el tipo de
interaccion con el programa sobre el que recae la automatizacién. En términos

generales, existen dos formas de interactuar con una aplicacion.

e Simulando la interaccidn: existen actividades predefinidas y han sido
construidas a medida por los desarrolladores para interactuar con el software.
Son rapidas, eficientes y no suelen producir errores. Por ejemplo, la actividad
de la herramienta UiPath llamada "Excel Read Column" lee una columna en el
programa Excel; Microsoft ha proporcionado una interfaz rapida y la actividad
en UiPath. El problema de estas actividades es que no existen para todos los
programas.

e No simulando la interaccion: usar actividades que representen los mismos
pasos que realiza un usuario humano a través de sus controles, teclado, ratén,
pantalla, etc. En el ejemplo anterior de leer una columna en Excel seria abrir el
fichero Excel, posicionar la columna visible en la pantalla pulsando las flecha de
direccién del teclado, y leer el trozo de la pantalla correspondiente a la
columna mediante OCR, etc. Este tipo de interaccidn con los programas es mas
lenta y susceptible a errores. Por ejemplo, si se diera el caso de que la columna
cambia en el futuro de posicién, la actividad de lectura de pantalla con OCR

deberia cambiar el lugar donde realiza la lectura también. Como punto positivo,
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este tipo de interaccidon es totalmente independiente del programa que se
utiliza, lo que da la posibilidad de manejar cualquier software que pueda ser
usado por un usuario humano, es decir, no tener que esperar a que exista

ninguna actividad que sirva de interfaz con el programa.

Por otra parte, existen actividades que pueden ser realizadas en ambos modos.
Un ejemplo de esto es la actividad de UiPath "Click", ese clic puede realizarlo
simulando la interaccion con el elemento a clicar, como por ejemplo un botén en una
pagina web (en este caso se apoyaria en las extensiones o plugins ya programados de
UiPath con el navegador) o realizando el clic realmente, como lo haria un usuario

humano.

Si en algin momento de la ejecucién de un software RPA las interacciones no
son simuladas, durante ese tiempo no se podran usar los controles de usuario, como el

teclado o el ratdn, ya que podrian interferir en el comportamiento del robot RPA.

3.1.3 Selectores

Cada actividad tiene un conjunto de parametros para poder configurarla a
nuestro gusto. Uno de ellos indica sobre qué elemento (del programa, la web...) debe
realizarse la tarea. La palabra selector se usa de forma particular en la herramienta
UiPath, pero lo que encarna esta presente en todas las plataformas de RPA. Los
selectores representan una lista de atributos que permiten identificar al elemento de
la Ul sobre el que se realizar la actividad. Cuando la herramienta de RPA est3
interactuando con una aplicacién, tanto web como de escritorio, lee el arbol
jerarquico de elementos (botones, campos, etiquetas...) que posee. Cada uno de ellos
tiene un lugar en la jerarquia y se define por sus atributos (visibles a simple vista o
metadatos). Cuando utilizamos una actividad debemos indicar a la herramienta qué
atributos tiene el elemento sobre el que queremos realizar la accién para que pueda
identificarlo. En la figura 12 y 13 se pueden ver las pantallas de Uipath y BluesPrism

respectivamente donde se realiza la seleccion de los atributos.
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u

CAPTEES (% Indicar elemente *1. Indicar anclaje

plorador

18" Resaltar £} Opciones

Arbol visual icisiziiii + 1| | Editor del selector
. <html app="firefox.exe' title=Inicio - Universidad de Malaga' />
o< SE [0 swebctrl css-selector="body’ id="home' tag='BODY' />
4 <> Ay
4 [ <webctrl ess-selector="body8gtnav’ parentid='home’ tag='NAV' />
4 <> o
[ <webctl css-selector="body&igt;navligtdiv' parentid="home' tag="DIV' />
4 <> o
s < ow [ <webctrl css-selector="body&gt;naviigtdivegt;div' parentid='home' tag="DIV' />
b < ow [ <webctl css-selector="body&igt;naviigtdivegt;diveigtdiv’ parentid="home' tag="DIV' />
4 <poow [ <webctrl css-selector="body&iqt;naviigt divagt,divBigt;divitgtidiv' id="navbar' parentid="home' tag="DIV' />
4 <[> DIV navbar' [ <webctr ess-selector="body Jivaigtd Jivaigtd I' parentid="navbar tag="UL' />
RS [ <webctr css-selector="body&tqt; Jivaigt;d Jivaigtd ;Ii' parentid="navbar' tag="LI' />
KUY <webctrl aaname=" Iniciar sesin ' aria-role='button’ tag="4' />
bl
b <> v
bl
a4 ¢l
bogfya e
Explorador de propiedad oo v I
aaname Iniciar sesién
aastate enabled
app firefox.exe
AppPath C:\Program Files\Mozilla
<html app="firefox.exe' title=Inicio - Universidad de Mdlaga' />
aris-expanded  false ~exe title= Inicio ‘ Malaga' />
<webetrl aaname=" Iniciar sesién ' aria-role='button’ tag='A' />
aria-haspopup  true
aria-role button
class dropdown-toggle
cls MorzillaWindowClass
cookie PHPSESSID=b0e047b443¢
coseselector  bodys navs div div div

data-toggle  dropdown
foreground  False

hasFocus False

Figura 12: Atributos del selector en UiPath

3 Application Modeller

A Elementos seleccionados
aaname Iniciar sesién
aria-role button

tag A

4 Elementos sin seleccionar

[] class dropdown-toggle

[] ess-selector  body> navs divs divs divs divs ul»li>a
[ href £

[] inmertext Iniciar sesién

[] isleaf 0

[] parentclass dropdown

[] parentid navbar

[] title Inicio - Universidad de Malaga

Application Model belongs to this Object

Element Details

= BP Travel - Login Name

 LognScreen

Input - User Name Description

Input - Passwrd BementType | HTMLEdit v/ DaTpe [Tt v

Button - Log In

Label - Error message Attributes Notes

= Nav Menu 4 Name Match? MatchType  Value

Create Quote
Ancestor Count 0 = (Equad 8
Checked 0 = Equed False
Class Name @ = Gqud text
Enabled @ = Equad True
Height 0 = il
[} = (Equa) ustmame
Input Identifies O = Equ
Input Type = (Equal) text
Link = (Equa)
Metch Index = Equa) 1
Mtch Reverse = (Equa) True
Parent URL * (Wideard) | htg://floginhtel
Path = (Equa) ML 1)/DIVEE)TABLE( TBODYI(y )
Screen Bounds = Equa) RECT:716,230255 100
Tog Name = (Equa) INPUT
Title O = Equ)
Value O = qu
Width O = Equa 28
X O = Equad 18
Y 0 = Equa 8

Add| Bement || Child Six g e

Cancel Boply

Figura 13: Atributos del selector en BluePrism
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En algunos supuestos no se desea que el selector identifique a un elemento de
forma estética, sino que dependa del valor de una determinada variable, a esto se le
conoce como selectores o atributos dinamicos. Veamos un ejemplo: en una tabla de
una pagina web existen diferentes filas y deseamos programar un software RPA que
lea una determinada columna celda a celda. Cada celda de esa columna sera un
elemento diferente en la web, y es de esperar que dos de sus atributos indique el
numero de la fila y la columna a la que pertenece la celda. Podemos usar una variable
con el numero de la fila dindmica y a través de una bucle ir recorriendo la columna

usando la misma actividad y selector.

En general, cuando configuramos un selector podemos decidir qué atributos
participen en su reconocimiento y cuales no. Si el nUmero de atributos elegidos es
demasiado pequefio y aportan poco significado, el sistema puede reconocer a partir de
esa seleccion a mdas de un elemento y fallarda al no saber sobre a cudl aplicar la
actividad. Por el contrario, si el nimero de atributos elegidos es abundante cualquier
minimo cambio en el elemento (por ejemplo, si en una futura actualizacidon se
cambiase el color de la fuente) podria generar que ningun elemento del sistema se
adaptase a la lista de atributos y, del mismo modo, el sistema acabaria fallando. Saber
gué atributos son los necesarios para identificar de forma inequivoca a un elemento es
de las cualidades mas valiosas de un desarrollador RPA, es un arte que mejora con la

experiencia del programador.

Otro concepto importante en cuanto a selectores es el de ancla. En muchas
ocasiones no hay forma de identificar un elemento por si solo, pero si puede
conseguirse por los elementos circundantes a él. La mayoria de herramientas de RPA
permiten definir un ancla y la posicién relativa del elemento deseado a esta. En la
figura 14 podemos ver un formulario de acceso, en este caso el texto Contrasefia

podria ser un buen ancla para identificar dicho elemento.
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Entra o reaistrate para poder guardar articulos, comentar o votar en la

ccC
Ancla Elemento

Cunisulpicuuwilico:

I Contrasefia: I

La contrasena debe tener al menos 6 caracteres.

Repite la contraseria:

Figura 14: Ejemplo de posible ancla y selector en un formulario

3.2 Robot

Robot es el nombre que recibe la entidad virtual que ejecuta los desarrollos
RPA en el seno de una empresa. Es un nombre que ha ido acunandose con el tiempo y
que define muy bien cémo debe verse el desarrollo RPA, como un agente no humano
qgue realiza las mismas actividades que hacia el trabajador humano. Es frecuente
escuchar en la jerga del programador RPA como sustituye las palabras "desarrollar el

software", por "ensefiar al robot".

Un robot puede ejecutar diferentes procesos pero no podra realizarlos de
forma simultanea. También puede compartir recursos como el entorno de trabajo con
otros robots, también sin simultaneidad. La mayoria de firmas de RPA venden las
licencias de sus herramientas a un determinado precio basdndose en el nimero de
robots que desee la empresa, cuantos mas robots mas ejecuciones de procesos al
mismo tiempo se pueden realizar. Existen dos tipos principales de robots: atendidos y

desatendidos.

3.2.1 Atendidos

Los robots atendidos colaboran con el trabajador en la realizacion de un
proceso, efectian las partes automatizables y se ponen en modo de espera cuando
llegan a alguna tarea o subproceso que exige al usuario humano, cuando este realiza la

accion se reactivan y siguen con la ejecucién del proceso. Veamos un ejemplo.

Pensemos en un proceso bancario de concesion de préstamos. El robot

comienza la ejecucion tras detectar una peticion de préstamo, recopila datos sobre el
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demandante desde su perfil en la plataforma, la base de datos del sistema y la
documentacidon que aporta. Con esta informacién elabora un informe y notifica al
operador encargado del proceso. El trabajador humano analiza el informe y decide si
conceder el prestamos o no. Tras responder a la notificacion el robot puede continuar
con el proceso o bien notificando al demandante de que no cumple los requisitos o
bien realizando las gestiones oportunas para conceder el préstamo. Se puede ver el

diagrama BPMN en la figura 15.

ROBOT

Recopilar datos del
cliente

CONCESION DE PRESTAMOS

AGENTE FINANCIERO

(Conceder préstamo?

Figura 15: Ejemplo de proceso atendido

3.2.2 Desatendidos

Los robots desatendidos, en contra posicion a los anteriores, pueden ejecutar
el proceso al completo sin la interaccién de un agente humano, de principio a fin. Son

los mas comunes en los proyectos. Un ejemplo de robot desatendido es el siguiente.

El dia 2 de cada mes se descargan las facturas de la plataforma web del
proveedor, se extraen de ellas algunos datos importantes como la cuantia, el objeto, y
la fecha y se genera una entrada para almacenarlo en el software ERP de la empresa.
En ningln momento se necesita la interacciéon humana. Se puede ver el diagrama

BPMN en la figura 16.
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FACTURAS
ROBOT

Dia dos de cada mes

Figura 16: Ejemplo de proceso desatendido

3.3 Entorno

El entorno de trabajo es donde los robots ejecutan el software RPA. Al tratarse de
tareas digitales estos entornos son servidores, equipos de escritorio, dispositivos
moviles, etc. Sin embargo, en la automatizacién de procesos empresariales la exigencia
es mayor por lo que se opta por la virtualizacién del espacio de trabajo empleando

maquinas virtuales. Esta decisién es clave para obtener los siguientes puntos.

e Un entorno escalable. La virtualizacién ofrece la posibilidad de generar tantos
dispositivos de trabajo como se requieran sin estar limitado por el nimero de
equipos fisicos.

e Un entorno libre de interferencias. En ocasiones los trabajos realizados por el
robot hacen uso de los controles de teclado y ratén, ademas de carpetas de
datos del sistema. Es importante que mientras el robot esta ejecutando sus
procesos no se utilice el equipo con el que estd trabajando, gracias a la
virtualizacion el entorno de trabajo es exclusivo del robot.

e Un entorno a medida, que posea el software, los permisos y recursos
adecuados para el robot, y que esté protegido con las medidas adecuadas de

seguridad.

Respecto a los diferentes entornos durante el proceso de creacion, el

desarrollo de RPA no sigue patrones muy diferentes a los de cualquier proyecto

software. Existen tres tipos de entornos requeridos, aunque se pueden anadir mas.
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e Entorno de desarrollo, donde se genera el software.
e Entorno de preproduccién, donde se prueba el software.

e Entorno de produccion, donde finalmente el robot ejecutara los procesos.

Es importante destacar que estos tres entornos deben ser lo mds parecidos
posibles, el RPA se ejecuta en la capa mas externa, la interfaz de usuario, por lo que

cualquier cambio entre ellos se magnifica.

3.4 Control del Flujo de Trabajo

El control del flujo de trabajo es un aspecto vital en el software RPA
empresarial. El RPA, en general, se encarga de realizar tareas con un alto volumen de
trabajo repetitivo y parecido. El término transaccion hace referencia a la unidad de
trabajo que se repite y su gestion es necesaria en un software de calidad. Las
transacciones se definen mediante una estructura de datos como puede ser un
conjunto, una lista o un diccionario. Normalmente suelen consistir en diccionarios

clave-valor. Veamos un ejemplo.

Una empresa de cementos tiene que gestionar las facturas que recibe por
email de sus proveedores. El proceso consiste en descargar todas las facturas que se
hayan recibido durante el dia en el email de la empresa, extraer de ellas los datos mas

relevantes y generar un registro en su sistema interno.

En el ejemplo, las transacciones son cada una de las facturas que se recibe por
email durante el dia. El trabajo debe aplicarse de forma parecida (con algunas
diferencias) a las facturas de manera individual, una tras otra. Para llevar el control de
las transacciones se usan estructuras de datos como listas, pilas o colas, lo mas
frecuente es usar colas de trabajo. Por tanto, cada proceso que se realice
normalmente tendra asociado una cola de trabajo que almacenara las transacciones y
su estado (pendientes, en ejecucién, finalizadas, erréneas..). Estas colas
frecuentemente se almacenan en la nube, en las plataformas web de las herramientas

de RPA que proporcionan una interfaz éptima para su supervision, gestion y limpieza.
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El paradigma de desarrollo del software RPA empresarial se basa en las
transacciones. Cada proceso tiene dos partes diferenciadas, un subproceso generador
que afiade las transacciones a la cola de trabajo (conocido como "Add" o "Dispatcher")
y un subproceso consumidor que recoge una a una cada transaccion y realiza el trabajo

asociado a ella (conocido como "Get" o "Performer").

En el ejemplo anterior, el subproceso generador consistiria en descargar la
factura adjuntas de cada email, y subir cada una de esas facturas como transaccién a la
cola. Es razonable pensar que el diccionario de las transacciones se compondria de los

datos "identificador" de la factura y "ruta" donde esta almacenada la factura.

El subproceso consumidor extraeria cada transaccidn una a una (sus datos,
"identificador" y "ruta"), leeria los datos relevantes de la factura y crearia un registro
para almacenarla en su sistema interno. Si durante el proceso alguna factura no se ha
descargado bien, el subproceso consumidor no la encontraria, notificaria el error de la

transaccién en la cola de trabajo y pasaria a la siguiente transaccion.

En las diferentes herramientas de RPA existen frameworks que ofrecen las
estructuras basicas para implementar este paradigma de transacciones de una forma
sencilla y ordenada. En UiPath se denomina Robotic Enterprise Framework y ver su
estructura interna puede servir para hacernos una idea general de cdmo son estos

frameworks en las demas plataformas de RPA.

3.4.1 Proceso generador

e Estado "Initialization", se realizan los pasos previos, se cierran todos las
aplicaciones que puedan interferir con el proceso, se limpia la cola borrando las
transacciones de ejecuciones anteriores y se realizan las acciones necesarias
para obtener el conjunto de transacciones. En el ejemplo anterior esto ultimo
consistiria en descargar todas las facturas adjuntas en los emails.

e Estado "Add Queue Item", se sube las transacciones a la cola de trabajo,

definiendo los valores del diccionario.
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e Estado "End Process", se realizan las configuraciones finales del proceso, se

cierras las aplicaciones implicadas y si es necesario se notifica al encargado del

proyecto del estado de la ejecucidn.

En la figura 17 vemos una posible adaptacion para procesos generadores del

REFramework.

E-:E General Business Process

[Process title]
[Process description]

[Additienal infermatien (e.g., author, contact information and applicaticl Retry ived and required external setup)]

C Initialization
Read configuration file and initialize
applications used in the process,

Start
*
System Exce.. 3

Business Exc... Successful

5] EndP =
o. EndProcess o) Add Queue ltem

End process and
close all
applications used.

Upload the info to the Queue.

The result of the processing can be:
1) Success, 2) Business Exception, 3)
Systemn Exception.

Ly
L)

System Exce..

Success

Figura 17: Adaptacién del REFramework para procesos generadores

3.4.2 Proceso consumidor

Compuesto por los siguientes estados:

B

e Estado "Initialization", se realizan las configuraciones previas, se cierran todos

las aplicaciones que puedan interferir con el proceso y se abren las aplicaciones

implicadas.

e Estado "Get Transaction Data", recoge una transaccion de la cola de trabajo

asociada al proceso.

e Estado "Process Transaction", se aplica el trabajo que debe realizarse a cada

transaccion.
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e Estado "End Process", se realizan las configuraciones finales del proceso, se
cierras las aplicaciones implicadas y si es necesario se notifica al encargado del

proyecto del estado de la ejecucidn.

En la figura 18 vemos una posible adaptacién para procesos consumidores del

FEFramework.

»

52 General Business Process

(e.g., author, contact information and applicat RetY |oived and required external setup)
-] Initialization
Read configuration file and initialize
applications used in the process.

D

Credenciales...
System Exce... Successfu

B End Process -] Get Transaction Data

End process and

close al

applications used.
) L)

Mo Data

System Exce..

New Transact...

%] Process Transaction Business Exc...
Success

pion.
In the case of a system exception
the transact) be
automatically retried.

System

D

Figura 18: Adaptacion del REFramework para procesos consumidores

En ocasiones, es posible que sea una buena idea llevar un registro local de las
transacciones que se han realizado desde que empezd a funcionar el proceso, asi como
de las que se realizan en cada ejecucion. Esto puede ayudar en la trazabilidad de
errores y permite al desarrollador introducir de una manera mas libre parametros de
informacién relevantes de cada transaccién. Los registros histéricos deben servir
también como una via de acceso sencilla a consultas para los usuarios finales del
software RPA, los encargados de la supervision del robot. Generalmente estos
registros se llevan en ficheros Excel ya que poseen una magnifica integracién con las
principales herramientas RPA. Existen multitud de actividades que permiten

manejarlos a la perfeccidén. Los principales registros son:
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Input: es el fichero que se produce durante el proceso generador y en él estdn
las transacciones que se deberan ejecutar, es un fichero desechable, ya que,
una vez formado, en el mismo proceso generador, sus transacciones se
incorporaran a la cola de trabajo y de alli se alimentara el proceso consumidor.

Output: lo genera el proceso consumidor, tiene las mismas transacciones que
el input, pero con la informacién del resultado obtenido durante su ejecucién
en el proceso consumidor.

Historico: todos las transacciones procesadas con sus resultados (output) se
afiaden al histérico. Por tanto, este fichero lleva un registro de todas las

transacciones ejecutadas por el robot desde que empezd a funcionar.

La figura 19 nos muestra la relacion existente entre los subprocesos

consumidor-generador y los ficheros de datos.

PARAMETROS PARAMETROS

PROCESO
CONSUMIDOR

PROCESO
GENERADOR

Figura 19: Diagrama input, output e histdrico

3.5 Manejo de Errores

El software RPA, como cualquier otro desarrollo no esta libre de errores.

Existen dos tipos de fallos:

Error de aplicacién, también conocido como error de sistema. Aparece cuando
en alguna parte de las aplicaciones donde el robot esta operando surge un
comportamiento inesperado que no le permite seguir con el flujo normal de
ejecucion. Este tipo de errores puede solucionarse normalmente reiniciando

los programas y repitiendo la transaccion donde se ha producido el fallo.

45



Algunos ejemplos de errores de aplicacion son la caida del internet, que un
programa tarde un tiempo inusual en saltar a la siguiente seccidn, que se haya
producido alguna actualizacion en la interfaz grafica y haya problemas al
reconocer cierto elemento, etc. En la prdctica, cualquier error genérico que no
esté contemplado se modelard como error de aplicacion.

e Error de negocio, es el fallo que se produce derivado de los datos de la
transaccién. A diferencia del error de aplicacién, no se solventa repitiendo la
transaccidn ya que volveria a dar error un ndmero infinito de veces. Los errores
posibles derivados de los datos de las transacciones deben estar en la medida
de lo posible identificados y contemplados en el sistema ya que derivan de las
reglas de negocio preestablecidas. Por ejemplo, en un proceso donde la
transaccién consisten en el tratamiento de reclamaciones de socios si una
transaccién pertenece a la reclamacidn presentada por Juan Pérez y este no es
socio, es decir, tras hacer la comprobacién en la base de datos no aparece
inscrito como socio, entonces se produce un fallo de negocio porque la

transaccién posee datos erréneos.

El modelado de los errores en RPA, al igual que en muchos otros proyectos
software, se realiza mediante excepciones que se lanzan cuando se produce la
situaciéon andmala y se controlan con los conocidos bloques try/catch. Las excepciones
gue se elevan por la jerarquia de subprocesos se resuelven en el nivel donde se tenga

la capacidad adecuada para hacerlo.

Los errores mas frecuentes que se pueden producir en un software RPA
terminado y bien construido son los relacionados con cambios en las aplicaciones. Los
selectores en la mayoria de los casos no estdn adaptados, por muy flexibles que se
intentan hacer, a que un programa de escritorio o una aplicacién web cambie su
interfaz grafica. Cualquier pequeno cambio en la distribucién, forma y tamano de los
elementos (botones, campos de texto, etiquetas...) puede suponer que el proceso no

pueda ejecutarse correctamente.
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3.6 Mantenimiento

El mantenimiento y la actualizacidon de un software RPA esta orientada a la
rapidez y la eficiencia. Si algo caracteriza al mercado actual es su continuo cambio que
se ve reflejado en las empresas, estas estdn en permanente renovacién al igual que
toda la infraestructura tecnolégica que las rodea. Las principales causas de

mantenimiento de un software RPA estan derivadas del mercado cambiante.

Por una parte, los procesos empresariales cambian, y por tanto el software RPA
cambiara con ellos, ya puede ser en parte o totalmente, ello puede implicar desde
modificar ligeramente un subproceso a tener que empezar un proyecto nuevo para el

proceso exigido.

La tecnologia sobre la que se asienta el RPA también puede actualizarse ya que,
como se comentd en el apartado anterior, cualquier pequeiio cambio en la interfaz
grafica de un programa puede interrumpir el correcto funcionamiento del robot. En
estos casos, las reparaciones son sencillas ya que suele bastar con volver a generar los

selectores adecuados siguiendo la misma estructura que tenia el desarrollo.

En los proyectos empresariales el mantenimiento se realiza a través de
evolutivos que se solicitan por parte del operador del robot a la entidad encargada del

mantenimiento RPA para actualizar un desarrollo.

3.7 Monitorizacion e Informes

Como hemos mencionado anteriormente los robots pueden fallar en cualquier
momento por cambios en las aplicaciones, por tanto, es necesario que se realice un
buen proceso de monitorizacion. Cada ejecucion de procesos que se realiza debe ser
controlada por el encargado de la monitorizacion del proceso. Esto no implica que
haya que vigilar cada actividad que realiza el robot en tiempo real sino mas bien ser

consciente de que puede fallar y estar al tanto de las alertas e informes.

47



Las diferentes herramientas de RPA suelen tener componentes preparados
para la deteccidén de errores. Sin embargo, no es suficiente y en la mayoria de los casos
es necesario que el programador desarrolle un sistema de notificaciones que

proporcione a los encargados informes tras cada ejecucion que se realice del proceso.

Estos informes usualmente se envian por email al encargado u operador del
robot y suelen tener un resumen general del estado de la ejecucién, un fichero con los
diferentes mensajes de confirmacion o error (Logs) que se han producido a lo largo del
camino del flujo de ejecucidn, y un fichero que muestre las transacciones que se han
procesado con su resultado (por ejemplo, el output o el histdrico). Esta informacidn
ayuda enormemente a mejorar la trazabilidad del proceso y facilita la tarea de
monitorizacién. En la figura 20 vemos un posible modelo de mensaje con los

resultados de la ejecucién.

i) Click here to download pictures To help protect your privacy, Outlook prevented automatic download of some pictures in this message.
Output.xlsx ﬁ Historico.xlsx
12 KB 191 KB

02/07/2021 12:07:17

Proceso de Gestion Documental Bancaria

La ejecucién se ha realizado correctamente

Un saludo,

o

Lorem
T

Figura 20: Ejemplo de notificacion del resultado de la ejecucidn del proceso al responsable

Los informes de los resultados obtenidos por los robots en la empresa son
fundamentales para dar a conocer a las capas de negocio en la empresa los resultados
gue estdn produciendo los esfuerzos de automatizacién. Sin ellos no se podria saber
en qué facetas o en qué procesos debe mejorar el RPA y en cudles otros su aplicacién
estd siendo beneficiosa para la empresa. Los informes en el RPA suelen transmitir dos

tipos de informacion.

Por una parte, tenemos el informe obtenido del proceso de monitorizacién de

los robots. Este informe debe indicar aspectos mas técnicos como el niumero de

48



ejecuciones realizadas, los tipos de errores que se han obtenido o las horas que ha
ocupado al robot cada proceso a lo largo de un periodo de tiempo. Este informe puede
ayudar los encargados del departamento de RPA o Tl de la empresa a realizar aspectos
tales como optimizar los horarios de ejecucidn del robot, detectar fallos recurrentes en

los procesos, cuellos de botella, etc.

Otra informacion relevante en los informes es la relacionada con los aspectos
de negocio del proyecto RPA. Es un informe orientado hacia los departamentos de
negocio de la empresa. Se deben presentar aspectos claves como el coste de
mantenimiento del robot respecto a la unidad productiva anterior a la que sustituye
(normalmente trabajadores humanos), la velocidad en la que ha mejorado el

tratamiento de las transacciones o cuantas horas de trabajo humano se han ahorrado.

Es necesario recordar que los informes deben ser facilmente legibles por parte
de usuarios no STEM de los departamentos de negocio, por lo que el lenguaje

empleado debe apartarse de tecnicismos y brillar por su sencillez.

3.8 Plataformas de Orquestacion

La mayoria de herramientas de RPA disponen de una plataforma independiente
del desarrollo, encargada exclusivamente de la orquestacién de los trabajos de RPA en
la empresa. Organizan los diferentes aspectos comunes, principalmente son los
siguientes.

e Variables y credenciales: un desarrollo de RPA puede exigir que ciertos datos
estén almacenados en un lugar externo y sean facilmente modificables de
forma global sin tener que entrar dentro del desarrollo. Por ejemplo, si una
automatizacion descarga un fichero en una determinada ruta es posible que en
el futuro se desee cambiar la ruta en la que se estd almacenando actualmente,
esto se podria realizar facilmente a través de la plataforma de orquestacion sin
tener que cambiar los pardmetros de las actividades dentro del proceso que
descarga los archivos. Ademas, en este tipo de plataformas también se ofrece

la capacidad de guardar credenciales de acceso a las diferentes aplicaciones y
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programas que usa el proceso, de tal forma que desde el desarrollo se solicita
la credencial deseada cuando se necesite a la plataforma de orquestacién
siendo esta opaca al programador, mejorando la seguridad del proyecto.
Ejecucion de procesos: esta es la funcidn principal de la plataforma, desde alli
se puede organizar aspectos de la ejecucién de procesos tales como los
horarios de ejecucién, la duracién maxima de la que disponen ejecutandose,
los parametros de entrada, el nimero de procesos ejecutandose y un largo
etcétera.

Monitorizacion: se pueden visualizar los procesos ejecutados y los que estan
en ejecucion asi como el estado en el que han finalizado.

Reporte: suelen disponer de ciertos informes generados automaticamente con
los datos de la plataforma sobre los procesos, los robots las maquinas, etc.
Gestion de recursos: los dos recursos principales que se pueden gestionar
desde las plataformas de orquestacién son los robots y las maquinas donde se
ejecutan.

Permisos: se pueden gestionar permisos, roles y usuarios y proporcionar a cada

uno ciertas capacidades sobre los procesos y los recursos.

Muchas de las plataformas ofrecen APIs de programacion y dan la opcidn de

gue desarrollos de cédigo externos puedan interactuar con ellas.

3.8 Aplicaciones Subyacentes

Una de las ventajas del RPA es que puede trabajar sobre cualquier tipo de

aplicacién, sin importar su naturaleza, si el programa dispone de interfaz de usuario,

entonces el robot RPA puede manejarlo. En la practica, aunque sigue siendo cierto la

premisa anterior, la automatizacién se facilita enormemente si la herramienta RPA

dispone de cierta interfaz de interaccion con los diferentes grupos de aplicaciones. Las

principales aplicaciones sobre las que suelen trabajar los software RPA son las

siguientes.
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e Aplicaciones web, cualquier tipo de plataforma web estable es vdlida para
trabajar con RPA. En la mayoria de herramientas de RPA su control se realiza
por medio de plugins compatibles con el navegador que proporcionan la
informacién necesaria a la herramienta para reconocer los elementos de la Ul.

e Ficheros de datos, en formatos populares como .txt, .xIsx (excel), .csv, entre
otros, tienen una gran compatibilidad con muchas de las herramientas RPA y
existen una gran variedad de actividades destinadas a su manipulacidn.

e Servicios de correos electronicos, como Outlook o Gmail.

e Aplicaciones basadas en java, suelen tener buena compatibilidad con las
herramientas RPA.

e Software empresarial, los principales sistemas de planificacion de recursos
empresariales y gestion de datos como SAP.

e Bases de datos, como Oracle.

La herramienta de RPA serd mejor o peor dependiendo del grado de
compatibilidad que tenga con los diversos programas sobre los que recaiga la

automatizacion.

3.9 Herramientas Principales

Hace unos afios eran pocas las herramientas existentes que proporcionaban un
marco lo suficientemente potente como para poder realizar automatizaciones a nivel
empresarial. Sin embargo, con el tiempo la lista de posibles alternativas ha ido

creciendo a medida que la tecnologia se ha popularizado.

La figura 21 muestra de forma resumida las principales herramientas existentes

en el mercado, y la relacion entre facilidad de uso y completitud.
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Figura 21: Cuadrante magico del Informe Gartner 2021 RPA, de https://www.gartner.com

3.9.1 UiPath

UiPath es una de las principales firmas de RPA en el
mundo. Su CEO declara su objetivo con franqueza: "Bill Gates
solia hablar de Microsoft como una computadora para cada
hogar. Yo quiero un robot por cada persona.” (Dines, s.f.) No
es de extrafiar que sea una de las herramientas mas
avanzadas y sencillas de usar y de las que mas crece en los

ultimos anos.

Datos importantes

e HQ: Bucarest, Rumania
e CEO: Daniel Dines
e Clientes claves: Atos, AXA, BBC, Capgemini, CenturyLink,

Cognizant, Middlesea, OpusCapita, and SAP

Ui|Path

Figura 22: Logo de UiPath,
de https://www.uipath.com

e Fuentes de ingresos por regidon: América del Norte, Europa Continental,

Reino Unido, y Asia-Pacifico.
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e Fuentes de ingresos por sectores: Banca, servicios financieros y seguros,

sanidad, telecomunicaciones, medios de comunicacidn, y retail. (Tripathi, 2018)

Componentes principales

e UiPath Studio, para el disefio de las automatizaciones. Véase en la figura 23 la

interfaz principal de desarrollo de UiPath Studio.
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b 0 UiBank AP1 (3] Given A
b [ viBank CIKO
b ) UiBank Citrix !
b [ UiBank Desktop P Login User ¥
£ UiBank Environment Double- click to view
b [ UiBank Mainframe
b [ vibank Mobile
¥ viBank RPA
? 01 UBank AP bW v
b viBad Web
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(3] Then A
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Figura 23: UiPath Studio

e UiPath Robot, para llevar a cabo las automatizaciones en los entornos.
e UiPath Orchestrator, para dirigir y controlar las ejecuciones de los procesos y

los recursos asociados. En la figura 24 vemos la interfaz de Orchestrator.

[Gi]Path Folder Overview B v | ® X 6

W/ Defauk

Processes Overview

oa=ck B

Triggered Jobs States (o} Running Jobs Timeframe @ Completed Jobs Timeline
RUNNING JOBS PENDING JOBS
STONAGE BUCKETS 1 35 o » 3
@ MawcHENT A
STOPPING JOBS TERMINATING JOBS : /
- oo -
0 0
= = e
o SUSPENDED JOBS RESUMED JOBS = = R e e s e - 3
A 0 0 i S ,
[
Completed Jobs Overview @ Upcoming Jobs o Qa @ Running Jobs

)

Figura 24: UiPath Orchestrator
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Fortalezas

Estrategia de producto. UiPath esta incorporando en sus plataformas gran
cantidad de tecnologias innovadoras como la mineria de datos, la IA, o el DL.
Aplicaciones para "citizen developers". Ofrece una linea de productos
destinados a los usuarios no STEM, software muy intuitivos y sencillos de usar,
pero manteniendo las capacidades.

Viabilidad. UiPath ha demostrado que es una empresa que viene para
guedarse con resultados de negocio positivos y un crecimiento inigualable, esto
garantiza el mantenimiento y soporte de sus productos por muchos afios mas.

(Informe Gartner, 2021)

Debilidades

Desarrollo local. A pesar de sus esfuerzos por ofrecer productos web como su
plataforma de control de procesos, todavia carece de una aplicacion de
desarrollo en la nube.

Automatizaciones de extremo a extremo. UiPath se esfuerza por ofrecer
productos relacionados con la IA y el DL como Document Understanding o
Chatbots, entre otros, que puedan permitir una automatizacién total del
proceso, a diferencias de otras firmas que siguen solo ofrecen RPA tradicional.
Sin embargo, estas soluciones todavia no estan a la altura de productos de
empresas con mas experiencia y firmemente arraigas en este sector de la
inteligencia artificial.

Precios. El producto ofrecido es de los mas completos en el mercado, y por
ello, los precios son altos. Aunque estan trabajando en incorporarlo, aun no
dispone de un sistema de pagos fuertemente basado en el consumo lo que

imposibilita a ciertas empresas utilizar sus servicios. (Informe Gartner, 2021)
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3.9.2 Automation Anywhere

Automation Anywhere es de las soluciones enfocadas en RPA mas usadas del
mercado. Destaca sobre todo por sus esfuerzos de incorporar las herramientas de RPA
a la nube. Su plataforma de automatizacidn recibe el nombre de Automation 360 y se

opera desde la web totalmente.

AUTOMATION
\/ANYWHERE

Figura 25: Logo de Automation Anywhere, de https://www.automationanywhere.com

Datos importantes

e HQ: San Jose, California, USA

e Est: 2003

e CEO: Mihir Shukla

e Clientes clave: Deloitte, Accenture, AT&T, GM, J P Morgan Chase

e Fuentes de ingreso por region: la mayor fuente se situa en Estados Unidos,
donde obtiene mas de la mitad de sus ingresos, seguido de Asia-Pacifico, Reino
Unido y Europa continental.

o Fuentes de ingresos por sectores: Bancos, servicios financieros, y
Aseguradoras (BFSI) registran mds de la mitad de sus ingresos, seguido
por el sector sanitario, telecomunicaciones, medios de comunicacion. (Tripathi,

2018)

Componentes

e Una entorno de desarrollo en la nube, para el disefio de las automatizaciones,

véase la figura 26.
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Figura 26: Entorno de desarrollo de Automation Anywhere

e Un entorno de ejecucidn, para ejecutar las automatizaciones disefiadas.
e Un entorno de control y gestion en la nube, para dirigir y orquestar las

ejecuciones de los procesos.

Fortalezas

¢ Innovacion. Se esfuerza a diario por ofrecer productos innovadores dentro del
campo del RPA, incorporacion de la IA/DL, componentes de visidon por
computador, aplicaciones moéviles para el uso de sus robots y muchas otras
mas.

e Enfoque en la nube. Todos sus productos estan preparados para usarse a
través de plataformas web y en la nube, lo cual produce que los clientes tengan
gue acometer un menor gasto en el hardware.

e Precios. Posee precios econdmicos para el potencial que ofrece y basados en el
uso que se realiza de los robots, lo que permite a empresas pequefias usar sus

servicios. (Informe Gartner, 2021)

Debilidades

e Actualizaciones acometidas. Muchos clientes se quejan de que las
actualizaciones que han realizado en su software han hecho dificil adaptar

algunas de las librerias que han desarrollado.
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e Procesado de documentos. Las herramientas que ofrece de document
understanding tienen un nivel de acierto limitado.

e Operaciones en Europa. Durante el COVID-19 la empresa ha recortado y
cerrado algunas de sus sucursales de Europa trasladando la operacién a la
India, lo que ha producido un servicio de soporte mas deficitario. (Informe

Gartner, 2021)

3.9.3 Blue Prism

Blue Prism es una de las firmas que mas personas aglutina a su alrededor y una
de las mas veteranas del sector del RPA que ha ido sobreviviendo en el tiempo gracias
a sus esfuerzos de renovacion. Todos los afos de experiencia le han servido para

ofrecer una solucién robusta y probada.

&+ blueprism

Figura 27: Logo de BluePrism, de https://www.blueprism.com

Datos importantes

e HQ: Warrington, Reino Unido

e Est: 2001

e CEO: Jason Kingdon

e C(Clientes clave: BNY Mellon, Ebay, Siemens, 3M, Jaguar/Land-Rover, RWE
npower, and Telefonica O2.

e Fuentes de ingreso por regidn: la mayor fuente se situa en Reino Unido, donde
obtiene mds de la mitad de sus ingresos, seguido de América del Norte, Europa
continental y Asia-Pacifico.

o Fuentes de ingresos por sectores: Bancos, servicios financieros, y
Aseguradoras (BFSI), seguido por el sector sanitario y farmacéuticas, retail y
consumo, telecomunicaciones y medios de comunicacién, sector publico, viajes

y transportes. (Tripathi, 2018)
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Componentes

e Un cliente de desarrollo, para el diseio de las automatizaciones, véase la figura

Figura 28: Herramienta de desarrollo de BluePrism

e Un entorno de ejecucidn, para ejecutar las automatizaciones disefiadas.
e Una sala de control, para dirigir y orquestar las ejecuciones de los procesos y

los recursos asociados.

Fortalezas

e Ecosistema de socios y clientes. BluePrism tiene mas de 168.000 usuarios
activos, una comunidad de 50.000 desarrolladores distribuidos en 5.000
empresas y 10.000 socios certificados a lo largo del mundo que contribuyen
con un completo ecosistema de desarrollos y librerias.

e Estrategia industrial. Posee un importante enfoque vertical enfocado en
industrias, posee expertos, socios y herramientas de aceleracion.

e Gama de productos. Ofrece gran variedad de productos para empresas,
conectores para aplicaciones empresariales, una fuerte seguridad y sistemas
centralizados, procesamiento de documentos, aceleradores ERP, y un largo

etcétera. (Informe Gartner, 2021)
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Debilidades

e Conocimiento del mercado. Se estd quedando rezagada con algunas
tendencias del mercado que estdn teniendo mucho éxito como las
herramientas de bajo cédigo o las plataformas de hiperautomatizacion.

e Soporte mediocre. Algunos clientes se han quejado del servicio de soporte de
Blue Prism.

e Precio. Tiene un precio mayor al de la competencia. (Informe Gartner, 2021)

3.9.4 Microsoft Power Automate

Power Automate forma parte de la novedosa suit creada por Microsoft, Power
Plataform, la cual tiene el propdsito de acercar el desarrollo a las personas con escasos
conocimientos de programacion a través de software de baja codificaciéon. Es una
herramienta de RPA relativamente nueva y de un uso muy sencillo. Estd orientada a
usarse en la nube aunque dispone de una versidon de escritorio. Se trata de una
herramienta que estd recorriendo sus primeros pasos en el mundo de la
automatizacion pero que viene de la mano de un agente poderoso como Microsoft,
gue ha demostrado que acaba dominando los mercados de herramientas
empresariales a los que se incorpora. En la figura 30 se puede apreciar la plataforma la

interfaz de desarrollo de la plataforma en la nube.

Power Automate ,

Figura 29: Logo de Microsoft Power Automate, de https://powerautomate.microsoft.com
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Figura 30: Plataforma en la nube de Power Automate para el desarrollo y la gestién de sus procesos

3.9.5 Otras Opciones

Existen mas opciones en el mercado de la automatizacidn, herramientas de
RPA proporcionadas por empresas como WorkFusion, Appian, NICE, SAP o IBM. Una
buena practica es consultar los pros y contras de cada una de las soluciones del
mercado a través de los informes de referencia en el sector como el Gartner o el

Forrester.

3.10 Tecnologias Asociadas

Alrededor del RPA existe un compendio de conceptos, tecnologias vy
herramientas que, si bien todas no son fundamentales en la mayoria de procesos, esta

bien conocer su existencia y relacién con la automatizacion empresarial.

e Screen Scraping, conocido en espafiol como raspado de pantalla. Es la técnica
por la cual se obtienen los datos de su representacion grafica a través de
procesos de ingenieria inversa. (UiPath) Esta técnica es bastante usada en el
RPA, y fundamental para muchos procesos. Por ejemplo, en un determinado
punto de una automatizacion necesito obtener el texto visible de un elemento

de una pagina web, aplicaria una actividad de screen scraping para ese
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elemento. Normalmente la obtencion del texto se realiza mediante el uso de
plugin y extensiones que favorecen la comunicacion entre la aplicacién a usar y
la herramienta RPA, este modo mejora la tasa de fallos y aumenta la velocidad.
Sin embargo, algunas aplicaciones no disponen de extensiones con la
herramienta o el texto a leer no estd en formato estructurado, en estos casos,
la lectura de campos de texto debe hacerse con reconocimiento dptico de
caracteres (OCR, del inglés optical character recognition). Usualmente, en las
herramientas de RPA las actividades que realizan lecturas de campos a través
de OCR permiten elegir el motor o ingenieria (por ejemplo, el motor ABBY) que
se desee. Existen gran variedad de motores y queda en las manos del
desarrollador elegir el adecuado. Hay que ser especialmente meticuloso y
asegurarse que el motor elegido reconoce correctamente el texto con una tasa

de error baja o inexistente.

Recorder, conocido en espafiol como grabadora. Es una opciéon que suelen
tener disponibles las principales herramientas de RPA, y que puede resultar util
en algunos casos y para algunos usuarios. La herramienta, al activarse este
modo, recopila y recuerda los pasos que realizas en tu computadora. A
continuacion, tras desactivar la opcién, los acciones que se hayan ejecutado se
afadirdn automaticamente al proceso. Por ejemplo, se activa el modo
recorder, y se realizan los siguientes pasos; doble click en Internet Explorer,
escribir en la barra de busqueda el ranking de la Liga, y entrar en la primera
pagina que aparezca, pulsar en terminar modo recorder. Tras esto, todos esos
pasos se incorporaran a tu proceso sin tener que configurar las actividades.
Este modo estd pensado para personas con pocos conocimientos en desarrollo

RPA y para secuencias de pasos sencillos que sean siempre parecidos.

Document Understanding, conocido en espafiol como lectura de documentos.
Es una tecnologia que han ido incorporando ultimamente las herramientas. El
document understanding se encarga de leer campos de texto en documentos
no estructurados. Asocia valores con su correspondiente significado haciendo

uso de la inteligencia artificial y el aprendizaje profundo. Por ejemplo, una
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empresa recibe las facturas de sus proveedores en archivos de formato PDF, al
no haber una norma coordinada de formato, cada factura muestra los datos
con una visualizacién diferente. Para un proceso de automatizacion la empresa
desea obtener de esas facturas los valores NIF del proveedor, cuantia de la
operacion y la fecha de la compra. Gracias al document understanding se
pueden obtener esos valores que de otra manera no seria posible entrenando a
la red neuronal durante un periodo de tiempo. Ademas, las herramientas
ofrecen muchos campos frecuentes ya entrenados y listos para usar, como

numeros de telefonos, emails, DNIs, nombres y un largo etcétera.

Chatbots, conocido en espafiol como bots conversacionales. Aunque no es una
tecnologia fundamental en una herramienta de RPA, en ocasiones es el
complemento perfecto para los procesos que requieren interaccion con
peticiones o solicitudes en lenguaje coloquial, por lo que no es de extrafiar que
cada vez mas herramientas estén incorporando programas asociados de bots

conversacionales a la suit que ofrecen.
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Proyectos

En esta seccién se hablara sobre los proyectos RPA, los perfiles implicados, las

fases, la documentacién vinculante, y otros temas relevantes.

4.1 Perfiles

Dentro de los proyectos de RPA empresariales existen roles que distribuyen las

principales tareas dentro del equipo. Los mas importantes son los siguientes.

Desarrollador RPA. El encargado de usar las herramientas de desarrollo para
crear las automatizaciones. Para ello debe conocer con exactitud los procesos
de negocio de la compaiiia y tener habilidades técnicas.

Arquitecto de la solucién. El responsable de definir la arquitectura de la
solucién RPA. El arquitecto de la solucidon traduce los requisitos obtenidos por
el analista creando la estructura y disefiando los objetos. Por lo tanto, su
funcién es dirigir, revisar el desarrollo y ser el responsable final del proyecto
entregado por el equipo de desarrollo.

Analista de negocio. El encargado de realizar el mapeo de AS IS/TO BE. Esto
consiste en modificar los procesos existentes en la compafiia para optimizarlos
y adaptarlos a la automatizacion que se va a desarrollar. Es el que mejor
conoce los procesos de negocio de la compafiia ya que su tarea es escuchar los

requisitos de negocio del cliente, especificar las entradas y salidas del proceso
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y generar toda la documentacion pertinente que ayude a los desarrolladores a
comprender los procesos. Aunque no tiene por qué ser un experto técnico,
debe tener conocimientos profundos de las capacidades del RPA, saber qué se
puede automatizar y qué no, ademas de reconocer rapidamente posibles
oportunidades de automatizacién en la compaiia.

o Jefe del proyecto. Organizador del equipo de trabajo en una iniciativa de RPA.
Genera y hace viable una planificacion que permita al proyecto obtener los
requisitos los objetivos de automatizacion. En la mayoria de las ocasiones, es
el Unico punto de contacto entre los agentes asociados (stakeholders) y el
equipo del proyecto.

¢ Ingeniero de infraestructura. Posee buenos conocimientos técnicos sobre la
infraestructura y habilidades en ciberseguridad. Despliega y mantiene tanto los
recursos software como hardware de los diferentes entornos que se utilicen
en el proyecto (desarrollo, pruebas, preproduccién, produccién...) durante el
ciclo de vida de la solucion RPA.

e Soporte RPA. Su rol es proveer ayuda y soporte a los usuarios finales que
trabajen junto al robot RPA. Se le puede ver como el encargado de dirigir la

solucion RPA tras la puesta en produccién de la misma. (UiPath)

4.2 Fases

Es importante conocer con exactitud las fases que se deben realizar en cada
proyecto de automatizacién robdtica. Siguiendo estos pasos mejoraremos las
perspectivas de tener un proyecto exitoso y ausente de errores de gravedad. Estas

etapas son las que se describen a continuacion.

e Descubrimiento. Esta es la fase inicial del proyecto en la empresa, en ella
tenemos tres objetivos fundamentales. Por una parte, debemos aglutinar en
torno al RPA a la mayor cantidad de gente relevante, tanto empleados técnicos
y operadores como trabajadores de departamentos de negocio y direccion
empresarial. Es necesario ensenarles en qué consiste el RPA, cdmo pueden
aportar a la solucidén y cudles seran las ventajas que obtendran tras los

esfuerzos de automatizacion en sus puestos de trabajo y en la empresa. En este
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momento, también es importante establecer pormenorizadamente los
procesos existente en la compafiia de principio a fin, asi como sus encargados y
los agentes implicados o relacionados (stakeholders). Por ultimo, lo mas
importante en esta fase es sacar a la luz y estudiar las oportunidades de
automatizacion presentes en los procesos de la compafiia y evaluar su
beneficio objetivamente.

Construccidn. En esta fase se diseia y desarrolla el software. En este periodo
de tiempo se amplian la frontera de conocimientos sobre los procesos a
automatizar, debe haber una comunicacion fluida entre los responsables de los
procesos en la empresa y los desarrolladores RPA con el fin de que todos los
eslabones y pasos queden claros y reflejados en el comportamiento del robot.
De este esfuerzo de comprension de los procesos surge antes del desarrollo
para cada uno de ellos el documento PDD (del que se hablard en la seccién
4.4.1). Tras esto, se programa el comportamiento de los robots a través de las
herramientas de RPA que se hayan escogido. Finalmente se registra el
funcionamiento de las soluciones generadas a través del documento SDD
(explicado también mads adelante).

Formacidn. Esta etapa puede solaparse con la fase anterior. Su propdsito es
educar y formar a los trabajadores de la empresa en aspectos técnicos del RPA
para que puedan en el futuro manejar y ejecutar auténomamente los robots.
Ademas en esta fase también se pueden formar a alguin trabajador (técnico o
de negocio) con conocimientos de desarrollo RPA para que se encargue de la
automatizacion de su drea o de prdéximas automatizaciones en la empresa. El
RPA es una tecnologia sencilla, incluso para trabajadores no STEM, puede ser
recomendable para la empresa que haya un experto encargado de las
operaciones dentro de la plantilla.

Despliegue. El despliegue es un momento crucial en el transcurso de la
automatizacion del proceso. Al ser un entorno diferente (aunque se haya hecho
un esfuerzo por hacer idénticos a él los entornos de desarrollo) pueden surgir
problemas derivados de configuraciones diferentes y de usar un escenario con

datos y casos reales. El despliegue también es el momento donde se explica y
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muestra en general a todos los implicados en el proceso el comportamiento del
robot.

Calibrado. El proyecto no termina una vez que se pone en produccién las
automatizaciones. Es importante que se haga seguimiento en las siguientes
semanas o incluso meses para saber si el proceso estd funcionando
correctamente en la practica o debe ser modificado. Ser proactivo es una
buena estrategia en estos escenarios, hacer entrevistas y preguntar a los
agentes implicados en el proceso automatizado si estan contentos con el
resultado o si, por el contrario, piensan que se puede mejorar el
comportamiento del robot en alguna faceta. Para algunos procesos que se
basen en la inteligencia artificial y el aprendizaje profundo serd en esta etapa
cuando se realice el entrenamiento inicial, que es el mas tedioso, pero
también, el que mds conocimiento aporta. En este grupo de procesos se
encuentran todas aquellas automatizaciones que usen tecnologias como la
lectura de documentos (document understanding) o chatbots. Por cada
interaccidon que hagan estos sistemas, un usuario humano debera corroborar si
ha sido correcta o incorrecta, es lo que se conoce como human-in-the-loop.
Evaluaciéon. La evaluacién es la etapa final, el momento donde se mide el
impacto que han tenido los esfuerzos de automatizacién del proyecto en la
organizacién. Es necesario definir métricas de antemano objetivas que
permitan alinear el software RPA implantado con la estrategia y propdsitos
generales de la empresa. Ver si ha supuesto verdaderamente una mejora en la
calidad del trabajo de los empleados de las distintas areas implicadas, en la
calidad de los servicios y manufacturas proporcionadas con la automatizaciéon y
en los criterios econdmicos de rendimiento y eficiencia. Por otra parte, de
puertas hacia dentro, es un periodo perfecto para ser criticos con el
funcionamiento del proyecto y del equipo de trabajo, corrigiendo si fuese
necesario en los proximos proyectos los problemas y desequilibrios

encontrados. (UiPath)
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4.3 Metodologias aplicables

Los proyectos RPA en general suelen ser proyectos rdpidos y de poca
envergadura. Esta afirmacién se basa en la propia definicién del RPA, una tecnologia
qgue pretende hacer los desarrollos de programacién mas veloces, mas sencillos y de

menor coste.

Por ello, aunque el RPA pueda ser compatible con muchas de las metodologias
existentes, las que mejor se adaptan a este tipo de proyectos son las que favorecen los
desarrollos ligeros, alejados de procedimientos estdticos. Algunas posibles
metodologias que se pueden contemplar para usarse en proyectos RPA son las que se

exponen a continuacién.

e Kanban.
e Scrum
e Lean

e Programacion extrema

Por otra parte, aunque no son tan frecuentes como los anteriores, existen
proyectos masivos de RPA en lo que se realiza un esfuerzo amplio por automatizar
grandes companias del mercado. Son proyectos que pueden durar afos, o incluso
tener una duracién, a priori, indefinida. Su propdsito es suministrar consultaria e
implantacion de soluciones RPA constante. Y acompaiiar a la compafiia en el salto a la
cuarta revolucién industrial, a la hiperautomatizacion. En esta clase de proyectos las

metodologias de desarrollo pueden ser diferentes a las anteriormente citadas.

Volviendo a los proyectos normales, es importante destacar los tres sprints con
los que se suele trabajar en la industria del RPA y que deberian encajar con la
metodologia finalmente empleada. Son tres grupos de procesos cuya entrega al cliente
y puesta en produccion es escalonada, no siendo conveniente que se solapen en estas
etapas por los beneficios que puede aportar a la empresa cliente. Estos son los

siguientes.
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Prueba de concepto (POC, Proceso Proof of Concept). En general suele ser un
solo proceso, aunque pueden ser mas si el tamafio del proyecto lo permite.
Debe establecerse claramente en la fase de descubrimiento y consiste en un
proceso corto, es decir, rapido de desarrollar, que automatice un gran volumen
de trabajo. Su fin es ilustrar a la empresa los conceptos y paradigmas de la
automatizacion robdtica de procesos de una forma practica y visual, también
debe tener un fuerte impacto motivacional en la plantilla de la compaiiia,
hacerles comprender la utilidad del RPA y cdmo este mejorara sus puestos de
trabajo. Todo esto tiene el objetivo de entrenar y motivar a los trabajadores de
la organizacion a que colaboren y hagan todo lo posible por el correcto
desempeiio del proyecto de automatizacidn, mejorar la interaccién entre el
equipo de desarrollo y los clientes y, perfeccionar y agilizar la dindmica de las
reuniones. El desarrollo y puesta en produccién de este proceso se realiza en
las etapas iniciales de la fase de construccidn tan pronto como sea posible.
Procesos de ganancias rapidas (Quick Wins). Los procesos pertenecientes a
este grupo son, al igual que la POC, procesos rapidos de automatizar y que
aportan un tremendo beneficio para la empresa. Son el segundo conjunto de
procesos que deben entregarse. Su utilizacion se basa en la conocida Regla de
Pareto, la cual afirma que el 80% de las consecuencias esta determinadas por el
20% de las causas. Ademas, sirven para seguir ganando confianza en el cliente
con automatizaciones sencillas y satisfactorias.

Procesos normales. Tras realizar las entregas de los procesos anteriores
llegamos al grueso del proyecto. Dentro de este grupo se encuentran procesos
gue han sido considerados durante la fase de descubrimiento como rentables y
beneficiosos respecto a su coste de ejecucidn pero cuyo ratio es inferior a la
POC o a los Quick Wins. Dentro de este grupo también estdn procesos que
exigen un tiempo de desarrollo largo, aunque su beneficio sea acorde a esta

espera.
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4.4 Documentacion

El RPA genera proyectos agiles por lo que la documentacidn que se produce en

ellos es breve y estd muy optimizada. Destacan tres tipos de documentos.

4.4.1 Process Design Document (PDD)

Este es un documento que se genera antes del desarrollo del proceso. Tiene el
objetivo de profundizar en el conocimiento existente del proceso que se pretende
automatizar. Se trata de un compendio de informacion que debe ser capaz de
proporcionar todos los pasos y casuisticas del procesos que permitan acometer el

desarrollo.

Por otra parte, es un aliado fundamental para el desarrollador puesto que
permite acotar el alcance operativo de la automatizacién. Este documento debe
acordarse y confirmarse por ambas partes por lo que también tiene un fin contractual,
un texto escrito al que acogerse si algunas de las partes entraran en conflicto sobre la

amplitud del proyecto.

Un documento PDD completo deberia constar de los siguientes apartados.

e Objetivos del documento: el porqué de la existencia del documento y que
propdsito espera cubrir.

e Control de versiones: registro en el que se declaren los cambios que ha sufrido
el documento con el transcurrir del proyecto.

e Informacion del proceso: en el que se muestre el nombre o la numeracion
formal que recibe, el responsable de él, algun teléfono o email del responsable
y el area o departamento al que pertenece en la empresa, entre otros datos.

e Resumen del proceso: para explicar de forma general y concisa el objeto de la
automatizacién.

e Flujograma a alto nivel: refuerza el resumen y facilita de una forma visual

comprender la estructura del proceso.
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Alcance del proceso: en el que se especifique qué subprocesos se encargara de
realizar el robot.

Aplicaciones implicadas: donde se enumeren las aplicaciones que va a usar el
robot y se den datos relevantes sobre ellas como su propdsito en el proceso, su
version, etc.

Entradas y Salidas: los datos, ficheros o archivos que se necesitan para
acometer el proceso, asi como los que se producen una vez finalizado.

Detalles del proceso: seccion fundamental en todo PDD, consiste en describir
paso a paso las acciones que se deben realizar en el proceso con captura de
pantalla que las especifiquen de forma inequivoca. A no ser que durante el
desarrollo se vea conveniente que en la automatizacidn se realice el proceso de
otra manera (pudiendo incorporar atajos informaticos no disponibles para los
usuarios humanos) el robot ejecutara exclusivamente los pasos mostrados en
esta seccion.

Excepciones: donde se indique los posibles caminos andmalos del flujo de
ejecucion anteriormente explicado y se indique que hacer en cada uno de esos
Casos.

Glosario: de términos que no sean triviales para las personas sin conocimientos
tecnolégico, hay que recordar que los destinatarios del documento suelen ser

personal del departamento de negocio.

4.4.2 Solution Design Document (SDD)

El SDD se genera tras el desarrollo de la automatizacién. En él se trata de

explicar aspectos técnicos sobre la forma en la que se ha implementado el proceso. El

objetivo de documento es facilitar a futuros desarrolladores RPA el mantenimiento del

sistema, la reparacién de errores y la actualizacién o mejora del proceso.

Las partes que no pueden faltar en un SDD son las siguientes.

Objetivos del documento: el porqué de la existencia del documento y qué

propésito espera cubrir.
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Control de versiones: registro en el que se declaren los cambios que ha sufrido
el documento con el transcurrir del proyecto.

Informacion del proceso: en el que se muestre el nombre o la numeracién
formal que recibe, el responsable de él, algun teléfono o email del responsable
y el drea o departamento al que pertenece en la empresa, entre otros datos.
Resumen del proceso: para explicar de forma general y concisa el objeto de la
automatizacién.

Flujograma a alto nivel: refuerza el resumen y facilita de una forma visual
comprender la estructura del proceso.

Resumen del desarrollo: donde se describa de forma breve la solucién que se
ha adoptado.

Diseio a alto nivel: diagrama que muestre el nivel o los niveles superiores de la
solucion realizada.

Ficheros de datos: tanto los de entrada, como los de salida, desde una
perspectiva mas técnica que en el PDD, dando informacién sobre el formato, la
ruta, las restricciones, etc.

Funciones utilizadas: descripcién del propdsito de cada funcidén o componente
utilizado durante el desarrollo.

Librerias utilizadas: informacién sobre los paquetes de actividades que se han
necesitado, asi como informacién importante como su versién y propdsito.
Detalles de la cola: descripcidn de las transacciones que se han ideado.
Planificacidn: la organizacién temporal de las ejecuciones del proceso, qué dias
de la semana, la hora, si se realiza en dias festivos o solo en laborables, etc.
Excepciones: informacion de los posibles caminos excepcionales que puede
tener el robot, y como este reacciona a ellas, desde una perspectiva mas
técnica que en el PDD. Se diferenciardn si son excepciones producidas por
errores de sistema o de negocio.

Credenciales y variables: informacién sobre dénde se almacenan y cémo
acceder a ellas, ademas de un listado donde se enumeren y se especifique la

aplicacion a la que pertenecen.
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4.4.3 Manuales de usuario

En muchas ocasiones, los robots estdn destinados a ser utilizados por
trabajadores de la empresa que no disponen de los suficientes conocimientos técnicos
como para entender el SDD. Son personal que estd implicado en el mismo proceso que
el robot y colaboran con él realizando algun tipo de tarea asociada, por ejemplo
proporcionando los ficheros de entrada del proceso o generando alglin tipo de
validacién en los robots atendidos o con partes de aprendizaje profundo. En estos
casos es necesario realizar un documento a medida para cada uno de esos roles que
expliqgue de una manera rapida y entendible que acciones el robot espera por parte de

ellos y como deben llevarlas a cabo, lo que se conoce como un manual de usuario.

4.5 Reuniones

La interaccién con los responsables de los procesos a automatizar es vital para
la supervivencia del proyecto, siempre salen a la luz dudas durante el desarrollo y los
Unicos que pueden responder a estas son los operadores que se encargan de realizar el
proceso manualmente a diario. Tener una comunicacion dificil o lenta de establecer es
sinébnimo de retrasos en los proyectos debido a indeterminaciones no resueltas por el

PDD. En cuanto a las reuniones con el cliente destacan dos sobre el resto.

e Reuniéon de lanzamiento del proceso. Es la reunién que da comienzo al
desarrollo de la soluciéon RPA para un determinado proceso. En esta reunion el
operador de la empresa que se encarga de realizar el proceso actualmente
explicard paso a paso el objeto de la automatizacién. Es importante que los
desarrolladores presentes comprendan cémo se realizan los pasos y de dénde
surgen los datos que se estdn manejando. Para ello deben preguntar cualquier
pequeiia duda que les surja ya que de lo contrario el desconocimiento se
magnificard posteriormente, durante el desarrollo. El resultado de esta reunién

acaba reflejado en el PDD. Una recomendacién para los lanzamientos de
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procesos es grabar la sesidon, de esta forma puede ser escuchada y analizada

posteriormente con detenimiento.

Reunion de puesta en produccidn. En este evento se muestra a los clientes e
implicados en el proceso la solucién desarrollada a través de ensefar una
ejecucion del robot en el entorno real y con los datos finales. Aunque se les
vaya a proporcionar posteriormente el manual de usuario, el objetivo de la
reunién pasa por ensefar a los usuarios encargados las acciones que deberan

realizar para el correcto funcionamiento del robot.
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Implantacion en
Empresas

En esta seccién se mostraran los temas relacionados con la implantaciéon de

soluciones de automatizacién RPA en las empresas.

5.2 Buenas Practicas

Durante la implantaciéon de RPA en empresas se pueden cometer errores que
acaben con la buena salud del proyecto. A continuacién se exponen una serie de
consejos que son buenas practicas imprescindibles para los encargados de negocio de

cualquier aspiracion de automatizar una compaiiia.

Preparar la organizacion

El RPA no es una solucidn que de manera unilateral se pueda aplicar
exclusivamente en un solo departamento, y el tiempo necesario para hacerlo no solo
depende de los plazos de desarrollo (que suelen ser bastante ajustados), mas bien,
deberia ser aplicada de manera integral en toda la organizacién y es posible que
cambie muchos aspectos de la compafia. Es importante que el ejecutor de la

automatizacion en la firma sea consciente de esto y prepare a la empresa para un gran
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cambio. Conseguir los siguientes hitos antes de acometer un procedimiento de

automatizacién de procesos le salvaguardara de muchas dificultades posteriormente.

e Un plan bien pensado y reflexionado: tener todos los pasos y acciones
contempladas y planes de contencion para las deficiencias que puedan surgir.

e Una estructura organizacional para dar soporte: un grupo de expertos en RPA
que formen parte de la plantilla de la empresa o incluso un plantearse la
creacién de un departamento de automatizacion.

e Una plataforma o herramienta que permita su despliegue: a partir del grupo
de expertos aglutinado acometer la eleccion de una herramienta RPA que
encaje con los criterios y aspiraciones de la empresa.

e Un socio de confianza: como puede ser una empresa de consultoria
tecnoldgica con mas experiencia en el sector que pueda asesorar el proceso de
automatizacién.

e Una estrategia de gestion del cambio para toda la empresa: que evite
acciones repentinas sin premeditacién en cuanto al cambio a nivel de negocio

gue la implantacion RPA produce.

Excelencia en los procesos

Sobre los procesos empresariales y su automatizacion declara Bil Gate:

"La primera regla de cualquier tecnologia usada en una empresa es que la
automatizacion aplicada a una operacién eficiente magnificard la eficiencia. La
segunda es que la automatizacion aplicada a una operacién ineficiente magnificara la

ineficiencia." (Gate, s.f.)

Si una empresa quiere automatizar sus procesos de negocio primero debe
estudiar detalladamente si sus procesos son de por si eficientes. Si no lo son, es mas
ventajoso que replantee estos procesos antes de construir sobre ellos RPA. Para lograr
esto debe preguntarse para cada una de las partes del proceso por qué se hace y si de

verdad aporta valor, ademds hacer especial hincapié en la manera en la que fluyen los
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datos. Haciendo esto se mejorara la eficiencia incluso antes de implantar una solucidn

de automatizacion.

Disefo pensando en la automatizacion

En muchas ocasiones, un proceso optimizado para operadores humanos
pueden cambiar al completo su estructura cuando se plantea que su ejecucion se
realice a través de robots. Por lo que, durante el proceso de optimizacidn, hay que
plantear si el robot podrd hacer los subprocesos en los que se descomponga y si es la

forma mas adecuada para él. Algunos puntos que tenemos que tener en cuenta son:

e Estabilidad del proceso

e Tamafo

e Posibles puntos de fallo

e Fusidn o separacién de subprocesos
e Numero de escenarios excepcionales

e Tiempo de despliegue

Por otra parte, que se quiera automatizar una compafiia no significa que
absolutamente todos los subprocesos tengan que ser realizados por robots. Es
necesario evaluar si es beneficioso o no para cada proceso la incorporaciéon del RPA.
Los esfuerzos de automatizacién excesiva pueden dar ROl negativos y no hacer

rentable el proyecto.

La plataforma RPA

La plataforma es un factor clave a la hora de producir proyectos de
automatizacion empresarial exitosos. Una vez empezado el desarrollo es muy costoso

realizar migraciones entre herramientas. Algunos factores importantes son:

e Facilidad de uso
e Arquitectura

e Estabilidad
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e Soporte técnico
e Compatibilidad
e Coste de las licencias

e Seguridad

Existen anualmente informes de empresas de consultoria prestigiosas
relevantes en el mundo del RPA. Uno de los que mds atencidn capta por parte de los
profesionales del RPA es el informe Gartner. En él, entre otros temas, se evaltan las

herramientas de RPA del mercado.

Aceptar el cambio

Uno de los puntos mas importantes pasa por hacer comprender a la totalidad
de la plantilla el momento critico que supone una automatizacion y hacerlos participes
en los esfuerzos que se esperan acometer a corto, medio y largo plazo. En muchas
ocasiones los operadores a pie de campo son los que mejor conocen los procesos y su
punto de vista es sumamente valioso. Por ello, hay que incentivar que tomen la

iniciativa y propongan ideas durante el proceso de automatizacién. (Harpia Software)

5.1 Desarrollos Frecuentes

Los desarrollos que se pueden realizar con RPA son de lo mas variopintos. El
RPA es una tecnologia que no esta limitada para ningun software y que se realiza en el
entorno digital donde confluyen gran variedad de procesos. Sin embargo, a nivel
empresarial se puede apreciar como la gran mayoria de procesos giran en torno a un

conjunto limitado de casuisticas.

e Robot de gestidon de datos. Este es uno de los robots mas demandados, su
funcién es transmitir datos entre aplicaciones, principalmente de plataformas
externas a la organizacién a bases de datos de la compaifiia.

e Robot de IT. Robot encargado de realizar tareas repetitivas que se producen

dentro del departamento de IT como solicitudes de soporte (por ejemplo,
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restablecimiento de contrasefias), limpieza diaria de ficheros que sean basura
digital, etcétera.

e Robot de facturacion. Todas las empresas producen un movimiento econémico
y con ello facturas, recibos bancarios, transferencias, etc. Por ello, es muy
comun ver procesos a automatizar que consisten en la gestion de estos
asuntos.

o Robot de atencidn al cliente. Son robots que procesan solicitudes, formularios,
o reclamaciones de clientes. Tras esto podran, o bien derivar la gestidn a algun
agente humano, o, si estd programada la casuistica, resolver de forma

automatica ellos mismos la operacidn necesaria.

5.3 Beneficios de su aplicacion

Los beneficios de implantar RPA en las compafiias son cada vez mas visibles a
medida que se va consolidando y popularizando la tecnologia alrededor del mundo. La
automatizacién de procesos digitales aporta infinidad de mejoras a la operativa diaria

de la compaiiia. Los recompensas de la aplicacion del RPA son:

e Mas tiempo para actividades importantes: los trabajadores dejaran de perder
el tiempo con tareas repetitivas y basadas en reglas que quedaran en las
manos de robots software, mientras tanto podran aportar valor a la compania
en actividades que impliquen pensamiento analitico, imaginacién, creacién de
estrategias, y demads labores exclusivas de los humanos.

e Recorte de gastos: se pueden reducir los costes empresariales al mejorar la
eficiencia y la produccién de los procesos, lo que permite en muchos casos si
se desea recortar personal.

e Mejora del trabajo: en el aspecto laboral el RPA elimina trabajo pesado y
repetitivo y ofrece una mejora de los puestos existentes, obteniendo
trabajadores mas felices y con un mayor sentimiento de satisfaccion.

e Disminucion de la tasa de error: los datos se manejan por robots con tasas de

fallo menores a la de los trabajadores humanos, por lo que se reduce el riesgo
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en las operaciones diarias de la organizacion, y mejora la calidad y registro de

los datos haciéndolos mas fiables.

Mayor velocidad: los robots realizan las tareas en un tiempo menor, incluso
gue los trabajadores mas veteranos y expertos.

Ampliacién de datos: se pueden ampliar y hacer eficientes procesos de
recopilacion de datos en fuentes externas a través de la automatizacién, que
de otra forma no serian rentables de obtener y procesar.

Clientes satisfechos: la experiencia de los clientes es mas satisfactoria por la
mayor velocidad, fiabilidad y disponibilidad de los servicios.

Mejora del rendimiento: la produccion de las transacciones crece al poder
configurarse un nimero mayor de robots y maquinas virtuales del que habia
de trabajadores.

Disponibilidad: los robots estdn disponibles todos los dias del afio y a cualquier
hora, y no sufren bajas repentinas como puede ocurrir con trabajadores
humanos.

Aumento de la seguridad: los procesos ya no estan en manos de personas, lo
gue permite evitar errores humanos de seguridad o filtraciones de empleados.
Los procesos son conocidos por un menor nimero de empleados por lo que
mejoramos la fuga de informacién a otras compaiiias.

Uniformidad: los procesos esta ahora desarrollados por las mismas directrices
y reglas en toda la compaiiia. En el pasado esos mismos procesos podrian estar
realizados por personas diferentes, en distintas sucursales y por tanto con una
diferenciacion en los procedimientos de ejecucién.

Rentabilidad positiva: el RPA es una tecnologia que se diferencia de otras por
su alto beneficio en comparacion por los costes de implementacion,
ofreciendo muy buenos ROI.

Escalabilidad: la busqueda, contrataciéon y entrenamiento de trabajadores
humanos es un proceso lento vy dificil, por otra parte, los despidos en épocas
de bajo mercado es costoso y doloroso para los trabajadores. Con el RPA los

robots y los entornos estdn virtualizados por lo que se puede disponer de
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manera inmediata de mas o menos recursos dependiendo de las necesidades
de la compaiiia.

e Monitorizacion y control continuo: al ser automatizados los procesos se saben
todas las variables de ellos con exactitud y precisién, el nimero de
transacciones procesadas, el tiempo por operacion, los cuellos de botella, y un
largo etcétera. Todo esto mejora la toma de decisiones de las directivas.

(HIXSA)

5.3.1 Desventajas

La implantacion del RPA por parte de las empresas también acarrea
dificultades, deficiencias y costes de oportunidad que con otras alternativas no se
producirian. Ninguna tecnologia estd libre de desventajas y el RPA no es ninguna
excepcion. Muchos de los problemas que se producen durante la implantacion y
posterior uso del RPA se deben en parte o a una mala eleccién de la tecnologia, o a
una mala gestion de la implantacidon, como hemos visto, es importante saber en qué

casos se puede aplicar el RPA y hacer una planificacién concienzuda del proceso.

Las problemas mas importantes que puede producir esta tecnologia son:

e Deshumanizacion de los procesos: Los procesos o partes significativas de ellos
dejan de estar en manos humanas para ser realizados por maquinas, esto
puede producir que se pierdan el conocimiento y la experiencia de los procesos
gradualmente y que si en el futuro falla el RPA o se opta por abandonar la
estrategia no haya personal cualificado que sepa los procedimientos. Por otra
parte, existe un clima de preferencia por parte de los clientes a interactuar con
operadores humanos en vez de con robots lo que podria afectar a la
satisfacciéon general en ciertos procesos. Otro aspecto importante que se
debera gestionar con cuidado es la pérdida de empleo de los trabajadores de la
plantilla que sean remplazados por la automatizacion, es importante que se
realicen esfuerzos para reubicarlos dentro de la organizacidn.

e Falta de flexibilidad: a situaciones andmalas en los procesos que no se hayan

contemplado en el desarrollo, los robots a diferencia de los humanos no
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pueden reaccionar con flexibilidad a ellas. La forma de cubrir las casuisticas
excepcionales puede ser a través del refuerzo humano de la automatizacion.
Sin embargo, esta estrategia puede dar pie escenarios de muy baja eficiencia
por tener a agentes humanos redundantes en los procesos automatizados. Es
necesario estudiar bien todos los posibles caminos en el proceso y ver si los
casos excepcionales permiten una rentabilidad favorable.

Procesos no automatizables: existen procesos cuya automatizacién es
complicada y puede producir mas errores que con agentes humanos. Son
procesos que disponen de muchas casuisticas o que los procedimientos
necesitan de cierto pensamiento analitico. Darse cuenta de la existencia de
estos procesos demasiado tarde puede ser un error fatal.

Susceptibilidad a cambios en las IU: es cierto que el software RPA tiene un
mantenimiento rapido y de bajo coste en comparacion con otras alternativas
de cdodigo pesado, sin embargo, el nimero de fallos que se pueden producir
podria ser incesante si la interfaz de usuario de la aplicacién se modifica
frecuentemente. En general, el RPA tiene un mantenimiento mas rapido, facil y
econdmico a cambio de un mayor numero de averias, puesto que la estabilidad
en las interfaces es menor que en las capas de mas bajo nivel.

Alto coste de implantacidn: para algunas empresas (aunque sea menor que
otras alternativas mads a bajo nivel) el coste de implantacidn del RPA puede ser
prohibitivo, es por ello que principalmente estd destinado a empresas de un
tamafio relevante que posean un abundante volumen de datos.

Dependencia a la herramienta: las migraciones de una herramienta a otra de
RPA son complicadas y requieren rehacer el desarrollo del proceso de nuevo,
por lo que la dependencia a la plataforma RPA elegida es un hecho y podria
peligrar la viabilidad de la solucién si a medio plazo alguna de estas firmas
desapareciese. Sin embargo, existen en el mercado empresas que ofrecen
servicios de robotizacidén consolidadas y fiables y que son una magnifica opcion
para evitar futuras incertidumbres.

Inconsistencia de datos: la gran mayoria de procesos automatizados giran en
torno a la migracion de datos entre sistemas de diferente indole, el RPA

proporciona una alternativa rdpida y econdmica sin tener que cambiar el
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software existente. Sin embargo, a veces es complicado realizar un desarrollo
que tenga en cuenta todas las posibles casuisticas de datos incorrectos, en
ocasiones, para realizar el desarrollo a mayor velocidad podrian ignorarse
controles en los datos y junto a fallos o cambios en las interfaces de usuario
gue no sean lo suficientemente graves para provocar excepciones de sistema
se podria acabar compartiendo datos incorrectos entre aplicaciones o incluso
generandolos. Cada cierto tiempo es conveniente supervisar los datos que

maneja el robot.

5.3.2 Mercado Laboral

El RPA hace desaparecer puestos de trabajo, y eso por mas que se intente
camuflar o esconder es un hecho. Es un problema que adolecen la mayoria de avances
tecnoldgicos que se incorporan al mercado. Visto desde otro prisma es un punto
positivo, significa que la tecnologia estd ahorrando trabajo a la sociedad y al proceso
productivo. Por otra parte, las compaiiias podrian formar y reubicar a los trabajadores

creando valor en otras areas.

A pesar de esto, el RPA también genera trabajo, empleos de calidad. Las
necesidades de consultoria y desarrollo RPA no hacen mas que crecer afio tras afio a la
par de la tecnologia, en un area (las tecnologias de la informacion) donde ya de por si

hay demanda de trabajadores.

5.3.3 Usuarios no STEM

Una de las principales ventajas del RPA es su facilidad de uso. Esto se ve
reforzado por parte de las plataformas existentes mediante su esfuerzo de acceder a
los usuarios no STEM generando versiones de sus herramientas de desarrollo ain mas
sencillas y accesibles. EIl nombre que reciben este tipo de desarrolladores es el de

"citizen developer".
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Uno de los nichos por los que estan apostando las plataformas son usuarios de
negocio sin conocimientos tecnoldgicos que usen el RPA como herramienta en su
operativa diaria, pequeiios desarrollos que permitan aliviar su carga de tareas
repetitivas y basadas en reglas. En resumen, que el propio encargado del proceso
automatice sus actividades de manera directa. En el futuro podria ser un valor afiadido
para un trabajador tener conocimientos de RPA independientemente de su sector,
como puede pasar a dia de hoy con aplicaciones ofimaticas, una competencia

transversal valiosa.

5.4 Tendencia del Mercado

El RPA crece a pasos agigantados, los informes y estadisticas refuerzan este
hecho. Los datos ofrecidos durante esta seccidn estan basados principalmente en el
Informe Gartner 2021 del RPA, un estudio sobre el mercado del RPA que es de las mas

importantes referencias en el sector.

El mercado de la automatizacién robdtica de procesos esta en una endiablada
fase de crecimiento. Se estima que durante el 2021 el RPA se aproxime a los 2.000
délares y durante el 2020 crecié un 38,9% muy por encima de la media en los
mercados software del 8,9%. Para 2022 el mercado se estima que supere los 2.400
millones de délares y se espera que el 85% de las grandes organizaciones hayan
desplegado algun tipo de RPA. Se espera que para 2024 el RPA entre en su fase de

madurez. (Informe Gartner, 2021)

En los datos (figura 32) del 2018 ofrecidos por la compafiia HFS Research de
investigacion de mercados nos ofrecen informacién de cdmo el movimiento RPA,
como casi todas las tecnologia, comienza con un fuerte influjo en Norte América,

seguida por Europa y Asia. (HFS Research)
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Mercado del RPA por regiones

Europa Occidental, $480m, 28%

América del Norte, $698m, 41%

Resto de AMEA, $69m, 4%

Asia, $386m, 22%

3 r
© 2018, HFS Research Ltd @ Research

Figura 32: Mercado del RPA por regiones, de https://www.hfsresearch.com

América Latina, $82m, 5%

En las cifras que se mueven en el mercado del RPA destaca el importante peso

de los servicios de formacién que proporcionan las empresas de consultoria de RPA. Lo

que dice mucho del esfuerzo de las compaiiias por generar departamentos con

conocimiento en esta tecnologia.

Las empresas que mas optan por el software RPA son las pertenecientes al

sector financiero y las aseguradoras, las cuales conviven con gran cantidad de datos,

seguidas por firmas de telecomunicaciones y recursos humanos, como se muestra en

la figura 34, proporcionada por Everis, multinacional de consultoria y soluciones

tecnolédgicas.

Finanzas  Operaciones  Gestion Compras Organizacion  Legal Ventas RRHH Supply Marketing
de clientes Chain
@ Areas que se estdn robotizando Areas que se planea robotizar (*) Respuestas muiltiples

Adopcién de la robética (RPA) en la empresa

¢CUALES SON LAS AREAS DE INTERES PARA ROBOTIZAR?

Figura 34: Presencia actual y prevista del RPA por sectores, de https://www.digitalbizmagazine.com
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Se espera que paulatinamente se incorporen a este grupo los diferentes
sectores publicos, propietarios de sistemas heredados y segmentados que exigen una
integracion automatica. Un ejemplo de esto es la propia Junta de Andalucia que se
sube al carro de la automatizacidon en su proceso de tramitacién de pensiones no

contributivas. (Junta de Andalucia)

Segun una encuesta realizada por KMPG (figura 35), una de las conocidas "big
four" de la auditoria y consultoria empresarial, 1 de cada 4 directivos apuesta por la
tecnologia RPA e invertira capital de su compaiiia en ella. Es la tercera tecnologia
innovadora que mas adeptos posee, por delante de la IA, aunque destaca su intencién
de combinar ambas y optar por una automatizacion inteligente, el 60% de los CEO ya

apuesta por este tipo de RPA. (KPMG)

| 24. ;En qué herramientas tecnolégicas tiene previsto invertir?

Big Data & Analytics Robotic Process Internet of
Automation (RPA) Things (loT)

Blockchain

Realidad
aumentada/
virtual
Inteligencia Machine
Cloud Artificial Learning

Figura 35: Informe Perspectivas Espafia 2021 de KPMG, de
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/es/pdf/2021/02/perspectivas-espana-2021.pdf

Durante el 2021 se han catalogado 60 proveedores de servicios de RPA entre
los que destaca como lideres UiPath, Automation Anywhere, BluePrism y Microsoft
gue controlan alrededor del 50% del mercado. La tendencia se mueve por pasar de
ofrecer herramientas de RPA convencional, basadas en el raspado de pantalla, a
soluciones integrales de hiperautomatizacién. La hiperautomatizacion ofrece multitud

de tecnologias que se complementan y combinan (RPA convencional, IA/DL,
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desarrollos de bajo codigo, plataformas de orquestacion complejas y gran
compatibilidad e integracién con aplicaciones) en una plataforma integral de
desarrollo. Los modelos de cobros estan cambiando también. Las plataformas estan
empezando a dejar en el pasado los cobros absolutos y se estan cambiando a modelos
mas propios del SaaS, basados en el pago por uso (minuto de trabajo del robot,
numero de robots, etc), esto estd permitiendo a mas y mas companfias acometer el
esfuerzo econdmico de una automatizacion RPA. El peso del mercado del software

RPA es relevante y ronda alrededor del 20-25% sobre el total. (Informe Gartner, 2021)

Como hemos visto las perspectivas del RPA a corto, medio y largo plazo son

inmejorables, crecimiento sin duda debido a los beneficios que aporta para las

empresas en relacion a sus costes y plazos.
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Ejemplo de RPA

En esta seccion se llevard a cabo la simulacidn de un desarrollo RPA, incluyendo

la documentacion e informacion util de la herramienta usada.

6.1 Situacion inicial

Nos encontramos frente a la empresa Best House Seller (BHS), una compafiia
con sucursales por toda Espafa y con un volumen enorme de datos, por lo que es una
candidata perfecta para la implantacién del RPA. Desde la direccidon de la firma,
asesorados por su departamento de Tl, han decidido acometer una transformacion de
sus procedimientos digitales incorporando la automatizacién RPA a sus procesos.
Puesto que carecen de un departamento de RPA han decidido asociarse con diferentes
empresas de consultoria y soluciones tecnoldgicas (algo muy comin en el ambito

digital y mas aun en RPA).

Se ha decidido comenzar con el proceso "Bienvenida Empleados" que se
desarrolla enteramente en el entorno digital y es realizado a diario por usuarios

humanos del departamento de RRHH, en concreto por el rol Soporte BHS.

Cuando llegan nuevos trabajadores a la empresa se les asigna una cuenta de
correo, y se les solicita que rellenen un formulario con sus datos personales y lo envien

adjunto con una foto carnet a Soporte.
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El nombre y el formato de los archivos adjuntos (formulario con los datos
personales y foto carnet) y el asunto del mensaje estan establecidos vy tipificados. El
formulario se trata de un archivo formato PDF que siempre sigue la misma estructura,
ya que se realiza con una plantilla Word que se proporciona a los empleados, mientras
que la foto debe ser formato JPG. El asunto del correo debe ser estrictamente "Datos

Personales Empleado".

Cuando Soporte recibe el correo del empleado descarga los archivos adjuntos y
con ellos crea el perfil del trabajador en el sistema interno de Recursos Humanos (ABC
Roster; ver anexo A, seccidon 2.4). Por otra parte, todos los empleados deben tener una
cuenta en el portal idealista.com (externo a la empresa), puesto que desde alli se
exponen al publico muchas de las propiedades inmobiliarias. Soporte debe crear para
cada nuevo empleado una cuenta en dicho portal, usando el correo del trabajador y
una contraseia (generada a través de las iniciales de los apellidos concatenadas con

las cinco ultimas cifras del teléfono del empleado).

Por ultimo, se envia al trabajador un correo de bienvenida, donde se le
comunica la contrasefia de la cuenta y se le adjunta un archivo con las normas de la

empresa. Por ultimo, los archivos del correo adjunto son borrados del equipo local.

Se puede encontrar mas informacidn sobre el proceso Bienvenida Empleados

en el anexo A (PDD).

6.2 Herramienta

La herramienta elegida para el desarrollo es UiPath Studio debido a lo completa
que es y a la facilidad de uso que ofrece. Es acompaiiada por UiPath Orchestrator, una
plataforma de gestion en la nube de los robots desarrollados. Ademas, la empresa
UiPath esta apostando continuamente por fortalecer su posicién en el ambito del RPA,

seguln el prestigioso informe Forrester es una de las cuatro lideres del sector. Esto
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garantiza una buena perspectiva en el soporte y mantenimiento de las soluciones

desarrolladas.

Para empezar con el desarrollo debemos conocer los elementos fundamentales
de UiPath Studio. Su panel principal de desarrollo es el que se muestra en la siguiente
figura.

GET - Biemvenicis Empleados - WPsth Studia Communty

M @ ® W a £

Anabe ot Pubich
[y

w [
Explorer Unused -

< | Propertes

Eqpand Al Collapse Al [ UiPsth Mail IMAP Actiities GetIMAPMailMessages

2 common

S — et AP M
12 Obtenes dtimes corress recibidos ~ Displayhi t

4 =

Log Mezsage - Fazabidad A MailFaider nbox
LogLevel [Trace

Message | “Star - Obtenienda comeos

i Ty~ Leyends ilimes conos A

5] Lowcomos A

@ et Credental - Obtener Crodenclesma
-

in_SrSopareEmailC redblame

G GetIMAP Mail Messages
Qe

Catches
Exception

Finally

5 6 Log Messane - Fazabiided

Figura 36: Interfaz de desarrollo de UiPath Studio.

Sus elementos mas desatacados son:

e Project (1): seccion donde se muestran las carpetas y archivos que integran el
proyecto, entre ellos se encuentra Main (el desarrollo de todo el proceso) y
otros subprocesos utilizados. Haciendo clic derecho dentro de este lugar
podremos crear nuevas carpetas, o subprocesos (secuencias, flujogramas o
maquinas de estados).

e Activities (2): lugar donde se exponen las actividades disponibles en la
plataforma.

e Output (3): es la consola de salida del robot y muestra los diferentes mensajes
gue se han implementado de informacién, trazabilidad o errores durante la

ejecucion del proceso.
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Lienzo o seccidon central (4): muestra la estructura de la solucién, desde la
seccidn activities se pueden arrastrar actividades a este lugar e ir construyendo
la secuencia, el diagrama de flujo o la maquina de estados del proceso. Las
actividades apareceran como cajas y tendrdn visibles algunos de sus
parametros principales.

Variables (5): en este lugar se muestran las variables creadas, su alcance, el
tipo y el valor (mds adelante veremos que el valor es mas correcto indicarse a
través de actividades Assign).

Arguments (6): en esta seccidn se visualizan los argumentos del subproceso
con el que se estd trabajando, su tipo y su valor.

Properties (7): si hacemos clic en alguna de las actividades de la seccion central
nos aparecera en la seccidon properties sus parametros, desde este lugar se

podrd configurar la actividad.

Para ejecutar una solucién desarrollada basta con pulsar sobre la opcién Run

como se muestra en la siguiente imagen.

L& 3, 2o 2

Mew Save Exportas Debug
- ~  Template File~

Project [> RunFile
b‘ Debug
g ©
‘e ]

v ‘3 ADD - Bienvenida Empleados

Figura 37: Opcidn Run en UiPath Studio

Por otra parte, la herramienta también ofrece una completa solucion de

depuracidon de errores. En esta seccidn se pueden ejecutar paso a paso las actividades

lo que permite probarlas individualmente. Cuando se ejecuta un proceso o subproceso

desde el modo Debug y la ejecucion haya sido pausada es posible cambiar el valor a las

variables en tiempo de ejecucion desde el panel Locals, lo que puede resultar muy util

para el testeo.
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Figura 38: Panel de debug de UiPath Studio

Existen mas opciones utiles que se pueden activar para la ejecucion de

depuracion y que se muestran en la figura 38.

Highlight Elements (1): durante la ejecucion va sefialando con un cuadrado rojo
los elementos de la Ul con los que se interactua.

Slow Step (2): relentiza la velocidad de ejecucién del proceso (1x es la mas
lenta).

Execution Trail (3): enfoca dentro de la seccidn central a las actividades que se
estdn ejecutando en cada momento.

Breakpoints (4): si una actividad posee un breakpoint la ejecucion de
depuracion se pausa al llegar a ella (esto puede ser util por ejemplo para
cambiar el valor de las variables en tiempo de ejecucidn). Para establecer un
breakpoint basta con seleccionar una actividad del lienzo y pulsar sobre la
opcién Breakpoints que se muestra en la figura anterior, para quitarlo el

procedimiento es el mismo.

Para abrir un proyecto en UiPath basta con abrir su proceso Main (se abrird el

programa con el proyecto). También se puede abrir un proyecto desde Studio

haciendo clic en Open y seleccionando el archivo project.json como se puede ver en la

imagen siguiente.
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Figura 39: Abrir procesos en UiPath Studio

Sobre el acceso a Orchestrator y el acceso a la zona de variables y colas de

trabajo se habla en el anexo 3 (Manual de Usuario), seccién 4.3.

6.3 Actividades

Uno de los pardmetros que mas se repite en las actividades es el selector (del
que se habla en secciones anteriores). En UiPath consiste en una cadena de texto
donde se sefialan los atributos del elemento. En la préactica no es necesario escribir
esta cadena, basta con sefialar en la pantalla el elemento. Puede activarse esta opcidn

en los lugares que se muestran en las siguientes figuras.

A

LI [remppm—"

J £ Edit Selector

S Click Open in Uiexplorer

>

Change Informative Screenshot

Remove Infol enshot

Indicate on screen

Show Informative Screenshot (double click)

Figura 40: Método de seleccion de elemento Figura 41: Método alternativo de seleccién de elemento

Posteriormente si se ve necesario se pueden modificar los atributos
automaticamente escogidos desde UiExplorer (figura 43), la herramienta de edicién de
selectores de UiPath Studio. Es importante que mientras modifiquemos el selector
comprobemos constantemente si UiPath sigue siendo capaz de identificar el elemento,
mediante los botones Validar y Resaltar. A continuacion, se muestra un ejemplo de
elemento y su selector en UlExplorer, en este caso podria ser buena idea quitar el

atributo id, mantener el atributo tag, y anadir el atributo innertext, de esta forma nos
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aseguramos que el selector designe siempre al botdn (figura 42) para descargar Google

Chrome.

oogie

Para Windows 10/8.1/8/7 de 64 bits

m Ayidancs a mejorar Google Chrome enviando estadisticas de uso e informes sobre

Figura 42: Boton Descarga Chrome

ANERNIN [« Indicar clemente *1. Indicar anclaje £} Opciones

1" Resaltar

Arbol visual ~ 1 Editor del selector
el <html app=firefox.exe title="Navegador web Google Chrome' /> ~ | Elementas seleccionados
4 <[> Escritorio [ =<webctrl css-selector="body' tag="BODY" /> id js-download-hero
4 (¥ ‘firefox.exe Navegador' [] <webctrl aria-role="main’ css-selector='body&gt:div’ id='jump-content' tag="DIV' /> tag BUTTON
HEAD' A Elementos sin seleccionar
b <f> HeAD []  <webctrl css-selector="body&ugt;divBigt;section’ parentid="jump-content' tag="SECTION' />
BODY: D Ch
4 <> soDY [] «webctrl css-selector="body&ugt divaigt:sectionBugt:div’ id="chr-hero' parentids jump-content’ tag="DIV' /> [ sename escargar Chrome
b <[> NOSCRIPT I hr-cta_button chr-
I [] <webctrl css-selector="body&ugtdivigt sectionBgtdivigtdiv’ parentid="chr-hero’ tag= DIV’ /> [ dass chr-cta_putton chr
o i -
csseselector  body> dive sectiona
[ <webctrl css-selector="bodyBigt;divBigtsectionBigtdivBigt divBigtdiv' parentid='chr-hero tag="DIV' /> o ¥
innertext D Ch
Explorador de propiedad =8 [0 <webctr css-selector="body8gt divBigtsectionB gt divBigt diveigt diveugtdiv’ parentid='chr-hero’ tag="DIV' /> [ innertex sscargar Lhrome
isleaf 1
aaname Descargar Chrome [T <webetrl css-selector="bodvBuat div BtatssectionSatidivBeotidivAratidivat dvigtdiv' parentid="chi-hero' taa="p1y' #[=] 1
aastate enabled
<html app="firefox.exe' title="Navegador web Geogle Chrome' />
app firefox.exe <webetrl id=js-download-hero’ tag="BUTTON' />
AppPath C:\Program Files\Morilla
class chr-cta_button chr-cta_
dls MozillaWindowClass
Elemento de destino: 'BUTION js-download-hero'| X Automatizacién IUv21.4.4 | Guardar | | Cancelar

Figura 43: Explorador de IU de UiPath Studio

Existen muchas clases de actividades disponibles en UiPath, si nos encontramos
una actividad en el lienzo y queremos conocer el tipo basta con pulsar sobre ella y ver

en la seccion propiedades la primera linea, como se muestra en la figura 44.

evon: | © properie os
Restore Collapse All | UiPath.Core Activities.LogMessage

{8 Common

ssoanosan B8 o

aterminar el proceso. :
DisplayName: Log message - Trazabi

H Log

[ Log message - Trazabilidad Loglevel LoglevelTrac |~ ]| ...

»

Message *Start - Cerrando | ..
B Misc
Message  "Start - Cerrando aplicaciones” Private m}

LogLevel Trace -

Figura 44: Tipo de actividad

Para mas informacion sobre la herramienta se han adjuntado con el proyecto dos
videos explicativos: VideoEjecucion, sobre como ejecutar el proceso Bienvenida
Empleados, y VideoDesarrollo, donde se explica paso a paso como realizar un

fragmento del desarrollo.

95




Los tipos de actividades en orden alfabético que se utilizardn durante la

construccion del proceso y sus parametros modificados han sido los siguientes:

e Add Log Fields: afiade campos con su respectivo valor a los logs del proceso.
Los logs son archivos que se producen por cada ejecucién del proceso y
guardan informacion sobre ella.

e Add Queue Item: sube una transaccion (normalmente una variable de tipo
diccionario) a la cola de trabajo de Orchestrator. Los parametros que admiten
son la coleccion que se sube como transaccion (ItemInformation), el nombre de
la cola (QueueName), y la ruta de la carpeta donde se encuentra (Folder Path).

e Add To Collection: afiade un elemento a una collecién, sus pardmetros son el
elemento a anadir (Iltem), la coleccién (Collection), y el tipo del elemento
(TypeArgument).

e Assign: asigna un valor a una variable o a un argumento. Sus parametros son
triviales, el valor (Value) y el lugar donde se almacena (To).

e Attach Browser: asocia los selectores de las actividades que posee dentro con
la ventana una determinada web en un navegador. Es similar a la actividad
Open Browser pero no abre el navegador, sino que se aplica sobre una ventana
ya abierta. Los Unicos parametros que admite son el selector de la ventana y el
tipo de navegador (BowserType).

e Attach Window: asocia los selectores de las actividades que posee dentro con
la ventana una determinada aplicaciéon. Es similar a la actividad Open
Application pero no abre la ventana, sino que se aplica sobre una ya abierta. El
Unico pardmetro usado es el selector de la ventana.

e Break: se usa dentro de una actividad de iteracién y hace salir del bucle el flujo
de ejecucién independientemente de si se ha alcanzado o no la condicién de
salida.

e Check: se utiliza para marcar los campos de checks en los formularios, sus
parametros mas importantes son el selector y el tipo de accion a realizar, en
concreto si marcar o desmarcar la casilla (Action). También tiene el parametro
WaitForReady que si se activa (se pone en Complete) espera a que el elemento

Ul del selector aparezca antes de ejecutar la actividad, en Timeout se indica el
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numero de milisegundos de espera hasta que aparezca, de forma que si se
sobrepasa, se lanza una excepcién. Suele ser recomendable activarlo ya que las
actividades pueden ir mds rapido que lo que tardan en cargarse los elementos
de la interfaz de usuario.

Check Stop Signal: chequea si se ha mandado desde Orchestrator la seial de
parar el proceso y devuelve el resultado en una variable de tipo booleano
(Result). Se suele usar para parar el proceso antes de empezar una transaccién
y no durante ella.

Click: Pulsa sobre un determinado elemento de una aplicacién, tiene varios
modos de ejecucién, puede hacerse en modo simulado (intercambiando con la
aplicacion la orden de clicar en el elemento sin realmente realizarlo) o de forma
real. Sus pardmetros son el selector del elemento, WaitForReady y Timeout, el
tipo de clic, es decir, botdn del ratdén con el que se efectia (MouseButton), y si
es simple o doble (ClickType), y el modo de ejecucién, si es simulado o no
(SimulateClick). Se recomienda activar siempre que funcione la opcion
SimulateClick.

Close application: Cierra una aplicacidn abierta, sus parametros son el selector
de la ventana de la aplicacién, WaitForReady y Timeout.

Create Directory: genera un directorio en el equipo en la ruta deseada (Path).
Delay: retrasa el flujo de ejecucién del proceso tanto tiempo como sea indicado
en su parametro Duration.

Delete: elimina un directorio o archivo del equipo, su parametro es la ruta del
elemento a borrar.

Delete Range: borra un determinado rango de celdas de un archivo excel, sus
parametros son las coordenadas del rango (Range) y el nombre de la hoja
(SheetName).

Do While: Ejecuta las actividades que se sitian dentro de su Body mientras se
cumpla una condicién. Su parametro es la condicién booleana.

Element Exist: determina si un determinado elemento de la interfaz grafica de
una aplicacién existe o no. Sus parametros mas importantes son el selector vy la
variable booleana donde almacena si existe o no el elemento, WaitForReady y

Timeout.
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Excel Application Scope: hace que todas las actividades relacionadas con Excel
(de la carpeta Excel) que se afiadan en su interior se apliquen sobre el archivo
excel especificado. El Unico parametro modificado es el que indica la ruta del
archivo excel (Workbook path).

For Each: ejecuta las actividades internas para cada elemento de la coleccién.
Es necesario indicar en sus pardmetros la coleccion, la variable de iteracién y el
tipo de los elementos de la coleccidn (TypeArgument).

Get Credential: obtiene de la plataforma Orchestrator conectada con Studio
una credencial almacenado en ella y devuelve una variable con el usuario y otra
con la contrasena. Sus pardmetros son el nombre de la credencial almacenada
en Orchestrator (AssetName), la ruta donde se encuentra la carpeta de la
credencial (OchestratorFolderPath), una variable de salida de tipo String con el
nombre de usuario (Username) y otra variable de salida de tipo SecureString
con la contrasefia (Password).

Get IMAP Mail Messages: Obtiene de una cuenta de correo emails de alguna
de sus carpetas. Los pardmetros usados son la carpeta del email donde se
recogen los correos (MailFolder), el puerto que se usa (Port), el servidor IMAP
del servicio de correo electréonico (Server), el usuario del email (Email), la
contrasefia de acceso al email (SecurePassword), el orden en el que se recogen,
es decir, si antes los mds antiguos o se comienza por los mas rencientes
(OrderByDate), el numero de correos que se recogen siguiendo el anterior
orden (Top) y la coleccién de salida con los correos (Message).

Get Orchestrator Asset: obtiene de la plataforma Orchestrator conectada con
Studio un dato almacenado en ella. Los parametros usados son el nombre que
tiene la variable en Orchestrator (AssetName), la carpeta de Orchestrator
donde se encuentra almacenada (OrchestratorFolderPath) y la variable de
salida donde se almacena el dato (AssetValue).

Get text: obtiene el texto existente en un elemento de la interfaz de usuario de
una aplicacién. Esta actividad simula la lectura mediante mensajes con la
aplicacidn sin tener que utilizar OCR. Los parametros principales son el selector,
WaitForReady y Timeout, y la variable tipo String de salida con el texto del

elemento.
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Get Transaction Item: obtiene de la cola de trabajo de Orchestrator la siguiente
transaccién disponible, sus pardmetros son el nombre de la cola en
Orchestrator, la carpeta donde esta la cola, y una variable de salida en la que se
almacena el item recogido de la cola.

If: permite establecer una bifurcacidn en el flujo de ejecucién dependiendo de
si se cumple una condicién: si se cumple se ejecutaran exclusivamente las
actividades dentro de su seccidn Then, si no se cumple las que estan en Else. El
parametro es la condicidn booleana (Condition).

Invoke Workflow File: permite llamar a un subproceso e incorporar los
argumentos al mismo. El parametro usado es la ruta del subproceso en nuestro
equipo (WorkflowFileName).

Kill Process: acaba de forma inmediata con el proceso de una aplicacién, el
parametro usado es el nombre del proceso a matar (ProcessName).

Log Message: se utiliza para mandar a la consola de salida (panel Output)
mensajes. En sus parametros se debe indicar el tipo de mensaje (Log Level) y el
mensaje (Message).

Maximize Window: maximiza la ventana a la que se aplica, a lo largo del
proceso se recurre a esta actividad para poner en primer plano la ventana que
estd usando en cada momento el robot y poder tener mayor conocimiento de
la etapa del proceso en la que se encuentra. Puesto que se usa en el interior de
actividades Open Application/Browser y Attach Windows/Browser no falta
indicarle la ventana por parametro.

Minimize Window: minimiza la ventana a la que se aplica. Puesto que se usa en
el interior de actividades Open Application/Browser y Attach
Windows/Browser no hace falta indicarle la ventana por parametro.

Navigate To: cambia la URL de una ventana de navegador, su Unico parametro
es la Url ya que se ejecuta dentro de una actividad Attach Browser.

Open Application: abre la ventana de una aplicacion, también permite
incorporar en su interior actividades. Los selectores de la actividades
incorporadas comparten los atributos de la ventana, por lo que los elementos

definidos por los selectores se buscaran dentro de la ventana establecida. Los
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pardmetros que admiten son el selector de la ventana (Selector) y la ruta del
ejecutable de la aplicaciéon (FileName).

Open Browser: Abre una web en un navegador, también se le pueden afadir
actividades al interior de tal forma que a los selectores de las actividades
incorporadas se les afiaden los atributos de la ventana de la web del navegador
que se abre, por lo que se les fuerza a referirse a elementos dentro de esta. Los
pardmetros que admite son el navegador que se desea abrir (en el proyecto
siempre se usa Chrome) (BrowserType), y la URL de la web que se busca (Url).
Read Range: lee un determinado rango de un archivo excel y lo transforma en
una variable de tipo DataTable. Los pardmetros usados son la ruta del archivo
(Workbook path), el rango de lectura (Range), el nombre de la hoja
(SheetName), la variable de salida (DataTable) y si la primera fila del rango
debe considerarse cabecera o no (AddHeaders).

Read Text File: lee un fichero de texto plano y copia su contenido en una
variable de tipo String, sus parametros son la ruta del archivo de texto
(FileName) y la variable de salida (Output to).

Save Attachments: guarda en el directorio especificado los archivos adjuntos
de un email. Sus pardmetros principales son la ruta del directorio donde se
almacenan los adjuntos (FolderPath) y el mensaje de correo electrénico
(Message).

Save Image: guarda una variable imagen (Image), en una ruta (FileName).
Select Item: selecciona una opcidon en un formulario desplegable, los
parametros usados son el selector, WaitForReady y Timeout, y una variable
String que informa de cudl opcidn escoger en el formulario (ltem).

Send Hotkey: envia a un determinado elemento de una aplicacion un comando
de teclado, los parametros usados son el selector del elemento, WaitForReady
y Timeout, la tecla especial que se mantiene pulsada en el comando
(normalmente Ctrl) y la otra tecla (Key).

Send SMTP Mail Message: Envia un email con archivos adjuntos, sus
parametros principales son la coleccion de archivos adjuntos a mandar
(AttachmentsCollection), el mensaje del email (Body), el asunto (Subject), el

puerto de SMPT usado (Port), el servidor (Server), el email del emisor (Email y
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From), la contrasefia del emisor (SecurePassword), el nombre del emisor
(Name), si el cuerpo del mensaje es cédigo HTML (isBodyHTML) y el email del
receptor (To).

Sequence: es una actividad que contiene otras actividades, como todas las
actividades que contienen otras actividades tiene la capacidad de colapsarse o
expandirse mostrando sus actividades internas. Esto resulta util en desarrollos
donde se busca modularizar y facilitar la lectura.

Set Transaction Status: registra en Orchestrator el resultado de la ejecucion de
una transaccién, los pardmetros utilizados son la transaccion que se ha
procesado (Transactionltem), la carpeta de Orchestrator donde se almacena la
cola de trabajo (Folder Path), si el resultado ha sido erréneo o exitoso (Status) y
el tipo de error, en el caso que se quiera devolver un resultado erréneo (Error
Type).

Take screenshot: realiza una captura de pantalla, sus pardmetros principales
son el selector (en caso de que no se especifique se captura toda la pantalla en
primer plano), WaitForReady y Timeout, y la variable de salida con la imagen
capturada (Screenshot).

Throw: genera una excepcién del tipo que se desee, se usa junto con la
actividad Try Catch para modelar comportamientos andmalos del proceso. Su
Unico parametro es la excepcion que lanza (Exception).

TryCatch: sirve para modelar excepciones, dentro del fragmento Try se
introducen actividades, las excepciones que aparecen durante la ejecucion de
estas son capturadas en la seccidn Catch, en la que se introducen las
actividades que deben efectuarse para cada una de las posibles excepciones.
Type Into: escribe texto en un elemento de una aplicacidn, al igual que la
actividad Click se puede simular o no su interaccién. Los pardametros usados son
el selector del elemento, WaitForReady y Timeout, si es simulada o no
(SimulateType), si se desea que vacie el texto existente a priori del campo
(EmptyField), y el texto que se escribe en el campo (Text).

Write Cell: escribe un valor en una celda de un archivo excel, los parametros

importantes son las coordenadas de la celda (Cell), el nombre de la hoja
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(SheetName), la ruta del archivo excel (Workbook path) y el texto que se

escribe (Text).

6.4 Estructura general

Se puede encontrar la informacidn correspondiente a la estructura de la
solucion desarrollada para el proceso Bienvenida Empleados en el anexo B (Solution

Design Document), sobre todo en las secciones 2 y 3.

6.5 Funciones

Se puede encontrar la informacidn correspondiente a las funciones utilizadas
en la solucién desarrollada para el proceso Bienvenida Empleados en la seccién 4.2 del

anexo B (Solution Design Document).

6.6 Entregables

Se aportan tres entregables dentro del proyecto:

6.6.1 Process Design Document

Este documento se elabora y entrega antes de acometer el desarrollo. Su

objetivo es el de describir el proceso anterior a la automatizacion.

Un posible Process Design Document para este proceso se encuentra en el

anexo A.

6.6.2 Solution Design Document

A diferencia del anterior este documento se ofrece tras acabar el desarrollo y
ofrece informacion sobre la solucion elaborada que permita facilitar las tareas de

mantenimiento y actualizacién del robot.
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Un posible Solution Design Document se aporta en el anexo B.

6.6.3 Manual de usuario

El manual de usuario aporta conocimiento a los futuros operadores vy
encargados del robot en la compaiiia y en general a todos los trabajadores implicados

o relacionados con el proceso que se automatiza. Se ofrece tras el desarrollo del robot.

Puede encontrar un ejemplo de Manual de Usuario en el anexo C.

6.7 Consideraciones finales

El desarrollo se ha llevado a cabo con éxito y sin encontrar grandes
impedimentos. Las programas implicados son versiones estables, con tendencia a
tener pocos o ninglin cambio en la interfaz de usuario a corto o medio plazo. Quizas la
aplicacion con mas posibilidades a sufrir actualizaciones sea la plataforma de

idealista.com, por tratarse de una aplicacién web.

Las ventajas que el robot aportara en BHS son abundantes. Entre ellas destacan
una mayor disponibilidad, una menor tasa de fallos en la incorporaciéon de datos de
empleados y, especialmente, una mejora de la eficiencia. Un trabajador humano
ejecuta una transaccion del proceso aproximadamente en 5 minutos, mientras que el
robot solo tarda 30 segundos de media, esta mejora en la velocidad se traduce en un
mayor rendimiento. Ademas, se conseguira liberar a los trabajadores humanos de esta

tarea tan tediosa y mecanica enfocdndolos en actividades mas productivas para BHS.
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Conclusiones

En esta seccidn se ofrecera al lector la opinién del autor sobre la tecnologia

RPA 'y el proyecto realizado.

7.1 Presente y Futuro del RPA

Los desarrollos de RPA son muy dindmicos, en poco tiempo se puede
automatizar un proceso digital aplicando pocos recursos y esto es algo que llama
mucho la atencidn de los departamentos de negocio de las empresas. La demanda de
sistemas RPA estd creciendo enormemente en los ultimos afios y, aunque es una
tecnologia con muchas bondades y que se convertira sin duda en una alternativa
fuerte para determinados escenarios, puede que esté siendo ligeramente alzada por

encima de su utilidad real por ser la solucién innovadora de moda.

Existe una tendencia a aplicar en exceso el RPA, puede que en parte debido a
que la decisién de implantacién del RPA acaba estando en manos de los
departamentos de negocio con altos conocimientos de los procesos empresariales
pero con ciertas carencias de vision tecnoldgica. Ademas, la mayoria del sector esta en
manos de companias de consultoria empresarial que no solo son los encargados de

prescribir el RPA sino también de ofrecer la solucién.
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El RPA es rapido de desarrollar y barato, pero también es mas inestable ya que
se asienta en las interfaces de usuario. Cualquier minima ventana emergente no
contemplada o cambio en la IU puede hacer que falle, o peor aln, que siga
funcionando de forma errénea. Quizas, por falta de conocimiento sobre su naturaleza
se aplica equivocadamente a procesos demasiado complejos o largos que deberian ser
candidatos a desarrollos de programacién mas pesados o a incorporarlos directamente

en el ERP de la empresa.

En muchas ocasiones el RPA se utiliza mas bien como un parche, es un rol que
lo define en dos situaciones frecuentes del mercado. Por un lado, las empresas que lo
implantan titubean al destinar grandes inversiones a la automatizacién de sus procesos
y optan por el RPA como punto intermedio que les permita afirmar que estan
realizando esfuerzos por innovar y mejorar la eficiencia en su operativa, pero sin
arriesgarse demasiado econdmicamente. Esta visidn es cortoplacista, aplicar en exceso
esta tecnologia puede suponer a la larga un peor rendimiento. Por otra parte, el RPA
también funciona como parche ante la negativa por parte de algunas aplicaciones y
plataformas de suministrar una interfaz de programaciéon que ayude a las empresas a
utilizar la herramienta mediante software y no a través de la IU. Por ejemplo, si la
plataforma web del banco que utiliza la empresa proporcionara una funcion de codigo
gue permitiera descargar la documentacién diaria, la disyuntiva entre usar RPA o un
desarrollo de programacién de cdédigo estaria clara. En este caso una solucidon de
programacién seria mas robusta y estable. Sin embargo, existe un gran nimero de
aplicaciones que no proporcionan APIs y la decisién de cambiar de software o usar el
mismo con RPA se suele decantar hacia esta ultima a la hora de automatizar un

proceso.

A pesar de todo lo anterior, el RPA es una innovacidn magnifica para procesos
pequefios, o para automatizaciones que no sean rentables con métodos tradicionales
debido a la carga de trabajo que suponen. Su continuidad en el mercado esta

garantizada por los buenos resultados que ofrece en estos escenarios.
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Un factor clave del éxito del RPA se debe sin duda a las herramientas de
desarrollo y gestidon de robots. Han avanzado mucho en los ultimos afios haciendo la
construccion de RPA sencilla y accesible a todos los publicos. En los préximos afios un
nicho potente de mercado seran usuarios no relacionados con el mundo de la
tecnologia que quieran aplicar por iniciativa propia el RPA en su operativa diaria
laboral. Para ellos esta tecnologia se convertira en una herramienta mas, como pueden

ser las hojas de célculo o el correo electrénico.

En resumen, el RPA ayudard mucho a las empresas y a las personas en la
eficiencia de su actividad pero se debe seguir ampliando el conocimiento sobre esta

tecnologia para comprender en qué situaciones es conveniente su uso.

7.2 Objetivos cumplidos

A lo largo del trabajo se ha ofrecido un acercamiento tanto tedrico como
practico al mundo del RPA, incorporando consejos utiles basados en la experiencia y
realizando un esfuerzo constante por emplear un léxico sencillo que permita a este

proyecto llegar a personas sin demasiados conocimientos tecnolégicos.

Una de las mayores dificultades encontradas ha sido la falta de informacién
existente dentro del sector del RPA, sobre todo en castellano, debido posiblemente al
crecimiento repentino que ha sufrido en los ultimos anos la automatizacién robdtica
de procesos. Esta carencia se ha suplido mediante la experiencia laboral del autor en
consultoria y desarrollo RPA. Por lo tanto, este trabajo no solo supone una revisiéon de
la informacidén existente sino la creacién y divulgacidon de nuevo conocimiento. Es ahi

donde radica su verdadero valor.

7.3 Lineas Futuras

Las posibilidades de aplicacion que tiene el RPA son muy amplias, a lo largo del

proyecto se ha tenido en repetidas ocasiones la tentacion de orientar el trabajo hacia
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el dmbito practico realizando un desarrollo RPA de mayor envergadura y es algo que

sin duda se podra realizar en futuras lineas.

Una posible linea interesante seria el desarrollo de una automatizacién para un
proceso en el que, ademds de RPA tradicional, se realice lectura de campos en
documentos mediante técnicas de inteligencia artificial y aprendizaje profundo.
Muchas de las herramientas existentes de automatizaciéon robdtica de procesos

incorporan médulos para este fin.
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Apéndice A

Process Design
Document

Presentacion del documento:

Este anexo pertenece a la seccidn 6.6.1 Process Dessign Document, y constituye
uno de los entregables que se sumistra al cliente en el ejemplo de RPA que se estd

desarrollando.
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Best House Seller (BHS)

1. Introduccion

1.1. Objetivo del documento

El objetivo de este documento es recopilar toda la informacién necesaria del proceso a
automatizar junto con sus posibles excepciones. Se detallara el paso a paso del proceso en su
automatizacidn, asi como la gestidn de posibles excepciones a nivel de aplicaciones y reglas de
negocio. Se informard de los sistemas donde el robot interactuard y de qué manera leerd y
guardara los diferentes inputs/outputs utilizados en el proceso.

1.2. Control de versiones

Version Fecha Histdrico de modificaciones

0.1 01/09/2021 Creacién Template PDD Inicial

Preparado Revisado Aprobado
Abel Mufoz Rivas Sergio Galvez Rojas Soporte BHS

1.3. Informacion del proceso

Area de Negocio Departamento de Recursos Humanos
Nombre del Proceso Bienvenida Empleados

ID del proceso 1.1

SME Soporte BHS

Email Contacto SME soporte.bhs@gmail.com

Teléfono Contacto SME 67898 34 21

1.4. Historial de cambios

Fecha -
Usuario que solicita cambio -
Descripcion del cambio -
Soporte Adjunto -
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2. Automatizacion del Proceso

2.1. Resumen del proceso Actual

Best House Seller (BHS) es una gran empresa del sector inmobiliario con sucursales por
toda Espafia que desea automatizar con RPA uno de sus procesos. Se trata del proceso
"Bienvenida Empleados". Cuando llegan nuevos trabajadores a la empresa se les asigna una
cuenta de correo, a través de ella se les solicita que rellenen un formulario con sus datos
personales y lo vuelvan a enviar adjunto con una foto carnet. El nombre y el formato de los
archivos adjuntos (formulario con los datos personales y foto carnet) y el asunto del mensaje
estan establecidos vy tipificados. Cuando Soporte recibe la respuesta, descarga los archivos
adjuntos y con ellos crea el perfil del empleado en el sistema interno de Recursos Humanos
(ver seccidon 2.4), tras esto los archivos seran borrados del equipo. Por otra parte, todos los
empleados deben tener una cuenta en el portal (externo a la empresa) idealista.com, puesto
gue desde alli se exponen al publico muchas de las propiedades inmobiliarias. Soporte debe
crear para cada nuevo empleado una cuenta en dicho portal, con el correo del trabajador y
una contraseiia generada a partir de sus datos. Por ultimo, se envia al trabajador un correo de
bienvenida, donde se le comunica la contrasefia de la cuenta y se le adjunta un archivo con las
normas de la empresa.
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2.2. Flujograma a Alto Nivel

Mandar correo al
empleado

recordando la

entrega

Consultar los
. dltimos correos

recibidos en
Soporte
icorreo del
empleado
recibido?
No Advertir mediante T
<i un correo a . .h} =t
empleado del error Arenoes
adjuntos
descargados
b 4
si T

jtiene ambos
archivos

Descargar los

archivos adjuntos

Si
;datos de la
ficha correctos?

Introducir
datos en
Roster RRHH

Recoger datos
de la Ficha
Persona

Bienvenida Empleados

Mandar correo de
bienvenida al empleado
con la contrasena de la
cuenta en idealista y las

normas
No
Si
Registrarse en >
Idealista.com
icuenta en

Idealista.com ya creada?

jcuenta en Roster
RRHH ya creada?
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2.3. Alcance del proceso automatizado

El robot es capaz de realizar todos los pasos descritos en este documento, es decir,
todos los pasos que se realizan actualmente en el proceso que se estd analizando.

2.4. Aplicaciones Implicadas

Aplicacion ABC Roster

Propésito Gestion de RRHH
Version 1.6.0

Ruta Aplicaciéon/URL C:\RRHH\RRHH Roster
Horas de N/A

Mantenimiento

Pantalla de Login / No posee pantalla de login ni captcha

Captcha

Autentificacion No se requieren credenciales de acceso

Rol / Acceso Especifico Almacenar los datos personales del empleado

Logout por inactividad No existe

Informacion Adicional La aplicacién dispone de un fichero .abcr donde almacena

los datos de la empresa. Para simular un posible sistema
interno de recursos humanos se ha elegido esta sencilla
aplicaciéon que nos ofrece una interfaz grafica para
almacenar perfiles con los datos de los empleados.
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Aplicacion Acrobat Reader DC

Propésito

Lectura de PDFs

Version

32-bits

Ruta Aplicacién/URL

C:\Herramientas\Adobe\Acrobat Reader DC

Horas de
Mantenimiento

N/A

Pantalla de Login /
Captcha

No posee pantalla login ni captcha

Autentificacion

No se requieren credenciales de acceso

Rol / Acceso Especifico

Lectura de la Ficha Personal de los nuevos empleados

Logout por inactividad

No existe

Informacion Adicional

N/A

Portal de Idealista.com

Propésito

Ventas inmobiliarias

Version

N/A

Ruta Aplicacién/URL

https://www.idealista.com/nuevo-usuario

Horas de
Mantenimiento

N/A

Pantalla de Login /
Captcha

Tiene una pantalla login, sin captcha

Autentificacion

Se requieren las credenciales del portal

Rol / Acceso Especifico

Registro en el portal como nuevo usuario

Logout por inactividad

Existe un time-out de la aplicacidon por inactividad. Se
desconoce el tiempo

Informacion Adicional

N/A
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2.5. Resumen Inputs y Outputs del proceso

Input/ Output Descripcion

Input El listado de empleados a tramitar, y los
archivos adjuntos recibidos en el email. Estos
ultimos se obtienen durante el propio proceso.

Output No posee

2.6. Detalle del proceso

Esta seccién detalla el paso a paso de la automatizacion. Estos pasos serdn la guia para
el desarrollo técnico de la solucién. En caso de excepciones, se encontrardn referenciadas a las
secciones de “Excepciones de Negocio” y “Excepciones de Aplicacién”.

2.6.1. Guia paso a paso

Soporte accede a su cuenta de email, haciendo uso de sus credenciales, en ambas
pantallas pulsa “Siguiente”.

Google Google
Iniciar sesion Te damos la bienvenida

Ir a Gmail @ soporte.bhs@gmail.com v

Correo electronico o teléfono

Introduce tu contrasefia

¢Has olvidado tu correo electronico?

[ Mostrar contrasefia

¢No es tu ordenador? Usa una ventana privada para iniciar
sesién. Mds informacién

Crear cuenta

Espafiol (Espafia) ~ Ayuda  Privacidad  Términos
Espafiol (Espafia) ~ Ayuda  Privacidad  Términos

Desde la bandeja de entrada se observan los correos con asunto “Datos Personales
Empleado” y se accede pulsando sobre ellos.
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= M Gmail Q

| Redactar
Recibidos
% Destacados
© Pospuestos
> Enviados
B Borradores
v Més
Meet

o- c¢
[ Principal

Empieza a utilizar Gmail

Personaliza tu
B bandejade
entrada

Robot BHS 11

W Nueva reunion

E3  Unirse a una reunion

Hangouts

aSnpnne

120

yo

=
25 Social @ Promociones
@  Combialamagen 2 Importa contactos [  Descasa Gmail
de perfil y mensajes para méviles

Resultado Robot - Mensaje importante de Soporte BHS Robot del proceso Bienvenida Empleados: La ejecucion del proceso ha sido satisfactoria, revise el fichero Output ¢

B output.xisx 8 Output.xisx 8 outputxisx | +8

Datos Personales Empleado - asasd

M Fotografia.jpg BB Ficha Personal

Luz Coto Caza

Datos Personales Empleado - asdasdasd

M rotografia.jpg [ Ficha Personal

UiPath
Google

Equipo de Comunidad.

Welcome to your free UiPath Automation Cloud for community - Welcome to your free UiPath Automation Cloud for community Hello Soporte, Thanks for signing up! Here
Alerta de seguridad critica - Se ha activado el acceso de las aplicaciones poco seguras soporte.bhs@gmail.com Se ha activado el acceso de las aplicaciones poco segur:

Soporte, termina de configurar tu nueva cuenta de Google - Hola, Soporte: Te damos la bienvenida a Google. Con tu nueva cuenta, puedes acceder  productos, aplicaciol

Se accede pulsando en ellos a los archivos adjuntos. Esta tipificado que se llamen
“Ficha Empleado.pdf” y “Fotografia.jpg”.

| Redactar
Recibidos 4
% Destacados
© Pospuestos
> Enviados
B Borradores
v Mas
Meet

B Nueva reunion

B Unirse a una reunién

Hangouts

aSnpnne - +

¢« 8 6 § & 0 ¢ D BB

Datos Personales Empleado  Recibidos x
Luz Coto Caza <luzcotocaza.bhs@gmail.com>

parami v

asdasdasd

2 archivos adjuntos

[ Ficha Personal.pdf 4

4 Responder ®» Reenviar

Se guardan ambos archivos.

Abriendo Ficha Personal.pdf x

Ha elegido abrir:
Ficha Personal.pdf

que es: Portable Document Format (PDF) (105 KE)
de: https://mail-attachment.googleusercontent.com

;Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
(O Abrir en Firefox

(O Abrir con | Adobe Acrobat Reader DC (predeterminada) w

|©Guardararch|vo |

[] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

Cancelar
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La ruta de almacenamiento podra ser modificada en el futuro dependiendo de las

necesidades y acabara en un directorio nombrado por el correo del empleado.

L4 Este equipo
v
RutaDeseada'\luzcotocaza.bhs@gmail.com'\Ficha Personal.pdf] I ~
Tipe: |Portable Document Format (PDF) V

~ Ocultar carpetas || Guardar " | Cancelar

Tras realizar la descarga, se abre Acrobat Reader DC y se muestra la Ficha Personal.

Acrobat Reader DC (32-bit)

Archivo JEdicion Ver Firmar Ventana Ayuda

Inicio Her

| B8 Abrir % [

Recientes

<« « 4 [E s Esteequipo > Imdgenes v o P Buscar en Imdgenes

Marcado [EIEZY

Organizar v Mueva carpeta =~ m @

DOCUMENT CLOUD
Todos los archivos
Digitalizaciones
Compartido por usted

Compartido per otros u

OTRO ALMACENAMIENTO
Mi PC

Agregar una cuenta

l FIRMAR

Todos los acuerdos.

3 Acceso rapido
I Escritorio
& Descargas
Documentos.
=] Imagenes
[} ADD
|| Data
|| Documentacion
[ TG

@ OneDrive

[ Este equipe

o Red

LR

Album de

camara

Imagenes
guardadas

archive PDF

 Microsoft

I
Nombr=|| Ruta Ficha Empleado
L

Archivos Adobe PDF (pdf)

| mwic ||| Conceler
PDF
— FE_JuanPisoAlto
. Solo usted
L= -
=  FEluzCotoCaz Solo usted

Se obtienen los datos del empleado.

Herramientas

& 8 Q

121

yuua

Ficha Personalpdf %

FICHA DE DATOS PERSONALES DEL EMPLEADO

OO

W

% v

Nombre | Juan |
Apellidos |Piso Alto
Género Masculino
Numero de
Teléfono
Direccion | Calle Antigona, 3 |
Domicilio

m- %

B2 a®
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Se abre la aplicacidon Roster RRHH y se pulso sobre “open roster document”.

B3 ABC Roster 1.6.0
File Edit Inset Document Tools Help

) - & ~ E a i
_|= S b Up &b 5O 9D | il e ule | <= |

Se escribe la ruta y se pulsa Abrir. La ruta del fichero roster la proporcionaran los responsables
de la operativa y deberd poder ser cambiada de forma sencilla.

Nomre: | | |ABC Raster document (".aber”
L
Abric Cancelar

Se pulso sobre “Add Employee to Week”.

ABC Roster 1.6.0 - RRHH Roster.aber

File Edit Insert Document Tools Help

BE2-c- BREAnL I x Do [R3 <

Semana 29

Se introducen los datos del empleado. ElI “Display Name” tendrd la forma
“Nombre_InicialesApellidos”. El puesto del empleado serd proporcionado por negocio.

Add new Employee to the week ? ®
~
(®) Add new Employee () Add existing Employee
Personal details
First Name" I|Luz ||
20 x 140 px
Last Name" I|Cnto Caza |I
Digplay Name* I|Luz_CC | I
sex owa [erla
Contact details Woarlk status
Email I|Iu1cotncaza bhs@gmail com I Position
Phone Nurber | [683439385 I Skl 0
1
Address Calle Larios, 12 ® Wege 3 T
O Salary -] per hour
Full Time
S
[Coc ] ey | | concal |
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Tras esto se guarda el archivo.

ki ABC Roster 1.6.0 - RRHH Roster.aber
File Edit Inset Document Tools Help

Se accede a la pagina de registro del portal Idealista.com y se rellenan los datos. La
contrasefa se generara a partir de las iniciales de los apellidos y los ultimos cinco nimeros del
teléfono (Ej. MR15055).

idealista

Nuevo usuario

Email de acceso

Nombre

Contrasena

Ocultar

Utiliza al menos 4 caracteres, letras y
numeros

Aceptar la politica de privacidad

|:| Recibir informacion de inmuebles,
noticias y otras comunicaciones
promocionales desde idealista,
idealista/data, idealista/hipotecas o
Rentalia basadas en tu perfil.

0Ok, jvamos para dentro!

Finalmente se envia un email al empleado comuniciandole la contraseiia de la cuenta
de Idealista.com y adjuntandole un archivo con las normas de la empresa.
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Soporte BHS <soporte biis@g

F (7
BIENVENIDO A *

BEST HOUSESELLER
@ sienw

Vv

3.

Excepciones

En esta seccidn se detallan todas las posibles excepciones tanto a nivel de negocio

como de sistema, informando cdmo actuar en cada una de ellas.

3.1.

Caddigo

B.01

B.02

B.03

B.04

B.05

B.06

3.2

Excepciones de Negocio

Detalle Excepcion
Credenciales incorrectas

No se ha recibido el email aun

Archivos adjuntos inexistentes o mal

nombrados

Datos de la Ficha Personal incorrectos

Cuenta en Roster RRHH ya existente

Cuenta en Idealista.com ya creada

Excepciones de Sistema

Accion a realizar

Se informa a Soporte mediante un
email de que las credenciales del
correo electrénico de soporte han
cambiado.

Se recuerda al empleado con un
correo que debe mandar el email.

Se avisa al empleado con un correo
gue ha enviado incorrectamente los
archivos adjuntos y que debe repetir
el envio.

Se avisa al empleado con un correo
gque ha enviado incorrecto el
formulario y que debe repetir el envio.
Se avisa a Soporte de que el empleado
ya ha sido registrado en Roster RRHH.
Se avisa a Soporte de que el empleado
ya tiene cuenta en idealista.com

El sistema desarrollado debera ser lo suficiente robusto para aguantar los posibles

fallos de sistema que se produzcan de forma espontdnea, reintentar las transacciones y si no

desaparecen esos fallos registrar y notificar el resultado del proceso. Alguno de estos fallos
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puede ser la pérdida de la conexién a internet, la caida del portal web o cambios en los
elementos de las Ul, entre otros. No se ha especificado ninguna excepcién de sistema que
posea un procedimiento de resolucién individualizado o distinto al anterior.

4. Premisasy Consideraciones

Es importante tener en cuenta que siempre que haya actualizaciones o variaciones
sobre el proceso original se debera informar al equipo de desarrollo para programar el
evolutivo correspondiente: actualizaciones de las paginas web, nuevos pasos en el proceso,
variacién de los pasos actuales, etc. Cualquier cambio que no esté contemplado en este
documento afectard al rendimiento y a la efectividad del robot.

5. Anexos

5.1. Glosario

En la siguiente tabla se encuentran detalladas todas las siglas y términos utilizados en
el presente documento.

Siglas / Términos Definicién
PDD Process Design Document

5.2. Documentaciones adicionales y adjuntos

En la siguiente tabla se detallan las referencias a documentos vinculados con el
proceso y su automatizacion.

Documento
Ficha Personal (Ejemplo) Aportado en el proyecto
Archivo Bienvenida Aportado en el proyecto
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Apéndice B

Solution Design
Document

Presentacion del documento:

Este anexo pertenece a la seccidn 6.6.2 Solution Dessign Document, y constituye
uno de los entregables que se sumistra al cliente en el ejemplo de desarrollo RPA que

se esta llevando a cabo.
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1. Introduccion

1.1. Objetivo del documento

El objetivo del documento Solution Design Document (SDD) es detallar la solucion
técnica desarrollada para el cumplimiento de los requisitos descritos en el documento Process
Design Document (PDD).

Este documento se referird a los diferentes componentes técnicos desarrollados para
gue el proceso a automatizar pueda ejecutarse con éxito incluyendo todas aquellas
excepciones de negocio que se encuentran contempladas en su desarrollo.

1.2. Control de Versiones

Version Fecha Autor Descripcion
0.1 05/09/2021 Abel Mufioz Rivas Creacién Template SDD Inicial

1.3. Informacion del proceso

Area de Negocio Departamento de Recursos Humanos
Nombre del Proceso Bienvenida Empleados

ID del proceso 1.1

SME Soporte BHS

Email Contacto SME Soporte.bhs@gmail.com

Teléfono Contacto SME 678 98 34 21

2. Resumen del desarrollo

2.1. Resumen

Los empleados estan con anterioridad al proceso avisados del envio que deberan
realizar, es decir, el robot no se encarga de solicitarles el envio (aunque si de recordarselo si
posteriormente se ve que el email no ha sido aun recibido). Soporte BHS introduce en el
archivo Input.xlsx los datos de las transacciones, es decir, de los empleados de nuevo ingreso
con el puesto que ocupardn. En ese momento entra en juego el primero de los desarrollos
realizados (Add), recoge las transacciones del fichero Input.xlsx y las va incorporando a la cola
de trabajo de Orchestrator. Tras esto se activa el segundo desarrollo (Get) que extrae de la
cola una a una las transacciones y ejecuta con ellas el proceso Bienvenida Empleados expuesto
en el documento PDD. Por ultimo, se avisa al encargado del robot, Soporte BHS, el resultado
de cada una de las transacciones mediante un email.

130 Template Solution Design Document (SDD) | BHS



Best House Seller (BHS)

2.2. Flujograma

Azul-->Soporte
Naranja-- > Robot
Amarillo-->Manual/Automatica

Introduccian de los
datos del empleado de
nuevo ingreso en
Input.xlsx

Input.xlsx

Activacion del
subproceso Add,
programada o
bajo demanda

Subida de los
casos ala cola
de Orchestrator

Activacion del
subproceso Get,
programada o
bajo demanda

Bienvenida Empleados

h

Ejecucion del proceso

Bienvenida Empleado

para cada una de las
transacciones

b

Envio al responsable
del proceso de los
resultados de cada

transaccion

Revision de los
resultados

Cola de trabajo
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2.3. Documentacion de referencia

Titulo Ruta
Bienvenida_Empleados_PDD Se ha incluido en la entrega

3. Diseino

El robot se ha desarrollado siguiendo el esquema transaccional productor/consumidor
por lo que estd dividido en dos subprocesos. Un proceso llamado Add que se encarga de subir
las transacciones de empleados a la cola de trabajo del Orchestrator y otro proceso llamado
Get que se ocupa de ir recogiendo y ejecutando una a una esas transacciones. Este paradigma
mejora el control del flujo de trabajo y la deteccién de errores.

3.1. Arquitectura a alto nivel

Subproceso ADD

B

~O =
& Proceso de Megocio General

Proceso: ADD - Bienvenida Empleados

Retry
E Initialization

@ Leer el fichero con las configuraciones y
parametros e inicializar las aplicaciones

Start usadas durante el proceso.

D

System Exce..

Successful

B EndP o
o) End Process 5| Add Queue ltem

Terminar el c las t . | Is d

arga las transacciones a la cola de
proceso y cerrar las . I::J'

P rabajo.
aplicaciones )
uzadas
D) ')
System Exce...
Success
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State Machine Add: Como se puede ver en la imagen, esta state machine esta dividida por 3
estados diferentes.

e Initialization: Se borran los casos de la cola que se han quedado sin tratar en
ejecuciones anteriores y se inicializa el diccionario de configuraciones, es decir, la
estructura que almacena los pardmetros del proceso que pueden variar como, por
ejemplo, las rutas de los ficheros. En este estado se lleva a cabo una serie de
operaciones destinadas a obtener las nuevas transacciones que se subiran a la cola. En
este caso esas transacciones ya estan registradas por el usuario que ejecuta el proceso
en el fichero de entrada Input.xlsx. Los posibles resultados son los siguientes: si se
obtiene error de sistema se repite hasta un maximo de tres veces; si se producen mas
de tres errores de sistema salta a End Process; si es exitoso se salta a Add Queue Item.

e Add Queue Item: Se suben las transacciones del fichero de entrada Input.xIsx a la cola
de trabajo de Orchestrator. Los posibles resultados son: si se obtiene un error de
sistema se salta a End Process para finalizar el proceso; si es exitoso se salta a End
Process.

e End Process: Finaliza el proceso, cerrando las aplicaciones implicadas.

Este proceso no posee ningln argumento de entrada.

Subproceso GET
!:'-:: Proceso de Negocio General A
GET - Bienvenida Empleados
Retry
%] Initialization
Leer el fichero de configuraciones
Config.xlsx e inicializar las aplicacicnes
Start
D
Credenciales...
System Exce..
Successfu
0. End Process T Get Transaction Data
Terminar e Obtener la siguiente transaccién de
Proceso cer Orchestrator.
as aplicaci
usadas y
al encarga .):)
robot de los
resultados
obtenidos.
Mew Transact...
>
:) System Exce..

Mo Data

& Process Transaction Business Exc...
Success

cesa cada una de las

cciones.

Pro
tra
El resultado puede ser: 1) Success,
2) Business Exception, 3) System
Exception.

El Unico caso donde se repite |a
ejecucion de |a trasaccion es en los
errores de sistema

D
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State Machine Get: Como se puede ver en la imagen, esta state machine esta dividida por 4

estados diferentes.

Initialization: se borran los casos de la cola que se han quedado sin tratar en
ejecuciones anteriores y se inicializa el diccionario de configuraciones. Se abren las
aplicaciones implicadas en el procesamiento de transacciones y se realizan otras
gestiones previas, que son: obtener los ultimos correos del email de soporte, abrir el
programa Acrobat Reader DC, abrir Roster RRHH, y navegar a la web de registro de
Idealista.com. Los posibles resultados son los siguientes: si se obtiene error de sistema
se repite hasta un mdéximo de tres veces; si se producen mas de tres errores de sistema
salta a End Process; si es exitoso se salta a Get Transaction Data; si las credenciales de
acceso al email de Soporte son incorrectas se salta a End Process.

Get Transaction Data: se obtienen de la cola de trabajo de Orchestrator las
transacciones subidas una a una ademdas de instanciar algunas variables de
informacidn sobre estas transacciones. Los posibles resultados son: si quedan casos en
la cola se salta a Process Transaction; si no quedan casos en la cola se termina saltando
a End Process.

Process Transaction: las transacciones se procesan en este estado, se realiza el grueso
de las actividades y se gestionan los posibles caminos alternativos. Los resultados
obtenidos pueden ser: si la ejecucion de la transaccidn es exitosa o se alcanza una
excepcion de negocio se salta a obtener la siguiente transaccidon a Get Transaction
Data; si se obtiene un error de sistema se salta al estado Initialization para que reinicie
todas las aplicaciones usadas.

End Process: finaliza el proceso, cerrando las aplicaciones implicadas y enviando un
email a Soporte con los resultados de la ejecucion.

Este proceso no posee ninglin argumento de entrada.

4. Detalle del Desarrollo
Este apartado detalla el disefio de la solucién automatizada
4.1. Ficheros de Datos Utilizados
Los ficheros utilizados son:
Elemento Localizacion Proceso Tipo Detalle
Config.xlsx \Data Add, Get Excel Archivo a partir del cual se
extraen infinidad de variables
necesarias en el desarrollo del
programa y se almacenan en el
diccionario Config. Muchas de
ellas consisten en rutas a
ficheros y nombres de las
credenciales en Orchestator.
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Input.xlsx \Data\Input Add Excel El usuario que ejecuta el
proceso introduce en este
fichero los empleados a
procesar mediante el email y el
cargo que ocupan.

Output.xlsx \\Data\Output Get Excel En este archivo se almacenan
los resultados obtenidos en la
ejecucion de cada una de las
transacciones procesadas.

RRHH \Data Get ABC Fichero del sistema interno

Roster.abcr Roste donde se almacenan los datos
r de los empleados.

Bienvenida.pdf \Data Get PDF Archivo con las normas de la

compafia que se envia a los
empleados de nuevo ingreso.
Ficha A\Data\Temp\{corr Get PDF Documento temporal que se
Personal.pdf eo_empleado} descarga para cada
transaccion, contiene los datos
personales del empleado.
Fotografia.jpg A\Data\Temp\{corr Get Image Documento temporal que se
eo_empleado} n descarga para cada
transaccidon, consiste en una
fotografia formato carnet del

empleado.
PlantillaHTML.ht  .\Components\HT = Get HTML Plantilla de cédigo html usada
ml ML Correos para elaborar los emails

enviados por el robot.

4.2. Funciones Utilizadas

Este apartado incorpora una descripcidon de cada uno de los componentes y funciones
utilizados en el desarrollo de la solucién.

Elemento Proceso Detalle

Comp_CloseAllApplications  Get, Add  Cierra las aplicaciones implicadas en el proceso, si
no pueden cerrarse se mata el proceso.

Comp_EnvioCorreo Get Envia un email. Usa una plantilla HTML y permite
afadir adjuntos.

Comp_EscribirExcel Get Escribe en Output.xlsx las transacciones y su
correspondiente resultado.

Comp_LimpiarExcel Get Limpia un archivo Excel manteniendo la primera
fila intacta (las cabeceras).

Comp_CleanQueue Add Limpia las transacciones existentes en la cola de
Orchestrator.

GetTransactionData Get Obtiene de Orchestrator las transacciones de la
cola de trabajo.

InitAllApplications Get Inicia las aplicaciones que se usaran durante la

ejecucion de las transacciones.
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InitAllSettings

RetryCurrentTransaction

SetTransactionStatus

TakeScreenshot

Process
Func_GetCorreos
Func_OpenAdobeReader
Func_Openldealista

Func_OpenRRHH

Func_AddQueue_Input

4.3. Detalle Queues

Una “Queue” es un elemento que permite almacenar un nimero ilimitado de items.
Los items de la “queue” pueden almacenar varios tipos de datos. Esta informaciéon se puede

Get, Add

Get

Get

Get, Add

Get

Get

Get
Get

Get

Add

Rellena el diccionario de configuraciones “Config”
con las variables, constantes y parametros de
archivo Config.xlsx.

Gestiona la repeticién de las transacciones
dependiendo del modo que se haya elegido.
Registra el resultado obtenido en la transaccion
tanto en la cola de Orchestrator como en el
fichero local Output.xlsx.

Si se produce un error de sistema realiza una
captura de pantalla con lo que haya en ese
momento, puede resultar atil durante el proceso
de correccidn de errores.

Ejecuta las actividades necesarias para cada una
de las transacciones, supone el ntcleo central del
desarrollo.

Obtiene del email de Soporte los ultimos correos
recibidos.

Abre la aplicaciéon Acrobat Reader DC.

Abre el navegador Chrome con la pagina de
registro de Idealista.com

Abre la aplicacion ABC Roster de RRHH y carga el
fichero donde se almacenan los datos internos de
los empleados.

Sube una transaccidon a la cola de trabajo del
Orchestrator.

procesar en otros sistemas, como SAP o Salesforce, por ejemplo.

Permiten crear grandes proyectos de automatizacion respaldados por una légica
compleja. Por ejemplo, puede crear un proceso que recopile la informacién de un item de la
cola y la utilice para realizar tareas adicionales, como pagar las facturas en una aplicacion
diferente, posponer su pago segun su fecha de vencimiento o valor, enviar correos

electrénicos al equipo de contabilidad con la hora en que se paga una factura, etc

En la siguiente tabla se detalla cada una de las Queues utilizadas en la solucidn:

Queue
Queue_BienvenidaEmpleados
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5. Procedimiento y Control

Este apartado detalla los controles, informes y alertas dispuestas en el desarrollo de la
solucion.

5.1. Planificacion

La planificacién queda pendiente por parte BHS, se puede tanto asignar una fecha de
ejecucion recurrente en Orchestrator, como utilizar el proceso en modo bajo demanda,
ejecutdndolo solo cuando el usuario lo necesite.

5.2. Excepciones

Todas las excepciones que se acordaron en el PDD aparecen reflejadas en el desarrollo
de la solucion.

5.2.1. Excepciones de Negocio

Las excepciones de negocio se definen como aquellas donde un item especifico de la
cola no puede ser tratado debido a la naturaleza de sus datos. Debe ser reportado y revisado
manualmente por el personal de negocio. Este tipo de excepciones se encuentran definidas en
el PDD y forman parte del desarrollo de la solucién.

Se identificaran de la siguiente manera:

ID Excepcion Motivo Mensaje

B.01 Credenciales incorrectas Las credenciales del email Soporte
han cambiado y el Robot no puede
acceder al email, realice los
correspondientes cambios en
Orchestrator

B.02 No se ha recibido el email ain No se ha recibido ningin email del
empleado

B.03 Archivos adjuntos inexistentes o mal El correo no tiene adjunta la ficha de

nombrados datos personales o el correo no tiene

adjunta la fotografia

B.04 Datos de la Ficha Personal Error en los datos de la Ficha

incorrectos Personal

B.05 Cuenta en Roster RRHH ya existente  Ya existe cuenta creada en Roster
RRHH, borre la cuenta antes de
realizar la transaccidn

B.06 Cuenta en ldealista.com ya creada Error en el registro de idealista,
compruebe que la cuenta no ha sido
creada con anterioridad
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5.2.2. Excepciones de Sistema

Se definen las excepciones de sistema como aquellas dénde no existe una ldgica de
negocio detras y el fallo es producido por un incidente en el sistema.

Se han implementado los procedimientos descritos en el PDD ante los errores de
sistema. En muchas partes del proceso se repiten nuevamente las operaciones si se produce
este tipo de error. Ademas, siempre se informa al usuario cuando se producen.

5.3. Alertas Adicionales

No existen, pero cabe destacar que los resultados de la ejecucién del proceso seran
enviados a los usuarios responsables para que puedan hacer un seguimiento correcto del
robot.

6. Seguridad de la Informacidn y Credenciales

6.1. Almacenamiento de Informacién

Se indican aquellas aplicaciones doénde el software almacena informacion del
desarrollo.

Aplicacion Informacion Almacenada

Orchestrator Credenciales, rutas y otros parametros
utilizados en el proceso.

6.2. Expiracion de Informacién

Detallar por cudnto tiempo estard almacenada y disponible la informacion de la
ejecucion y cdmo se elimina en caso de requerirlo. Best House Seller tiene el control para
decidir cuanto tiempo quiere que duren sus datos en las bases de datos de Orchestrator. El
proceso de borrado también corre a cargo de BHS.

6.3. Credenciales

Se detallan las credenciales que la solucion utiliza a lo largo de la automatizacion.

Credencial Utilizacion
Email de Soporte Envio de mensajes
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Email del Robot Envio de mensajes

7. Consideraciones

Detalle cualquier otra consideracion o suposicién adicional de la Automatizacién.

Consideracion / Suposicion Detalle

7.1. Glosario

Término Descripcion
PDD Process Design Document
SDD Solution Design Document
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Apéndice C

Manual de Usuario

Presentacion del documento:

Este anexo pertenece a la seccidén 6.6.3 Manual de Usuario, y constituye uno de
los entregables que se sumistra al cliente en el ejemplo de desarrollo RPA que se estd

efectuando.
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1. Introduccion

1.1. Objetivo del documento

El objetivo del Manual de Usuario es ofrecer la informacién necesaria para poder
manejar y hacer un uso efectivo del proceso RPA desarrollado. En las posteriores secciones se
expondran aspectos claves para este objetivo como las credenciales de acceso usadas, las
aplicaciones y su instalacidon o donde se encuentran almacenados los ficheros y variables.

1.2. Control de Versiones

Version Fecha Autor Descripcion
0.1 05/09/2021 Abel Mufioz Rivas Creacién Template SDD Inicial

1.3. Informacion del proceso

Area de Negocio Departamento de Recursos Humanos
Nombre del Proceso Bienvenida Empleados

ID del proceso 1.1

Desarrollador Abel Muiioz Rivas

Email Contacto SME abel.munoz.rivas@gmail.com
Teléfono Contacto SME 678 98 34 21

2. Credenciales de acceso

2.1. Cuenta en UiPath

El acceso a la plataforma web de UiPath se realiza a través de la cuenta de Google:

Usuario: soporte.bhs@gmail.com

Contrasena: Contrasena 1
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2.2. Cuentas Gmail

Las cuentas implicadas son:

Rol: Cuenta del robot que ejecuta el RPA

Usuario: robot.bhs@gmail.com

Contrasena: Contrasena 1

Rol: Soporte BHS, el encargado humano del proceso.

Usuario: soporte.bhs@gmail.com

Contrasena: Contrasena 1

Rol: Empleado de nuevo ingreso genérico

Usuario: luzcotocaza.bhs@gmail.com

Contrasena: Contrasena 1

Rol: Empleado de nuevo ingreso genérico

Usuario: nachofincasgrandes.bhs@gmail.com

Contrasena: Contrasena 1

Rol: Empleado de nuevo ingreso genérico

Usuario: juanpisoalto.bhs@gmail.com

Contrasena: Contrasena 1

Rol: Empleado de nuevo ingreso genérico

Usuario: rosabuenoparcelas.bhs@gmail.com

Contrasena: Contrasena 1
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3. Aplicaciones usadas

3.1. UiPath Studio

UiPath Studio es la herramienta de desarrollo RPA de la firma UiPath. Su descarga se
realiza a través del siguiente enlace:

https://cloud.uipath.com/bhs

Se accede con la cuenta de Google mostrada en la seccidn 2.1.

G Iniciar sesién con Google G Iniciar sesion con Google
n )
Pdth Iniciar sesion Soporte BHS
Sign In Ir a uipath.com & soportebhs@gmail.com
| G Continue with Google | Correo electronico o teléfono Debes verificar tu identidad para poder continuar
soporte.bhs@gmail.com|
Introduce tu Contraseiia. mmm—— |
B% | continue with Microsoft ¢Has olvidado tu correo electronico? [ secccssscccsl

A N N Mostrar contrasefia
In Continue with Linkedin Crear cuenta | I o
or
Has olvidado tu contrasefia? Siguiente

) Continue with Email

Don't have an account? Sign up

Espariol (Espafia) ~ Ayuda prvacidad Teminos et Ayuda  Privacidad  Témminos

La descarga de la herramienta es gratuita, se realiza pulsando sobre “Download UiPath
Studio”.

(s ] m Path Automation Cloud

A
Home
o}
Orchestrator Welcome to UiPath Automation Cloud!
4 Run your first automation right now
Actions
EF We'll walk you through running a simple automation in minutes.
Apps
=5
Processes
]
Admin

Tras la descarga se debe abrir el ejecutable, e iniciar sesién con la cuenta de la seccién
2.1
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[vi]path

Inicie sesion para comenzar...

URLdeServicio

https://cloud.uipath.com

Iniciar sesién

Mas informaci6n

Mas opciones

Emergerd una ventana de navegador y nos pedird permiso para que se abra un enlace.

FYE G AT U TLL U S U — ST WA L A LI /UL /UL T UAU LT CUIEUUAGIS L LI SIS

eb/manual-redirect/redirect_uri=com.uipath.robot.oidc%Z%2Foauthredirect

;Permitir que este sitio abra el enlace com.uipath.robot.oidc?
Elija una aplicacién para abrir el enlace com.uipath.robot.oidc.

Tendra que elegir una aplicacién.

Siempre permitir a https://cloud.uipath.com abrir enlaces
com.uipath.robot.oidc

Elija otra aplicacién

Elegir aplicacién

Utilizar siempre esta aplicacion para abrir enlaces
com.uipath.robot.oidc
Esto se puede cambiar en las opciones de Firefox.

Abrir enlace

Al abrir el enlace nos aparecera una ventana donde deberemos elegir la opcidn UiPath
Studio.
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UiPath Studio Pro

Nuestra oferta de licencia de

Studio IDE més avanzada que,

ademés de Studio, incluye
herramientas de prueba,
funciones RPA avanzadas y
servicios de codificacion.

[Vi]path

Elegir un perfil

UiPath Studio

Para usuarios que desean crear
automatizaciones complejas de
procesos desatendidos o
atendidos. Ideal para usuarios
con experiencia previa en
programacion.

UiPath StudioX

Para usuarios comerciales que
desean automatizar sus tareas y
las de sus equipos inmediatos.
Ideal para usuarios con
experiencia limitada o nula
escribiendo codigo.

Tras esto ya podremos usar UiPath Studio, debemos revisar que esté conectado con la
cuenta de 2.1, para ello observaremos en el lado izquierdo de la barra superior que esta
conectado a la cuenta de soporte BHS.

~  Properties

Si no lo estuviese debemos pulsar encima y acceder con las credenciales 2.1.

3.2. Google Chrome

Si no se tuviese ya Google Chrome en el equipo se debera descarga e instalar,
pudiendo hacerlo desde este enlace:

https://www.google.com/intl/es es/chrome/

Tras la instalacién habra que instalar también la extensidon de UiPath para Google
Chrome. Desde Studio accedemos a Tools y pulsamos sobre Chrome.
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Repair Tool for Microsoft Office

Start ;x Tool which attempts to repair the Office installation and enable
its interoperability features

Templates

Team UiPath Extensions

Tools O Chrome Firefox
@ Installs the browser extension for autemating websites in @ Installs the browser extension for automating websites in Firefox,

Settings Chrome.

Help eo Edge (‘ Java

@  Installs the browser extension for automating websites in Edge or =0 Installs the runtime plugin for automating Java-based
Edge Legacy, automatically detecting which one is installed on applications.
the current machine.

Habrd que permitir la extensién desde Google Chrome.

o & ( Error

"UiPath Web Automation” aiadida

Otro programa de tu ordenador ha afadido una extension que puede
cambiar el funcionamiento de Chrome.

Puede:
« Leer y modificar todos los datos de los sitios web que visites
« Gestionar tus aplicaciones, extensiones y temas

» Comunicarse con aplicaciones nativas cooperativas

Habilitar extension Desinstalar de Chrome

3.3. ABCRoster (1.6.0)

ABC Roster es un programa sencillo de gestién de recursos humanos, nos permite
almacenar datos de empleados. Realizamos la descarga desde:

https://abc-roster.softonic.com/descargar

Ejecutamos el archivo descargado y realizamos la instalacidn a través del asistente.

Select Setup Language X

Select the language to use during the installation:
.I'.E’E L

| ‘Engish v

[|m==n
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B3 Setup - ABC Roster - X

Welcome to the ABC Roster Setup
Wizard
This will install ABC Roster 1.6.0 on your computer.

It is recommended that you close all other applications before
continuing.

Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.

Next > Cancel
T ]

3.4. Adobe Acrobat Reader DC (version 32bits)

El visor Acrobat Reader DC nos servira para el visualizado de PDFs, si no se tiene ya
instalado podra descargarse desde:

https://get.adobe.com/es/reader/

Es importante destacar que la primera vez que el robot hace uso de esta aplicacién aparece un
asistente que nos solicita permisos para el control del programa mediante UiPath. Solo ocurre

en la primera ejecucidn del proceso en el dispositivo, pero habrd que tenerlo en cuenta ya que,
si no se resuelven esas pantallas manualmente, el robot fallara.

4. Ejecucion
4.1. Puesta en marcha

El robot, como se ha explicado en el SDD, esta distribuido en dos procesos Add y Get.
En primer lugar, se debe cargar el proceso Add en Studio.

Open a Local Project
Mavigate and open an existing project

Clone or Check Qut
Open from source control repositories like GIT, TFS or SVN
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Se selecciona el archivo project.json de la carpeta ADD.

I Escritorio
rk D
[£ Documentos Data

settings

=] Imagenes Documentation
ADD Exceptions Screenshots
Data Framework

. Functicns
Documentacion
Tests

GET
VBA

& OneDrive ) project

[ Este equipe

¥ Red

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Archive JSON

2KB

Nombre: | project

|| Workflow Project Files

= 1

Cancelar

Una vez abierto el proyecto se ejecuta en modo Run.

HOME DESIGN DEBUG
New Save Expurtas Debug =1
v Template Filev

Project 1 |> Run File -
@ o I; P Debug

w lg ADD - Bienvenida Empleados

Este proceso subira las transacciones de Input.xlsx a la cola de trabajo de Orchestrator.
Tras terminar su ejecucion, para procesar las transacciones debemos realizar lo mismo con el
proceso Get. Abrir desde Studio el archivo project.json de su directorio y ejecutarlo en modo

Run.

También se puede realizar la ejecucién en el modo Debug (siendo muy recomendable
al principio) estando desde el archivo Main de cualquiera de los dos procesos. Habra que tener
en cuenta que en este modo la ejecucidn se parara cada vez que se produzca una excepcién y
tendra que ser el propio usuario quien la reactive pulsando en el botdn Play. Por otra parte, si
se activa el modo Highlight Elements o Slow Step, se podra ver sefialado y a menor velocidad
las interacciones del robot con los elementos de las aplicaciones.
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HOME  DESIGN GET - Bienvenida Empleados - UiPath Studio Community
’ ¥ Stepinto Retry Focus E = - 52 D
Debug | siop - StepOver [X]lgnore Breakpoints| Slow | Execution bighlight| Log  Continueon Picturein  Open
File ~ 1 SepOut (& Restart - Step| Tl Flements | Activies Exception  Picture  Logs
[> RunFile v v | pn
0 = & Expand All Collapse Al $ys
i CirtAlt P, El
> | UiPath System.Activities = 21.4.1 ~ &2 Proceso de Negocio General ~
> | UiPath.UlAutomation Activities = 21.4.4 GET - Bienvenida Empleados
EF Entities ey
> O .dats 7] intiaiization
> [ screenshots @ Leer el fichero de configuraciones
> B settings Configaisx e inicalzar as aplicaciones
v [ Components Sttt P
> [ HIML Correos
Comp_ClossAllApplications.caml Credendiaes..
mp_EnvioCorreoxaml S s Successul
Comp_EscribirExcelxaml
Comp_LimpiarExcelxaml 5] End Process 77 Get Transaction Data
> [ Data e Obtener a siguiente transaccion de
[ Documentation Orepestator
» [ Exceptions_Screenshots o
v B3 Framework
GetTransactionData xaml eteraos
InitAllApplications xam s —
InitAllSettingscaml o System Exce...
RetryCurrentTran: oD
SetTransactionSts
v [ Functions Success,
Func_GetCorreosxaml
Func_OpenAdobeReader.xaml
Func_Openldeslistaxaml
Func_OpenRRHH.xam|
> [ Tests
[ovBa O
=N
] projectjson s
[ Project () Activities () Snippets Variables  Arguments  Imports WP 2w ~-HE =

Output Error List Find References  Breakpoints

4.2. Simulacion

El robot esta a priori configurado para que realice dos transacciones (aplicar el proceso a
dos empleados de nuevo ingreso), una con estado exitoso (Successful) y otra con fallo de
negocio (BusinessException, provocada por la ausencia del email del empleado). Si se quieren
probar otras excepciones de negocio establecidas (ver apartado Excepciones de Negocio del
SDD) se puede realizar teniendo en cuenta los siguientes puntos.

e Se deben incorporar los empleados que se quieran procesar en el fichero Input.xlsx
(ver seccidn Ficheros de Datos Utilizados del SDD). Esto consistira en escribir el correo
del empleado (puede ser cualquier correo electrénico; en la seccién 2.2 Cuentas Gmail
se ofrecen algunos para probar) y el puesto que ocupa, que debe ser estrictamente
uno de los siguientes: Becario, Junior, Senior o Jefe.

u -~

A

B iz

Correo

Puesto

luzcotocaza.bhs@gmail.com
nachofincasgrandes.bhs@gmail.com
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Senior
Jefe
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Para que se pueda procesar un empleado de nuevo ingreso de forma exitosa se debe
mandar con el email del empleado un correo a soporte.bhs@gmail.com con asunto
“Datos Personales Empleado”. Este correo debe contener dos archivos adjuntos,
“Ficha Personal.pdf” y “Fotografia.jpg”. En la carpeta "..\RPA\Bienvenida
Empleados\GET\Data\ArchivosSimulacion" del proyecto hay varios archivos de prueba
de ambos adjuntos y una plantilla (un documento Word) a seguir si se desea rellenar la
“Ficha Personal.pdf”

Hay que tener en cuenta que si se ejecuta mds de una vez de forma exitosa un
empleado, éste tendra en las sucesivas ejecuciones un registro creado en ABC Roster y
en ldealista.com y saltardn las correspondientes excepciones de negocio. El propio
usuario deberd borrar el registro creado en ambas plataformas si se desea volver a
ejecutar el empleado de forma exitosa. Aunque no se quiera volver a ejecutar, es
importante que esto se haga una vez finalizada la simulacién, puesto que las cuentas
creadas en idealista.com pueden impedir a otras personas, no solo en el entorno local,
realizar una correcta simulacidn.

Para ABC Roster debe cargar el fichero de datos “RRHH Roster.abcr” (ver
seccion Ficheros de Datos Utilizados del SDD).

o

File Edit Insert Document Tools

Y borrar el usuario accediendo a Document, Manage Employees.

Tools  Help
Bh&RE e 03

&_-, Add new Employee 2 Delete Employee

dist I .

First Mame*

dsfssd

Para borrar la cuenta de Idealista.com se debe acceder al portal web e iniciar
sesion. El usuario sera el correo del empleado que se haya procesado y la contraseia
las iniciales en mayusculas de cada uno de sus apellidos (deben ser dos) con los ultimos
cinco digitos de su teléfono (ejemplo, MR15055). Para saber los apellidos y el teléfono
de los casos que se encuentran en Input.xlsx basta con acceder a “RPA\Bienvenida
Empleados\GET\Data\ArchivosSimulaciéon”, alli se encontraran los documentos
personales de los posibles empleados. Se podra realizar el borrado de la cuenta
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accediendo a la seccidn ajustes, “Darse de baja de idealista”, y “Si, dar de baja mi
usuario”.

Continue with Continue with © (8) WhatsApp

3 cuesta nada ;-) Vale, confirmar ahora
Ofertas especiales de sectores afines (en
ayudarte a vender/alquilar.

as colaboradoras

squedas Tus mensajes Luz -

Tu perfil Enviado por empre

Tus contratos . .
@ Tus inmuebles seguidos

Tus compras ) A .
Cada 30 dias te enviaremos un email con la e

Tus descartados en su zona y los anuncios publicados en sum
Darse de baja de idealista
Salir =

Selecciona los servicios que quieres desactivar

Ahora no tienes ningun servicio en idealista, pero aln estas dado de alta con nosotros. ;[

Si, dar de baja mi usuario | Continuar sin borrar mi usuario »

Tras esto ya se podra volver a ejecutar exitosamente al empleado.

e Durante la ejecucidon del proceso no se podrd usar el dispositivo ya que podria
interferir con el robot.

e Si se desean forzar la existencia de fallos de sistema (SystemException) durante la
ejecuciéon del robot una técnica muy usada es la de cerrar alguna de las aplicaciones
implicadas antes de que la use, con lo cual el robot no encontrara el elemento de la
interfaz de usuario y producira el error de sistema.

e Sise desea forzar las excepciones de negocio basta con que efectien manualmente los
fallos que las provocan. Por ejemplo, no incorporando alguno de los adjuntos al
correo, enviando la “Ficha Personal.pdf” con algin campo vacio, modificando las
credenciales del email Soporte que se encuentran en Orchestrator, o creando una
cuenta manualmente antes de la ejecucién con los datos del empleado en el fichero
“RRHH Roster.abcr” o en idealista.com.
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4.3. Variablesy Ficheros

Para poder ejecutar correctamente el desarrollo la carpeta RPA del proyecto debe
localizarse en el disco C, es decir, debe tener la ruta "C:\RPA".

Las credenciales y los datos que pueden cambiar en el futuro estan almacenadas en
Orchestrator para que resulte sencillo para el operador del robot modificarlas sin acceder al
desarrollo. Para acceder a ellas y actualizarlas (por ejemplo, cuando haya cambios en las rutas
de los archivos o en las cuentas de correo) se debe acceder a:

https://cloud.uipath.com/bhs

Se accedera con la cuenta de Google de Soporte BHS (seccidén 2.1). Al pulsar sobre
“DefaultTenant” accederemos al Orchestrator de BHS.

B We'll walk you through running a simple automation in |
Apps

-
=

Processes
Download UiPath Studio
]

Admin

Good evening, Soporte

Orchestrator Services

® DefaultTenant
Last Updated: 6 days ago

Se navega hasta la carpeta del proceso.

Search q, T
4.
Actions My Workspace
oo
ol ~ [ Shared
i [ BienvenidaEmpleados Jobs Statu
03

Processes
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Desde alli se tendra acceso a las variables, las credenciales y la cola de trabajo que se
utilizan en el proceso.

Processes Assets Queues

- <
0 13 1

Puede ser instructivo ver las variables existentes pero no deben modificarse bajo
ningun concepto ya que al ser una plataforma en la nube afectaria a todas las ejecuciones del
proceso y no solo las realizadas de forma local.
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