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Introduccion

De la Convergencia Digital

a la Distribucion Multiplataforma

Maria Angeles Cabrera (Universidad de Milaga)

En los ultimos afios, la mayoria de las empresas de comunicacion se han adap-
tado a las innovaciones tecnologicas y han hecho su incursién en Internet di-
versificando su negocio en un intento de no quedarse atrds en la carrera
tecnologica. Pero al igual que la sociedad, los medios han tomado decisiones y
han adoptado cambios o nuevos habitos sin una orientacion clara y sin la segu-
ridad de quien mide riesgos y beneficios, o de quien apuesta por experiencias
p_robadas y consolidadas. Tanto los medios tradicionales (prensa, radio y televi-
8i6n) como los nativos digitales se enfrentan hoy a nuevos retos que se suman
a la crisis economica, como los continuos cambios tecnoldgicos o la aparicion
d? nuevos agentes proveedores de informacion -ajenos a la industria de conte-
nidos- que compiten con las empresas de comunicacion en el escenario digital.
‘ (?ontlm’ian los esfuerzos por encontrar un modelo de negocio vélido que se
aleje de las practicas tradicionales de las empresas de comunicacién y que se

'~ agllilzga en beneficios frente a la disminucién y dispersion de los ingresos por
publicidad, desplazados -al igual que las audiencias- a Internet y las innumera-

5 e :
li1;‘5111tallas moviles que han pasado a formar parte de la vida de la sociedad.
olife e . I oy

cic’mr? nuevos c%_malcs y dispositivos que permiten la edicion, emisién y re-
€ € informacion asi como comunicar, informar y entretener a los usuarios
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de forma inmediata y ubicua. Los nuevos dispositivos moviles han fragmentado
atn mas a las audiencias y han modificado sus hébitos de consumo, lo que obliga
a los medios a adoptar nuevas formulas y estrategias para llegar a ellas.

La evolucién de los cibermedios en los tltimos 18 afios, producida de forma
progresiva y/o convulsa! segin los casos, ocupa un lugar preferente y cada vez
de mayor protagonismo en el &mbito profesional y académico. Durante la carrera
digital, las principales empresas de comunicacion han tomado decisiones va-
lientes y arriesgadas en medio de un panorama incierto que hoy les permite pro-
yectar su futuro hacia la multipresencia en los nuevos formatos tecnologicos.
El futuro de los medios depende de su apuesta por el desarrollo de su negocio
en las multiples plataformas de comunicacion y de su capacidad de adaptacion
a las necesidades de la sociedad.

El paso del tiempo y el grado de madurez alcanzado por los cibermedios am-
plia sus expectativas de crecimiento, investigacion y desarrollo en un presente
necesitado de iniciativas y soluciones a los problemas derivados de una crisis
que va mas alla de lo meramente economico. Precisamente, porque el futuro de
]a comunicacion sigue siendo digital, los cibermedios y los medios tradicionales
o analdgicos se esfuerzan por encontrar el mejor modo de recorrer su propio ca-
mino tal y como ha ocurrido con los que han iniciado algun proceso de conver-
gencia en los ultimos afios?. Este nuevo estudio del grupo Infotendencias
muestra cémo las rutas actuales de cada medio, aun siendo diferentes, apuntan
a una misma direccién: la que les permite seguir en la linea de la innovacion
para adaptar sus formas de trabajo y contenidos a las nuevas necesidades infor-
mativas que plantea la sociedad del siglo XXI.

El progreso, el cambio, la innovacién o la adaptacion no suponen necesaria-
mente la destruccién de todo lo anterior. Toda dindmica de cambio o movimiento
se apoya en algin punto suficientemente s6lido y/o estatico que hace posible la
traslacion y que ésta pueda ser apreciada por quien la observa. En el caso que
nos ocupa, los rasgos esenciales del periodismo y su funcion de servicio a la so-
ciedad actaan como epicentro desde el que se propulsa toda innovacion y en
torno al cual se deben producir las necesarias adaptaciones a los requerimientos
de 1a sociedad. La falta de un punto firme de apoyo en las nuevas experiencias
de comunicacién afecta negativamente a los medios, los periodistas y las au-
diencias que acaban sufriendo las consecuencias de las decisiones editoriales
que se alejan de los principios de la profesion®.

No es el momento de extendernos en una reflexion critica que sin duda llegaré,
pero si de proporcionar datos empiricos, fruto de nuestra investigacion, que favo:
rezcan el debate sobre qué estan haciendo los medios de comunicacién en esie

contexto y como estan evolucionando hacia la distribucién multiplataforma patd

A
|

EVOLUCION DE LOS CIBERMEDIOS

el posicionamiento de su producto y marca en los multiples soportes de recepcion.
En concreto, a partir del analisis de numerosas variables relacionadas con la ar-
quitectura de la informacién, el uso de la tecnologia disponible, la revisién de los
modelos de negocio, la organizacion de las redacciones, la reestructuracion de las
empresas de comunicacion y sus contenidos. Todos estos aspectos han definido
nuestro objeto de estudio desde el inicio del proyecto de I+DHi titulado “Evolucion
de los Cibermedios en el marco de la Convergencia Digital” en el afio 2009.

Estas paginas trasladaran al lector a las redacciones de los principales medios
de comunicacion espafioles con presencia en Internet y en los nuevos dispositi-
vos moviles, tabletas, etc. permitiéndole conocer los procesos y retos derivados
de la digitalizacion, la convergencia y las posibilidades de distribucién multi-
plataforma. El andlisis, desarrollado de forma coordinada y con la colaboracion
de casi medio centenar de investigadores, ha permitido abordar la realidad objeto
de nuestro estudio en un grado de profundidad y amplitud inusual en nuestro
pais, pero a la vez caracteristico del grupo Infotendencias.

Aspectos metodoligicos

El anélisis llevado a cabo por el grupo investigador dentro del proyecto de
[+D+i (CS02009-13713-C05) del Ministerio de Ciencia e Innovacién ya citado
se basa una triangulacion de métodos cuantitativos y cualitativos para la recogida
de datos que completa otras investigaciones sobre convergencia y cibermedios
basadas exclusivamente en la metodologia etnografica. A partir de la base de
datos del indice de convergencia de los cibermedios espafioles elaborado por el
grupo Infotendencias en un proyecto anterior, se seleccionaron -atendiendo a
criterios de representatividad y variedad- los medios que conformarian la mues-
tra de andlisis para la investigacion. La muestra final seleccionada integraba ci-
ben’nedios de matriz televisiva, radiofénica, periodistica y nativos digitales de
caracter_ nacional y regional, con el fin de incluir algunos de los principales ci-
bermedios de las distintas comunidades auténomas®.
| Los medios seleccionados se analizaron de forma intensiva en una primera

kL fase de trabajo mediante la realizacién de encuestas por parte de los investiga-
Tes de los diferentes subproyectos. Estas recogian variables relacionadas con
tem'fltlca y objetivos de cada subproyecto. En una segunda fase, se realizaron
Vistas en profundidad a cinco perfiles profesionales de cada medio selec-
;c%:)l: c;)rxz_tenlian preguntas relacionadas con los objetivos del proyecto
. Sp iculares de cada uno de los subgrupf)s que forman parte de él.

, 8¢ completaron los resultados con la realizacion de cuatro etnogra-
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fias en RTVE.es, Lavanguardia.com, Lainformacién.com y Vilaweb.cat, cuyos
resultados fueron analizados, intercalados y agrupados con los obtenidos en las
demds fases de la investigacion.

Junto a la metodologia comiin del proyecto general, cada subproyecto aplico
métodos propios (revisién bibliografica, encuestas especializadas a otros medios
nacionales e internacionales, anélisis de contenido, etc.) que completan y am-

plian los resultados generales asi como los relativos a cada 4rea tematica u ob-

jetivo particular de investigacion®.

Resultados del trabajo

Las paginas de este libro reiinen los principales resultados obtenidos por el
grupo investigador al término de su proyecto. Con el fin de salvar las limitacio-
nes propias de espacio y presupuesto del formato impreso elegido para su difu-
si6n, los autores han realizado un esfuerzo encomiable de sintesis de resultados
en sus textos para la compilacion final de todos ellos en esta obra. Paralelamente,
se han aprovechado otras vias complementarias de divulgacion cientifica dentro
de nuestra area de conocimiento (revistas, congresos, jornadas. ..), donde los in-
vestigadores han podido reproducir extensamente los métodos empleados para
sus hallazgos y otros aspectos destacados de su trabajo.

La estructura y contenido de este libro obedece a la temdtica y organizacién
del propio proyecto investigador dirigido por los profesores Xosé Lopez y Xosé
Pereira de la Universidad de Santiago de Compostela. El proyecto general titulado
“Evolucion de los cibermedios espafioles en el marco de la convergencia digital”
consta de cuatro subproyectos que han abordado la realidad de los cibermedios
desde una perspectiva diferente segtn los objetivos concretos, metodologia par-
ticular, intereses y especializacion de sus respectivos investigadores.

El primer capitulo, coordinado por los investigadores principales del subpro-

yecto de la Universidad de Santiago de Compostela, analiza la disciplina de la =

arquitectura de la informacién desde su conceptualizacion hasta su traduccion
en précticas reales en el ambito de los medios. Aborda los métodos 6ptimos de

estructuracion y disposicion de los contenidos que favorecen el acceso del usuas
rio a la informacién. Analiza el papel del arquitecto de la informacién y los mo=

delos de arquitectura de la informacion existentes. Su aplicacién en la vida real.
se comprueba y lleva a cabo a través del andlisis y estudio de casos de tres mé:
dios® de la muestra total utilizada en el proyecto.

El segundo apartado, coordinado por quien esto escribe, se centra en el papé :
de la tecnologia en la evolucion de los cibermedios y en la distribucion multi=

SN
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pia:taforma, y estudia sus efectos en la produccion, distribucién y recepcién de
la informacién, en definitiva, en el propio proceso de comunicacién. Se com-
pruel?a el creciente uso de las redes sociales como fuente de informacion, la ten-
dencia a crear plataformas \inicas (CMS) en los medios nacionales para
formentar una mayor convergencia de contenidos y la polivalencia de los pe-
riodistas, cada vez més necesitados de formacion en estrategias SEO. Se de-
muestra como en las versiones digitales de los medios locales, la web se ha
consolidado como un canal limitado a la actualidad y a una produccion centrada
en la edicion, donde los contenidos exclusivos se restringen al medio analdgico.
Por otro lado, la tendencia generalizada al uso de Facebook y Twitter se revela
disimil en los cibermedios en funcién del uso que de ellos haga cada medio y
de la existencia o no de figuras como el community manager que marcan una
clara diferencia de grado entre los cibermedios estudiados.

Los profesores Cea y Rojo subrayan en este apartado como los nuevos servi-
cios y dispositivos méviles, aplicaciones, sistemas de gestién de contenidos y
herramientas personalizadas ofrecen grandes oportunidades para alcanzar nue-
vos mercados, generar nuevos ingresos y un crecimiento de los negocios perio-
disticos. Entre los factores que hoy revolucionan los modelos de negocio
sobresale el incremento de opciones para la distribucion en las que el contenido
y la publicidad pueden adaptarse mejor a los intereses y estilos de consumo de
los usuarios. La multipresencia de los medios de comunicacion en las diferentes
pantallas plantea nuevos interrogantes sobre cual puede ser ¢l mejor modo de
adaptar los contenidos a cada medio, o la estrategia de comunicacion especifica
y valor afiadido de cada soporte para aprovechar las nuevas oportunidades de
consumo de informacio6n, de interaccion y de participacién. Entre los retos que
plantea la evolucion tecnoldgica adquiere especial relevancia la mayor atencién
a los hébitos de consumo y demandas personalizadas de los usuarios.

El tercer apartado, coordinado por Ramén Salaverria, muestra una radiografia
dcllc.)s‘ usos multiplataforma en los medios a partir de los datos obtenidos del
andlisis de variables como la presencia de la firma y los elementos multimedia

€n las ocho noticias principales de los medios estudiados, durante dos periodos

al ales distanciados en el tiempo con cuatro capturas diarias de las paginas
[ Clpalqs _de los cibermedios, y el correspondiente seguimiento ¥ comparacion

la_s noticias en el medio matriz. Los resultados se han agrupado en medios de
"aliz Impresa, radiof6nica, televisiva y nativos digitales. En ellos se aprecia
_dyor dLISO de la ‘ﬁrma de las noticias en los cibermedios de matriz impresa,
e?lisosediofn :z‘tilzv:jdc‘ilgflrta@es y un empl,eo' de la misma casi inexistente en

e 10fonica. En estos Ultimos, sorprende el escaso uso de
_ 0 recurso multimedia. El recurso sonoro es el menos utilizado en



e

DE LA CONVERGENCIA DIGITAL A LA DISTRIBUCION MULTIPLATAFORMA

1a totalidad de los cibermedios, frente a un uso creciente del video en todos ellos.
Los nativos digitales son los medios que mas actualizan sus noticias, seguidos
de los cibermedios de matriz radiofénica. El analisis de las estrategias multipla-
taforma revela la tendencia a diferenciar los contenidos del medio matriz del di-
gital y a lograr un perfil multimedia de los periodistas. Se destaca el predominio
del modelo de negocio publicitario y la preferencia por el uso del video para la
publicidad. Por wltimo, se apunta la tendencia a implantar modelos de negocio
de pago novedosos para las ediciones digitales de los medios donde se aprove-
chen mejor los datos provenientes del conocimiento de las audiencias en Inter-
net, su participacion e interactividad.

El cuarto apartado, coordinado por el profesor Diaz Noci, se centra en el ané-
lisis del mensaje desde diferentes perspectivas y metodologias que amplian el
conocimiento sobre el modo en que se presentan y elaboran los contenidos in-
formativos de los cibermedios. Se dedica un capitulo a la presentacion de los
resultados de cada uno de los siguientes aspectos: la agenda tematica, los mitos,
la narratologia, la interactividad, la participacion, el hipertexto, la multimedia-
lidad, 1a fotografia, el disefio, los géneros y el estilo del mensaje.

El quinto y tltimo apartado aglutina, a modo de corolario y con una clara inten-
cionalidad practica, los resultados obtenidos tras la aplicacion del método etno-
grafico a cuatro cibermedios (RTVE.es, LaVanguardia.com, Lainformacién.com
y Vilaweb.cat). Sus autores tratan de reproducir las rutinas, decisiones y habitos
de trabajo mas significativos en el dia a dia de las redacciones analizadas. Su tra-

bajo permite conocer de cerca las consecuencias de la convergencia y la distribu- -

cién multiplataforma en las redacciones de los casos analizados.

Reflexion. Presente y futuro de los cibermedios y su investigacion.

Como consecuencia del impacto de la convergencia digital en las empresas

de comunicacion han surgido nuevas formas de gestion editorial y se han mo-

dificado sustancialmente aspectos tradicionales de la profesion periodistica que
afectan a los procesos productivos y organizativos de los medios, a sus conte-
nidos y sus relaciones con las audiencias.

Més recientemente, las posibilidades de distribucion multiplataforma han if-
troducido importantes modificaciones en los medios que apuntan a una nueva
direccion. Si la mayor parte de los cambios que origino la convergencia digit?
afectaron a los medios de forma ad intra o centripeta, las estrategias de distr
bucion multiplataforma se dibujan con un cardcter mas centrifugo y una pro-
yeccion de los medios ad extra.
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Las nuevas estrategias ad extra de gestion de los contenidos y productos pe-
riodisticos apuntan hacia una presencia multiple de los medios en los diferentes
soportes y dispositivos méviles, a las alianzas de las empresas de comunicacion
_entre siy con otras, como las de telefonia y telecomunicaciones-, a la conquista
de nuevos espacios en las redes sociales, y al desarrollo de aplicaciones méviles
especificas para la difusion de la informacion.

El conocimiento profundo de una realidad como la que aqui se reproduce
sienta las bases para el impulso de la innovacion en nuestro dmbito de estudio.
De ahi nuestro propésito de continuar trabajando en colaboracion con las em-
presas del sector, con el fin de alcanzar conjuntamente resultados de progreso y
desarrollo que ayuden a los medios de comunicacion de nuestro pais a despuntar
en el mercado internacional.

Convencidos de que la innovacion y desarrollo de los cibermedios es el ca-
mino a seguir para la mejora de su productividad y competitividad, concluimos
una etapa de investigacion centrada en la convergencia digital para adentrarnos
en otra desde donde seguiremos explorando la cambiante realidad de los medios,
en busca de nuevas formas de comunicacion que orienten en su proyeccion hacia
el futuro a las empresas, los profesionales, los investigadores, y los estudiantes
de periodismo y comunicacion.

Antes de iniciar tan apasionante proyecto, publicamos este libro que pretende
acrecentar el conocimiento de los cibermedios espafioles cuando se cumple su
mayoria de edad, convencidos de que a lo largo de los afios y desde su naci-
miento muchos de ellos han logrado alcanzar cierto grado de madurez. Somos
testigos de como su desarrollo ha ido acompafiado del esfuerzo, el desgaste, el
riesgo, la dificultad, el coste, los éxitos y los fracasos que conlleva estar en la
vangugrdia de 12.1 comunicacién. Ese es motivo suficiente para felicitarlos por
el camino recorrido y desearles lo mejor de cara al futuro, donde esperamos con-

mbuu' desde nu.estro trabajo en la consecucion de nuevas formulas rentables y
7@6 €éxito que ubiquen a los medios espafioles en el mercado global.

Con .el fin de contribuir en la construccion de bases solidas que propicien un
to diferencial en el desarrollo de la comunicacion en Espafia en el futuro pro-
mo, esta obra recopila los resultados de un estudio riguroso sobre el estado de
cibermedios espafioles en ¢l complejo e incierto panorama en el que se des-
eh{en. Nuestro trabajo muestra los efectos y consecuencias de la evolucion
s cibermedios y de la tecnologia en la prictica profesional, la organizacién
ructura de las empresas de comunicacion, los modelos de negocio, la ar-
ura de la informacién y el mensaje. ,

- 0 ile esta investigacion los medios de comunicacién se encontraban en un
€nto clave de reconfiguracién y re-invencion (Limia, Lopez y Pereira, 2010:
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17), 1a mayoria de los principales grupos empresariales estaban inmersos en algin
proceso de convergencia. El grupo de investigadores que firman esta monografia
ha trabajado de forma paralela a los cibermedios, estudiando y analizando los efectos
y consecuencias de sus cambios desde una perspectiva multifocal y amplia.

La observacién y el estudio de una realidad compleja como la nuestra, agra-
vada por los diferentes grados de intensidad y fases de transformacion inherentes
a la convergencia no se podria haber llevado a cabo sin una tenacidad y esfuerzo
improbo por parte de los investigadores que han trabajado en este proyecto.
Igualmente, merecen un reconocimiento especial, las empresas de comunicacion
que pese a las dificultades inherentes a todo cambio, han colaborado en la cons-
truccion del conocimiento, han compartido parte de su tiempo y experiencia con
nuestros investigadores y han aportado datos de gran valor para nuestro trabajo
que se recogen fielmente en este libro.

Una vez mis, y en contra de la préctica habitual en el ambito de la comunicacion,
investigadores y medios de comunicacion han entablado un diélogo de reflexién
y debate sobre los principales cambios que influyen en la profesion. Las metodo-
logias de investigacion empleadas en este proyecto han permitido un encuentro
enriquecedor y cercano entre el 4mbito académico y profesional. La inmersion de
los investigadores en las redacciones de los medios seleccionados para este estudio
ha permitido observar las rutinas de trabajo y realizar entrevistas a fondo a distintos
perfiles y categorias profesionales. El valor de los datos recabados a partir de estas
observaciones y entrevistas adquiere un papel protagonista en esta obra ilustrando
las afirmaciones recogidas en la mayoria de sus capitulos.

La red de investigadores que han participado en este libro ha ido escribiendo

transformacién a que esté siendo sometido el periodismo.

Al término de nuestra investigacién concluimos que pese a la crisis del sector '
se han ampliado los espacios de proyeccion mediética, los retos ante el futuroy
los &mbitos de investigacion que deberemos abordar en los proximos afios. Las
posibilidades de comunicacion se han multiplicado gracias a la convergencid
digital y la distribucién multiplataforma y han generado un periodismo cada veZ
més multimedia, multipresente y multiple como multiples son los estudios qué
van surgiendo en torno a él y sus posibilidades de proyeccién hacia el futuro:
La gran diversidad de iniciativas de comunicacion digital augura un crecimientf

la historia de los cibermedios espafioles a la vez que sucedia (Cfr. Diaz Nociy
Salaverria, 2003; Cabrera, 2004; Salaverria, 2005, Lopez y Pereira, 2010, entre
otros). Esta obra pretende proporcionar nueva luz en el mbito acadeémico y pro- f
fesional sobre el tema que nos ocupa, por lo que se dirige a los medios, los pe-
riodistas, los docentes, los investigadores y los futuros comunicadores interesados
en el presente y futuro de la profesion, y en las consecuencias de la vertiginosd

EVOLUCION DE LOS CIBERMEDIOS

exponencial del poder mediatico a quienes sigan la estela de la innovacién y
desarrollo frente a posturas conservadoras y ancladas en estructuras y modelos
del pasado que deberian ser sometidos a revision.

Nos queda manifestar nuestro mas sincero agradecimiento al Ministerio de
Ciencia e Innovacion, actual Ministerio de Economia y Competitividad, por la
financiacion de este proyecto, asi como a todas las empresas, periodistas y otros
grupos de investigacion que han colaborado con nuestros investigadores dedi-
cando parte de su tiempo y experiencia a la construccion de un saber cercano a
la realidad de la practica profesional y fundamentado en el rigor cientifico. Nos
honra haber trabajado junto a todos ellos y en especial, con cada uno de los au-
tores de esta obra.

Notas

1. Tal y como se menciona en el Prélogo de esta obra.

2. Los estudios sobre el grado de convergencia digital desarrollados por el grupo Infotendencias en el
proyecto SE]2006-14828-C06 sirvieron para demostrar que habfa tantos modelos de convergencia
como cibermedios.

3. La priorizacién de la rentabilidad y el incremento de las audiencias a cualquier precio, o la pérdida
de independencia han puesto en peligro los principios que dan credibilidad al ejercicio del periodismo
y los medios de comunicacién. La crisis que ha afectado al sector de la comunicacién no ha dejado de
dar beneficios a algunas de sus principales empresas, sin embargo, ha privado del ejercicio de la pro-
fesién a un 15 % de periodistas espafioles, en total, mds de 6.200 en abril de 2012 -segtin datos de la
FAPE- que han ido perdiendo sus puestos de trabajo desde 2008. En palabras de Elsa Moreno, presi-
denta de la FAPE los editores “se han rendido a la servidumbre de la audiencia o de la caja y anteponen

los beneficios a la ética”

4, Los medios analizados fueron: elpais.com, elmundo.es, 20minuros.es, lainformacion.com, RTVE.es,

telecinco.es, ideal.es, lavanguardia.com, cadenaser.com, canalsur.es, lavozdegalicia.es, etb.es,
elcorreo.com, diariodenavarra.es y vilaweb.cat.

5. Para no alargar en exceso esta introduccién, los mérodos especificos de cada temdtica particular se

plican de forma detallada en cada uno de los apartados y capitulos de la obra.

9. Los casos analizados en este caso fueron: Elpais.com, 20minutos.es vy Lavozdegalicia.es
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