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® ;Como te posicionas? 'T'
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® ; Cudles sén tus objethos’P

® ; Qué estategia tienes?

® ;Es suficiente, el murido on?
| valor, tu o tu cliente?
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El marketing de atracciéon

El cliente llega aiti a través de Internet o de los
medios sociales.
Ha mostrado interés por uno o varios de los
contenidos que has publicado.
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El marketing de atraccion

CREACION

CONVERSION
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El social media plan

ACTUALIDAD OBJETIVOS

ESTRATEGIA
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de nos encontramos?
Cual es nuestra trayectoria?

ISioN, vision y valores.
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emos esa presencia.

guidores, fans o suscriptores.
Demogratfia.

&

-

Imagen OFreepik

' 'ma
UNIVERSIDAD
DE MALAGA




Master en Direccién estratégica e innovacién en comunicacién | Abril de 2017 /OOZGn

SOGAL MEDIA STRATEGY

——
<
social

es de opinién y stakeholders

gagement
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El social media plan

Objetivos cualitativos

entar la notoriec

mplos
dad de'la marca.
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Objetivos cuantitativios

® Eiemplos \,
® Situar la marca entre las 10 ; 
del sector.

® Disponer de web/blog antes d'&s
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El social media plan

Al o ’
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El social media plan

Estrategia
® ;De cartera?
® ;De segmentacion?
® iDe posicionamiento?
@ ;Funcional?
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El social media plan

Estrategia
® Ejemplos:
® Crearé perfiles’en Twitter e Instagram

® Crearé una pagina en Facebook
@ Crearé un canal en Youlube JJ
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El social media plan

Estrategia
® Crearé una web/blog
® Publicaré dos'veces por semana en lasweb/
blog y un par de veces cada dia en mediosy;
sociales, excepto en YouTube, donde subiré |
un video cada martes, a las 10.30. _—
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El social media plan
Estrategia
® Daré la bienvenida a cada nuevo susgriptor,

fan o seguidor. {
® Responderé todos los comentarios. .. [ JJ
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El social media plan
Estrategia

® Todas mis publicaciones tendréan tfote:o
video.
@ Haré videos en directo {(uno por semana)

{
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El social media plan

Estrategia
® Estableceré una metodologia de trabajo en: i
medios sociales. '
® [ levare a cabo acciones especificas para =
captar mas seguidores, fans- suscriptores. JJ
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El social media plan
Estrategia

® |nvertiré en campanas en Google Adwords,
Facebook Ads, Twitter e Instagram.
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El social media plan

Estrategia
® [ncrementaré mi masa social un 35%
durante la aplicacion del plan.
® Conseguiré tres clientes (o un puestode
trabajo) en los proximos 12 meses..... | JJ
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El social media plan

Accidon de arranque
, ayuda a obtener
e idear y ejecutar

La accidon de arranquerne
mayor visibilidad. Se trat"
una accién impactahte (ul
una inversion mportan"&e en publicidad...)

evento, un sorteo,
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El social media plan

Calendario
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1% El social media plan
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1% El social media plan
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ponga en duda |a caJl' ad de nuestro producto

)
o la de nuestri conte |dcfs con independencia

del nimero de fans.,\ guidores o suscriptores

implicados. .\\‘” '
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El social media plan

una vez finaliz
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Gracias por vuestra atencion

Jordi Climent i Marti
CEO
soozon | social media strategy
#gentesonriente®
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