LA FACULTAD DE DESISTIR EN LOS CONTRATOS SOBRE CONT ENIDOS

DIGITALES.

Definicién de contenidos digitalesSegun el art. 59 bis 1. i) TRLGDCU son
“los datos producidos y suministrados en formatptal’, tales como aclara
el considerando 19 de la Directiva 2011/83 progsraplicaciones, juegos,
musica, videos...A su vez dichos contenidos digitaleien procurarse con
0 sin soporte material. Un soporte material seciagemplo un CD o un
DVD.

Regla general El actual régimen legal permite desistir de lostatos a

distancia sobre contenidos digitales suministradog con soporte material
como sin él. No obstante, como veremos a contidnatas excepciones son
tantas (sobre todo cuando se trata de contrat@e sohtenidos digitales sin
soporte material) que la regla general podria queesvirtuada. Y es que en
el fondo el legislador es consciente de las enodiiesiltades que plantea la

plena restitucion de las prestaciones en estel8pmntratos.

El desistimiento en los contratos sobre contenidatigitales con soporte
material: En estos casos el consumidor tiene un plazodzsiatir de 14 dias
naturales contados a partirl déa que el consumidor y usuario o0 un tercero
por él indicado, distinto del transportista, adcaie posesion material de los
bienes solicitados (Art. 104 b TR). No obstantesagi@rece el derecho de
desistimiento al desprecintar después de la entleg@porte que contiene las
grabaciones sonoras o de video precintadas o dgapnas informaticos
precintados (103. i). Segun este articulo, el derete desistimiento no sera
aplicable a los contratos que se refieran a: “lhisistro de grabaciones
sonoras o de video precintadas o de programagnafmos precintados que
hayan sido desprecintados por el consumidor y issdaspués de la entrega”.
Parece logico, de lo contrario podria comprar welecpla, verla en mi casa y
devolverla al dia siguiente sin coste alguno. Pummerir también que al
desprecintarla y ponerla en el DVD la pelicula ewsa correctamente, pero

en estos casos lo que debe ejercitar el consummdoes su derecho de



desistimiento sino la resolucion contractual, ya guiste incumplimiento de
la contraparte, que no ha suministrado el prodantperfectas condiciones
(siempre gque no haya sido fallo del aparato DVBg sie la propia pelicula)

En cuanto a los costes del desistimiento, segamtel08.1 TRLGDCU, el
consumidor solamente soportara los “costes diratgatevolucion”, salvo si
el empresario aceptdé asumirlos o no informé al wondor de que le

correspondia asumir dichos costes.

El desistimiento en los contratos sobre contenidafigitales sin soporte
material: dice parte de la doctrina que el régimen del derdetdesistimiento
en estos casos se equipara al de servicios, gersatamente ocurre en cuanto
al diesa quo, pero no en cuanto a las excepciones 0 a losscdstdesistir si

la prestacion ha comenzado.

ExcepcionesA lo primero que hay que hacer referencia es asjougsto en
el art. 103 m) TRLGDCU, segun el cual el derechaegstimiento no sera
aplicable a los contratos que se refieran a: “Hlisistro de contenido digital
gue no se preste en un soporte material cuandedacgn haya comenzado
con el previo consentimiento expreso del consumaassuario con el
conocimiento por su parte de que en consecuener@eisu derecho de
desistimiento”. En cuanto al fundamento de la est6lu parece que es claro:
se pierde el derecho de desistimiento cuando caaiknejecucion porque,
una vez comenzada, es imposible distinguir si esemidor ha satisfecho su
pretension (pudo incluso copiar el contenido). Ahaien, la ley hace mucho
énfasis en que para que se produzca efectivammiz pérdida tienen que
concurrir dos presupuestos mas, aparte de gquecbayanzado la ejecucion:
en primer lugar que la ejecucion haya comenzado ebnprevio
consentimiento expreso del consumidor, esto esjigaraccion positiva y, en
segundo lugar, que dicho consumidor sea plenanoemsciente de que al
comenzar la ejecucion pierde su derecho de degstion Como es logico,
esa consciencia solamente la adquiere si el enmreleaha informado
correctamente de ello por lo que los deberes denrcion estan plenamente



relacionados con el derecho de desistimiento. Rte enotivo sefala
CAMARA LAPUENTE al respecto que el derecho de d@signto en estos

casos es muy marginal, salvo en el caso de quepkesario no cumpla sus
deberes informativos y formales.

En definitiva, si, como suele acontecer en la practla conclusion del

contrato coincide con la ejecucion del mismo yrapeesario ha cumplido
correctamente sus deberes de informacion, el cadsumo tiene derecho de
desistimiento; ahora bien, puede pasar que ambogentios no coincidan. En
estos casos, en el lapso de tiempo entre la cadclukel contrato y la

ejecucion del mismo, el consumidor tiene derecllesastir (un maximo de

14 dias naturales).

Problema practico que se plantea si nos atenemodaaliteralidad de la
norma: A tenor del art. 103 m) TRLGDCU, cuando el sustim de
contenido digital ha comenzado con el consentiroierdgforzado del
consumidor, éste pierde su derecho de desistimidatmdamento: el
consumidor, una vez comenzada la ejecucion, pudosatsfechas sus
necesidades, pero ¢debe ser esta también la sologahdo se trata de
prestaciones digitales periédicas? La ley englaobla @xclusién estos casos,
pero no parece justo. Pensemos en los contratgsrdieios de contenidos
digitales de tracto continuo, por ejemplo, los E#0g de television por cable.
En estos casos el consumidor podria abonar solanpamte del servicio

prestado.

Dies a quolos 14 dias comienzan a contar a partir del d& qoe se celebra
el contrato, como ocurre en el contrato de sersidior tanto, como se ha
dicho antes, solamente habr& posibilidad de desisgl lapso de tiempo entre
la celebracion del contrato y la ejecucion del noispero un maximo de 14

dias naturales.

Costes del desistimientoEl art. 108. 4 b) TRLGDCU sefiala al respecto lo
que sigue: «el consumidor y usuario no asumird imngoste por:El
suministro, en su totalidad o en parte, de contedidital que no se preste en

un soporte material, cuand:° ElI consumidor y usuario no haya dado



expresamente su consentimiento previo a la ejecwaites de que finalice el
periodo de 14 dias naturales contemplado en elfort1 02;2.°El consumidor

y usuario no es consciente de que renuncia a seldede desistimiento al
dar su consentimiento; o bieh®El empresario no haya dado la confirmacion

con arreglo al articulo 98.7 o al articulo 99.2.

Leido el precepto, la pregunta que nos hacemassiguiente: ¢ qué tiene que
ocurrir para que el consumidor no tenga que asamgun coste por su
ejercicio del derecho de desistimiento, esto es,rgutendra que pagar nada

por lo hasta ese momento recibido y disfrutado?

a) Que el empresario no recabe el consentimiento sapdel
consumidor a que se inicie la ejecucion antes @efigalice el
plazo de 14 dias naturales contados desde la aeiébrdel
contrato.

b) Que el empresario no recabe la declaracion delucoidsr en
la que declara que es consciente de que pierdersaha de
desistimiento si comienza la ejecucién del contrato

c) Que el empresario no haya dado al consumidor larg@tion
del contrato celebrado, en la que debe incluirgeftamacion
precontractual exigida por el art. 97 TRLGDCU. (pamision
del art. 98.7 TRLGDCU).

CONCLUSION FINAL: parece que la finalidad que ha llevado al legisiadmantener

el derecho de desistimiento para los contratosesobntenidos digitales sin soporte
material es reforzar los deberes formales y dernmdicion del empresario. Si los
empresarios cumplen con tales deberes es casiiloigescontrar casos en los que el
consumidor tenga derecho a desistir, a no sen elstA, que el momento de celebracion
del contrato no coincida con el momento de la g@cudel mismo, lo que es inusual en

la practica.



