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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Pertinencia del estudio

Este trabajo doctoral pretende contribuir al avance del conocimiento analizando
los costes de las empresas que gestionan flotas de vehiculos conocidas por sus
siglas VTC (Vehiculos de Turismo con Conductor) y su utilizacion en la toma de
decisiones empresariales. Este dinamismo sectorial presenta una oportunidad

unica y subraya la urgencia de realizar un analisis con mayor profundidad.

La movilidad como elemento clave en el desarrollo econémico y social en Espafa,
destaca por su notable progreso e innovacidén de las infraestructuras
especialmente en aquellas zonas donde el turismo es un sector con gran peso en

la economia local.

Esta innovacion de infraestructuras de alojamiento como hoteles, apartamentos
turisticos y establecimientos de tipo bed and breakfast en la ultima década, ha
intensificado la necesidad de una movilidad eficiente, subrayando la importancia
de una optimizacion como foco primordial. El embellecimiento y la modernizacion
de las infraestructuras como resultado de esta transformacion han sido un iman

para un aumento sustancial en la afluencia turistica.

El desarrollo de sistemas de transporte eficientes y estratégicamente
estructurados es crucial para asegurar una experiencia de usuario de calidad
tanto para el turista como para la vida cotidiana de los residentes. Facilitar el
acceso Y la circulacion en las urbes, especialmente en aquellas con un fuerte
componente turistico, es clave para equilibrar la distribucién de los visitantes y

minimizar la congestion.

Ademas, la eficiencia en la movilidad no solo cataliza el progreso econémico local
al incrementar la competitividad y atraer a mas visitantes, sino que también incide
positivamente en el medio ambiente al promover practicas de transporte mas

sostenibles y contribuir a la reduccién de la huella de carbono.
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La situacion actual del sector esta ligada a los cambios en los modelos de
movilidad que se estan experimentando a nivel mundial. Estos cambios son
impulsados por varios factores clave, que incluyen avances tecnoldgicos, cambios
en las preferencias de los consumidores, preocupaciones medioambientales y la
evolucion de las politicas urbanas. La digitalizacion ha transformado la forma en
que las personas acceden a los servicios de transporte. Las aplicaciones moviles
de VTC, como Uber o Lyft, han revolucionado la industria al ofrecer una manera
mas conveniente y accesible de reservar viajes. Estas plataformas han aumentado
la competencia en el sector, presionando a las empresas tradicionales de taxi y

VTC para adaptarse e innovar.

La creciente demanda de servicios de transporte flexibles, eficientes y
personalizados facilitan a los consumidores la capacidad de reservar y pagar por
viajes facilmente a través de sus teléfonos moéviles. Ademas, existe una tendencia
creciente a elegir opciones de transporte compartido, alineado con un enfoque

mas consciente sobre la movilidad sostenible.

Esta conciencia sobre los problemas medioambientales esta llevando a un cambio
de comportamiento, dirigido hacia formas de transporte mas sostenibles. Esto
incluye no solo la eleccion de vehiculos eléctricos y de bajas emisiones, sino
también la integracion de los servicios VTC en un sistema de transporte
multimodal mas amplio, que pueda reducir la dependencia de los vehiculos
particulares y disminuir la congestion y la contaminacion en las ciudades. Estas,
estan reevaluando sus politicas de transporte para adaptarse a las nuevas

realidades y desafios urbanos.

Esto a menudo incluye regulaciones mas estrictas para los servicios como limites
en el numero de licencias o requisitos para vehiculos de bajas emisiones. Estas
politicas estan disefiadas para controlar mejor el impacto de estos servicios en el

trafico urbano y el medio ambiente.



El sector VTC, se encuentra en un punto de inflexion, impulsado por la innovacion
tecnoldgica, las demandas cambiantes de los consumidores, la creciente
importancia de la sostenibilidad y las nuevas politicas urbanas. Factores que estan
moldeando el futuro de la movilidad y requieren que las empresas del sector se
adapten y evolucionen para mantenerse competitivas y relevantes en un mercado

cambiante.

Un control de la gestion econdmica de la empresa, con foco en los costes,
margenes y actividades de las empresas de movilidad, junto con informacién
sobre la demanda, estructura econdémica del sector y las necesidades de los
clientes, es esencial para la correcta toma de decisiones en aspectos como el
analisis y control. Estableciendo cambios en los procesos de la empresa, en la
forma de comercializacidén y la gestion, asi como, en las particularidades del

tratamiento de estos.

Bajo este contexto, el presente estudio ha explorado las caracteristicas unicas de
las empresas que gestionan flotas de VTC. A partir de este analisis, se propone y
defiende la implementacion de un sistema de gestion de costes mixtos basado en
ordenes de trabajo, considerado “a priori” como el mas adecuado y eficiente para
esta industria y tipologia de empresa. Este enfoque no solo responde a las
necesidades especificas del sector, sino que también contribuye a optimizar la

gestion de recursos y mejorar la rentabilidad de las empresas involucradas.

La iniciativa de abordar este estudio doctoral sobre la gestion de costes en
empresas gestoras de flotas VTC, se origina en una combinacién de experiencia
practica y rigor académico. Una practica en la implantacion y adaptacion de
sistemas de gestion de costes en el sector transporte, con otras investigaciones
previas realizadas en el Departamento de Contabilidad y Gestion de la Universidad
de Malaga, que ha inspirado el ambito de investigacion de esta tesis. Reconozco
previamente que para que estos modelos sean efectivos, deben adaptarse a las

singularidades propias del sector.
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En el marco de esta investigacion, propongo un modelo tedrico de gestion de
coste mixto, basado en o6rdenes de trabajo, meticulosamente disefiado para
abordar las especificidades inherentes al sector. Este modelo no solo es
tedricamente solido, sino que también consideramos la posibilidad de incluir un
caso practico que demuestre su aplicabilidad y efectividad en un contexto real,

aunque esta inclusion aun esta sujeta a consideracion.

La eleccién de una metodologia de un modelo mixto de gestion de costes basada

en ordenes de trabajo se fundamenta en dos pilares esenciales:

1. Primero, confio en su pertinencia y adaptabilidad para las empresas del
sector. Esta metodologia favorece una asignacién de costes mas precisa y
ajustada a las actividades y procesos reales que se llevan a cabo en las
empresas, facilitando asi una toma de decisiones mas informada y
estratégica. Pero, ademas, este enfoque permite entender con mayor
claridad como se distribuyen los costes en funcién a cada servicio,

contribuyendo a una gestion mas eficaz.

2. Y, ensegundo lugar, subrayar la necesidad de una comprension exhaustiva
de los procesos productivos y las actividades especificas que caracterizan
a estas empresas. Mediante este enfoque, es posible identificar de manera
mas exacta el uso de recursos, los tiempos de ejecucion y los costes
asociados a cada uno de los servicios prestados. Este nivel de detalle en
base a cada orden de servicio es crucial para mejorar la gestién e

incrementar la eficiencia y rentabilidad.

Por lo tanto, esta tesis doctoral se justifica por la necesidad latente de contar con
informacion detallada y fidedigna sobre los procesos productivos, las actividades
empresariales y la estructura de costes en el sector. En consecuencia, nuestro
objetivo encuentra su justificacion en desarrollar un marco conceptual y
metodologico que permita disefiar y definir un modelo de gestién de costes

especifico y adaptado a las caracteristicas unicas de este sector.
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Esta herramienta no solo mejorara la comprension de las dinamicas internas de
las empresas, sino que también facilitara una gestiéon mas eficiente y adaptada a

los desafios contemporaneos que afronta este sector.

En conclusion, estamos convencidos de que la gestion de costes es una
herramienta de valor relevante para la gestion de flotas en el sector VTIC y su
implementacion puede ayudar a gestionar con precisidon y comprender los
procesos empresariales, aspirando a contribuir al desarrollo y mejora continua de
las empresas, otorgandoles un marco mas claro y fundamentado para sus

decisiones operativas y estratégicas.

Objetivos de la investigacion

El objetivo de esta investigacion es validar la hipétesis principal, que postula que
la metodologia de calculo de costes basada en érdenes de trabajo sea eficaz,
factible y sostenible para gestionar la informacion econdmica en empresas

dedicadas a la gestion de flotas de VTC (Vehiculos de Turismo con Conductor).

Para alcanzar este objetivo primordial, se ha emprendido el disefio y desarrollo de
un modelo de gestion de costes especifico para este tipo de empresas. Este
enfoque se examina a través del analisis experimental de un caso representativo
del sector, lo que permite evaluar la hipotesis propuesta desde dos perspectivas:
primero, mediante el estudio detallado de la realidad de las empresas en cuestion
y, segundo, a través de la verificacion empirica de la utilidad y viabilidad del

modelo.

Esta verificacion se realizara mediante el seguimiento de su implementacion y su
aplicacién en la planificacion y control estratégico de las organizaciones, una fase
que, aunque excede el alcance de este trabajo, es esencial para comprender
plenamente los resultados del estudio. En base a este objetivo central, se definen

dos objetivos especificos que son fundamentales para la investigacion:
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1. Estudio de Procesos Productivos: Realizar un analisis exhaustivo de las
caracteristicas de los procesos productivos en las empresas del sector
VTC. Este estudio busca comprender en profundidad como estas

empresas operan y qué factores son cruciales en su gestion diaria.

2. Marco Conceptual para Gestores de Flotas VTC: Proporcionar a los
gestores de flotas VTC un marco conceptual y metodolégico de referencia
para el desarrollo de una metodologia de céalculo de costes basada en
ordenes de trabajo en sus organizaciones. Este marco incluira una
propuesta detallada de codificacion y procedimientos que integre
elementos comunes y particulares de las empresas del sector,

determinantes en la configuracion y éxito del modelo propuesto.

Estos objetivos buscan no solo corroborar la hipétesis principal sino también
ofrecer herramientas practicas que mejoren la gestion y eficiencia en el sector de
flotas VTC, contribuyendo asi a su desarrollo sostenible y estratégico.

Metodologia de la investigacion empirica

En el desarrollo de esta investigacion, se ha seleccionado el método de estudio
de caso, conforme a las directrices establecidas por Yin (1993) y Scapens (1990).
Esta metodologia es idonea para examinar las variables pertinentes en un
contexto real, integrando el entorno especifico como un componente esencial del

fendmeno estudiado.

Yin (1993) resalta la importancia de considerar el contexto en el analisis de casos,
mientras que Scapens (1990) enfatiza la comprension de la naturaleza practica
de los sistemas de informacion para la gestion, abarcando aspectos como

técnicas, procedimientos y sistemas operativos.

La metodologia de calculo de costes basada en ordenes de trabajo es un enfoque
conocido que puede usarse para conceptualizar un fendmeno nuevo y para

contrastar teorias formuladas.
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Ambito este tltimo en el que se ha desenvuelto nuestra investigacion, orientada a
contrastar la siguiente hipétesis fundamental: La metodologia de calculo de costes
basada en ordenes de trabajo es una herramienta util, viable y sostenible para la
gestion de la informacion econdmica en las empresas gestoras de flotas del sector
VTC.

En el marco de la metodologia de estudio del caso, nuestra investigacion se ha
desarrollado como experimentacion, que ha conseguido los objetivos planteados
y concretados en un analisis empirico e implantacién realizada en una de las
empresas mas importantes del sector en Valencia; la empresa nos ha pedido
discrecionalidad y la denominaremos como “Valencia Cars S.L.”. En
consecuencia, nuestra investigacion incluye un analisis descriptivo y exploratorio
junto a un disefio de utilidad constatable. El desarrollo del proceso de
investigacion expuesto a lo largo de los capitulos de nuestro trabajo puede

resumirse en las siguientes fases:

En primer lugar, se identifico el objeto de la investigacion: el disefio de una
propuesta de modelo gestion de costes basado en ordenes de trabajo para las
empresas que gestionan flotas de VTC. En consecuencia, para este sector el

objetivo genérico se concretd en dos objetivos especificos:

Como primer objetivo; desarrollar un estudio de las caracteristicas del proceso
productivo de las empresas del sector. Y como siguiente: ofrecer a los gestores
de estas empresas caracteristicas que configuran el marco conceptual de dicha
herramienta en esas organizaciones, y cuyo conocimiento puede orientarles para
futuros desarrollos de un modelo de gestion de costes en sus propias

organizaciones.
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Una vez definidos los objetivos, se realizd una revision bibliografica sobre el
modelo de gestidn costes basado en ordenes de trabajo, y, de los procesos que
definen la cadena de valor de las operadoras prestadoras de este servicio, para
delimitar y contextualizar la realidad objeto de estudio y establecer las bases para

el estudio experimental que abordariamos.

Tras un posterior estudio de la realidad de la empresa citada, procedimos a
establecer la propuesta del modelo. Dicha implementacion se realizé durante 12
meses, en los que se realizaron entrevistas a los diferentes responsables de la
empresa, lo que permiti6 conocer desde dentro el funcionamiento y proceso
productivo de la empresa, cuestion indispensable para elaborar un modelo de
contabilidad analitica. En nuestra investigacion, hemos usado herramientas de
control de costes propias, disefiadas para leer y extraer datos mediante sistemas
basados en hojas de calculo integradas con tablas de datos extraidas en formato
SQL. Estos sistemas extraen datos directamente de las plataformas de movilidad
y son cruciales para un analisis exhaustivo del modelo de negocio en estudio. Esta
metodologia nos permite realizar una contabilidad analitica detallada y un control
eficiente de la empresa especifica en cuestion. Mediante este enfoque,
analizamos de manera minuciosa la relacidén entre los ingresos y los costes de los
servicios ofrecidos, considerando variables tales como periodos de tiempo,
modelos de vehiculos, distancias de los trayectos, franjas horarias,
estacionalidades y las posibles diferentes modalidades de servicio. Una vision
profunda del rendimiento de los procesos y actividades en la organizacion,

permitiendo identificar areas de mejora y optimizacion.

Estructura y desarrollo de la tesis

La estructura de esta tesis doctoral esta cuidadosamente organizada en cuatro
bloques distintos, distribuidos a través de cinco capitulos meticulosamente
estructurados. Cada capitulo posee un enfoque y proposito especificos,
permitiendo una exploracion detallada y coherente de los temas clave abordados

en esta investigacion.
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Primer Bloque: Fundamentos Conceptuales (Capitulo 1)

Su objetivo es establecer un solido fundamento conceptual. En él se introducen y
se clarifican los conceptos esenciales que seran fundamentales a lo largo de la

tesis.

Este capitulo no pretende profundizar en la metodologia de los costes basados en
ordenes de trabajo, un tema explorado en la literatura académica y empresarial,
sino facilitar la comprension de las técnicas y herramientas pertinentes a un

amplio espectro de lectores, para quienes se aproximan a él por primera vez.

Segundo Bloque: Analisis del Proceso Productivo en Empresas Gestoras de
Flotas de VTC (Capitulo 2)

El segundo bloque de la tesis, representado por el Capitulo 2, se enfoca en el
analisis exhaustivo del proceso productivo en las empresas gestoras de flotas
VTC. Este capitulo aborda de manera detallada la cadena de valor de dichas
empresas, desmenuzando minuciosamente los procesos de negocio, corporativos
y de apoyo que son cruciales para su operacion. El andlisis llevado a cabo en este
capitulo es vital para cimentar el modelo de contabilidad analitica que
proponemos, ofreciendo una vision integral de la estructura de costes, un

elemento clave en nuestra metodologia basada en érdenes de trabajo.

Tercer Bloque: Caracteristicas del Modelo de Contabilidad Analitica
(Capitulos 3 y 4).

Los Capitulos 3 y 4 constituyen el tercer bloque, enfocandose en la presentacion
y explicacidon del modelo de contabilidad analitica disefiado especificamente para
empresas gestoras de flotas de VTC. El tercer capitulo aborda la clasificacion y
codificacion de las estructuras integrantes del modelo, mientras que el cuarto se
centra en estudiar el mapa de asignaciones, el inventario de impulsores, las bases

de reparto y la informacién adicional necesaria para construirlo.
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Cuarto Bloque: Aplicacion Practica y Conclusiones (Capitulo 5,

Conclusiones)

El quinto y ultimo capitulo de esta tesis aborda la fase critica de desarrollo,
implementacion y evaluacion de nuestro modelo de contabilidad analitica en la
empresa gestora de flotas VTC seleccionada. Este capitulo no solo demuestra la
aplicabilidad practica del modelo propuesto, sino que también proporciona un
analisis meticuloso de los informes generados a través de la implementacion del
modelo, utilizando herramientas informaticas avanzadas disefiadas para el control
de costes. Concluyendo la tesis, este capitulo sintetiza las conclusiones clave,
reflexiona sobre las limitaciones del estudio y sugiere posibles direcciones para
investigaciones futuras que podrian enriquecer y extender los descubrimientos de

esta investigacion.

La estructura de esta tesis, compuesta por bloques y capitulos meticulosamente
diseflados, ha permitido un analisis coherente y profundo de la metodologia de
calculo de costes en el ambito de este tipo de empresa. Cada seccidon ha
contribuido de manera significativa a una comprensién integral del tema,
culminando en una sintesis exhaustiva de los hallazgos principales y en la
formulacion de recomendaciones orientadas a futuras investigaciones en este

campo.
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CAPITULO I: Modelos para el calculo,
analisis y control de costes para el
sector VTC (Vehiculos de Turismo con
Conductor)
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1.1 introduccion

En la actualidad, la gestion de cualquier actividad empresarial se instrumentaliza
a través de soluciones informaticas especificas para la gestion de datos que

permiten una correcta implementacion, operatividad y facilidad en su uso.

Por lo tanto, la innovacion de los sistemas informaticos que permiten acceder a
soluciones especificas con un coste asequible asociado de acceso, unido al
volumen de datos generados por el propio desarrollo de las empresas, a raiz de
las necesidades analiticas derivadas de una “globalizacion tecnificada” ' de la
economia, ha obligado a las empresas a demandar soportes tecnoldgicos que
permitan mecanizar y automatizar el procesamiento de toda aquella informacién
relativa a sus diversas areas de gestion (personas, logistica y aprovisionamiento,
contabilidad, finanzas, facturacién, operaciones, comercial...etc.), constituyendo
sistemas integrados que conforman el nucleo de su sistema de informacion para

la gestion, los conocidos como —Enterprise Resource Planning (En adelante ERP).

Los sistemas ERP, han experimentado una transformacion significativa,
orientdndose cada vez mas hacia el fortalecimiento de las areas de inteligencia de
negocio o las denominadas “Business Intelligence” (Bl). Esta evolucion responde
a la necesidad creciente de las organizaciones de tomar decisiones basadas en
datos precisos y analisis exhaustivos. (Carrasco & Sanchez Toledano, 2024).
Actualmente, no solo gestionan las operaciones cotidianas de una empresa y
actuan como eje central para la recopilacion y el procesamiento de datos, pues

se integran con una tecnologia avanzada que permite esta funcionalidad.

Esta evolucidn, ha llevado a una mejora sustancial en la calidad del analisis de Bl,
con la capacidad de procesar grandes volumenes de datos, los ERP modernos
proporcionan insights mas precisos y relevantes. Esto permite a las empresas
identificar tendencias, prever escenarios futuros y tomar decisiones estratégicas

informadas.
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Ademas, el surgimiento e integracidon de la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico en los sistemas ERP ha supuesto un salto cualitativo. Estas tecnologias
permiten automatizar procesos de analisis complejos, identificar patrones ocultos
en los datos y generar recomendaciones proactivas para mejorar la toma de

decisiones.

Otro aspecto ha sido la mejora considerable de la usabilidad de los sistemas ERP
en el ambito de Bl, con interfaces modernas mas intuitivas y personalizables,
permitiendo a los usuarios acceder y analizar datos con mayor facilidad. Esto
facilita que diferentes perfiles dentro de la empresa, desde analistas de datos
hasta ejecutivos, puedan interpretar y utilizar la informacion de manera efectiva.
Desarrollando diferentes niveles de informacion en funcién de nivel gerencial u

operacional que facilite esa toma de decisiones.

Los sistemas ERP actuales estan disefiados para ser interoperables y pueden
comunicarse y trabajar juntos con otras plataformas y sistemas de informacion.
Esto es crucial para la contabilidad analitica y la Bl, ya que permite integrar y
analizar datos de multiples fuentes, incluyendo redes sociales, sistemas CRM, y
tras aplicaciones empresariales. Con la capacidad de procesar y analizar datos en
tiempo real, los sistemas ERP modernos proporcionan informacion actualizada
que es esencial para la toma de decisiones rapida y eficaz. Esta caracteristica es
particularmente valiosa en entornos empresariales dinamicos donde las
condiciones del mercado y las demandas de los clientes pueden cambiar
rapidamente. No obstante, ante el aumento de la regulaciéon en torno a la
privacidad y seguridad de los datos, los ERP contemporaneos incorporan
caracteristicas avanzadas de seguridad y cumplimiento. Esto asegura que los
datos utilizados. para Bl no solo sean precisos y oportunos, sino también
manejados de acuerdo con las normativas vigentes. En este contexto, resulta
l6gico suponer que no seria efectivo articular el control del coste de cualquier
tipologia de empresa y, en particular, en el sector de la VTC, sin la utilizacion de
tales herramientas, su integracion en los sistemas de informacién econdmicos de

la entidad y el empleo de software especifico para su gestion.
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Para el trabajo, hemos optado en consonancia con las caracteristicas de la
tipologia de las empresas de servicio en estudio, por hacer nuestra propuesta de
modelo de gestion y contabilidad analitica basada en un modelo de costes mixto,
basado en una estructuracidon organica del coste, identificando costes por centros
y actividades, identificando individualmente las 6rdenes de trabajo, con las que

articulan las prestaciones especificas de servicios a sus clientes.

En este trabajo, por tanto, se efectua una propuesta concreta de desarrollo que
nos permite poner de manifiesto las dificultades y circunstancias que rodean tanto
la propia modelizacién de este, como su posterior implantacién, y la explotacion
de la informacion generada por éste, propdsito que constituye, a nuestro juicio,

un importante valor afadido a nuestro trabajo.

Asi, en este capitulo describimos la metodologia y nomenclaturas utilizadas,
explicando su funcionamiento para proponer, en capitulos posteriores, un modelo
especifico para empresas que gestionan flotas de vehiculos VTC, desarrollado y

adaptado para el uso del modelo.

Consideramos oportuno introducir con caracter previo el marco legislativo y los
sistemas tecnoldgicos de tratamiento de informacion, para seguir analizando las
particularidades de un modelo de costes, sobre las caracteristicas de la
metodologia mixta por érdenes de trabajo propuesta. Este analisis inicial, que sera
el primer y segundo epigrafe del capitulo, pretende proporcionar un contexto

general y una comprension basica de estos aspectos fundamentales.

Para el desarrollo de esta tesis, abordaremos la metodologia de los costes
propuesta (mixta organica por oOrdenes de trabajo) de manera concisa,
enfocandonos en ofrecer una vision esencial sobre su filosofia subyacente y su
evolucion historica. Esta aproximacion sintética se justifica por la amplia
aceptacion y comprension que esta metodologia ostenta en los ambitos

académicos y profesionales.
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Nuestro analisis se centrara en destacar los aspectos fundamentales de la
metodologia, subrayando tanto sus principios tedricos como las implicaciones
practicas que han contribuido a su posicion consolidada en el estudio y la
aplicacion de la contabilidad de costes. Con esto, buscamos proporcionar una
base solida y una perspectiva clara que permita a los lectores comprender mejor
su relevancia y aplicabilidad en contextos contemporaneos de gestion financiera

y empresarial.

1.2 introduccioén a los modelos de Contabilidad de costes

El coste en sentido econdmico representa el consumo en unidades monetarias de
los bienes y servicios necesarios para la produccion de un bien o servicio. La
funcion de la contabilidad de costes se centra en el calculo de los diferentes
consumos Y la valoracion econémica, de los elementos de entrada (inputs), de los
de salida (outputs) y de cualquier objeto de coste que tenga valor informativo para
la gestion. El objetivo es generar informacion para la planificacién, el analisis y el
control de la produccién y los costes, segun el estudio de gestion de costes
implica la meticulosa identificacién y asignacién de costes, directos e indirectos,

a cada orden de trabajo.

Este proceso incluye el establecimiento de presupuestos detallados y el analisis
exhaustivo de las variaciones entre los costes reales y los presupuestados,
permitiendo una comprension profunda de las eficiencias o ineficiencias
operativas. Es crucial diferenciar entre los costes indirectos de produccion,
aquellos gastos no directamente atribuibles a esta, como el mantenimiento
general de maquinaria, instalaciones o la electricidad del taller, y los costes
indirectos generales, que abarcan gastos mas amplios de la organizacién, como
los administrativos, gerencia y de marketing, como factores productivos aplicados
a cada orden de trabajo. Esta informacion critica para la empresa es la base de la

contabilidad analitica y se dirige a los responsables de la empresa.
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Planificar el céalculo del coste de las diferentes estructuras de valor informativo
para la empresa es el punto de partida para conocer el proceso productivo de la
misma, en la medida en que este representa el nucleo de la modelizacién del

sistema de contabilidad analitica.

El proceso productivo se materializa sintético en elementos de entrada que, una
vez transformados por la empresa, se convierten en otros elementos de salida —
los bienes y servicios de la entidad presta—. Esta relacion se puede apreciar en

la figura 1.

PROCESO PRODUCTIVO

e ———

OUTPUTS

(Bienes y Servicios)

INPUTS / EMPRESA |
(Bienes y Servicios) l'— Estructura de transformacién

/
!
I
|
\

\

~—_—————

Figura 1 Transformacién econémica de elementos.

Fuente: Elaboracién propia

En consecuencia, el modelo de costes debera representar el proceso productivo
de la empresa, analizando, para las distintas fases del proceso, los consumos
economico-técnicos realizados y destacando aquellos conceptos cuya

informacion de costes sea relevante (prestaciones internas, desviaciones, etc.).

El modelo de costes podria asimilarse a un mapa cartografico del proceso
productivo y de negocio de la empresa, identificando cédmo se comportan los
consumos en la empresa y los criterios utilizados para valorar los recursos
consumidas y su equivalente monetario, aplicadas, imputadas o asignadas en
cada fase del proceso de calculo y formacion del coste. La metodologia utilizada
para el modelo de costes debe, por tanto, ser consistente con la estructura de la
empresa, su proceso productivo y las necesidades de informacion de ésta,
aunque también influye, en su configuracion final, la disponibilidad de informacion

sobre los procesos y consumos.
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INFORMACION DISPONIBLE w

ESTRUCTURADE LA EMPRESA) METODOLOGIA DE CALCULO MODELO DE COSTES

PROCESO PRODUCTIVO

NECESIDADES DE INFORMACI@ J

Figura 2. Informacién y metodologia de un modelo de costes.

Fuente: Elaboracién propia

En el contexto de la gestion empresarial, los modelos de costes ofrecen marcos
conceptuales para comprender la estructura y la dinamica de los costes dentro
de una organizacion. Independientemente del modelo de asignacion de costes
utilizado, se requeriran esquemas de captacion, procesamiento de la informacion
y emision, respecto de las magnitudes que funcionan en el ambito interno, que

permitan dar respuesta a las necesidades informativas gerenciales.

1.2.1. Modelos de contabilidad analitica en la literatura académica y la

practica empresarial

La literatura y la practica empresarial propone distintos sistemas de costes. La
eleccidn de uno u otro o la configuracion de uno propio de la entidad que decide
implantarlo dependera de las necesidades de informacion para la gestion, los
datos disponibles en los sistemas de informacion y las opciones reales que se
presentan para elaborar la informacién. Uno de los parametros clave que es
preciso considerar se vincula a la tipologia de produccion sobre la que se

estructura su proceso productivo.
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1.2.1.1. Tipos de produccion

Los procesos de produccion son fundamentales en cualquier industria,
determinando la eficiencia, la calidad y la flexibilidad en la obtencion de bienes y

servicios.

En este contexto, se pueden identificar diversas clasificaciones que permiten
entender mejor su funcionamiento y caracteristicas. En un primer andlisis, se
distinguen segun su rendimiento temporal, seguido por una clasificacion segun la
diversidad de productos obtenidos. Ademas, se pueden examinar segun las fases
o etapas de operacién, y finalmente, segun el nivel de integraciéon de sus
elementos. Esta segmentacion ofrece una vision detallada de la complejidad y

variedad de los procesos productivos contemporaneos (Bueno, 2007).

En un primer estadio, y en virtud del rendimiento temporal logrado por el proceso,

se puede hablar de:

— Produccioén continua. Procesos en los que la transformacion de materias
primas en productos se realiza de forma ininterrumpida en el tiempo.
Ejemplos conocidos son: plantas de refino de petrdleo, plantas
petroquimicas, altos hornos, etc. También se puede incluir en esta tipologia
los procesos repetitivos de produccion en masa (caso de las cadenas de
montaje de automdviles, de electrodomésticos, o del calzado,
embotelladoras, y otros bienes duraderos o no duraderos). El lograr

economias de escala es el objetivo de estos procesos.

— Produccioén intermitente. Procesos que no requieren continuidad en el
tiempo. Actua con productos no tipificados y los componentes del proceso
pueden ser polivalentes o con funcion multiple. Es el ejemplo de las obras
publicas, construccion naval y talleres de reparacidén, entre otros. La
llamada produccion por pedido o por encargo es una forma tipica de esta

produccion intermitente.
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En una segunda instancia, los procesos de produccion pueden clasificarse

atendiendo al numero y diversidad de sus salidas, outputs o gamas de productos

obtenidos. De esta manera se puede hablar de:

Produccion simple. Proceso que elabora un solo tipo de producto de

caracteristicas técnicas homogéneas.

Produccion multiple. Proceso que obtiene varios productos diferenciados
y que técnicamente pueden ser interdependientes o no. En el primer caso
se habla de produccion multiple independiente o con procesos
simultaneos; en el segundo, si del proceso se obtienen diferentes
productos con factores comunes, se define la produccion compuesta o
conjunta, y si los factores se pueden aplicar alternativamente a uno u otro

proceso y producto, se tiene la produccion alternativa.

En tercer lugar, los procesos de produccion se pueden ordenar segun las fases o

etapas en las que se desarrollan los flujos de operaciones, a saber:

Produccion unietapa. Procesos en los que la transformacion se efectua

en un solo flujo de operaciones (sistema de fabricacion convencional).

Produccion bi-etapa. Procesos en los que se diferencian dos fases o flujos
de operaciones con diferentes caracteristicas técnicas: fabricacion vy
montaje; por ello, se puede hablar de dos categorias de «articulosy:

componentes y productos acabados, respectivamente.

Produccion multietapa. Procesos complejos en los que se integran
diferentes flujos de operaciones o etapas, tanto de fabricacion de partes y
componentes de las lineas de produccion, como del montaje de estos
componentes en subconjuntos y de estos en conjuntos o productos

terminados.
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Finalmente, a los efectos del presente trabajo, en una cuarta instancia, los

procesos productivos se organizan en virtud del nivel de integracién o agregacion

de los elementos del sistema:

Produccion centralizada. Procesos en los que sus elementos se integran

en una sola planta o taller industrial.

Produccion descentralizada. Procesos en los que sus elementos se
descomponen o se repiten en mas de una planta transformadora, por lo
que se tiene un sistema localizado en diferentes ubicaciones. Situacién que
exige determinado sistema logistico para combinar y transportar los

elementos productivos.

1.2.1.2. Modelos de Coste

De acuerdo con las alternativas para la captacion y las diferentes entidades y

objetos analiticos que permiten articular el calculo de costes, pueden distinguirse

las siguientes alternativas:

Sistema de costes organicos e inorganicos

Una primera alternativa clasica realiza la distinciéon, atendiendo al proceso
de imputacion de costes al portador y, distingue entre Sistemas
organicos y Sistemas Inorganicos. Esta distincion se fundamenta en los
tres conceptos esenciales del proceso productivo: Clases o elementos de
coste, Centros o lugares de coste, y Objetos o portadores finales de
Costes (Requena, JM 2008). Cuando el sistema de costes abarca estos
tres aspectos, nos encontramos ante los Sistemas de Costes
Organicos, los cuales vinculan los factores productivos (Clases de Coste)
a la actividad realizada en los centros (Lugares de Coste), asi como a la
desarrollada con el producto o servicio (Portadores de Coste), reflejando

la estructura real del proceso de formacion del coste.
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En contraste, cuando el sistema de costes no contempla los lugares de
coste, nos enfrentamos a los Sistemas de Costes Inorganicos, los
cuales relacionan el valor del consumo de los factores directamente con
los portadores, es decir, con la estructura real del proceso de formacion
del coste. Por lo tanto, cuando el proceso adquiere la complejidad
necesaria o util para el reparto y analisis de los costes localizables en los
diferentes centros de coste, nos encontramos en el marco de los sistemas

organicos o por centros.

En caso contrario, nos enfrentamos a los llamados sistemas inorganicos,
utilizados para la modelizacion de los procesos de produccion y para el
calculo, analisis y control del coste. Se trata, por tanto, de modelos con una
menor riqueza y detalle informativo, que han sido objeto de intensas

criticas, por sus evidentes limitaciones, por la literatura académica

Costes completos y costes parciales

Los modelos a costes completos, que se basan en la distincidn entre costes fijos

y variables, son aquellos que imputan a los portadores los costes, tanto fijos como

variables, (de todas las clases) generados en el proceso productivo, los modelos

que corresponden a este grupo son:

o Full-Costing o Coste Completo

o Full-Costing Evolucionado o Production-Costing, discriminando entre

los denominados Costes Intrinsecos (Cl) y los costes a reintegrar (CAR)

Los modelos a costes parciales histéricamente aparecen para paliar las

deficiencias de informacion del modelo a costes completos Full- costing. Estos

modelos incorporan a los portadores solo parte de los costes generados en el

proceso productivo. A este grupo pertenece el modelo Direct-Costing en sus

distintas modalidades. (Horngren, (2020))
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— Costes historicos y costes predeterminados (Polimeni, (2003)

Los Sistemas de Costes Historicos son aquellos en los que se determinan las
magnitudes una vez transcurrido el periodo, con datos reales o retrospectivos.
Por responder a un enfoque retrospectivo, solo podra proporcionarnos
informacion a posteriori. Por ello, la empresa tendra informacién exacta, pero no

podra establecer un control.

En los Sistemas de Costes Predeterminados la determinacion de las magnitudes
se efectua a partir de una prevision de costes que sirve de base para una
comparacion posterior con las realizaciones, analizando las desviaciones y

adoptando las medias correctoras que sean necesarias.

Como consecuencia de ello, en estos sistemas de coste se obtiene informacion
que sirve a la empresa para poder establecer un control, lo que no ocurria en los
Historicos. Estas magnitudes predeterminadas son previsiones de una realidad
que aun no ha sucedido, pero que responde a un analisis cientifico, econémico-
tecnologico, y objetivamente realizado para establecer cual debe ser la proxima
realidad si se cumplen las condiciones de eficiencia técnica y econdmica.
(Gonzalo Angulo, J. R. (2019)

De la combinaciéon de estas dos clasificaciones, se obtienen los cuatro sistemas

basicos de determinacién y andlisis de costes:

— Modelos Historicos:

o Inorganicos: Estos modelos solo calculan cifras reales y no consideran
la informacion sobre los distintos centros de coste dentro de la
empresa. Por lo tanto, solo ofrecen una vision retrospectiva de como
los diversos factores de produccion influyeron en los resultados. Por
ejemplo, el modelo anglosajén de coste por pedidos o por 6rdenes de

trabajo.
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O

Organicos: Estos modelos capturan la influencia de los factores en los
centros de coste y, a su vez, en los resultados, aunque solo trabajan
con cifras reales. Son mas completos que los modelos inorganicos, ya
que reflejan mas fielmente el proceso real de generacion de costes en

la empresa, aunque la informacién es unicamente real.

— Modelos Predeterminado:

O

Inorganicos: Estos modelos ignoran la existencia de centros de coste
en la empresa y trabajan con cifras previstas. Esto permite compararlas
con las cifras reales al final del periodo y calcular las desviaciones.
Aunque no consideran la influencia de los centros de coste en los
resultados, aun permiten cierto grado de control sobre los factores que
afectan a los resultados. Por ejemplo, el modelo anglosajén de coste

estandar.

Organicos: Estos son los modelos mas completos, ya que, ademas de
reflejar el proceso real de generacion de costes en la empresa, también
trabajan con cifras previstas. Esto permite comparar las cifras previstas
con las reales al final del periodo y calcular las desviaciones que puedan
surgir. Por lo tanto, proporcionan la maxima informacion y permiten un
mayor control sobre los costes. Por ejemplo, el modelo por secciones

de Schneider.

Otro importante valor afadido a la modelizacion del calculo, analisis y control de

costes viene de los sistemas de costes predeterminados (Donoso Anes, R,

Donoso Anes, A. (2011)), que suponen introducir valores prospectivos para las

principales magnitudes derivadas de la planificacion estratégica y operativa de las

empresas convertidos en objetivos presupuestarios que, comparados con los

datos reales del periodo, permiten conocer las desviaciones producidas y realizar

una valoracion de la gestion realizada, orientando las medidas correctoras que

permitiran la regulacién de las empresas.
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Ademas, suponen una herramienta esencial para orientar los modelos de
contabilidad analitica como instrumento de gran utilidad para la presupuestacion

y el control de la actividad empresarial.

En el caso de no trabajar con tales predeterminaciones optariamos por sistemas
a costes historicos, apropiados cuando por carecer de experiencias previas
suficientes en el calculo de costes y en el seguimiento y control de la planificacion
presupuestaria de la entidad, es preciso acumular experiencia suficiente para el
desarrollo de sistemas predeterminados (Saez Torrecilla, A., Fernandez Fernandez,

A.y Gutiérrez Diaz, G. 2010)

Como se ha indicado anteriormente, debe ser la propia configuracion real del
proceso productivo de cada empresa la que aconseje que modelo se adapta
mejor a las necesidades informativas gerenciales.

De esta forma, la literatura y la practica empresarial ha desarrollado distintos
sistemas de costes que constituyen los referentes basicos que deben orientar

nuestra propuesta de modelo para la industria VTC.

1.2.1.2.1. Modelos por ordenes de trabajo

En un modelo de costes por 6rdenes de trabajo, cada orden o pedido inicia su
propio proceso de calculo de costes, que concluye cuando dicha orden esté
acabada. Este modelo es asimilable a un sistema de costes inorganico y se basa
en el concepto de orden de trabajo o pedido individualizado, concretado en
instrucciones y especificaciones técnicas relativas a los medios a emplear y a las
operaciones para obtener un producto o servicio. (Horngren, C. T., Datar, S. M.,
& Rajan, M. V. (2018)). Se aplica a empresas dedicadas a la fabricacion de un
producto o prestacion de un servicio, pero segun las especificaciones de cada
cliente externo (como astilleros, constructoras, fabricacion de muebles por
encargo, imprentas, reparacion de automoviles, consultorias, auditorias,) o segun
las especificaciones de la propia empresa (productora de television). Requena
Rodriguez, J. M., & Vera Rios, S. (2008).
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En definitiva, se trata de empresas que operan en régimen de produccion
discontinua, donde no se llevan a cabo actuaciones repetitivas, sino una “orden
de trabajo” para cada pedido o servicio, que sera el portador de costes, sobre
la que habra que realizar un seguimiento detallado para la imputacion de costes,
puesto que hay que calcular el coste de produccion correspondiente a cada

orden.

Para determinar el coste intrinseco de produccion de una orden de trabajo, desde
una perspectiva inorganica, se consideran los materiales directos (MD), la mano
de obra directa (MOD) y los costes indirectos de fabricacion (CIF). Estos

elementos se gestionan de la siguiente manera:

— Los costes directos de materiales (que incluyen solo materias primas y
materiales incorporables) y de mano de obra (limitados al personal
directamente relacionado con la obtencién de la orden de trabajo) se

asignan directamente a cada orden.

— Los CIF, que abarcan los restantes gastos en materiales y mano de obra,
asi como suministros, servicios externos, amortizacion, etc., no pueden
asignarse directamente a la orden. En su lugar, se distribuyen utilizando el
método de suplementos. Esto implica aplicar una tasa global o varias tasas
diferentes sobre datos reales al final del periodo, o estimarlos para obtener

unos CIF aplicados.

El coste de produccién unitario se calcula dividiendo el coste total de produccion
de la orden entre el numero de unidades producidas en dicha orden. A partir de
dicho célculo de costes se obtiene el margen correspondiente a cada orden por
diferencia entre los ingresos por ventas cumplimentadas netas de cada una de

ellas y el coste de venta correspondiente a las mismas.
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El resultado del periodo se obtendra agregando los margenes relativos a las
ordenes colocadas (vendidas) en el periodo y deduciendo de dicha agregacion

los costes indirectos generales del periodo.

Efectivamente, existe un amplio entorno de critica al uso de este modelo de
contabilidad de gestion debido a las limitaciones de estos modelos tradicionales
en el contexto de la cambiante dinamica empresarial y la evolucion de los entornos
de produccion. El mayor exponente se presenta en la Obra “Relevance Lost: The

Rise and Fall of Management Accounting” de Johnson y Kaplan (1988).

Castelld y Lizcano (1994) destacan tanto aspectos positivos como limitaciones.
Valoraron la personalizacidn y precision en la asignacion y céalculo de costes que
este modelo ofrece, algo relevante en industrias con productos o servicios
personalizados. La capacidad del modelo para facilitar la identificacion precisa de
la rentabilidad de cada orden de trabajo es una ventaja considerable para la toma

de decisiones estratégicas.

También sefalaron preocupaciones significativas, como la complejidad y los altos
costes de implementacién y mantenimiento del sistema, especialmente en cuanto
al seguimiento detallado de los costes. Ademas, reconocieron que la aplicabilidad
del modelo es mas adecuada en contextos donde los trabajos son distintos entre

si, y no tanto en entornos de produccién masiva o estandarizada.

Por tanto, aunque el modelo de costes por 6rdenes de trabajo es beneficioso en
cuanto a personalizacion y precision, su complejidad y limitaciones en la
aplicabilidad deben considerarse cuidadosamente en su implementacion. Ya que
identifican problemas como el uso de bases o criterios inadecuados para medir y
analizar la eficiencia de las actividades, como por ejemplo el uso de volumenes

de produccion o ventas para asignar y controlar algunos costes.
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Por otra parte, el modelo de costes por ordenes de trabajo, discutido en la
literatura contable de costes, se elogia por su capacidad para asignar costes
precisa y detalladamente en contextos de produccion personalizada. Horngren,
Datar y Foster en "Contabilidad de Costes: Un Enfoque Gerencial" resaltan su
eficacia en ofrecer claridad en el coste de cada orden para empresas con trabajos
unicos, similar a las observaciones de Garrison, Noreen y Brewer en "Managerial
Accounting", quienes subrayan su idoneidad en la produccion de lotes

diferenciados.

Charles T. Horngren, en "Introduction to Management Accounting", enfatiza su
utilidad en el analisis detallado de costes y precios para productos unicos. Karen
B. Collins destaca la flexibilidad del modelo en diferentes industrias, mientras que
James Jiambalvo en "Managerial Accounting" discute su rol crucial en la

valoracion de inventarios y la determinacion de la rentabilidad.

Aunque estos autores reconocen las virtudes del modelo, como su adaptabilidad
y precision, también sefalan la complejidad de su implementacion y la necesidad

de sistemas de seguimiento y registro de costes efectivos.

Entre las virtudes destacadas de la metodologia de costes por 6rdenes de trabajo;
destaca por su capacidad para asignar costes de manera precisa y detallada a
proyectos especificos, lo que es esencial en entornos donde la personalizacion y

la produccion diversificada son fundamentales.

Esta metodologia proporciona una vision clara de la rentabilidad y eficiencia de
cada orden, facilitando decisiones informadas en la gestion y precios. Su
adaptabilidad a los cambios operativos y la transparencia en la asignacion de
costes hacen de este modelo una herramienta valiosa para empresas que
requieren un seguimiento minucioso de sus costes y una valoracién exacta de su

inventario.
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Esta concepcidn constituye, por tanto, la base de la propuesta de los modelos
convencionales por ordenes de trabajo que, aunque, como se ha indicado
anteriormente, debe ser uno de los ejes analiticos basicos de nuestra propuesta,
resulta insuficiente para las necesidades gerenciales de las empresas que

gestionan flotas VTC.

Resulta evidente que, a efectos de toma de decisiones, ademas de informacion
mas precisa y detallada, articulada a través de la estructuracion de la cadena de
valor de este tipo de empresas, los gestores de flotas necesitan identificar y medir
objetos de coste, como por ejemplo el coste asociado a los vehiculos, que
trascienden de manera transversal el concepto de orden de trabajo, como

prestacion individualizada de servicios a los clientes.

Al profundizar en la filosofia de costes organica con 6rdenes de trabajo, es crucial
considerar la metodologia adoptada para la distribucion de costes indirectos.
Como senala Johnson en su estudio sobre sistemas de costes (Johnson, 2015),
la eleccion del criterio de reparto debe ser coherente con las operaciones y
actividades especificas de la empresa, optando por bases tales como horas de
trabajo o Cost drivers, fundamentales de la actividad de los centros y unidades

organizativas de la entidad.

La implementacién practica de este modelo requiere una meticulosa acumulacién
y analisis de datos para asignar de manera rigurosa los costes indirectos a las
estructuras del modelo y a cada orden de trabajo. Esta precision es vital ya que

errores en la asignacion podrian llevar a decisiones estratégicas erroneas.
Enfatizando en la importancia de la adaptabilidad del sistema de costes,

sugiriendo revisiones periddicas que reflejen los cambios en el entorno productivo

de la empresa. (Kaplan & Anderson, 2007),
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“La gestion y el analisis posterior de los costes asignados a cada orden de trabajo
son igualmente importantes” (Turner, 2012); argumenta que el seguimiento
detallado puede revelar ineficiencias y areas de mejora, lo que puede llevar a una
reevaluacion de los procesos o incluso a la viabilidad del producto o servicio en
cuestion. Para preservar la rentabilidad de cada orden, se requiere un enfoque
holistico que considere los costes directos e indirectos en la fijacion de precios,
tal como lo recomienda Horngren en su analisis de estrategias de costeo
(Horngren, 2011).

Este enfoque integrado ayuda a garantizar que cada orden contribuya al margen
global de la empresa, apoyando la estrategia comercial y promoviendo un

crecimiento sostenible en mercados competitivos.

1.2.1.2.2. Modelos por procesos

Este modelo es asimilable a un sistema de costes organico y se aplica a empresas
que operan en régimen de produccion continua en la que las unidades fisicas
producidas poseen idénticas caracteristicas, aunque pertenezcan a distintas
partidas, no diferenciandose unas de otras en sus diferentes etapas. Hablamos,
por ejemplo, de empresas de fabricacion de industria textil, entre otras

representativas.

El proceso productivo se divide para su analisis en una serie de fases que se
encomiendan a unidades operativas denominadas departamentos, por donde iran
discurriendo los materiales directos hasta lograr convertirse en el producto final,
siendo la produccion tratada en cada uno de dichos departamentos la portadora

del coste intrinseco. Requena Rodriguez, F., & Vera Gonzalez, J. M. (2007)
En este caso, para calcular el valor de la produccion bastara con sumar los costes

unitarios de cada departamento por los que haya discurrido la misma. Coincide,

por tanto, con la metodologia del calculo diferenciado en el método de division
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El resto de los factores que forman parte del coste de produccion (MOD y CIF), a
los que se denomina costes de conversion, se incorporaran a los distintos
departamentos, segun se haga uso de estos, a través de un cuadro de reparto
similar a la estadistica de costes vista en temas anteriores. En su caso, ademas,
habra que tener en cuenta el valor de la produccién en curso en los

departamentos intermedios.

Asi pues, para valorar las unidades tratadas en cada departamento se utiliza el
método de division (puro o por equivalencias), de tal forma que el coste de
produccion de cada producto sera la suma de los costes unitarios de todos los

departamentos en los que ha sido tratado dicho producto.

1.2.1.2.3. Modelos mixtos. (lote, retroceso)

Segun la definicidn de los autores Requena Rodriguez y Vera Gonzalez, J. M.
(2007) y Gonzalo Angulo (2019), Los modelos de costes mixtos son aquellos que
combinan elementos de varios enfoques tradicionales de costes para adaptarse a
las necesidades especificas de produccion y gestion de una empresa. Estos
modelos son especialmente utiles en entornos de produccion que no encajan
perfectamente en los esquemas de produccion puramente por proyectos
(6rdenes de trabajo individualizadas) ni en los de produccion masiva (fabricacion

en serie).

Modelo de Costes por Operaciones (Gonzalo Angulo (2029)): Este modelo es ideal
para procesos productivos que se ubican entre la fabricacién personalizada y la
produccion en serie. Se utiliza en situaciones donde los productos son similares,

pero tienen diferencias que requieren distintas operaciones.
Los costes directos se asignan a cada lote de produccion, mientras que los costes

de mano de obra directa y los costes indirectos se acumulan y se imputan segun

las operaciones realizadas.
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Esto permite un calculo mas preciso del coste unitario por operacidn, ajustandose
a las variaciones en el esfuerzo productivo requerido por cada operacion. Ofrece
una visidbn mas granular del coste de producciéon, permitiendo a las empresas

optimizar procesos y reducir ineficiencias en operaciones especificas.

Los modelos de costes mixtos ofrecen ventajas clave, incluida una mayor
flexibilidad que les permite adaptarse a varias situaciones de produccion,
manejando la diversidad de productos y la estandarizacion en ciertas operaciones.
Ademas, mejoran la precision en la asignacion de costes, facilitando asi la gestion
financiera y la planificacion estratégica.

Estos modelos también contribuyen a la eficiencia operativa al identificar areas de
ineficiencia y permitir modificaciones en los procesos para reducir costes y

mejorar el rendimiento general.

Sin embargo, es importante considerar que su implementacion y mantenimiento
pueden ser mas complejos y consumir mas recursos que los métodos
tradicionales de costes, ademas de requerir datos detallados y precisos para ser
efectivos, lo que podria implicar inversiones adicionales en sistemas de

informacion y capacitacion. Gonzalo Angulo, J. R. (2019)

1.2.1.2.4. Modelo ABC

El Modelo de Costes Basado en Actividades (ABC, por sus siglas en inglés
Activity-Based Costing) es un método de contabilidad que asigna los costes de
produccion a productos y servicios con mayor precision, basandose en las

actividades que consumen recursos.

Este enfoque se diferencia de los métodos tradicionales de contabilidad en que
centra su atencion en las actividades realizadas para producir un articulo en lugar
de asignar costes simplemente en base a volumenes de produccién o tiempo de

trabajo.
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Dentro de este modelo existe una propuesta a través de la teoria de las
restricciones para mejorar los procesos de produccién en el caso de las empresas
de tamaio Pymes como es el caso. Segun Kefe y Tanig (2023), el sistema TDABC
permite una asignacion precisa de recursos mediante ecuaciones de tiempo,
identificando cuellos de botella y gestionando la capacidad de manera eficiente.
Este enfoque, combinado con la Teoria de las Restricciones, no solo facilita la
toma de decisiones estratégicas, sino que también mejora la rentabilidad al
optimizar la mezcla de productos y reducir las limitaciones de capacidad en el

largo plazo.

El enfoque en Actividades

El modelo ABC identifica las actividades individuales como los fundamentos de
todos los costes corporativos. Esto incluye desde la fabricacidon hasta el servicio
administrativo, partiendo de la premisa de que todos los productos y servicios
consumen actividades y todas las actividades consumen recursos.

En el modelo ABC, los costes se asignan a las actividades basandose en su uso
de recursos, Yy luego los costes de estas actividades se asignan a los productos o
servicios que los generan. Esto permite que la contabilidad sea mas detallada y
refleje con mayor precision la forma en que diferentes productos utilizan

diferentes recursos de la empresa.

La implementacion del ABC requiere un analisis detallado del proceso productivo
para identificar todas las actividades que intervienen en la fabricacion de un
producto o la prestaciéon de un servicio. Luego, es necesario determinar cémo
asignar los costes a estas actividades (por ejemplo, mediante el tiempo dedicado,

los recursos consumidos, etc.).

El modelo ABC es una herramienta poderosa para la gestion financiera que
permite a las empresas entender mejor y manejar los costes asociados con cada
aspecto de su produccion y servicios, alineando mas estrechamente los costes

con las actividades que los generan. Requena, J.M. y Vera, S. (2008).
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1.2.1.2.5. Modelo IGAE

La contabilidad analitica o de costes de la IGAE (Intervencion General de la
Administracion del Estado) en Espaia se basa en un modelo detallado
denominado CANOA (Contabilidad Analitica Normalizada para Organizaciones de

la Administracion).

Este modelo se emplea para la determinacidn detallada de los costes de las
actividades realizadas dentro del sector publico, proporcionando una base para la
asignacion y la gestion de recursos de manera eficiente y transparente. Aqui
resumo la definicion y caracteristicas principales del modelo: La contabilidad
analitica de la IGAE es un sistema de contabilidad que permite la asignacioén de
costes a actividades especificas dentro de las entidades del sector publico. Este
modelo busca mejorar la transparencia y la gestion mediante la asignacion precisa
de los costes de produccion a las actividades que los generan, y es parte integral

de las cuentas anuales segun el Plan General de Contabilidad Publica.

Todos los consumos de factores de produccion, tanto directos como indirectos,
se asignan a cada actividad. Esto incluye costes generales, administrativos y de
direccion. El modelo requiere una estructura organizativa y de informes que
permite la clasificacion y seguimiento detallado de todos los elementos de coste
y de ingreso. Esto facilita una vision clara de cémo los recursos son consumidos

y contribuye a la toma de decisiones.

Se implementan indicadores de gestion para evaluar la eficacia y eficiencia de las
actividades, proporcionando datos clave para la mejora continua. El modelo esta
diseflado para adaptarse a diferentes tipos de actividades y puede modificarse

segun las necesidades especificas de cada entidad del sector publico.
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Se persigue obtener un coste completo por actividad, lo que significa que se
incluyen todos los costes asociados, facilitando asi una gestion mas precisa y
fundamentada. Este modelo de contabilidad es un ejemplo de cémo los principios
de transparencia, eficiencia y adaptabilidad pueden integrarse en la gestion
publica para mejorar la asignacion de recursos y la rendicion de cuentas.
(Resolucién de 28 de julio de 2011, de la Intervencién General de la
Administracion del Estado). Los anteriores desarrollos constituyen, obviamente, la
base de nuestra propuesta de modelo para el sector VTC, respecto a la que

llegamos a las siguientes conclusiones:

Los modelos convencionales por ordenes de trabajo, como se ha indicado
anteriormente, deben ser uno de los ejes analiticos basicos de nuestra propuesta,
resulta insuficiente para las necesidades gerenciales de las empresas VTC.

Resulta evidente que, a efectos de toma de decisiones, ademas de informacion
con un mayor nivel de detalle, articulada a través de la estructuracion de la cadena
de valor de este tipo de empresas, los gestores necesitan identificar y medir
objetos de coste, como por ejemplo el coste asociado a los vehiculos, que
trascienden de manera transversal el concepto de orden de trabajo, como

prestacion individualizada de servicios a los clientes.

Consecuencia de ello, es preciso pensar en la modelizacion de una matriz
compleja de informacién, capaz de articular los ejes analiticos basicos para
atender las necesidades gerenciales de estas compafias, que resulte
suficientemente flexible para adaptarse a la realidad individualizable de cada

empresa.
En cualquier caso, como hemos apuntado antes, la metodologia a elegir también

se vera afectada por las limitaciones de la informacion disponible de entrada al

modelo.
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En determinados sistemas necesitan de una cantidad de informacion que la
empresa no posea actualmente, para lo que habra que estudiar si es eficiente la
consecucion de dicha informacion o es preferible optar por otro sistema menos
exigente pero igualmente valido, asi como, concretar los caminos de mejora para
definir la metodologia que mejor se adapte en términos de coste-efectividad a las

necesidades informativas reales de la organizacion.

El modelo de costes desarrollado para una empresa tendra diferente estructura
segun los elementos de coste, la clasificacion por tipo de coste; la estructuracion
organica y por proceso de la entidad, la creacion de 6rdenes de trabajo, y se
definird un proceso de formacién del coste del que derivaran las etapas que
definen el calculo, trazabilidad y acumulacion de los costes por cada objeto de

coste.

Al definir las fases del modelo de costes hay que establecer el proceso de
asignacion que organice la forma en que se efectua la medicion de los consumos
para cada una de ellas. Estos repartos definiran el mapa y procedimiento para
trazar el coste en la estructura del modelo y la posibilidad de realizar asignaciones
directas de los consumos realizados, cuando se pueda cuantificar de forma
inequivoca a través de costes directos o mediante imputaciones indirectas, para
las que debe arbitrarse bases o claves que garanticen el suficiente nivel de
exactitud y significacion de las distribuciones realizadas con el necesario caracter

coste-efectivo que debe presidirlo.

Tales bases de reparto, para las asignaciones indirectas, constituyen lo que en el
modelo de coste representan los costes indirectos, respecto a la produccion;
también conocidos como costes indirectos de fabricacion o produccion;
elementos de coste, que son necesarios para el proceso de produccion, pero no
se pueden asignar a un producto o servicio especifico, como por ejemplo la mano
de obra indirecta; que Incluye el costo del personal que no trabaja directamente
en un producto/servicio especifico pero cuya labor es necesaria para la operacion

general. Por ejemplo, los supervisores de servicio o el personal de mantenimiento.
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Ademas, hay otros costes indirectos -los costes generales- que incluyen el alquiler
del local, la electricidad, la depreciacion del equipo y otros que no se relacionan
directamente con una orden de trabajo especifica, pero son necesarios para la
produccion. Estos costes, representativos de la unidad de medida, permiten
determinar o estimar el consumo, y son una base para conocer las relaciones
causa-efecto modelizadas funcionalmente entre las bases de actuacion de las

palancas de gestion de la organizacion y los costes que generan.

También es preciso considera que, cuando hablamos de coste indirecto, hacemos
referencia a la incapacidad para medir el consumo de recursos de manera
inequivoca y, por tanto, la necesidad de acudir a bases de reparto y que, por tanto,
una determinada partida de coste puede resultar indirecta a un determinado
objeto de coste, por ejemplo, una orden de servicio, y resultar directa para otro,
por ejemplo, un centro de coste, cuestion que es preciso considerar al definir el
conjunto de mecanismos que articulen los procesos de asignacion que den
contenido a las relaciones internas entre las estructuras que se definan en el

modelo.

CCONTABILIDAD DE GESTIGN) ( HINDICADORES (KPI'S) ) CCUADRO DE MANDO (BSC)) C OTROS )

Output informativo

Estructura del Modelo

Imput informativo

(CONTABILDAD FINANCIERA) ( INVENTARIOS ) ( SISTEMAS DE PERSONAL ) ( OTROS SISTEMAS )

Figura 3 Origenes y resultados de informacion que configuran un modelo de costes.

Fuente: Elaboracion propia
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Por otra parte, el modelo de calculo constituye una pieza importante del sistema
general de informacion de la empresa en el que debe estar perfectamente
integrado, recibiendo la informacion de los sistemas origenes en los que residen
los datos y aportando los elementos de informacidn precisos para otros sistemas

y para los gestores y usuarios de la informacién que elabora.

De esta forma, estudiar y conocer el sistema de informacion existente en la
empresa es fundamental para desarrollar e implantar exitosamente un modelo de

costes, solo posible cuando se concibe como un sistema integrado.

1.3 La movilidad y el sector VTC

La movilidad en las ciudades es un tema de vital importancia en la vida urbana
moderna. A medida que las ciudades crecen y se desarrollan, los desafios
relacionados con el movimiento de personas y mercancias se vuelven cada vez

mas complejos.

La movilidad se refiere a la capacidad de las personas para desplazarse de un
lugar a otro en una ciudad, ya sea a pie, en bicicleta, en automovil, en transporte

publico o utilizando nuevas formas de movilidad compartida.

Una movilidad eficiente y sostenible es esencial para el funcionamiento efectivo
de una ciudad y para la calidad de vida de sus habitantes. Sin embargo, en
muchos lugares, la congestion del trafico, la contaminacion del aire, la falta de
infraestructura adecuada y la dependencia del automdévil pueden dificultar la
movilidad y tener un impacto negativo en la salud y el medio ambiente. En
respuesta a estos desafios, las ciudades de todo el mundo estan explorando
soluciones innovadoras para mejorar la movilidad. Estas soluciones incluyen la
promocion del transporte publico eficiente, la inversidn en infraestructura para
peatones y ciclistas, la adopcion de tecnologias inteligentes para el trafico y la
movilidad compartida, y la transicion hacia vehiculos mas limpios y energias

sostenibles.
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La movilidad en las ciudades no es solo una cuestion de transporte, sino que
también esta relacionada con la planificacion urbana, la sostenibilidad ambiental,

la equidad social y econdmica, y la calidad de vida en general.

Un modelo de servicios de transporte de pasajeros que ha transformado la
movilidad de las personas en las ciudades, brindando opciones de transporte
adicionales y, a menudo, mas convenientes que el transporte publico tradicional
o el taxi convencional. Tanto para residentes como para los turistas, la VTC ofrece
ventajas notables, como la comodidad de solicitar un viaje con facilidad a través
de una aplicacion movil, la capacidad de conocer el precio antes de embarcarse
y la posibilidad de acceder a una amplia gama de opciones de vehiculos y
servicios personalizados. Esto ha mejorado la movilidad, permitiéndoles explorar

de manera mas eficiente y comoda los lugares de interés de una ciudad.

Sin embargo, el desarrollo generado en el sector VTC, gracias a las plataformas
tecnologicas, le han permitido desarrollar una movilidad urbana importante y de
gran impacto en las ciudades, aunque en principio su actividad se encuadraba en
el ambito interurbano.

Esta situacion, también ha planteado desafios relacionados con aspectos
regulatorios, sobre todo en materia de competencia con el taxi tradicional y la
gestion del trafico en ciudades muy congestionadas. La coexistencia de VTC con
otros modos de transporte requiere una regulacion y planificacién adecuadas para

garantizar un equilibrio y una competencia justa en el mercado de movilidad.

1.3.1 Caracteristicas del sector VTC

El sector de Vehiculos de Transporte con Conductor (VTC) en Espafa ha
experimentado una transformacion significativa en la ultima década debido a la
irrupcién de plataformas de transporte como Uber y Cabify. Este sector se ha
convertido en un objeto de estudio critico en el contexto de la movilidad urbana y

la economia colaborativa.
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La regulacion de los VTC en Espana ha sido objeto de controversia y debate, y ha
planteado preguntas fundamentales sobre la regulacion de nuevas tecnologias y

modelos de negocio en el ambito del transporte.

Antes de 2010: Antes de la llegada de las plataformas de transporte, los VTC en
Espana se utilizaban principalmente para servicios de transporte de lujo y
ejecutivo. La regulacién se orientaba a estos servicios e interurbanos. A partir de
2010, plataformas como Uber comenzaron a operar en Espafa, ofreciendo
servicios de transporte a través de VTC. Esto genero controversia y desencadend
una serie de conflictos legales y reguladores, ya que las autoridades espanolas
consideraban que estos servicios competian deslealmente con el sector del taxi,

que estaba mas regulado.

Desde 2015 hasta 2018; Durante este periodo, las autoridades espafolas tomaron
medidas para restringir las operaciones de Uber y empresas similares. Varios
tribunales y reguladores emitieron decisiones que prohibieron o limitaron la
operacion de estas plataformas en diversas ciudades. En el mes de septiembre
de 2018, se aprobaron cambios significativos en la regulacion de los VTC en
Espana. Se establecieron, ademas, regulaciones especificas para las VTC,
incluyendo restricciones sobre la ratio de VTC vs taxi en algunas regiones y la

necesidad de pre-contratar estos servicios con antelacion.

Ya en los afios 2021 y 2022: aparecen las primeras regulaciones especificas de
ambito autonémico para hacer cumplir la norma en los diferentes territorios dentro
de las competencias que les otorga. La legislacion relacionada con los VTC en
Espafna se ha centrado en cuestiones como la regulacién de la concesion de las
autorizaciones, el marco de competencia con el taxi, la seguridad y la calidad del
servicio. En el ambito de leyes 0 normas que regulan este sector de actividad
desde su enfoque de servicio publico por la concesion de su actividad, se
encuadra dentro de las siguientes normativas con rango de ley las de ambito

nacional y autonémico y las especificas locales o municipales.
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En Espana, la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres (LOTT) constituye
la base legal para la regulacion del transporte, incluyendo los Vehiculos de
Transporte con Conductor (VTC). Esta ley, que establece la regulacion general
para el transporte terrestre en el pais, ha sido modificada a lo largo del tiempo
para adaptarse a los cambios y desafios que presenta el sector, especialmente

con la irrupcion y popularizacion de los servicios de VTC

La LOTT proporciona un marco legal general para todos los tipos de transporte
terrestre en Espania, incluidos los VTC. Esta ley define aspectos fundamentales
como los requisitos para la obtencion de licencias, condiciones de operacion, y
regulaciones sobre la competencia y tarifas. La LOTT también aborda la relacién
y competencia entre los VTC y los servicios de taxi. Se han implementado
regulaciones destinadas a garantizar una competencia leal y evitar practicas que

puedan perjudicar a alguno de los sectores.

En Espania, la regulacién del sector de los Vehiculos de Transporte con Conductor
(VTC) varia considerablemente entre las diferentes comunidades autonomas.
Madrid, Andalucia y Cataluia se destacan por tener regulaciones especificas para
este tipo de servicio, marcando una tendencia hacia un marco normativo mas

detallado en comparacion con otras regiones del pais.

En Madrid, la regulacién de los VTC se centra en garantizar un equilibrio entre
este servicio y el taxi tradicional. Se han implementado normativas que limitan la
pre-contratacion de los VTC, exigiendo que estos servicios sean contratados con
una antelacion minima. Ademas, existe un control sobre el numero de licencias
disponibles para los VTC, buscando evitar una saturacion del mercado que pueda

perjudicar tanto a los taxistas como a los propios operadores de VTC.

Andalucia también ha adoptado medidas para regular los VTC. Como en Madrid,
se ha puesto un énfasis en la gestion de las licencias, estableciendo un limite en
el nimero de estas que pueden otorgarse. Esta medida busca preservar la

viabilidad econdmica tanto de los VTC como de los taxis.
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Adicionalmente, se han establecido requisitos especificos para la pre-contratacion
de los servicios VTC, con el fin de diferenciar claramente estos servicios de los
taxis. Sin embargo, Catalufia ha sido una de las comunidades pioneras en la
regulacion especifica de los VTC. La normativa catalana ha introducido
restricciones significativas en términos de pre-contratacion, exigiendo un tiempo
minimo entre la reserva y la prestacion del servicio. Asimismo, la comunidad ha
impuesto limites estrictos en cuanto al numero de licencias VTC, en un intento por

equilibrar la competencia con el sector del taxi y reducir la congestion urbana.

Las ciudades también pueden tener regulaciones especificas para el
funcionamiento diario y convivencia de los VTC en su area de competencia. Estas
regulaciones locales reflejan una respuesta a las dinamicas cambiantes en la
movilidad urbana y la necesidad de equilibrar los intereses de diferentes grupos
de Stakeholders, incluyendo operadores de VTC, conductores de taxi, usuarios
del servicio y autoridades urbanas. La gestidon de las licencias y las restricciones
de pre-contratacion son mecanismos clave utilizados por estas comunidades para
controlar el mercado y asegurar un funcionamiento justo y equilibrado del servicio
de VTC.

Estas medidas buscan proteger a los taxistas tradicionales de una competencia
desmedida y, al mismo tiempo, permiten la operacion de los VTC bajo un marco

regulado que garantiza su legalidad y viabilidad.

Cabe destacar que esta situacion regulatoria estd en constante evolucion,
impulsada tanto por cambios en la demanda del mercado como por las decisiones
judiciales y politicas. Las comunidades autonomas se enfrentan al desafio de
adaptar sus regulaciones para responder a las nuevas realidades de la movilidad
urbana, manteniendo un equilibrio entre la innovacién y la proteccion de los

sectores tradicionales.

-48 -



Para planificar el calculo del coste de las diferentes estructuras de valor
informativo para la empresa es punto de partida conocer el proceso productivo,
en la medida en que representa el nucleo de la modelizacion del sistema de

contabilidad analitica.

1.3.2 Filosofia del modelo de costes mixtos basados centros, actividades y

ordenes de trabajo propuesto para el sector VTC.

La metodologia del modelo de costes basado en centros, actividades y érdenes
de trabajo que proponemos en nuestro trabajo se centra en la precision y
especificidad en la asignacion de costes a las diferentes estructuras que
conforman la cadena de valor empresarial y a los productos o servicios

individuales prestados a su clientela.

Este modelo es particularmente relevante y efectivo en entornos de produccién
donde los productos son distintos o diferenciados entre si o se fabrican en lotes
pequefos y especificos. (Gomez-Villegas, M., & Quintanilla, D. A. (2013), Requena
Rodriguez, J. M. y Vera Rios, S. (2008).

A continuacion, se detallan los principios fundamentales de esta filosofia:

1. Individualizacién de los Costes

El modelo asigna costes a unidades especificas de produccién, cada orden de
trabajo o servicio. Cada orden de trabajo representa un lote o un articulo unico,
en nuestro caso, una prestacién individualizada de servicio de transporte, y todos

los costes directamente asociados con esa orden se acumulan y se rastrean

especificamente para ella.
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2. Precision en la Asignacion de Costes

Este modelo busca asignar costes de manera precisa y justa, reflejando de
manera mas exacta el uso de recursos en la produccion de cada orden de trabajo
o prestacion de servicio. Los costes directos, como materiales y mano de obra, se
asignan directamente a cada orden, mientras que los indirectos se distribuyen con

una base de asignacion racional.

3. Flexibilidad y Adaptabilidad

El modelo es flexible y se puede adaptar a diferentes tipos de operaciones y
entornos de produccidén. Puede manejar una amplia gama de productos y
servicios, y es adaptable a los cambios en los procesos de produccion o en la mix

de productos.

4. Fomento de la Responsabilidad y Control de Costes

Al asignar costes especificos a érdenes de trabajo o servicios individuales, y
localizar e imputar costes a centros y actividades en su cadena de valor, este
modelo ayuda a crear una mayor conciencia sobre el uso de recursos y fomenta
la responsabilidad entre los gerentes y trabajadores. Esto permite una mejor toma

de decisiones y control de costes en la produccion.

5. Mejora en la Toma de Decisiones y Precios

La informacién detallada de costes que proporciona este modelo es crucial para
la toma de decisiones estratégicas, incluyendo la fijacion de precios, la

subcontratacion, la reingenieria de procesos, la evaluacion de la rentabilidad de

productos y la planificacion de la produccion.
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6. Orientacion hacia la Calidad y Personalizacion

El modelo de 6rdenes de trabajo es especialmente util en entornos donde la
calidad y la personalizacion son importantes. Permite a las empresas rastrear y
gestionar los costes de producir bienes o servicios personalizados o de alta

calidad.

7. Enfoque en la Eficiencia Operativa

Este modelo promueve la eficiencia operativa al permitir a las empresas identificar
y analizar los costes asociados a sus estructuras productivas y sus diferentes
ordenes de trabajo. Esto puede llevar a la identificacion de ineficiencias y

oportunidades de mejora en el proceso de produccion.

8. Importancia de la Contabilidad Detallada

El modelo requiere un sistema de contabilidad detallado y riguroso para rastrear
y asignar costes. La precision en la contabilidad es crucial para garantizar que los
costes se asignen correctamente a cada orden de trabajo, al tiempo que se genera
una base informativa muy amplia, a partir de la rejilla de servicios prestados en
cada periodo, especialmente adecuada, si se estructura y desarrolla
adecuadamente, para implementar técnicas de big data que permitan orientar de

manera significativa las politicas empresariales.

9. Apoyo a la Estrategia Empresarial

La informacion detallada de costes proporcionada por este modelo es
fundamental para apoyar la estrategia empresarial. Las empresas pueden utilizar
esta informacién para decidir sobre la introduccion de nuevos productos, la
descontinuacion de lineas de productos existentes, o la optimizacion de sus
procesos de produccion. Por tanto, la metodologia del modelo de costes mixto

basado en centros, actividades y érdenes de trabajo se centra en la asignacion
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detallada y precisa de costes a productos o servicios especificos, lo que resulta
en una mayor claridad en la gestion financiera, una mejor toma de decisiones y
un control mas efectivo de los costes operativos. Este enfoque es particularmente
valioso en entornos de produccién diversificados y personalizados, donde cada

producto o lote puede tener requisitos y costes unicos.

1.3.2.1 Conceptos Fundamentales de la Filosofia del modelo propuesto

En el contexto del modelo de costes mixtos propuesto, como puede ser el modelo
CANOA para las organizaciones publicas o cualquier modelo de costes basado
en actividades en un contexto corporativo mixto, varios conceptos fundamentales
son clave para su comprension y eficacia.

Algunos de estos conceptos fundamentales que debemos contemplar en este tipo

de modelos son los:

— Centros de coste; donde cada centro representa un lugar fisico o

funcional dentro de la organizacion donde se consumen recursos. Esto
incluye centros directivos, administrativos y de produccién. Cada centro
de coste esta directamente vinculado con ciertas actividades y es esencial
para calcular el coste total asociado a estas actividades. (Gonzalo Angulo,
(2019))

— Las actividades son los procesos o tareas que consumen recursos y

generan productos o servicios. En un modelo de costes mixto, cada
actividad debe definirse para que los costes se asignen eficazmente segun

el uso real de los recursos. (Requena Rodriguez & Vera Gonzalez, (2008))

— Por otro lado, estan los objetos de coste que son las finalidades a las

cuales se asignan los costes, como productos, servicios, proyectos o
clientes. Los objetos de coste son cruciales para entender cémo los
outputs de la organizaciéon generan costes y valor. (Gonzalo Angulo,
(2019))
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Ademas, debemos entender el procedimiento para trazar los costes y su modelo
de asignacion, pudiendo ser directo e indirecto, describiendo a los costes directos
como aquellos que pueden ser atribuidos de manera inequivoca a un objeto de
coste, mientras que los costes indirectos necesitan claves o criterios de reparto

para su asignacion.

Siendo estos criterios fundamentales en un modelo mixto y, por tanto, deben
diseflarse para reflejar la manera en que diferentes actividades consumen
recursos. Estos pueden incluir bases como horas de mano de obra, unidades

producidas, 0 metros cuadrados utilizados, entre los mas representativos.

Otro aspecto que es crucial es la capacidad de los sistemas de informacion para
capturar y procesar datos sobre el consumo de recursos para el éxito del modelo
de costes mixto. La madurez de estos sistemas afecta directamente la precision y
la utilidad de la informacion de costes generada. Asi como, la capacidad de
integrar datos de diferentes fuentes y sistemas dentro de la organizacion permite

un mapeo mas preciso de los costes a las actividades y los objetos de coste.

Para que un modelo de costes mixto funcione eficazmente, es critico disponer de
una informacion detallada y granular sobre el consumo de recursos. Esto abarca
tanto los costes directos como la precisa atribucion de los costes indirectos.
Ademas, la capacidad de producir informes minuciosos y llevar a cabo analisis
exhaustivos es fundamental. Estos elementos son esenciales para evaluar con
precision la eficiencia y efectividad de las operaciones, proporcionando asi una

base solida para tomar decisiones estratégicas informadas.

En resumen, estos conceptos fundamentales permiten que un modelo de costes
mixto opere con eficiencia, proporcionando una base sodlida para la toma de
decisiones financieras y operativas en la organizacion. La claridad en la estructura,
la precision en el trazado de costes, y la calidad de los sistemas informativos son

esenciales para maximizar los beneficios de este modelo.
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Figura 4. Estructura basica de un modelo organico con 6rdenes de trabajo

Fuente: Elaboracién propia

La figura 4. visualiza de manera sintética el proceso de asignacion de costes en
el modelo. En los siguientes capitulos abordamos una propuesta detallada de
configuracion de nuestro modelo y, por tanto, en este apartado, tan soélo
presentamos algunos de los conceptos fundamentales que guiara nuestra

propuesta.

1.3.2.2 Clasificacion de los costes

La clasificacion de los costes se puede realizar bajo diferentes criterios,
dependiendo del enfoque de analisis o la necesidad de gestion. Entre los
principales criterios podemos destacar segun la clasificacion que realizan tanto
Horngren, C. T., Datar, S. M., & Rajan, M. V. (2017) y Garrison, R. H., Noreen, E.
W., & Brewer, P. C. (2020).

Por Naturaleza o Elemento:

— Costes de Materiales: Consumos valorados monetariamente de materias
primas e insumos utilizados en el proceso de fabricacion.
— Costes de Mano de Obra: Salarios y cargas sociales pagados por el

trabajo directo e indirecto.

-54 -



— Costes de Servicios Externos: Servicios contratados a terceros que no
son empleados de la empresa.

— Costes de Amortizacion: Depreciacion economica de los activos fijos.

Por Funcion:

— Costes de Produccién: Costes asociados directamente con la fabricacion
de productos o la prestaciéon de servicios.

— Costes Comerciales: Incluyen costes de marketing, distribucién y venta.

— Costes Administrativos: Costes relacionados con la gestion vy

administracion general de la empresa.

Por Comportamiento:

— Costes Fijos: No varian con el nivel de actividad en el corto plazo (e;.
alquileres, sueldos fijos).

— Costes Variables: Cambian en proporcion a la actividad de la empresa (ej.
materias primas, comisiones de ventas).

— Costes Semivariables o Mixtos: Tienen una parte fija y otra variable (e;.

electricidad con un minimo garantizado).
Por Identificacion con Objetos de Coste:
— Costes Directos: Se pueden asignar directamente a un objeto de coste
(producto, servicio o centro de coste) (ej. materia prima para un producto).

— Costes Indirectos: No se pueden asignar de manera directa y requieren

de un criterio de distribucion (ej. sueldo del gerente de fabrica).
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Por Capacidad para Controlarlos:

— Costes Controlables: Son aquellos sobre los que un gestor tiene
autoridad y capacidad de influir.
— Costes No Controlables: Costes sobre los que el gestor no tiene poder de

decision o influencia directa.

Por Relevancia en la Toma de Decisiones:

— Costes Relevantes: Son costes que cambian entre distintas alternativas y
afectan la toma de decisiones.
— Costes Irrelevantes: No afectan la decision ya que no varian entre las

opciones que se estan considerando.

Por el Momento en que se Calculan:

— Costes Historicos o Reales: Se conocen después de que se han incurrido.
— Costes Predeterminados: Se estiman antes de realizar la actividad o

producto y pueden ser costes estandar o presupuestados.

Por su Relacion con el Volumen de Produccion:

— Costes del Producto: Costes que se incorporan al valor de los productos
fabricados.
— Costes del Periodo: Costes que se llevan al resultado del ejercicio en el

que se incurren, independientemente del volumen de produccion.
Esta clasificacion permite a las empresas comprender mejor cOmo se comportan

sus costes y facilita la gestion financiera, el control de gestion y la toma de

decisiones estratégicas.
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1.3.3.3 Clasificacion de los centros

Un centro de coste es una unidad dentro de una organizaciéon a la que se le
asignan y acumulan costes especificos. Este concepto es fundamental en la
contabilidad y la gestion de costes porque permite a las empresas rastrear,

analizar y controlar sus gastos de manera eficiente.

Los centros de coste son usualmente departamentos, secciones o divisiones de
una empresa que no generan ingresos directos, pero incurren en costes, y, por lo
tanto, necesitan ser monitoreados para la gestion financiera y la toma de
decisiones operativas. Los centro o lugares de coste se dividen segun Gonzalo
Angulo (2019) en funcidn del papel que desempefan en el ciclo de explotacion

de la empresa en base a:

— Principales: Son aquellos que intervienen directamente en la estructura
del coste del portador. Por ejemplo, el molino en una empresa que produce

harina a partir de cereal de trigo.

— Auxiliares: Aunque participan en la produccioén, no forman parte directa
de la estructura del portador. Sus costes no se asignan directamente al
portador, sino que se canalizan a través de otros lugares principales o
auxiliares, ya que no mantienen una relacion directa con el portador.
Ejemplos incluyen el generador eléctrico, la calefaccion central y el servicio

de reparaciones.

Es esencial comprender que la designacion de principal o auxiliar no disminuye
su importancia dentro de la empresa, sino que describe como se relacionan con
el producto final. Tanto la seccion de compras de materia prima (principal) como
el generador eléctrico que suministra energia para operar las maquinas (auxiliar)

son vitales para el negocio. (Schneider)
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— Secciones principales:

o Aprovisionamiento o Compras: Incluye las funciones de gestion
de compra, recepcién, almacenamiento y conservacion de materias

primas, y las tareas administrativas asociadas.

o Transformacion o Producciéon: Agrupa las funciones que
contribuyen directamente a la produccion, adaptadas al tipo

especifico de empresa y tecnologia empleada.

o Ventas: Engloba las funciones relacionadas con la gestion de
ventas, almacenamiento de productos terminados, distribucion y
facturacion.

o Administracion General: Aunque su tratamiento puede variar,
generalmente se considera como una seccion principal mas,

integrando funciones como contabilidad, direccidn y seguros.

— Secciones Auxiliares:

o Auxiliares de los Principales: Aquellos que transfieren todos sus

costes a uno 0 mas lugares principales.

o Auxiliares Comunes: Aquellos que distribuyen sus costes tanto a
lugares auxiliares como principales. Un caso especial es el de los
auxiliares reciprocos, donde dos 0 mas auxiliares se ceden costes
mutuamente, como podria ser entre los servicios de reparacion y

mantenimiento y una caldera de vapor.

Estos conceptos estructuran de manera efectiva el flujo de costes en la empresa,
permitiendo una asignacion precisa y facilitando la gestion basada en la

responsabilidad.
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1.3.2.4 Clasificacion de las actividades

Aunque el concepto y agregacibn de estas ha generado diferentes
interpretaciones en la doctrina académica. Lorino (1993) simplifica el concepto de
actividad describiéndola como “todo lo que se puede describir con verbos en la
vida de la empresa: tornear, ensamblar, negociar un contrato, montar una
campafa de publicidad...”. Si bien otros autores, como Saez Torrecilla (1992) y
otros, matizan que en la mayoria de los casos la cuestion no es tan simple,
necesitandose un concepto de actividad mas agregado, ya que, desde el punto
de vista contable, es necesario que exista una homogeneidad encaminada a la
obtencion directa de un bien o servicio, o ayudar a obtenerla, y ha de estar ligada

a una unidad de medida.

En este sentido, las actividades pueden considerarse como el conjunto de tareas
homogéneas desde la asignacion contable o del caracter informativo o funcional

dentro del modelo.

Para ampliar lo que se entiende en un modelo de costes que es una actividad,
Requena y Vera (2006, pp. 656-657) sefialan las caracteristicas que deben reunir

para tener tal consideracion:

— Obedece a una finalidad productiva, esto es, se inserta en un proceso de
transformacién productiva, coadyuvando a la realizacion de una parte de
este.

— Consume unos recursos productivos, que constituyen sus inputs.

— Al ser ejecutada genera un output —clase de servicio o transformacion
productiva-, que puede tener como destinatarios otra actividad, un
producto cliente, etc.

— Puede expresarse cuantitativamente a través de una variable denominada
inductor de coste.

— Se ejecuta a menudo a partir de un factor desencadenante (activity trigger).
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Posee una capacidad potencial de ejecucion cuantificable, dependiente en
cada periodo de los medios vinculados a su desarrollo.

Requiere para su evaluacion la definicion de una serie de indicadores de
ejecucion que atienden a la calidad —tasa de rechazos, numero de
reclamaciones, ..., etc.-

Engloba un conjunto de tareas elementales, lo cual denota un cierto nivel
de agregacion.

Esta dotada de homogeneidad, en cuanto al cometido que desempefan las

tareas elementales que la integran.”

En el marco del modelo de costes propuesto, es esencial clasificar y tipificar las

actividades de la empresa para asignar los costes de manera efectiva. Las

actividades se dividen en:

Actividades de Produccion Directa: Aquellas directamente involucradas
en la creacion del producto o servicio, como lo sefalan Horngren, Datar y
Rajan en su obra sobre contabilidad de costes (Horngren, Datar & Rajan,
2012).

Actividades de Soporte o Servicio: Son auxiliares a la produccion,
proporcionando soporte esencial pero no estan directamente involucradas

en la fabricacion del producto (Kaplan, 1988).

Actividades Administrativas: Incluyen tareas de gestion necesarias para
el funcionamiento de la empresa, y cuyo coste de asignacion puede ser

mas complejo, (Johnson, 1987).

Actividades Comerciales: Relacionadas con la comercializacién del
producto o servicio, estas actividades son cruciales en la estrategia de
valoracion de costes, tal como explican Kotler y Keller en su analisis del
marketing mix (Kotler & Keller, 2016).
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- Actividades de Desarrollo: Engloban la innovacion y mejora de
productos, siendo esenciales para la ventaja competitiva a largo plazo,
como se discute en la literatura de gestion de operaciones y R&D
(Schroeder et al., 2011).

Cada categoria de actividades tendra asignados costes directos y/o indirectos, y
la precision en esta asignacion es fundamental para la correcta valoracion de las
ordenes de trabajo. La asignacion de costes directos es generalmente mas
directa, mientras que los costes indirectos requieren de una metodologia de
distribucion que puede incluir tasas de asignacion, cost-drivers, o incluso métodos
mas sofisticados. La literatura especifica en modelos de costes mixtos basados en
ordenes de trabajo refrenda la importancia de una asignacion de costes precisa y
alineada con la naturaleza de las operaciones (Horngren et al., 2012). Las
actividades que definen el modelo pueden clasificarse de acuerdo con la literatura
especializada, segun diferentes criterios (Saez et. al, 1996). Desde el punto de
vista de la asignacion, se puede discriminar a las actividades en funcién de su
actuacion respecto al producto, tal y como hacen Cooper y Kaplan (1991),

obteniendo cuatro categorias o niveles;

— Actividades a nivel unitario (unit-level): Estas actividades se repiten cada
vez que se produce una unidad, por lo que se deduce que consumiran
factores productivos en proporcion al numero de unidades elaboradas. El
controlador en este tipo de actividades estara relacionado con el volumen

de produccion.

— Actividades a nivel de lote (batch-level): Estas actividades se realizaran
cada vez que se planifican y producen lotes, por lo que se asociara a los
diferentes lotes elaborados en la empresa, y no al niumero de unidades

producidas en cada uno de ellos.
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— Actividades a nivel de linea o de sostenimiento del producto (product-
sustaining level): Las cuales se vinculan con el adecuado funcionamiento
de grupos de productos o lineas de negocio determinadas, pero no tienen

vinculacion directa con su volumen de produccion.

— Actividades a nivel de empresa o nivel de apoyo (facility-level): Que se
relacionan con la estructura organizativa empresarial, no estando

enfocadas de manera directa a la produccion o elaboracién de servicios.

Segun establecen Requena y Vera (2006), dentro de las actividades de
sostenimiento del producto se pueden diferencias las actividades de apoyo al
producto, las de apoyo a una linea de productos y las de apoyo a la marca. Por su
parte, las actividades de sostenimiento de clientes se descomponen en tres
niveles; actividades relacionadas con los pedidos, actividades de apoyo al cliente
y actividades de apoyo al canal. Desde un punto de vista de la participacién en el
proceso formativo del coste podemos separar las actividades en principales y
secundarias, segun contribuyan directamente a la obtencion del producto o
servicio y deban constituir un eslabon identificable en la estructura del coste del

producto; o sirvan como apoyo de las anteriores, respectivamente.

Sin embargo, desde una perspectiva de la frecuencia en la realizacion de las
actividades tenemos actividades repetitivas y no repetitivas, siendo las ultimas
aquéllas que se realizan con caracter esporadico o temporal. Desde un punto de
vista de la capacidad para crear valor en la empresa podemos distinguir, tal y

como hacen Brimson (1991) y otros:

— Actividades con valor anadido: Son aquellas que, desde una Optica
externa, aumentan la percepcion del cliente por el producto, o analizado
desde una perspectiva interna, aquéllas que son indispensables para la
elaboracion del producto o servicio con unas determinadas

especificaciones técnicas.
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— Actividades sin valor anadido: Aquéllas que no suponen ningun
incremento de la valoracion del producto para el cliente y que no son

estrictamente necesarias para la realizacién de dicho producto.

Esta disyuncion genera una informacion interesante desde una perspectiva de
gestion, ya que separa aquellas actividades eliminables o reorganizables de las
que deben potenciarse, haciendo posible que la empresa pueda establecerse
como objetivo erradicar o minimizar las actividades sin valor afhadido, mediante

un rediseno del proceso productivo.

Por ultimo, como exponen Requena y Vera (2006), las actividades previas con
valor anadido pueden reclasificarse desde una perspectiva comercial en
actividades criticas, que hacen que la empresa, marca o producto obtengan
ventaja competitiva, de las no criticas, que, aunque afiaden valor al producto, no

suponen diferenciacion con respecto a la competencia.

1.3.2.5 Cost-drivers, inductores de coste o criterios de reparto

Un modelo de costes debe asignar a los correspondientes portadores u objetos
de coste -productos y servicios- tanto los costes directos como indirectos,
prestando asi una especial atencion a cémo estos costes contribuyen a la
generacion de ingresos. Esto es esencial para determinar la rentabilidad de
distintos segmentos de productos o servicios. Al tener una vision clara de los
costes y los ingresos, las empresas pueden optimizar sus procesos y asignacion

de recursos para maximizar la rentabilidad.

Por tanto, la capacidad de asignar costes de manera precisa y comprender su
relacion con los ingresos generados ayuda a tomar decisiones informadas sobre
precios, desarrollo de productos, marketing y estrategias de expansion. Por
ejemplo, un producto que genera ingresos altos, pero también conlleva costes
elevados podria necesitar una revision en términos de eficiencia de produccién o

ajustes de precios.
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Los modelos de costes mixtos ofrecen flexibilidad para adaptarse a cambios en el
entorno de negocio. Esto es valioso en mercados volatiles donde los ingresos
pueden fluctuar significativamente. Dicha capacidad para ajustar rapidamente la
estructura de costes en respuesta a los cambios en los ingresos puede ser un
factor critico para mantener la estabilidad financiera y la rentabilidad. Mediante la
identificacion de qué productos o servicios contribuyen mas a los ingresos y
cuales son los mas costosos, las empresas pueden centrarse en promover
productos de alto margen, ajustar o discontinuar lineas de bajo rendimiento, y

explorar nuevas oportunidades de mercado.

Nuestra propuesta de modelo de costes debe posibilitar alcanzar un conocimiento
profundo de la estructura de costes, pues esto permitird una gestion eficiente y
que las empresas establezcan precios competitivos que atraigan a los clientes sin

comprometer la rentabilidad.

En los modelos de costes mixtos, los ingresos no son el resultado final de las
operaciones comerciales, sino un componente crucial que interactua
constantemente con la gestion de costes para guiar las decisiones estratégicas y
operativas. Estos modelos ayudan a las empresas a no solo entender donde y
como se generan los ingresos, sino también como se pueden optimizar los costes

para mejorar los margenes y la eficiencia global.

Aqui entra en juego el papel fundamental de los inductores de coste. Estos
elementos, conocidos en inglés como “cost-drivers”, y en espafiol como
“conductores” o “inductores de coste”, son esenciales para revelar como los

costes especificos impactan en los objetos analiticos considerados.
Los inductores de coste ayudan a desglosar y asignar costes en la cadena de

produccion, facilitando una comprension clara de las relaciones de causa-efecto

que subyacen en los procesos de produccion.
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Este conocimiento es vital para ajustar estrategias que maximicen la rentabilidad
y gestionen eficazmente los recursos, asegurando que cada decision de coste

contribuya positivamente al flujo de ingresos.

El término anglosajon “cost-driver” puede ser traducido al castellano como
“inductores”, aunque es comun encontrarse con otras denominaciones como
“generadores” o “inductores de costes”, en la medida en que deben contribuir
mostrar las relaciones de causa-efecto que subyacen en los procesos de

produccion y las palancas de gestion de las organizaciones.

Para Hicks (1997), dicho concepto recoge “el factor utilizado para medir como un
coste es incurrido y/o como imputar mejor dicho coste a las actividades o a los
productos”. El concepto de cost-driver puede ser asimilable al concepto de
unidades de obra utilizado en los sistemas convencionales, aunque no sean

exactamente equivalentes.

Para Saez Torrecilla (1993), un factor diferencial del modelo es la mayor
capacidad de establecer relaciones causales entre productos y consumos de
actividades de agentes internos, productos, clientes u otros objetos de coste, lo

que implica mayor precision en los procesos de asignacion.

Al definir un modelo de costes se plantea el problema de encontrar los inductores
de costes adecuados, lo que obliga a estudiar y conocer los procesos y consumos
de la empresa, precisandose informacion de los responsables de los centros,
quienes conocen las tareas realizadas. En este sentido, es comun encontrar
diferentes generadores que expliquen una relacién, con diferentes grados de

complejidad y el problema de determinar cual es el inductor éptimo en cada caso.
Segun Séaez, Fernandez y Gutiérrez (1996) se debera elegir el cost-driver que,

siendo mas facil de medir y observar, sea el que mejor represente las relaciones

causa-efecto existentes entre costes, actividades y productos.
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En cualquier caso, cada actividad tendra su correspondiente generador de coste,
para medirse la cantidad consumida para los diferentes productos. Dichos
inductores se manifestaran mediante unidades de medida, incluyendo el niumero
de pedidos, las 6rdenes realizadas, el peso, la distancia, el tiempo, entre otros. En
este sentido, la doctrina clasifica los inductores en diferentes tipologias, Requena
y Vera (2006), describen tres tipos de inductores basandose en la hipotesis de

proporcionalidad que preside la decision:

— Inductores de transaccion: Cuantifican la actividad en funcién del numero
de veces que la misma se repite, asumiendo implicitamente que el esfuerzo

productivo ligado a su ejecucion se mantiene inalterado.

— Inductores de duracion: Se utilizan cuando el consumo de factores
requerido puede diferir cada vez que se repite la actividad. El tiempo suele

ser la expresion mas frecuente.

— Inductores de intensidad: Medida directa de los recursos aplicados para
el desarrollo de la actividad. Esta es la alternativa mas precisa y costosa.
Otro factor para considerar es la posibilidad de agregar diferentes
actividades si usan el mismo tipo de controlador, y su desagregacién no

ofrezca informacion relevante.

Por otro lado, si bien el cost-driver nace como concepto que mide el consumo de
una actividad y su relacion con los subsiguientes portadores, en un modelo mixto
se necesita el conocimiento de otras relaciones causa-efecto complementarias a

las de actividad-objeto de coste.
De esta manera, el concepto de inductor se extiende a otras relaciones,

proporcionando asi drivers para las actividades, los centros de coste, asi como

para los factores productivos o elementos de coste.
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Un modelo mixto supone una mejora con respecto a otros “sistemas
tradicionales” de costes, ya que el reparto de los costes indirectos se realiza de
una forma mas rigurosa, ademas de la propia utilidad que supone el conocimiento
del coste de las actividades que se realizan en la empresa y la necesidad de

obtener una mayor cantidad de informacion.
1.4 La Gestion Basada en Procesos de gestion y Ordenes de Trabajo

La gestion basada en el analisis de la cadena de valor y el estudio de 6rdenes de
trabajo es un enfoque estratégico y operativo crucial, especialmente en sectores

donde la personalizacion y la especificidad son clave.

Este modelo, como senalan Kaplan y Cooper en su obra sobre gestion de costes
basado en actividades (Kaplan & Cooper, 1998), considera cada producto o
servicio como un proyecto Unico, con su propio conjunto de costes y

planificaciones.

Esta metodologia es especialmente relevante en industrias enfocadas en la
produccion personalizada o servicios a medida, donde la precision en la

asignacion de costes y la trazabilidad son esenciales.

La planificacidén y programacion de cada orden requieren un enfoque detallado
para asegurar la disponibilidad y eficiencia de los recursos (Johnson & Kaplan,

1987), destacan en su analisis de los sistemas de costes.

Estos autores enfatizan la importancia de presupuestos precisos para cada orden,
que sirven como referencia fundamental para el control de costes y la evaluacion
operativa. La asignacion de recursos, tanto materiales como humanos, es critica,
y debe hacerse en linea con las necesidades especificas de cada orden. En este
aspecto, subrayan la importancia de una gestion de recursos adaptada y bien

planificada (Horngren, Datar & Rajan, 2012).
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El seguimiento y control son esenciales para comparar los costes reales con los
presupuestados, y para el analisis de desviaciones, aspectos que identifican como
claves para la mejora continua y la optimizacion de procesos (Kaplan & Norton,
1996).

La gestion de la facturaciéon y el cobro, asi como la recoleccién de
retroalimentacién del cliente, son componentes finales pero cruciales de este
proceso, tal como lo sugiere Drucker en su andlisis sobre la efectividad
empresarial (Drucker, 1967). La retroalimentacion del cliente, en particular, es

vital para la mejora continua y la satisfaccion del cliente.

En el marco de nuestra tesis, abordamos la exploracién de modelos tedricos y
casos de estudio reales en la gestion basada en 6rdenes de trabajo, para dar una
vision profunda de una personalizacién al sector, capaz de responder a las
necesidades gerenciales caracterizadas. El analisis del impacto de estas practicas
en la rentabilidad y eficiencia operativa en la industria objeto del presenta trabajo,
apoyado por herramientas de software especificas, entendemos que es

fundamental antes los retos a que se enfrenta.
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CAPITULO II: Analisis de procesos de
empresa empresas de transporte
VTC. Caso empresa Valencia Cars S.L
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2.1 Introduccion

En este capitulo, abordaremos minuciosamente los procesos de produccion que
configuran la cadena de valor de las empresas encargadas de gestionar flotas

VTC (Vehiculos de Transporte con Conductor).

La correcta elaboracion y disefio de un modelo de gestion de costes basado en
ordenes de trabajo esta ligada al conocimiento exhaustivo de los procedimientos
realizados en la entidad. Desde la perspectiva denominada "gestién por
procesos", la eficacia de cualquier organizacion se encuentra enraizada en sus
procesos empresariales y en la armonizacion de estos con la estrategia, mision y

objetivos de la entidad.

La gestion basada en procesos representa un enfoque innovador que reemplaza
a la tradicional centrada en funciones, siendo una modalidad que implica
identificar y gestionar los procesos para alinearlos con la estrategia, mision y
objetivos empresariales. Ademas, conlleva la reorganizacion de los flujos de

trabajo para responder con mayor flexibilidad y celeridad a los cambios.

En el contexto de la gestion empresarial y la toma de decisiones estratégicas, el
método del caso se erige como una herramienta invaluable para analizar
situaciones complejas y desarrollar habilidades de resolucion de problemas, pero,
ademas, ofrece una oportunidad unica para aprender de experiencias
empresariales reales y desarrollar habilidades analiticas y de toma de decisiones
que son esenciales para el éxito en el mundo empresarial actual. Aplicado al
estudio de empresas como Valencia Cars S.L., este método ofrece una plataforma
efectiva para explorar los desafios y oportunidades que enfrenta la organizacion
en un entorno dinamico y competitivo. El caso de la empresa Valencia Cars,
presenta una historia fascinante de emprendimiento y éxito en el sector de la
movilidad sostenible, que invita a visualizar la realidad empresarial, entender los
desafios del sector de la movilidad sostenible y explorar estrategias innovadoras

para el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo.
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Para ello, es importante identificar y reducir aquellos costes no contabilizados; los
denominados costes ocultos que afectan la eficiencia y el rendimiento
organizacional, a través de evaluaciones y herramientas especificas. Autores
como Henri Savall y Veronique Zardet proponen métodos para gestionar
sosteniblemente las operaciones, mejorando asi tanto la rentabilidad como la

responsabilidad social de las empresas. (Savall & Zardet, 2023)

Valencia Cars S.L es una empresa valenciana que nacio de la pasion por la
innovacioén y la movilidad sostenible. Fundada en 2015 por un grupo de ingenieros
con experiencia en el sector automotriz, la empresa surge como respuesta a la
creciente demanda de soluciones de movilidad urbana eficientes y respetuosas

con el medio ambiente.

La historia de Valencia Cars comenzdé con la vision de crear una alternativa de
transporte personal que fuera agil, econdmica y ecologica. Inspirados por el auge
de los servicios de “carsharing”' en otras ciudades europeas, decidieron
desarrollar un concepto similar adaptado a las necesidades especificas de
Valencia. Tras meses de investigacion y desarrollo, lanzaron su primer producto:
una flota de vehiculos eléctricos compactos y modernos, ideales para
desplazamientos cortos en el entorno urbano. Estos vehiculos, equipados con
tecnologia avanzada y sistemas de navegacion integrados, pronto se convirtieron

en una opcidn popular entre los residentes y visitantes de la ciudad.

El éxito inicial se debi6 en parte a su enfoque en la comodidad y la accesibilidad.
Con una aplicacion movil intuitiva y tarifas competitivas, la empresa logré captar
la atencién de una amplia base de clientes, desde estudiantes universitarios hasta
profesionales urbanos y turistas que buscaban explorar la ciudad de una manera
mas practica y sostenible. A medida que la demanda de sus servicios crecia, la
empresa amplio su flota y diversific6 sus opciones de vehiculos, incluyendo

bicicletas eléctricas y patinetes compartidos.
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Ademas, establecio alianzas estratégicas con instituciones locales y empresas
privadas para promover la movilidad sostenible y participar en proyectos de
innovacion urbana, convirtiéendose en una de las 5 empresas lideres en el sector
de la movilidad compartida en Valencia. Su compromiso con la sostenibilidad, la
calidad del servicio y la innovacion continua impulsando su crecimiento y
consolidacion como una opcion de movilidad urbana individual preferida por miles

de usuarios cada dia.

Su modelo de negocio combina la operacion directa de vehiculos propios con un
innovador sistema de gestion para propietarios externos. La empresa se ha
posicionado como un referente en el sector gracias a su enfoque en la calidad del

servicio, la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

La empresa posee una flota de vehiculos que opera directamente bajo su marca.
Estos vehiculos estan seleccionados cuidadosamente para cumplir con los mas
altos estandares de calidad y servicio. Pero, ademas, como parte de sus servicios
ofrece a propietarios autorizaciones y vehiculos a través de una gestion de integral
de esa flota bajo su marca a cambio de un porcentaje sobre la facturacién bruta

de cada vehiculo.

Entre las actividades que realiza Realizado La empresa dispone de una flota de

vehiculos de :

o Servicio Luxury/Eco: SKODA Super B, KIA Optima, Mondeo,
Corolla, Prius.
o Servicio Executive: LEXUS GS 300.
o Servicio Group Limousine: FORD TURNEO Custom.
o Flota Total: Incluye diversos vehiculos de diferentes gamas y
capacidades con un total de 130 vehiculos en total, de los cuales
» Vehiculos propios 16

» Vehiculos en gestion 114
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El importe neto de la cifra de negocios para 2023 a fecha de cierre de ejercicio

asciende a 1.145.718,64 euros, desglosado de la siguiente forma:

¢ Prestaciones de Servicios: 1.072.518,64 euros, compuestos por:

o Servicios VTC 10%: 1.072.518,64 euros
o Gestion Flota 21% (FEE): 73.200,00 euros

La actividad principal del negocio se centra en la prestaciéon de servicios, en
especial en la categoria de Servicios VTC, que representa el 93,6% de los

ingresos totales.

¢ Los gastos de aprovisionamiento suman -129.525,50 euros, detallados
asi:
o Servicios prestados por otras empresas de gestion de flota: -
73.200,00 euros

o Arrendamientos y canones: -56.325,50 euros

La partida de aprovisionamientos se compone de gastos relacionados con la
gestion de flotillas y la prestacion de servicios VTC. Estos gastos representan el

11,3% de los ingresos netos totales.

e Otros Ingresos de Explotacion: El negocio recibiéo 1.500,00 euros en
subvenciones, donaciones y legados de explotacién. Estos ingresos
adicionales representan una fuente de ingresos menor, pero proporcionan

cierto apoyo financiero al negocio.

e Gastos de Personal: El gasto total en personal asciende a -609.797,43

euros, compuesto por:

o Sueldos y Salarios: -471.848,60 euros

o Seguridad Social a cargo de la Empresa: -137.948,83 euros
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Los gastos de personal son significativos, representando aproximadamente el
53,2% de los ingresos netos totales. Es una de las partidas de gasto mas

relevantes en el estado financiero.

e Otros Gastos de Explotacion:

Los otros gastos de explotacion alcanzan un total de -328.176,70 euros,

desglosados asi:

o Reparaciones y Conservacion: -53.225,17 euros
o Mantenimiento Vehiculos: -1.351,90 euros

o Talleres: -51.873,27 euros

o Servicios de Profesionales Independientes: -26.959,75 euros
o Gastos Asesoria: -12.393,00 euros

o Gastos Registro: -98,04 euros

o Notaria: -473,33 euros

o Administracion y Gestion: -11.855,21 euros

o Primas de Seguros: -39.980,19 euros

o Seguro Vehiculos: -36.882,70 euros

o Primas de Seguros Generales: -3.097,49 euros
o Servicios Bancarios y Similares: -191,41 euros
o Suministros: -5.324,00 euros

o Agua: -1.270,50 euros

o Electricidad: -4.053,50 euros

o Otros Servicios: -200.682,92 euros

o Material Oficina: -11.500,00 euros

o Materiales Limpieza: -24.640,00 euros

o Materiales Varios: 24.480,00 euros

o Prevencién Riesgos: -168,00 euros

o Combustible: -104.700,61 euros

o Cuotas Asociaciones: -300,00 euros

o Teléfono Conductores: -2.602,12 euros

-74 -



o Teléfono Oficina: -505,96 euros

o Atencion Clientes: -598,32 euros

o Licencias Informaticas Softw. Gest: -1.680,00 euros

o Securitas Direct Alarma y Vigilancia: -21.235,50 euros
o Ricoh Informacién y Documentacion: -8.046,50 euros
o Servicio Limpieza Valen: -10.345,50 euros

o Gesmeva. Gestion Med. Amb. Residuo: -2.843,50 euros
o Locomocidn y Viajes: -9.440,00 euros

o Turia Tours Viajes: -11.800,00 euros

o Otros Gastos Actividades Diarias: -11.048,94 euros

o Digi Internet: -1.225,97 euros

o Peaje y Aparcamiento: -2.482,00 euros

o Impuestos, Tasas y Sanciones: -1.813,26 euros

o Tasas: -124,26 euros

o Impuestos Circulacion: -1.088,00 euros

o Sancion M. Transporte: -601,00 euros

Los gastos mas significativos en esta partida son las reparaciones y conservacion,
seguidas de los servicios de profesionales independientes, primas de seguros y
otros servicios (en su mayoria, combustible). Se recomienda revisar estos gastos

para identificar oportunidades de reduccion.

e Otros Resultados

Los ingresos excepcionales totalizan 842,51 euros, atribuidos a un siniestro

abonado.

Resultado de Explotacion (A): 80.561,52 euros

Resultado Financiero

e Ingresos Financieros (13): 0,00 euros

e Gastos Financieros (14): -10.720,05 euros
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Intereses de Deudas, Entidades de Crédito: -3.308,29 euros

¢ Inter. leasing caixa1: -691,19 euros

e Inter leasing Caixa 2: -691,19 euros

¢ Inter leasing BBVA finan. 20: -318,41 euros

¢ Inter leasing BBVA finan. 20: -222,87 euros (x4)
e Inter préstamo Caixa 7-11-2023: -493,15 euros
e Otros gastos financieros: -7.411,76 euros

e Gastos confirming: -6.142,50 euros

e Gastos formalizacion leasing: -1.109,78 euros

e Inter préstamo impuestos: -159,48 euros

e Resultado financiero (b): -10.720,05 euros

Los gastos financieros son una carga considerable, principalmente por los

intereses de leasing y confirming.

Resultado Antes de Impuestos (C = A + B): 69.841,47 euros
Resultado del Ejercicio (D = C): 69.841,47 euros

Elegimos esta empresa por cercania con la propiedad y por la facilidad al acceso
a sus sistemas de informacién y facilitar la obtencion de datos para la finalidad de

esta tesis doctoral.

En este contexto, y a partir del estudio en Valencia Cars, identificaremos los
procesos Yy actividades de estas empresas y cdmo podrian ejecutarse. Una vez
realicemos un inventario exhaustivo de todas las actividades y procesos
potenciales de la gestion de flotas VTC, clasificaremos estos en tres categorias de

macroprocesos fundamentales: estratégicos, de apoyo y de soporte.
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La deconstruccidn de los macroprocesos en procesos, subprocesos, actividades
y tareas dependera del nivel de detalle que se desee proporcionar, del tamafio de
la flota de vehiculos y de la complejidad de las actividades desempefiadas. En

nuestro caso, realizaremos esta subdivisidon a nivel de proceso.

Representaremos estos procesos en un mapa con el objetivo de esquematizar la
operativa genérica que podria observarse en la mayoria de las empresas gestoras
de flotas. Pero este mapa debe considerarse un modelo general, debiendo
adaptarse al tamano especifico de la empresa y a las operaciones concretas de

manera individual.

Una vez identificamos y representados el mapa de procesos genérico,
definiremos la estructura organizativa modelo de las empresas encargadas de
gestionar flotas, para identificar areas o divisiones responsables de cada proceso

establecido.

Finalmente, detallaremos las funciones contempladas en los procesos
corporativos y de apoyo de una empresa de esta indole, especificando a nivel de
subproceso los procesos de negocio y su relacién con los demas procesos de la

organizacion.
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2.2 Mapa global de procesos

En el desarrollo de un mapa global de procesos para empresas gestoras de flotas,
se identifican multiples actividades y procesos esenciales que conforman su
cadena de valor. Este andlisis se realiza para determinar las tareas clave que

distinguen a cualquier empresa de gestion de flotas VTC, sin importar su tamafo.

Se han categorizado los procesos y actividades relevantes, considerando su
proposito y objetivo dentro de la organizacion, lo cual ha permitido la clasificacion
en tres categorias principales de procesos: estratégicos, operativos o de negocio,
y de apoyo o soporte. Los procesos estratégicos o corporativos se centran en la
definicidn, control y seguimiento de politicas, planes y estrategias, estableciendo

directrices para todos los demas procesos.

Los procesos operativos 0 de negocio abarcan las actividades directamente
relacionadas con la prestacién de servicios, generando valor para el cliente. Los
procesos de apoyo o soporte ofrecen los recursos necesarios (materiales,
humanos y financieros) para el funcionamiento eficiente de la organizacion,
facilitando las condiciones para el adecuado desempeio de los procesos

estratégicos y operativos.

Esta estructura procesal se organiza en una jerarquia clara:

— Macroprocesos: Grupos de procesos con una relacion logica entre si.

— Procesos: Conjuntos de subprocesos llevados a cabo por la organizacion.

— Subprocesos: Desglose de un proceso en etapas mas especificas,
formando una secuencia ordenada de actividades.

— Actividades: Acciones necesarias para lograr un resultado especifico,
representando agrupaciones de tareas.

— Tareas: Trabajos realizados por individuos o grupos.
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En el contexto de las empresas que gestionan flotas VTC, los procesos se agrupan
en macroprocesos y se clasifican en estratégicos, de negocio y de apoyo,
siguiendo el modelo propuesto por Flores Ureba (2012), como se ilustra en las
tablas 1,2y 3.

PROCESOS ESTRATEGICOS (E)

MACROPROCESOS PROCESOS

E.1 Planificacion estratégica | E.1.1 Definicion y seguimiento de la estrategia

E.2.1 Identificacidbn y negociacibn con socios
estratégicos clave

E.2.2 Evaluacién de oportunidades de crecimiento en
nuevos mercados

E.3.1 Gestién de Autorizaciones y Relacién con la
Administracion

E.2 Desarrollo de Alianzas
Estratégicas y expansion de
Mercado

E.3 Cumplimiento Normativo

Tabla 1. Procesos estratégicos o corporativos de una empresa gestora de flotas VTC.
Fuente: Elaboracion propia.

PROCESOS OPERATIVOS (O)

MACROPROCESOS | PROCESOS

0.1.1 Seleccién de Unidades de Servicio (Vehiculos +
conductores)

0.1.2 Programacion y horarios

0.1.3 Prestacion del Servicio a clientes

0.1.4 Gestién de Calidad y Servicio a Clientes
0.2.1 Mantenimiento de vehiculos

0.2 Mantenimiento | O.2.2 Monitoreo del Estado de los Vehiculos
de Flota 0.2.3 Gestion de Inventarios de Repuestos
0.2.4 Cumplimiento de Normativas y Seguridad

0.1 Gestion de Flotas
y Operaciones

Tabla 2. Procesos operativos o de negocios de una empresa gestora de flotas VTC.
Fuente: Elaboracion propia.

PROCESOS DE SOPORTE (S)

MACROPROCESO

S PROCESOS

S.1.1 Planificacién de plantilla
S.1.2 Gestion de ndominas y Seguridad Social
S.1.3 Prevencion de Riesgos Laborales

S.1 Administracion
de Personal

S.2.1 Gestion Financiera

S.2 Administracion | S.2.2 Gestion Contable y Fiscal

y Finanzas S.2.3 Documentacion de los procesos
S.2.4 Elaboracion de informes

S.3.1 Desarrollo de Sistemas
S.3.2 Mantenimiento y soporte técnico
S.3.3 Ciberseguridad y proteccion de Datos

S.3 Tecnologia e
Informatica
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S.4.1 Cumplimiento normativo y legislacion S.4.2
Representacion Legal

S.4.3 Contratos y Acuerdos

S.4.4 Protecciéon de Datos y Privacidad

S.4.5 Gestion de Pdlizas de Seguro

Tabla 3. Procesos de apoyo o soporte de una empresa gestora de flotas VTC
Fuente: Elaboracion propia.

S.4 Asesoria
juridica y seguros

Para facilitar una interpretacion precisa de las tablas y para elaborar
adecuadamente los procesos senalados, hemos establecido un sistema de
codificacion para cada proceso. Este sistema clasifica los procesos segun su
categoria —ya sea estratégica, corporativa o de soporte— y el macroproceso
especifico al que pertenecen. El resultado de esta metodologia se presenta de la

siguiente manera:
M.X.Y

® La M es la sigla del grupo del macroproceso pudiendo ser:

o E: Sies estratégico o corporativo
o O: Si es operativo o de negocio
o S: Sies de soporte o0 apoyo
® La X identifica el nuUmero del macroproceso.

® LaY es el numero correlativo del proceso.

De esta manera, los macroprocesos se identificaran como: M.X y los procesos

como: M.X.Y

Los procesos mencionados, asi como sus interacciones, se visualizan a través del
mapa de procesos, que constituye una representacion grafica del inventario de
procesos de una organizacion. El nivel de detalle de este mapa dependera
directamente del tamano de la entidad y de la complejidad de sus operaciones.
Por lo tanto, es crucial lograr un equilibrio 6ptimo entre la claridad de

interpretacion del mapa vy la riqueza de informacion que este proporciona.
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En este contexto, es esencial definir el nivel de implicacidon en el desarrollo de la
estrategia y participacion de los procesos clave de la organizacion. Por esta razon,
y dada la extension de los procesos descritos, el mapa se concentra
exclusivamente en el nivel de macroprocesos de la empresa. Esto permite una
vision global y simplificada que facilita la comprension de la estructura

organizativa y sus flujos principales.

En consecuencia, el desglose detallado de los procesos de negocio se reservara
para la seccion 2.5, donde se presentara un cuadro especifico que aborde estos
elementos en profundidad. La metodologia elegida para su representacion grafica
se ilustra en la figura 1, proporcionando un marco claro y organizado para su

analisis y entendimiento.
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Figura 1. Mapa de procesos de una empresa gestora de flotas VTC
Fuente: Elaboracién propia

2.3 Estructura organizativa

Una vez descritos los procesos caracteristicos de las empresas de gestion de
flotas VTC, hay que identificar la distribucién de responsabilidades de estos

procesos en cada departamento para lo que presenta un disefio organizacional.
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La estructura organizativa, segun Cuervo (1999, p.247), se define como el
"conjunto de relaciones establecidas de manera explicita o implicita por la
direccion para facilitar la division de tareas y su coordinacion eficiente, con el fin
de alcanzar objetivos predeterminados, influyendo de forma relativamente estable

en el comportamiento de los individuos y grupos que componen la organizacion”.

En el contexto de las empresas VTC, la estructura organizativa tiende a ser mas
flexible que en otro tipo de organizaciones, debido a la naturaleza dinamica del
negocio y su rapido crecimiento, a menudo alejado de los modelos de empresa

familiar.

Los elementos clave que definiran la estructura organizativa de una empresa VTC
incluyen el tamafo de la flota, la diversidad de los servicios ofrecidos, la
implementacion de tecnologias avanzadas para la gestion de flotas, el volumen de
negocios y, especialmente, la propuesta de valor unica que se desea ofrecer

como diferenciacion en el mercado.

La representacion grafica de esta estructura se realiza mediante un organigrama,
que presenta una organizacion donde se Vvisualizan departamentos
interconectados, cada uno agrupado por sus funciones especificas dentro de la
empresa. Este organigrama refleja tanto la division como la jerarquia dentro de la
organizacion, adaptandose a una configuracion que promueva la eficiencia y la

colaboracion entre equipos.

Las funciones y actividades se analizan desde distintos centros de gestion,
normalmente identificados por los roles y responsabilidades de los equipos, que
incluyen gestion de flotas, operaciones, servicio al cliente, mantenimiento,
tecnologia e innovacion, y administracion. Cada departamento, caracterizado por
su contribucion unica al éxito de la empresa, desempena un papel vital en la
entrega de servicios de transporte seguros, confiables y de alta calidad a los

usuarios.
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Productivos (Con ingresos) (Ingresos,|De soporte (sin ingresos) (Solo
gastos y resultados) gastos)

Administracion y Finanzas

. Administracion de Personal
Transporte de pasajeros de plataforma

: , Mantenimiento de Flota
Transporte de pasajeros privados

o Tecnologia e informatica
Otros servicios de transporte

Area Juridica y seguros

Tabla 4. Divisiéon por departamentos
Fuente: Mesalles Canals L. (2009)

Para las empresas de gestidon de flotas VTC, hemos estructurado una divisiéon que
abarca la mayoria de las funciones caracteristicas de estas organizaciones,

permitiendo asi cubrir todos los procesos mencionados previamente.

Tal como se destaco al disefar el mapa de procesos, éste se debe interpretar
como un modelo estandar, susceptible de ajustes segun las necesidades y

especificidades de cada empresa.

Este organigrama sirve como guia para entender como se distribuyen y relacionan
las diferentes areas y departamentos dentro de la organizacion, asegurando que
se contemple la gestion eficaz de la diversidad de operaciones inherentes a este
perfil de empresa. Por lo tanto, con base en estos principios, se diseid un
organigrama que ilustra la estructura organizativa tipica para este tipo de

empresas, que se presenta en la figura 2.
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OPERACIONES

GESTION DE FLOTAS
MANTENIMIENTO DE
FLOTA

J‘ CORPORATIVA )
INFORMATICA Y
TECNOLOGIA

ADMINISTRACION DE
PERSONAL
AREA JURIDICA Y
SEGUROS

ADMINISTRACION Y
FINANZAS

Figura 2. Organigrama tipo de una empresa gestora de flotas vtc

Fuente: Elaboracion propia

Tras haber establecido tanto la estructura organizativa, ilustrada en la figura 2,

como los procesos detallados en las tablas 1, 2 y 3, es crucial establecer una

conexion entre ambos elementos. Para lograr esto, hemos asignado a cada

division los procesos especificos por los cuales son responsables, tal como se

detalla en la tabla 5. Esta asignacion permite una vision clara de como las distintas

areas de la empresa contribuyen a la realizacién de los procesos, asegurando una

coordinacién efectiva y una gestion eficiente.

Division
Estructura
Organizativa

Direccion

Departamento

Direccion

Proceso

E.1.1 Definicion y seguimiento de la estrategia
E.2.1 Identificacibn y negociacién con
estratégicos clave

E.2.2 Evaluacién de oportunidades de crecimiento en
nuevos mercados

E.3.1 Gestidn de Licencias y Permisos

E.3.2 Relacion con Entidades Reguladoras

socios

Area de
Operaciones

Gestion de
Flotas y

0.1.1 Seleccién de Unidades de Servicio (Vehiculos +
conductores)

0.1.2 Programacién y horarios

0.1.3 Prestacion del Servicio a clientes

0.1.4 Gestion de Calidad y Servicio a Clientes

Mantenimiento
de Flotas

0.2.1 Mantenimiento de vehiculos

0.2.2 Monitoreo del Estado de los Vehiculos
0.2.3 Gestion de Inventarios de Repuestos
0.2.4 Cumplimiento de Normativas y Seguridad
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S.1.1 Planificacion de plantilla
S.1.2 Gestion de ndminas y Seguridad Social
S.1.3 Prevencion de Riesgos Laborales

Administracion
de personal

S.2.1 Gestion Financiera
Administracion | S.2.2 Gestion Contable y Fiscal

y finanzas S.2.3 Documentacién de los procesos
Area S.2.4 Elaboracion de informes
Corporativa Area S.3.1 Desarrollo de Sistemas
Informatica y S.3.2 Mantenimiento y soporte técnico
Sistemas S.3.3 Ciberseguridad y proteccion de Datos

S.4.1 Cumplimiento normativo y legislacion

Area Juridicay | S.4.2 Representacion Legal / Contratos y Acuerdos
Seguros S.4.3 Proteccion de Datos y Privacidad

S.4.4 Gestion de Polizas de Seguro

Tabla 5. Relaciones entre estructuras y divisiones organizativas y procesos de una empresa gestora de Flotas VTC.
Fuente: Elaboracion propia

2.4 Descripcién de procesos

Cuando identificamos los procesos que podrian realizarse en una empresa
gestoras de flotas de VTC y asignados a cada area responsable, hay que
describirlo considerando el grado de profundidad que se pretende con dicha
descripcion. De esta manera, los propédsitos perseguidos en nuestro trabajo

justifican que el tipo de descripcion dependa del proceso analizado.

En los procesos estratégicos y de apoyo se describen cada uno y una asignacion
del area responsable. La descripcion de los procesos de negocio se lleva a cabo
con un enfoque meticuloso hacia la creacion de valor en la empresa, destacando
su importancia en la entrega de servicios y el alineamiento con los objetivos
estratégicos. Esta descripcion, enfocada en el nivel de subproceso, no solo
identifica al responsable de cada uno, sino que también detalla las conexiones
existentes con otros tipos de procesos -estratégicos, de negocio y de soporte-.
Este enfoque integral facilita la elaboracién del mapa de procesos, detallado en la
seccion 2.5, permitiendo una comprension clara de como cada proceso

contribuye a la misién y visidn estratégica de la organizacion.
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La descripcidn de cada proceso se realizara teniendo en cuenta los siguientes

conceptos:

— Identificacion de Proceso: Conforme se menciona en la seccién 2.2, la
estructura de cada proceso se define mediante una combinacion de tres
elementos: M.X.Y. "M" simboliza la categoria del macroproceso, donde "E"
se refiere a estratégico o corporativo, "O" a operativo o de negocio, y "S" a
soporte o de apoyo. "X" representa el numero asignado al macroproceso,

y "Y" el numero secuencial del proceso en cuestion.

— Nombre del Proceso: Este término se utiliza para reconocer e identificar

el proceso

— Descripcion del Proceso: Consiste en una explicacion concisa que brinda
una vision general de la finalidad, caracteristicas o atributos esenciales del

proceso

— Area Responsable: Se refiere al departamento o unidad organizativa

encargada de asegurar la ejecucion eficaz del proceso.

— Procesos Clave: Estos son procesos previos esenciales que habilitan o
facilitan la activacion del proceso en analisis, actuando como proveedores

de los insumos necesarios.

— Procesos Subsiguientes: Son aquellos procesos que se desencadenan
como consecuencia de la realizacidén del proceso en estudio, generando

los productos o resultados de este.

Es importante subrayar que tanto los procesos clave como los subsiguientes
pueden pertenecer a cualquier categoria de procesos dentro de la organizacion,
ya sean de negocio, estratégicos o de soporte. En este ultimo caso, se presta
atencion exclusivamente a aquellos procesos de soporte que influyen

directamente en el proceso examinado.
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— Subproceso: Esta denominacion se refiere a los conjuntos de actividades
que constituyen una parte de un proceso mas amplio. Conforme a lo
establecido, este nivel de detalle se aplica exclusivamente a los procesos
operativos o de negocio, detallando para cada subproceso la siguiente

informacion:

o ldentificacién: A este nivel de detalle, especifico para los procesos
de negocio, se adopta un esquema de codificaciéon O.X.Y.Z. "O"
indica que pertenece a los procesos operativos o de negocio, "X"
identifica el numero del macroproceso, "Y" el numero secuencial del

proceso y "Z" el numero secuencial del subproceso.

o Nombre del Subproceso: Es la designacion especifica que recibe

cada subproceso.

o Descripcidon: Proporciona una explicacion detallada del
subproceso, que en ocasiones puede incluir una enumeracion de

las actividades especificas que lo componen.

o Areas Involucradas: Son las divisiones o departamentos que
participan en la ejecucion de las actividades pertenecientes a cada

subproceso descrito.

En el contexto de la gestion por procesos, los indicadores son cruciales para medir
la operatividad, progreso y tendencias de los procesos, facilitando la evaluacién
de la capacidad (la aptitud de un objeto para realizar una salida que cumplira los
requisitos para esa salida) y la eficiencia (relacion entre el resultado alcanzado y
los recursos utilizados) segun la norma ISO 9000:2015. Estos indicadores deben
reflejar la eficacia y eficiencia del proceso, vinculandose generalmente a aspectos
como el tiempo de prestacion del servicio, el porcentaje de errores o el indice de

reclamaciones.
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Los indicadores sirven como criterios de evaluacidon y control de los procesos,

permitiendo la toma de decisiones basadas en mediciones objetivas.

El objetivo de este analisis no es mejorar los procesos como base para estudiar
los componentes y actividades de la estructura de las empresas que gestionan
flotas VTC. Asi, para cada macroproceso definido en la figura 1, se describen los
procesos que los integran, segun lo indicado en la ficha de proceso presentada

en la tabla 6.

Identificacion del proceso Nombre del proceso

Descripcion

Area responsable

Procesos determinantes

Procesos resultantes

Identificacién y nombre del subproceso
Subprocesos* Descripcion
Areas Intervinientes

Tabla 6. Ficha tipo de procesos

Fuente: Elaboraciéon propia

2.4.1 Procesos Estratégicos (P.E)

Estos procesos estan vinculados con la formulacién, gestién y monitoreo de las
politicas, planes y estrategias corporativas. Establecen las directrices que orientan
la operacion del negocio y la generacion de valor para los clientes de la empresa.
Se centran en la expansion y el desarrollo estratégico, lo que incluye la
identificacion de socios estratégicos clave y la evaluacién de oportunidades de

crecimiento en nuevos mercados.

Estos subprocesos son cruciales para asegurar una expansion sostenible y el
fortalecimiento de la posicion competitiva de la empresa. Los procesos que se
engloban bajo cada uno de los macroprocesos identificados en esta categoria son

los siguientes:
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E.1 Planificacién estratégica

Definicion y seguimiento de la estrategia

La direccion, apoyada por la valiosa informacién y conocimientos provenientes
de las diversas areas de la empresa, procedera a formular su Plan Estratégico.

Este proceso incluird todas las etapas criticas para su desarrollo; desde la
concepcidn y planificacion de la estrategia, pasando por la definicion de metas,
Descripcion la seleccion de métodos para alcanzar dichos objetivos, hasta la asignacion de
los recursos financieros y humanos necesarios. Ademas, se asegurara la
alineacion integral de la organizacion con la estrategia propuesta, conectando
esta ultima con las operaciones diarias de la empresa. Tras la implementacion del
Plan, se establecera un periodo especifico para su revision y seguimiento,
garantizando la relevancia y efectividad continuas del Plan Estratégico.

Area responsable Direccioén

E.2 Desarrollo de Alianzas Estratégicas y expansion de Mercado

Identificacién y negociacién con socios estratégicos clave

Este subproceso se enfoca en la identificacion de potenciales socios
estratégicos que pueden aportar valor significativo a la empresa. Esto puede
incluir socios tecnoldgicos, proveedores de servicios complementarios, o
alianzas con empresas locales en nuevos mercados. La negociacion con estos

Descripcion . . . -
socios estratégicos busca establecer relaciones mutuamente beneficiosas que
faciliten la expansién de la empresa, el acceso a nuevas tecnologias, o la entrada
a mercados previamente inaccesibles.

Area responsable Direccioén

E.2.2 Evaluacion de oportunidades de crecimiento de mercado

Este subproceso implica analizar nuevos mercados potenciales para identificar
oportunidades de crecimiento. Se realiza un estudio detallado del entorno de
Descripcion mercado, incluyendo la demanda potencial, la competencia existente, los marcos
regulatorios y las barreras de entrada. El objetivo es determinar la viabilidad y
estrategia de expansion mas adecuada para la empresa, considerando tanto los
riesgos como los beneficios potenciales de entrar en nuevos mercados.

Area responsable Direccién, Administracién y Finanzas, Area Juridica y Seguros

E.3 Cumplimiento normativo

Gestion de Autorizaciones y Relacion con la Administracion

Este subproceso se centra en obtener y mantener todas las autorizaciones, licencias
y permisos necesarios para la operacion de la empresa. Incluye la interaccion
constante con entidades gubernamentales y reguladoras para asegurar que la
empresa cumple con todas las normativas sectoriales, ambientales y de seguridad.
Ademas, gestiona la relacion con la administracion publica, buscando facilitar la
comprension y el cumplimiento de los requerimientos legales y reglamentarios.

Descripcion

Area responsable | Direccién, Gestion de Flotas, Area Juridica

2.4.2 Procesos operativos o de negocios

Son los procesos orientados a la realizacion del servicio. Asi, su resultado lo

percibe directamente el cliente.
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Representan la secuencia de valor afiadido del servicio desde la comprension de
las necesidades y expectativas del cliente hasta la prestacion efectiva del servicio.
En este grupo, los procesos y el macroproceso al que pertenecen quedan

definidos de la siguiente manera:

0.1 Gestion de Flotas y Operaciones

0.11 ‘ Seleccion de Unidades de Servicio (Vehiculos + conductores)

Descripcion Seleccion de los vehiculos adecuados para la prestacion de servicios
Area responsable Operaciones - Gestion de Flotas
Procesos

determinantes E.1.1 Definicion y seguimiento de la estrategia

Procesos resultantes 0.1.1 Seleccion de vehiculos de flota

0.1.1.1 Consulta de vehiculos disponibles

Descripcion: Se evalua cuales estan operativos y listos para ser asignados a servicios,
tomando en cuenta su ubicacion, estado, y caracteristicas especificas, fundamental para
optimizar el uso de la flota y responder con agilidad a las demandas de servicio.

Areas Intervinientes: Gestion de flota, Mantenimiento de Flota

0.1.1.2 Comprobacion de estado y asignacion de vehiculo

Descripcion: Este subproceso incluye la verificacion detallada del estado técnico y de
limpieza de cada vehiculo antes de su asignacion. Una vez comprobado, se procede a
su asignacion para un servicio especifico.

Areas Intervinientes: Gestion de flota, Mantenimiento de Flota

Subprocesos
0.1.1.3 Asignacion de tramo horario de trabajo y zona

Descripcion: Este subproceso establece el horario de operacion y la zona geografica
en la que el vehiculo asignado prestara servicio. Se define de acuerdo con la demanda,
la disponibilidad y la estrategia operativa.

Areas Intervinientes: Gestion de flota, Administracion de Personal

0.1.1.4 Asignacion de conductor

Descripcion: Se asigna un conductor calificado al vehiculo, para la prestacion de
servicio, teniendo en cuenta la disponibilidad, habilidades, y preferencias de zona de
trabajo, asi como los requisitos del servicio.

Areas Intervinientes: Administracion de Personal, Gestion de flota

0.1.2 Programacion y horarios

Descripcion Programacion de la flota y establecer tramos horarios y zonas
Area responsable Departamento de Gestion de Flotas

E.1.1 Direccion y seguimiento de la estrategia

Procesos determinantes | O.1.2 Programacion y horarios

0.1.4 Prestacion del Servicio a clientes

0.1.3 Gestion de Calidad y Servicio a Clientes

Procesos resultantes S.1.1 Planificacion de plantilla

S.1.2 Gestién de néminas y Seguridad Social

0.1.2.1 Identificar zonas horarias, tramos y cobertura maxima

Subprocesos . o ) . .
Descripcion: Este subproceso implica analizar y definir las zonas geograficas de

servicio, los tramos horarios especificos de mayor demanda y la cobertura maxima
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que la flota puede ofrecer eficientemente. Este andlisis es crucial para optimizar la
asignacion de recursos y garantizar un servicio eficiente y puntual.
Areas Intervinientes: Direccion, Gestion de Flota Administracion de personal

0.1.2.2 Control de acceso de conductores para su activacion

Descripcion: Antes de activar a los conductores en la plataforma, se realiza un
control de acceso que incluye la verificacion de su documentacion, licencias,
capacitacion y antecedentes, manteniendo altos estandares de seguridad y calidad.
Areas Intervinientes: Administracion de Personal, Gestidn de Flotas y Tecnologia
e Informatica.

0.1.2.3 Activacion de disponibilidad en plataforma

Descripcion: Este subproceso permite a los conductores activar su disponibilidad
en la plataforma, indicando que estan listos para recibir asignaciones de servicio.
Incluye la actualizacion en tiempo real de su estado, lo que facilita la gestion
dinamica de la flota y mejora la asignacion de servicios segun la demanda.

Areas Intervinientes: Operaciones, Tecnologia de la Informacion y Gestién de
Flota

0.1.2.4 Control de maximo de horas efectivas de trabajo

Descripcion: Se establece un control riguroso sobre las horas de trabajo efectivas
de los conductores para cumplir con la normativa laboral y asegurar su bienestar.
Este subproceso implica monitorizar las horas trabajadas, evitando la fatiga y
garantizando descansos adecuados, lo que contribuye a la seguridad y eficiencia del
servicio.

Areas Intervinientes: Administracion de personal, Operaciones, Area Juridica y
seguros

0.1.2.5 Control de servicios potenciales disponibles horarios

Descripcion: Este subproceso implica la identificacién y gestiéon de servicios
potenciales que pueden ser atendidos dentro de los horarios establecidos,
optimizando la asignacion de recursos y maximizando la disponibilidad de la flota.
Se analiza la demanda prevista para ajustar la oferta de servicios en tiempo real,
asegurando una operacion eficiente y la satisfaccion de la demanda del cliente.
Areas Intervinientes: Gestion de flota, Tecnologia e Informatica.

0.1.3
Descripcion
Area
responsable

Procesos
determinantes

Prestacion de Servicio de transporte a clientes
Prestacion de Servicio de transporte a clientes

Departamento de Operaciones. Gestion de Flotas

E.1.1 Direccion y seguimiento de la estrategia
E.2.2 Evaluacion de oportunidades de crecimiento de mercado
0.1.5 Gestion de Calidad y Servicio a Clientes

Procesos
resultantes

0.1.4 Realizacién de actividades de limpieza
S.1.1 Planificacion

Subprocesos

0.1.3.1 Recepcion de Solicitudes de Servicio

Descripcion: Este subproceso involucra la recepcion de solicitudes de servicio de clientes a
través de diferentes canales, como la aplicacién movil, sitio web, o llamadas telefonicas.
Registrar estas solicitudes y preparar el sistema para la asignacion de vehiculos y
conductores.

Areas Intervinientes: Gestién de flota, (Plataforma)
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0.1.3.2 Asignacion de Vehiculos y Conductores

Descripcion: Este subproceso asigna el vehiculo y conductor mas adecuados para cumplir
con la solicitud de servicio. Optimizar y satisfacer las necesidades especificas de los clientes.
Areas Intervinientes: Gestion de flota, Administracion de Personal

0.1.3.3 Confirmacion de la Solicitud y Notificacion al Cliente

Descripcion: Una vez asignados el servicio, se notifica al cliente sobre los detalles, incluyendo
la identificacion del conductor, vehiculo, y tiempo estimado de llegada.

Areas Intervinientes: Gestién de Flotas, Tecnologia e Informatica.

0.1.3.4 Monitoreo del Servicio en Curso

Descripcion: Este subproceso implica el seguimiento en tiempo real del servicio prestado,
asegurando que el viaje se desarrolle segun lo planeado y estando listos para intervenir en
caso de cualquier incidencia.

Areas Intervinientes: Gestion de Flotas, Tecnologia e Informatica.

0.1.3.5 Finalizacién del Servicio y Recoleccion de feedback de clientes

Descripcion: Al concluir el servicio, se solicita al cliente su opinidon sobre la experiencia
recibida. Esta retroalimentacion ayuda a la mejora continua de la calidad del servicio.

Areas Intervinientes: Gestion de Flotas, (Plataformas), Atencién, Direccion.

0.1.3.6 Gestion de Incidencias y Reclamaciones

Descripcion: Si surgen incidencias o reclamaciones durante el servicio, este subproceso se
encarga de su gestion y resolucion eficiente, buscando siempre la satisfaccion del cliente.
Areas Intervinientes: Gestion de flotas, Direccion, (Plataformas)

0.1.3.7 Analisis de Datos y Mejora Continua

Descripcion: Los datos recogidos a lo largo del servicio son analizados para identificar
tendencias, patrones y areas de mejora, con el fin de optimizar continuamente la prestacion
de servicios.

Areas Intervinientes: Direccion, Gestion de flotas, Administracion y Finanzas.
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0.14

Descripcion

Area responsable

Gestion de Calidad y Servicio a Clientes

Evaluacion y analisis de los servicios.

Departamento de Gestién de Flotas. Area de operaciones

Procesos E.1.1 Direccion y seguimiento de la estrategia
determinantes S.2.5 Elaboracion de informes
Procesos

resultantes

0.2.1 Gestion ide calidad y Servicio cliente

Subprocesos

0.1.4.1 Evaluacién de la Satisfaccion del Cliente

Descripcion: Este subproceso implica recopilar y analizar retroalimentacion de los
clientes respecto a su experiencia con el servicio a través de encuestas, revisiones en
linea, y otros métodos de retroalimentacion para identificar areas de mejora y ajustar
los servicios para superar las expectativas de los clientes.

Areas Intervinientes: Gestidn de Flota, Direccion, (Plataformas)

0.1.4.2 Monitorizacion de Estandares de Servicio

Descripcion: Consiste en la supervision continua de la calidad del servicio,
asegurandose de que todos los aspectos operativos cumplan con los estandares
definidos.

Areas Intervinientes: Gestidn de Flota, Administracion de Personal, Direccidn.

0.1.4.3 Gestion de Reclamaciones y Sugerencias

Descripcion: Este subproceso se ocupa de la recepcion, analisis y respuesta a
reclamaciones y sugerencias de los clientes para resolver problemas de manera
eficiente y utilizar las sugerencias como oportunidades de mejora. Areas
Intervinientes: Gestion de flota, Area Juridica y seguros.

0.1.4.4 Formacién y Capacitacion Continua

Descripcion: Se refiere al desarrollo y ejecucion de programas de formacion para
empleados, especialmente conductores. La capacitacion continua es clave para
asegurar que el personal esté preparado para ofrecer un servicio excepcional
consistentemente.

Areas Intervinientes: Administracion de Personal, Operaciones.

0.1.4.5 Implementacion de Mejoras en el Servicio

Descripcion: Este subproceso se enfoca en la implementacién de cambios y mejoras
en el servicio. El objetivo es mejorar continuamente la calidad y la eficiencia del servicio
ofrecido.

Areas Intervinientes: Direccion, Gestion de flota

0.1.4.6 Seguimiento del Cumplimiento de la Normativa

Descripcion: Este subproceso asegura que todos los servicios y operaciones cumplan
con las leyes y regulaciones locales e internacionales relevantes. Incluye la gestion de
licencias, la seguridad de los vehiculos y la formaciéon legal de los conductores,
contribuyendo a la confianza y seguridad del cliente.

Areas Intervinientes: Area Juridica y seguros, Direccién y Gestién de Flota
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0.2 Gestion de Flotas y Operaciones

0.21
Descripcion

Area responsable

Procesos
determinantes

Mantenimiento de vehiculos

Comprobacion del estado de vehiculos y cumplimiento de programa de

mantenimiento

Gestion de Flotas, mantenimiento de flotas

C.1.1 Direccion y seguimiento de la estrategia
0.2.1 Gestion ide calidad y servicio al cliente

Procesos resultantes

0.2.1 Mantenimiento de vehiculos

Subprocesos

0.2.1.1 Inspeccidén Regular y Diagnoéstico

Descripcion: Realizacion periddica de inspecciones y diagnosticos para
identificar necesidades de mantenimiento preventivo o reparaciones
correctivas, examinando componentes criticos como frenos, neumaticos, y
niveles de fluidos.

Areas intervinientes: Mantenimiento y Gestién de Flotas

0.2.1.2 Mantenimiento Preventivo

Descripcion: Incluye todas las actividades de mantenimiento programadas
basadas en las recomendaciones del fabricante o derivadas de las
inspecciones, como cambios de aceite y filtros, para prevenir fallos y prolongar
la vida util del vehiculo.

Areas Intervinientes: Mantenimiento y Gestién de Flotas

0.2.1.3 Reparaciones Correctivas

Descripcion: Corresponde a las reparaciones necesarias para corregir
defectos o averias identificadas durante las inspecciones o reportadas por los
conductores, restaurando el vehiculo a su estado 6ptimo de funcionamiento.
Areas Intervinientes: Mantenimiento y Gestidn de Flotas

0.2.1.4 Gestion de Garantias y Reclamaciones

Descripcion: Gestion de las garantias de los vehiculos y partes, incluyendo la
tramitacion de reclamaciones con fabricantes o proveedores para reparaciones
o reemplazos cubiertos por garantia.

Areas Intervinientes: Mantenimiento y Gestion de Flotas, Area Juridica y
Direccién.

0.2.1.5 Actualizacion y Mejora de Equipamiento

Descripcion: Actualizaciones y mejoras en el equipamiento de los vehiculos,
incluyendo sistemas de navegacion, seguridad, y confort, para cumplir con los
estandares de seguridad y mejorar la experiencia del cliente.

Areas Intervinientes: Mantenimiento y Gestion de Flotas Direccion,
Administracion y finanzas
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0.2.2

Descripcion

Area responsable

Procesos
determinantes

Monitoreo del Estado de los Vehiculos
Atencidn, informacion, de la actividad de mantenimiento de vehiculos

Gestion de Flotas

E.1.1 Direccion y seguimiento de la estrategia
0.1.3 Programacién y horarios
0.1.1 Seleccion de Unidades de Servicio (Vehiculos + conductores)

Procesos resultantes

0.1.4 Prestacion del Servicio a clientes

0.1.5 Gestion de Calidad y Servicio a Clientes
0.2.1 Mantenimiento de vehiculos

Subprocesos

0.2.2.1 Implementacion de Sistemas de Telemetria

Descripcion: Instalacion y configuracion de sistemas de telemetria en los vehiculos
para recopilar datos en tiempo real sobre su estado operativo, incluyendo ubicacion,
consumo de combustible, velocidad, y diagndsticos de motor.

Areas Intervinientes: Informatica y sistemas, Gestién de Flotas

0.2.2.2 Andlisis de Datos Recopilados

Descripcion: Procesamiento y analisis de los datos recopilados por los sistemas de
telemetria para identificar patrones, tendencias y posibles alertas de mantenimiento
0 reparacion necesarias.

Areas Intervinientes: Gestion de Flotas, Direccion General, Mantenimiento

0.2.2.3 Establecimiento de Alertas y Notificaciones

Descripcion: Configuracion de sistemas para generar alertas automaticas y
notificaciones en caso de detectar anomalias o condiciones que requieran atencion
inmediata, como fallos criticos del motor o necesidad de mantenimiento urgente.
Areas Intervinientes: Gestion de Flotas, Direccidn, Mantenimiento

0.2.2.4 Reportes de Estado y Mantenimiento Predictivo

Descripcion: Generacion de reportes periddicos sobre el estado de los vehiculos y
uso de analisis predictivo para planificar mantenimientos futuros, optimizando la
disponibilidad de la flota y previniendo averias.

Areas Intervinientes: Gestion de Flotas, Direccidn, Mantenimiento

0.2.2.5 Capacitacion en el Uso de Sistemas de Monitoreo

Descripcion: Programas de formacion para el personal relevante en el uso efectivo
de sistemas de telemetria y analisis de datos, asegurando que puedan interpretar y
actuar sobre la informacion recibida.

Areas Intervinientes: Administracion de Personal, Gestion de Flotas, Direccion,
Mantenimiento de Flotas
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0.2.3
Descripcion

Area responsable

Procesos determinantes

Gestion de Inventarios de Repuestos

Gestion y planificacion de las necesidades de repuestos

Mantenimiento y Gestién de Flotas

C.1.1 Direccién y seguimiento de la estrategia
0.1.4 Prestacion del Servicio a clientes

Procesos resultantes

0.1.5 Gestion de Calidad y Servicio a Clientes
0.2.1 Mantenimiento de vehiculos

Subprocesos

0.2.3.1 Evaluaciéon de Necesidades y Planificacion de Inventarios

Descripcion: Determinacion de las necesidades de repuestos segun el historial de
mantenimiento y reparaciones y las proyecciones de uso futuro. Incluye la
planificacion de la cantidad y tipo de repuestos necesarios para mantener un
equilibrio éptimo entre disponibilidad y coste de inventario.

Areas Intervinientes: Mantenimiento de Flotas, Direccién, Gestién de Flotas y
Administracion y finanzas.

0.2.3.2 Adquisicion de Repuestos
Descripcion: Proceso de seleccion de proveedores, negociacion de precios y

términos, y adquisicion de repuestos. Asegura que los componentes adquiridos
cumplen con los estandares de calidad y son adquiridos a costos competitivos.
Areas Intervinientes: Mantenimiento de Flotas, Direccién, Gestion de Flotas y
Administracion y finanzas.

0.2.3.3 Recepcion y Almacenamiento de Repuestos

Descripcion: Proceso de recepcion de los repuestos adquiridos, verificacion de su
conformidad con los pedidos, y almacenamiento adecuado. Incluye la organizacion
del almacén para facilitar el acceso y la conservacion de los repuestos.

Areas Intervinientes: Mantenimiento de Flotas, Gestién de Flotas

0.24
Descripcion
Area responsable

Procesos
determinantes

Cumplimiento de Normativas y Seguridad
Gestion del cumplimiento de la normativa y seguridad de vehiculos

Mantenimiento y Area Juridica seguros

E.1.1 Direccion y seguimiento de la estrategia
0.1.1 Seleccion de Unidades de Servicio (Vehiculos + conductores)
0.1.3 Programacién y horarios

Procesos resultantes

0.1.4 Prestacion del Servicio a clientes
0.1.5 Gestion de Calidad y Servicio a Clientes
0.2.1 Mantenimiento de vehiculos

Subprocesos

0.2.4.1 Evaluacién de Requisitos Legales y de Seguridad

Descripcion: Identificacion y analisis de todas las normativas legales y estandares de
seguridad relevantes para la operacion de la flota de vehiculos. Esto incluye leyes
locales, nacionales e internacionales, asi como regulaciones especificas del sector.
Areas Intervinientes: Area Juridica y Seguros

0.2.4.2 Implementacion de Politicas y Procedimientos

Descripcion: Desarrollo e implementacion de politicas y procedimientos internos para
asegurar el cumplimiento de las normativas legales y estandares de seguridad. Esto
puede incluir protocolos de mantenimiento de vehiculos, procedimientos de respuesta
ante emergencias y formacién en seguridad para los empleados.

Areas Intervinientes: Area Juridica y Seguros, Administracion de Personal, Direccion.
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0.2.4.3 Auditorias y Evaluaciones de Cumplimiento

Descripcion: Realizacién periddica de auditorias internas y evaluaciones para verificar
el cumplimiento de las normativas y politicas de seguridad establecidas. Incluye la
revision de documentacion, practicas operativas y estado de los vehiculos.

Areas Intervinientes: Area Juridica y Seguros, Direccion, Gestion de Flota

0.2.4.4 Gestion de Incidencias y Mejora Continua

Descripcion: Registro y gestion de cualquier incidencia relacionada con el
incumplimiento de normativas o fallos de seguridad. Esto incluye la implementacion de
acciones correctivas y el desarrollo de iniciativas de mejora continua para prevenir
futuras incidencias.

Areas Intervinientes: Gestion de flota, Mantenimiento, Area Juridica.

0.2.4.5 Formacion y Sensibilizacion

Descripcion: Programas de formacion y sensibilizacion para todos los empleados
sobre las normativas legales, procedimientos de seguridad y politicas internas. El
objetivo es fomentar una cultura de seguridad y cumplimiento en toda la organizacion.

Areas Intervinientes: Administracion de Personal, Direccion, Gestion de flota

2.4.3 Proceso de apoyo o soporte

Los procesos de soporte desempenan un papel crucial al proporcionar a la
organizacidon los recursos esenciales —materiales, humanos y financieros—
necesarios para llevar a cabo sus actividades principales.

Sin estos procesos de soporte, las actividades estratégicas y operativas de la
empresa no podrian funcionar adecuadamente, convirtiéndolos asi en el pilar
fundamental de todos los demas procesos de la organizacion. Se les reconoce
como criticos para lograr objetivos empresariales.

Por este motivo, y dado que todos los procesos empresariales dependen en
alguna medida de uno o mas procesos de soporte, en el analisis de los procesos
de negocio solo se destacan aquellos que tienen un impacto directo sobre estos.

En el contexto de una empresa gestora de flotas VTC, asi como en la mayoria de
las empresas, los procesos de apoyo se organizan siguiendo la misma estructura
que los demas procesos, y pueden incluir los siguientes:

S.1 Administracion de Personal

S1.1 Planificacion de plantilla

Este proceso implica la determinacién de las necesidades de personal de la
Descripcion empresa, basandose en la carga de trabajo actual y proyecciones futuras, para
asegurar que se cuenta con el numero adecuado de empleados en todas las areas.

Area responsable Administracion de personal, Gestién de Flotas y Direccion.
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Gestidon de néminas y Seguridad Social

Descripcion

Asesoramiento legal de la compafiia y administracién del proceso de pago de
salarios a los empleados, incluyendo deducciones legales, contribuciones a la
seguridad social, y cualquier otro elemento retributivo.

Area responsable

Administracién de personal, Administracién y Finanzas, Area Juridica y Seguros y
Direccion.

S$.1.3

Descripcion

Prevencion de Riesgos laborales

Asesoramiento legal de la compaiiia ante incidentes en los que estén involucrados

el personal, como consecuencia de sus actividades laborales. Implementacion de
politicas y procedimientos para identificar, evaluar y controlar los riesgos en el
lugar de trabajo, garantizando la seguridad y salud de los empleados.

Area responsable

Administracion de Personal, Gestion de flotas y Direccion.

S.2 Administracion y Finanzas

S.21

Descripcion

Gestion Econdémica y Financiera

Asesoramiento econdmico y financiero de la compaiia para la gestion de la
empresa, como consecuencia de su actividad empresarial. Administracion de los
recursos financieros de la empresa, incluyendo la planificacion financiera, gestion
de la liquidez, inversiones, y estructuracion de financiamiento.

Area responsable

Administracion y Finanzas, Direccion.

S.2.2

Descripcion

Gestion Contable y Fiscal

Asesoramiento de la compafia para la gestion contable y fiscal consecuencia de
su actividad econdémica. En este proceso se define el registro y seguimiento de
todas las transacciones econdmicas para asegurar la precision de la informacion
financiera y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Area responsable

Administracion y Finanzas, Direccion.

S.2.3

Descripcion

Documentacion de los procesos

Asesoramiento legal de la compafia para la creacion y mantenimiento de un
sistema de documentacidon que registre todos los procesos operativos vy
administrativos de la empresa, asegurando la consistencia y aplicacion de estos,
asi como su retroalimentacién y adaptacion a necesidades de la empresa

Area responsable

Todos los departamentos de la empresa
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S.2.4

Elaboracion de informes

Descripcion

Preparacion de informes periodicos que reflejen el desempefio y situacion de la
empresa en distintos ambitos, incluyendo financieros, operativos, y de
cumplimiento.

Area responsable

Administracién de Personal, Administracion y Finanzas, Area Juridica y Seguros y
Direccion.

S.3 Tecnologia e Informatica

S.3.1

Descripcion

‘ Desarrollo de Sistemas

Asesoramiento de la compaiiia para el Disefio y desarrollo de sistemas informaticos
para mejorar la eficiencia operativa, incluyendo software personalizado y
adaptaciones de sistemas existentes. Desarrollo de nuevas estructuras de sistemas
de informacion integrales par a la gestion de le empresa.

Area responsable

Tecnologia e Informatica, Direccion y Usuarios finales.

S.3.2

Descripcion

Mantenimiento y soporte técnico

Asesoramiento y gestion de los servicios de provision de mantenimiento preventivo
y correctivo de los sistemas de TI, asi como soporte técnico a los usuarios para
resolver problemas y dudas. Gestion operativa de los sistemas

Area responsable

Tecnologia e Informatica, Direccion y Usuarios Finales.

$.3.3

Descripcion

Ciberseguridad y proteccion de Datos

Asesoramiento legal de la compaiiia ante incidentes en los que estén involucrados
la empresa y los datos que gestiona a través de la Implementacién de medidas de
seguridad para proteger la infraestructura de Tl y los datos de la empresa contra
amenazas cibernéticas, asegurando la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion.

Area responsable

Tecnologia e Informatica, Direccién y Usuarios Finales.

S.4 Asesoria juridica y Seguros

S.4.1

Descripcion

Cumplimiento normativo y legislacién

Este subproceso se centra en asegurar que todas las operaciones de la empresa
cumplan con las leyes, regulaciones y normativas aplicables. Incluye Ia
monitorizacion constante de cambios en la legislacion que puedan afectar la
actividad de la empresa y la implementacion de medidas para cumplir con dichas
regulaciones.

Area responsable

Area Juridica y Seguros, Gestion de flotas y Direccién.
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Representacion Legal / Contratos y Acuerdos

Descripcion

Se encarga de gestionar todos los aspectos legales relacionados con la
representacion de la empresa, incluyendo la negociacion, redaccién y revision de
contratos con clientes, proveedores y empleados. Este subproceso asegura que
todos los acuerdos cumplan con la legislaciéon vigente y protejan los intereses de
la empresa.

Area responsable

Area Juridica y Seguros, Administracion de Personal y Direccion.

Descripcion

Proteccion de Datos y Privacidad

Este subproceso implica la implementacion y mantenimiento de politicas y
practicas que aseguren la proteccion de los datos personales de clientes y
empleados, conforme a las leyes de proteccion de datos y privacidad. Se enfoca
en la gestion segura de la informacién, incluyendo su recoleccion,
almacenamiento, procesamiento y transmision.

Area responsable

Tecnologia e Informatica y Area Juridica y Seguros.

S.4.4

Descripcion

Gestion de Pdlizas de Seguro

Administra la contratacion y renovacion de todas las pdlizas de seguro necesarias
para la operacion de la empresa, cubriendo vehiculos, responsabilidad civil, y
cualquier otro seguro requerido. Este subproceso asegura que la empresa y sus
activos estén adecuadamente protegidos frente a riesgos y contingencias.

Area responsable

Administracion y Finanzas, Administracion de Personal (en lo referente a seguros
de convenio) y Area Juridica y Seguros.

2.5 Mapa de procesos de negocio

Una vez definidos los procesos caracteristicos de las empresas gestoras de flotas

VTC, presentaremos los procesos clasificados como procesos de negocio en el

mapa de procesos.

El criterio seguido para su disefio es conocer la secuencia de actividades que se

producen en la empresa a la hora de la prestacion de su servicio. Por ello solo

hemos incluido las interrelaciones principales de los procesos de negocio, para

conseguir que sus relaciones se representen con flechas direccionales.

Segun lo expuesto, las relaciones generadas entre procesos son mas diversas y

afectan a los procesos de negocio, corporativos y de apoyo. El cuadro especifico

de procesos de negocio disefiado se refleja en la figura 3.
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Figura 3. Mapa de procesos de una empresa gestora de flotas vtc

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IlI: Modelo de costes para
empresas de transporte VTC (l). Caso
empresa Valencia Cars S.L
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3.1 Introduccion

En el presente y en el proximo capitulo, se expone la propuesta de un modelo de
costes que constituye el nucleo central de este trabajo de investigacion. Ambos
capitulos detallan las estructuras propuestas que conforman el modelo,
abordando las preguntas fundamentales que un modelo de costes busca

responder respondiendo a la siguiente pregunta:

¢ Para qué se han utilizado los recursos o con qué proposito se han utilizado en la

organizaciéon?

Una vez identificados los servicios, es necesario comprender las actividades
requeridas para la prestacion de cada servicio y los actores involucrados en su
ejecucion, abordando estas otras preguntas: ;Quién utiliza los recursos? y
¢Donde se llevan a cabo estas actividades? Esto implica catalogar los centros de

costes donde se realizan estas actividades.

Asimismo, es esencial establecer un catalogo de los elementos de costes
consumidos durante el periodo, que sirven como punto de partida para la
cuantificacion y asignacion de costes. Esto responde a la pregunta: ; Qué recursos
se han consumido?, a partir de estas consideraciones basicas, se articulan las

estructuras que lo definen y sus relaciones tal y como se detallan a continuacion:

a) Elementos de coste

b) Centros de coste

c) Actividades

d) Objetos de coste

e) Elementos de ingreso y margenes

f) Mapa de asignaciones

g) Inventario de actividades por centros
h) Drivers y criterios de reparto

i) Outputs informativos
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En el presente capitulo analizamos las estructuras basicas del modelo de costes,
dedicandose el capitulo 4 al estudio del resto de componentes del modelo. La
propuesta se situa en el ambito del analisis del modelo de negocio para determinar

como integrar un sistema de gestion de costes para este sector y tipo de empresa.

3.2 Elementos de coste

Representan los diversos elementos productivos consumidos durante un periodo
especifico. (Horngren, Datar & Rajan, (2018)). Son esenciales para analizar los
costes de la prestacion de servicios, los centros de produccién o las actividades,
ya que constituyen la base de los bienes y servicios utilizados por la empresa. Es
fundamental que el modelo pueda medirlos adecuadamente y asignarlos a los
distintos objetos de analisis, para evaluar cdmo contribuyen a los recursos

realmente consumidos.

Con independencia de como se catalogan estos, derivado de la naturaleza de los
consumos realizados, para atender a las necesidades informativas necesarias
para la gestién, hay que reclasificarlos segun otros criterios. Estos criterios
pueden incluir la identificacion con objetos de coste, la variabilidad en relacion
con el nivel de servicio del periodo, el origen o la procedencia, asi como su
inclusion en el proceso de calculo de costes, entre otros. (Drury, C. M. (2013))Es
por ello por lo que, en el proceso de definicidbn e implantacion del modelo, es
necesario analizar qué criterios resultan oportunos aplicar para el tratamiento de

estos. Entre los mas utilizados cabe sefalar, al menos, los siguientes:

— Por su naturaleza:
o Consumos de bienes y servicios
o Costes de servicios exteriores y suministros
o Tributos
o Costes de personal
o Costes financieros

o Coste de amortizaciones
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o Oftros costes

— Por sus posibilidades de relacion con objetos de costes:
o Costes directos (a centros, actividades u otros objetos de calculo)

o Costes indirectos (a centros, actividades u otros objetos de calculo)

— Por su relacion con la actividad o produccion:

o Costes variables (respecto a centros, actividades u otros objetos de
calculo)
o Costes fijos (respecto a centros, actividades u otros objetos de

calculo)

— Por su controlabilidad respecto al gestor:

o Costes controlables (respecto a centros, actividades u otros objetos
de calculo)
o Costes no controlables (respecto a centros, actividades u otros

objetos de calculo)

Ademas de otros utiles para los gestores y que, por la flexibilidad con la que se
diseid el modelo y las posibilidades por su sistema de informacion contable,
podrian considerarse personalizaciones e implantaciones a otras empresas

gestoras del sector.

De esta forma, se presenta a continuacion una catalogacion tipo de los elementos
de coste a considerar en una empresa de gestion de flotas VTC, desarrollada con
un grado base de desglose de tres niveles identificados con un codigo
alfanumérico en el que el primer caracter se corresponde con una letra
representativa de la estructura referencial (en este caso “E” por Elementos de
coste) y los digitos identificativos del nivel de desglose del correspondiente

concepto sobre la base de una codificacién decimal Dewey:
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E1 Consumo de bienes y servicios

E10 Combustibles

E100 Consumo gasoleo o diésel
E101 Consumo electricidad de vehiculos

E102 Consumo gasolina

E11 Repuestos

E110 Baterias

E111 Lunas

E112 Neumaticos
E113 Otros repuestos

E114 Aceites vehiculos

E12 Materiales

E120 Materiales de limpieza
E121 Material oficina

E123 Materiales varios empresa

E2 Servicios exteriores

E20 Arrendamientos y canones

E200 Arrendamiento inmuebles

E201 Arrendamiento instalaciones
E202 Arrendamiento maquinaria

E203 Arrendamiento equipo informatico
E204 Arrendamiento vehiculos

E205 Canones y licencias informaticas

E206 Otros arrendamientos
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E21 Reparaciones y conservacion
— E214 Reparaciones y conservacion de maquinaria
— EZ215 Reparaciones y conservacion de mobiliario
— E216 Reparaciones y conservacion de infraestructuras
— E217 Reparaciones y conservacion de vehiculos
— EZ218 Reparaciones y conservacion de otros vehiculos

— E219 Otras reparaciones y conservacion

E22 Servicios de profesionales independientes
— EZ220 Honorarios y minutas de letrados
— E221 Auditoria y consultoria

— EZ222 Otros servicios de profesionales independientes

E23 Primas de seguros
— E230 Seguro obligatorio del servicio
— EZ231 Seguro de responsabilidad civil
— E232 Seguro de vida
— E233 Seguro de instalaciones

— EZ234 Otros seguros

E24 Publicidad, propaganda y relaciones publicas
— E240 Asambleas y congresos
— E241 Gastos de viajes
— E242 Gastos varios de representacion
— E243 Promocidn del servicio
— EZ244 Imagen corporativa
— E245 Comunicacion comercial
— E246 Gastos de patrocinio
— E247 Otros gastos publicitarios
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E25 Suministros
— E250 Energia eléctrica
— E251 Agua
— E252 Gas para calefaccion
— E253 Otros suministros (Teléfono, internet...etc.

— E254 Teléfono Conductores

E26 Otros servicios
— EZ260 Correos y telégrafos
— EZ261 Limpieza
— EZ262 Servicio de vigilancia
— E263 Prensay radio
— EZ264 Servicios bancarios y similares
— EZ265 Informacién y documentacion
— EZ266 Asistencia técnica

— EZ267 Otros servicios

E27 Otros gastos
— E270 Gasto en I+D
— EZ271 Gastos gestion medioambiental
— E272 Hospedaje y alojamiento
— E273 Cuotas afiliaciones
— EZ274 Donaciones y aportaciones
— E275 Peajes y estacionamientos
— E276 Locomocion y viajes
— E277 Tasas y derechos oficiales
— E278 Tasas y derechos juridicos

— EZ279 Gastos varios

E3 Tributos e impuestos

— E30 Multas y sanciones

— E300 Multas y sanciones
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E31 Impuestos sobre hidrocarburos

— E310 Impuestos sobre hidrocarburos

E32 Impuesto sobre bienes inmuebles

— E320 Impuesto sobre bienes inmuebles

E33 Impuesto sobre beneficio

— E330 Impuesto sobre beneficio

E34 IAE
— E340 IAE

E35 Otras tasas municipales

— E350 Otras tasas municipales

E36 Otros tributos
— E360IVTM

E4 Personal y seguridad social

E40 Conductores
— E400 Retribucion fija
— E401 Plus de Antigtiedad
— E402 Plus nocturnidad
— EA403 Prorrata Paga extra
— E404 Pago de Horas Extras
— E405 Cotizaciones Seg. Social
— EA406 Plus de disponibilidad
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E41 Personal directivo
— E410 Retribucién fija
— E411 Plus de Antigiedad
— E412 Plus nocturnidad
— E413 Prorrata Paga extra
— E414 Plus de Responsabilidad
— E415 Pago de Horas Extras

— E416 Cotizaciones Seg. Social

E42 Administrativos
— E420 Retribucién fija
— E421 Plus de Antigtiedad
— E422 Plus nocturnidad
— E423 Prorrata Paga extra
— E424 Plus de Responsabilidad
— E425 Pago de Horas Extras
— E426 Cotizaciones Seg. Social

E43 Gestor de flota y Personal técnico, y de Mantenimiento
— E430 Retribucion fija
— E431 Plus de Antigtiedad
— E432 Plus nocturnidad
— E433 Prorrata Paga extra
— E434 Plus de Responsabilidad
— E435 Pago de Horas Extras
— E436 Cotizaciones Seg. Social

E6 Costes financieros

E60 Intereses de deuda con entidad de crédito
— E600 Intereses de deuda con entidad de crédito

— E601 Intereses por leasing
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E61 Intereses y comision

— E610 Intereses y comision

E62 Comision de avales bancarios

— E620 Comision de avales bancarios
E63 Gastos de formalizaciéon de préstamos
— E630 Gastos de formalizacion de Leasing

— E631 Gastos de formalizacién de Prestamos

E64 Otros gastos financieros

— E640 Otros gastos financieros

E8 Amortizaciones

E80 Amortizaciones inmovilizado intangible

— EB800 Amortizacion de propiedad industrial

— E801 Amortizacién de aplicaciones informaticas

— E802 Amortizacién de otro inmovilizado intangible

E81 Amortizacion de inmovilizado material
— EB810 Amortizacién de construcciones
— E811 Amortizacion de instalaciones técnicas
— E812 Amortizacion de maquinaria
— E813 Amortizacion de utillaje
— EB814 Amortizacion de otras instalaciones

— EB815 Amortizacion de mobiliario

— E816 Amortizacion de equipos para procesos de informacion

— EB817 Amortizacion de vehiculos
— EB818 Amortizacion otros vehiculos

— EB819 Amortizacion otro inmovilizado material
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E82 Amortizacion de inversiones inmobiliarias

— EB820 Amortizacion de inversiones inmobiliarias

Esta codificacion se plantea para responder a las necesidades informativas de las

grandes empresas del sector, siendo compatible con empresas medianas y

pequeias, necesitando menos conceptos.

En la figura 3.1 se representa de forma abreviada (para los dos primeros niveles

del catalogo de elementos de coste) la estructura de los elementos de coste del

modelo, que pudiera adaptarse mejor a las empresas medianas y pequenas.

Categoria

Subcé

Clasificacion .
digo

Subcategoria

Consumo de bienes y

servicios E1
E100 Consumo gasoleo o diésel
Combustibles £10 E101 Con’sumo electricidad de
Directo vehiculos
E102 Consumo gasolina
E110 Baterias
E111 Lunas
E112 Neumaticos
Directo E113 Otros repuestos
E114 Aceites vehiculos
o E120 Materiales de limpieza
indirecto E121 | Material oficina
E123 Materiales varios empresa
Servicios exteriores E2
E200 Arrendamientos inmuebles
E201 Arrendamiento instalaciones
E202 Arrendamiento maquinaria
E203 Arrendamiento equipo informatico
T e y E204 Arrendamiento vehiculos
canones E20 Indirecto E205 Canones y licencias informaticas
E206 Otros arrendamientos
E214 Rgpgraciones y conservacion de
utillaje
E215 Repe.arac.iones y conservacion de
mobiliario
indirecto Reparaciones y conservacion de
E216 .
infraestructuras
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Reparaciones y conservacion de

Reparaciones y | E21 Directo E217 vehiculos
conservacion Reparaciones y conservacion de
E218 .
otros vehiculos
indirecto E219 Otras repa.r,amones y
conservacion
Servicios de E220 Honorarios y minutas de letrados
profesionales E22 E221 | Auditoria y consultoria
independientes Indirecto E999 Otros servicios de profesionales
independientes
Directo E230 Seguro obligatorio de vehiculos
E231 Seguro de responsabilidad civil
E232 Seguro de vida
E233 Seguro de instalaciones
. E23 indirecto
Primas de seguros E234 Otros seguros
E240 Asambleas y congresos
E241 Gastos de viajes
E242 Gastos varios de representacion
E243 Promocion del servicio
E244 Imagen corporativa
ST g E24 E245 Comunicacion comercial
. ICI. = prlopagan a Indirecto E246 Gastos de patrocinio
y relaciones publicas
E247 Otros gastos publicitarios
E251 Energia eléctrica
E252 Agua
Suministros E25 E253 | Gas para calefaccion
Indirecto Otros  suministros  (Teléfono,
E254 .
internet...etc.
E260 Correos y telégrafos
E261 Limpieza
E262 Teléfono
E263 Internet
o E264 Servicio de vigilancia
Otros servicios -
E265 Prensa y radio
E266 Servicios bancarios y similares
E26 E267 Informacién y documentacion
Indirecto E268 | Asistencia técnica
E269 Otros servicios
E270 Gasto en I4+D
E271 Gastos gestion medioambiental
E272 Hospedaje y alojamiento
Otros gastos E27 ——
E273 Cuotas afiliaciones
E274 Donaciones y aportaciones
E275 Peajes y estacionamientos
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E276 Locomocion y viajes

Indirecto E277 | Tasas y derechos oficiales

E278 Tasas y derechos juridicos

E279 Gastos varios

Tabla 1. Elementos de coste del modelo
Fuente: Elaboracion propia

Para la especificacion del contenido de los diferentes elementos nos ha parecido
suficiente utilizar el presente catalogo, tomando los dos primeros niveles de
desagregacion, excepto en el caso de los costes financieros, cuyo comentario a

primer nivel es suficientemente descriptivo:

E1 Consumo de bienes y servicios

E10 Combustibles

Consumo de los diferentes combustibles utilizados por los vehiculos de la
empresa. En este sentido, es oportuno identificar el consumo de electricidad de
vehiculos de motor eléctrico, que en nuestro catalogo se identificara con el cédigo
E101, para diferenciarlo del consumo de electricidad de las instalaciones, en la
categoria de suministros. La misma diferenciacion es necesaria entre la gasolina
utilizada de la empresa del utilizado como combustible para los vehiculos,

reflejado éste ultimo en el cédigo E102.

E11 Repuestos

El consumo de material inventariable dedicado a la reparacion y mantenimiento
(de los vehiculos de la flota principalmente) mediante sustitucion de elementos.
Se destacan aquellos conceptos con una mayor rotacion, teniendo codigo propio
(baterias eléctricas, lunas, neumaticos, cajas de cambio, aceite de motor)

correspondiente a los vehiculos turismos dedicados a la actividad.
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E12 Materiales

Materiales consumidos en las instalaciones o por el personal de la empresa tales

como farmacos, vestuario, material de oficina o materiales de limpieza.

E2 Servicios exteriores

E20 Arrendamientos y canones
Coste de los alquileres de bienes muebles e inmuebles en uso o a disposicién de
la empresa y coste de los derechos de uso o de la concesidn de uso de las

distintas manifestaciones de la propiedad industrial.

E21 Reparaciones y conservacion

Coste de las reparaciones y conservacion de elementos de inmovilizado.

E22 Servicios de profesionales independientes

Coste de los servicios de caracter general prestados a la empresa por

profesionales independientes tales como economistas, abogados, notarios,

auditores, etc.

E23 Primas de seguros

Coste de las primas de seguros a cargo de la empresa, entre otras, las podlizas

correspondientes a la flota de vehiculos.

E24 Publicidad, propaganda y relaciones publicas

Importe de los servicios publicitarios, asi como los gastos derivados de la

representacion y relaciones publicas de la empresa.
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E25 Suministros

Coste de abastecimientos no almacenables consumidos en el periodo: energia
eléctrica, agua y gas para calefaccion.

Como se comentd en el apartado de combustibles, es necesaria la diferenciacion
de la electricidad utilizado en los motores de los vehiculos eléctricos, del resto del
consumo de dichos elementos, para la adecuada identificacion y distribucién de
estos.

E26 Otros servicios

Importe de contratos de servicios en conceptos no comprendidos en rubricas
anteriores, tales como el servicio de vigilancia, limpieza, teléfono o servicios
bancarios y similares.

E27 Otros gastos

Importe de gastos de diferentes tipologias no identificadas con categorias
anteriores, tales como gastos de gestion medioambiental, de hospedaje y
alojamiento o locomocion y viajes.

E3 Tributos

E30 Multas y sanciones

Importe de las multas y sanciones recibidas por la empresa durante el ejercicio.

E31 Impuestos sobre hidrocarburos

Importe de los impuestos correspondientes a los hidrocarburos que se utilizan

como combustible de los vehiculos.
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E32 Impuesto sobre bienes inmuebles

Importe de la tasa municipal sobre los edificios e instalaciones de la empresa.

E33 Impuesto sobre sociedades

Importe del impuesto sobre beneficios devengado en el gjercicio.

E34 IAE

Importe del impuesto sobre las actividades econdmicas devengado en el gjercicio.

E35 Otras tasas municipales

Otras tasas municipales no recogidas en rubricas anteriores.

E36 Otros tributos

Otros tributos no recogidos en rubricas anteriores. Ejemplo Impuesto municipal

sobre vehiculos IVTM

E4 Personal

E40 Conductores

Retribuciones correspondientes a los conductores de VTC, asi como cuotas de la
seguridad social a cargo de la empresa y otros gastos de caracter social. Se
diferencia, mediante los cddigos de tercer nivel, entre la retribucién fija y la
variable, especificando los complementos por nocturnidad, dias festivos o
conduccion de vehiculo articulado, para la correcta separacion y distribuciéon de

estos costes.
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E41 Personal directivo

Retribuciones al personal de direccién, general y funcional, cualquiera que sea la
forma o concepto por el que se satisfacen; y cuotas de la Seguridad Social a cargo

de la empresa y los demas gastos sociales.

E42 Administrativos

Retribuciones al personal administrativo, cualquiera que sea la forma o el
concepto por el que se satisfacen; asi como cuotas de la Seguridad Social a cargo
de la empresa y los demas gastos de caracter social.

E43 Gestor de flota y Personal técnico de Mantenimiento

Retribuciones de los inspectores y personal técnico de taller, cualquiera que sea
su forma o concepto; cuotas de la Seguridad Social a cargo de la empresa y los
demas gastos sociales.

E44 Otros

Retribuciones de otras tipologias de personal no incluidas en rubricas anteriores,
cualquiera que sea su forma o concepto por el que se satisfacen; cuotas de la

Seguridad Social a cargo de la empresa y los demas gastos sociales.

E6 Costes financieros

Coste calculado de los recursos de capital, tanto propios como ajenos, que
permitan financiar las actividades de la empresa. Este apartado se descompones
en E60 Intereses de deuda con entidad de crédito, E61 Intereses y comision, E62
Comisién de avales bancarios, E63 Gastos de formalizacién de préstamos y E64

Otros gastos financieros.
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E7 Amortizaciones

E70 Amortizaciones inmovilizado intangible

Valor de la depreciacion periddica efectiva sufrida por el inmovilizado inmaterial

de la entidad.

E71 Amortizacion de inmovilizado material

Valor de la depreciacion periddica efectiva sufrida por el inmovilizado inmaterial
de la entidad. Se diferencia con coddigos diferentes la amortizacion de los

vehiculos del resto de inmovilizado de la empresa.

E72 Amortizacion de inversion en inmovilizado

Valor de la depreciacion periddica efectiva sufrida por las inversiones de

inmovilizado material de la entidad.

3.3 Centros de coste

Cualquier empresa con minima complejidad organizacional se estructura en
centros encargados de la realizacion de ciertas tareas. Es en estos lugares donde
se realiza la aplicacion y consumo de los factores por parte de las actividades,

para la realizacion del servicio.

La IGAE (2011) define centro de coste como “lugar fisico dénde, como
consecuencia del proceso productivo, se consume toda una serie de recursos
que se incorporan a las actividades”, entendidas éstas en un sentido amplio como
el “conjunto de actuaciones que tiene por obijetivo la utilizacion combinada de
factores en un proceso productivo para obtener bienes o prestar servicios”.
Dichos centros de coste ofrecen informacidén necesaria para el modelo de coste,

respondiendo a la pregunta basica de ¢quién consume?
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Debido a la heterogeneidad de estructura de estas organizaciones tanto de
operacion como soporte nos permite valorar la importancia y utilidad que genera
el conocimiento de los costes de las diferentes secciones resulta conveniente, a
nuestro juicio, que el modelo de costes para una empresa del sector sea organico,
vertebrandose a partir de los centros de coste en los que se divide la empresa y

las actividades que configuran su proceso de produccion.

Para una adecuada concrecion de este apartado en el modelo de calculo de
costes es necesario conocer pormenorizar la organizacion y su cadena de valor,
como se interrelacionan los centros fisicos y departamentos dentro del
organigrama empresarial, y la comprensioén de la cadena de valor generada por
su proceso productivo, constituyen el punto inicial para establecer los centros de
costos en el modelo. Por sus diferentes enfoques, los centros o divisiones
jerarquicas de la empresa no siempre coincidiran con los centros de costes
definidos en el modelo. No obstante, para asegurar la efectividad practica del

modelo, es necesario buscar la mayor similitud posible entre ambas estructuras.

Por tanto, y como resumen de los primeros niveles en los que se clasifican la

dimension de centros en el modelo, tenemos el siguiente ejemplo:

— Direccion General

o Direccion

o Gerencia

o Secretaria General
o ...etc.

— Direcciones Funcionales

o Direccion de Operaciones

o Direccion de Relaciones Laborales
o Direccién de Marketing

o Direcciéon Econdmica-Financiera

o ...etc.
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— Centros de Operaciones?:

o Centro de operaciones 1
o Centro de operaciones 2
o Centro de operaciones 3
o ...etc.

— Otros centros

Con independencia de la anterior catalogacion de caracter funcional, es preciso
clasificar los centros de coste segun su participacidon en el proceso de formacion
del coste, pues, segun la naturaleza de las actividades que realizan, debe
determinarse la trazabilidad del coste en el modelo, para definir su tratamiento en
el proceso de formacion del coste de las actividades y servicios, y, como
sefialamos, se constituyen en un output informativo del modelo que se materializa

en un indicador util en si mismo para la gestion.

De acuerdo con esta vision, se propone la siguiente clasificacion de los centros
de coste. (Bhimani, A., & Horngren, C. T. (2008)

— Centros principales. Realizan una o varias actividades que configuran el
proceso productivo de la empresa y se constituyen en los servicios
principales prestados por la organizacion -actividades principales-,

contribuyendo de manera inmediata a su ejecucion.

— Centros auxiliares o de soporte. (C.AUX) Realizan actividades de apoyo
que, sin formar parte de manera inmediata o directa del proceso de
prestacion del servicio, se consideran necesarias para su desarrollo
(servicios de mantenimiento, servicio de informatica, etc.).

— Centros de direccion y administracion. (DAG) Realizan las tareas

propias de su denominacion, tanto a nivel general como funcional.
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— Centros anexos. Realizan actividades vinculadas con la prestacion de
servicios finales a usuarios externos considerados como no
imprescindibles para el cumplimiento de los fines generales de la

organizacion (cafeterias, apartamentos empleados, deportes, etc.).

— Centros mixtos. Participan de las caracteristicas de dos o mas tipos de los

centros anteriormente descritos.

Para elaborar el modelo, especialmente en lo relativo a la definicion de centros,
habria que examinar el organigrama de la empresa y el conjunto de centros que
realizan las actividades de su proceso de negocio y su cadena de valor, segun se
detall6 en el capitulo 2. La estructura de esta dimensidén se compone de diferentes

niveles de desagregacion, segun el tamafo y estructura de la empresa objetivo.

En nuestro modelo tipo hemos optado por una distribucién en tres niveles,
llegando a un cuarto nivel en el caso de los vehiculos, excepcién que
comentaremos mas adelante. A continuacién, se presenta la estructura del
desglose completo de los centros propuestos, con su respectiva codificacion.
Como se ha catalogado los elementos de coste, esta codificacién se basa en el
sistema decimal de Dewey, que incluye la letra C, para su rapida identificacion

como centro de coste.

De acuerdo con la visidon de Bhimani y Horngren (2008), se propone la siguiente
clasificacion de los centros de coste: Centros principales, que realizan actividades
esenciales para el proceso productivo y la prestacion de servicios principales de
la organizacién; centros auxiliares o de soporte (C.AUX), que ejecutan actividades
de apoyo necesarias para el desarrollo del servicio sin ser parte directa del

proceso productivo.
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Los centros de direccion y administracion (DAG), son los encargados de tareas
administrativas y de la gestion tanto a nivel general como funcional; centros
anexos, que ofrecen servicios complementarios no esenciales para los fines

generales de la organizacion.

En nuestra clasificacion, hemos seguido el enfoque de Dewey y la naturaleza del
negocio para diferenciar los centros de coste segun su participacion en el proceso
de formacién del coste, asi como su rol como receptores de costes de otros

centros.

En la implementacion del modelo, distinguimos entre los diferentes niveles de
clasificacion de los centros de coste (principales, auxiliares, DAG) segun su
participacion en el proceso de formacién del coste y su funcién como receptores

de costes de otros centros.

CO. Direccion general
CO00. Gerencia
C000. Gerencia
C1. Area corporativa
o C10. Area juridica y seguros
o C100 Area juridica y seguros
o C11. Administracion y Finanzas
o C110. Direccion financiera, Contabilidad y Control de gestion
o C.12 Administracion de Personal
o C120. Administracién de Personal
o C13. Informatica y tecnologia
o C130. Informatica y tecnologia
C2. Area de operaciones
o C20. Gestién y mantenimiento de flota
o C200. Gestion y mantenimiento de flota
o C201. Flota. De vehiculos
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Pasamos a continuacion, a efectuar una descripcion del contenido del presente
catalogo, que llevaremos a cabo someramente dado que su contenido se deduce

facilmente de la denominacion otorgada a los distintos epigrafes en él incluidos:

CO0. Direccion General

CO00. Direccion
C000. Gerencia

Coste propio a la direccion o gerencia, donde se incluiran actividades propias

como definicién de lineas basicas, objetivos estratégicos, representacion, etc.

C1. Area Corporativa

C10. Area juridica y seguros

C100. Area juridica y seguros

Centro encargado de problemas legales, como contenciosos administrativos,
reclamaciones de dafos y lesiones, asesoramiento legal a otros departamentos,
etc. Gestidn de la compra y renovacion de los seguros de la empresa y de la flota

de vehiculos.

C11. Administracion y Finanzas

C110. Administracion y Finanzas

Centro encargado de la llevanza y teneduria de los libros contables. Donde se
realizan los estudios para valorar la gestion realizada en la entidad, y se proponen
las posibles mejoras en la misma. Centro encargado de las inversiones financieras
de la empresa y de elaborar el presupuesto anual de la empresa, tesoreria y

gestionar la situacion de esta.
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C12. Administracion de Personal

C120. Administracion de Personal

Centro donde se gestionan las problematicas relacionadas con el personal de la
entidad. Encargado de la gestidon de las ndminas de los empleados de la entidad
y del reclutamiento de nuevo personal para la empresa. Donde se planifican y se
realiza la formacion de nuevos y antiguos empleados de la empresa. entro donde
se gestionan las problematicas de relaciones laborales y la realizacién de las
politicas de seguridad y riesgos laborales y control del uso adecuado de las

mismas.

C13. Informatica y tecnologia

C130. Informatica y tecnologia

Centro donde se gestiona y controlar los costes asociados a las actividades
relacionadas con la infraestructura informatica, el desarrollo de software, el
mantenimiento de sistemas, el soporte técnico, entre otras funciones
tecnologicas. La relacion tecnologia con las diferentes plataformas y la
introduccién de tecnologias que permitan mejorar los sistemas de informacién de
la empresa a efectos de la mejora de la gestion de la flota. Se encarga de
proporcionar asistencia técnica a los usuarios internos de la empresa para

resolver problemas relacionados con hardware, software y redes.

Encargado de proteger los sistemas de informacion y datos de la empresa contra
amenazas internas y externas. La gestion y mantenimiento de las bases de datos

utilizadas por la empresa.

Esta area se encarga ademas de la planificacion, coordinacion y seguimiento de
proyectos tecnolégicos dentro de la empresa y la relacion técnica con las

plataformas tecnoldgicas donde se opera la actividad de viajes.
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C2. Area de operaciones
C20. Gestion de Flota y Mantenimiento

C200. Gestion de Flotas

Centro encargado de las actividades de planificacion y control de la flota en
servicio. Centro encargado de la compra de nuevos vehiculos para la flota de la
empresa, contacto con los proveedores y negociacion de las condiciones de
compra. Centro donde se supervisa el correcto funcionamiento de la flota de
vehiculos, y se coordina la comunicacion con otros departamentos o empleados
para la resolucion de posibles incidencias del servicio. Es el encargado de asistir
y gestionar a las posibles incidencias de los vehiculos en servicio, gestionando
todo el proceso de coordinacidn con talleres externos para realizar la inspeccion

técnica, reparacion y mantenimiento de los vehiculos de la entidad.

C201. Flota de vehiculos como centros de coste

Cada uno de los a vehiculos de la flota que integran el centro Unico de Valencia.
El codigo del centro debe coincidir con el que se les ha asignado a los vehiculos,
o con el numero de matricula, este sistema ha incorporado el termino VTC al
comienzo del codigo alfanumérico para diferenciarlos rapidamente del resto de

centros.

- VTCO01-2567-KTC

- VTCO02-3289-LVM...
En operaciones se incluyen como centros de coste los vehiculos de la empresa,
optando por esta opcidn porque, desde el punto de vista conceptual, entendemos
que debe considerarse un centro de costes, ya que responde a las caracteristicas
de este —agrupacion de medios en un espacio fisico para la prestacion de un

servicio—.
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Es decir, dispone de personal y medios estructurales —el vehiculo o turismo—
para realizar actividades, en cuyo desarrollo efectua consumos (combustible,
primas de seguro, aceites, etc.) —adicionales al coste de personal y vehiculo—
constituye un auténtico espacio fisico de trabajo (aunque mdvil), y constituye un

acumulador del coste de los medios necesarios para la prestacion del servicio.

Esta clasificacion como centro permite aglutinar diferentes costes de actividades
y de factores, constituyendo el conocimiento del coste total generado por cada
vehiculo o turismo (sumatorio de la amortizacion del vehiculo, combustible
utilizado, actividades de taller y reparaciones, etc.), una agregacion que supone
una informacién de gran interés para la gestion de los diferentes tipos de vehiculos

de la empresa.

3.4 Actividades

En la contabilidad de gestion, las "actividades" se definen como conjuntos de
tareas o procesos que se ejecutan dentro de una organizacion para producir
bienes o servicios, siendo fundamentales para la asignacion eficaz de los costes
y el andlisis de la eficiencia operativa. Los autores Horngren, C. T., Bhimani, A.,
Datar, S. M., & Foster, G. (2002), en su manual titulado “Management and cost
accounting”, destacan que las actividades son eventos que consumen recursos y
generan productos, constituyendo los puntos donde se generan y se pueden
asignar los costes (Horngren, C. T., Datar, S. M., & Rajan, M. V., 2018, Cost

Accounting: A Managerial Emphasis).

Por otro lado, Robert S. Kaplan y Anthony A. Atkinson amplian este concepto al
proponer que la gestion de actividades busca mejorar la eficiencia empresarial
mediante la revision continua de procesos para minimizar los recursos
consumidos mientras se maximiza el valor generado (Kaplan, R. S., & Atkinson, A.

A., 2015, Advanced Management Accounting).
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Por su parte, Colin Drury argumenta que una comprension profunda de las
actividades permite a las empresas asignar costes mas precisamente, basandose
en relaciones reales de causa y efecto en lugar de en distribuciones arbitrarias

(Drury, C., (2018), Management and Cost Accounting).

Esta integracidon de perspectivas resalta la importancia de una adecuada
identificacion y clasificacion de las actividades para una gestion efectiva de los

recursos financieros y operativos de la organizacion.

La clasificacion de las actividades de la empresa, junto con la determinacion de
su nivel de detalle y su ubicacién en la estructura organizativa y la seleccion del
factor o impulsor que influye en sus costes, son aspectos cruciales que pueden
determinar el éxito del modelo. Como se dijo en el capitulo 1, es fundamental
comprender tanto el proceso productivo como la cadena de valor de la empresa
(tema abordado en el capitulo 2) como analizar las necesidades de informacion y
la estructura y fuentes de datos del sistema de informacion integrado de la

empresa.

A continuacion, presentamos una propuesta de codificacion de estas actividades,
teniendo en cuenta la estructura organizativa y los procesos de produccion de las
empresas mas grandes y complejas del sector. Esto nos permitird desarrollar un

modelo estandar que aborde todas las problematicas pertinentes.

— AO00. Actividades de operaciones y Mantenimiento

o AO000. Gestion integral de flota

o AO001. Gestién de conductores

o AO002. Control Administrativo de mantenimiento preventivo y correctivo de
vehiculos

o AO003. Servicio de VTC
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A01. Actividades de desarrollo, mejora y mantenimiento de

informatica y tecnologia

A010. Gestidn, Soporte y apoyo informatico e incidencias en sistemas
A011. Mantenimiento de instalaciones de informaticas, gestion de software

y actualizacion

A02. Actividades de la administracion de Personal

A020. Planificacién y gestion de plantilla de conductores
A021. Gestidon de contratos, ndminas y seguros sociales

A03. Actividades de seguridad y control

A030. Proteccidn y seguridad de la informacion

A031. Vigilancia y supervision en instalaciones

A04. Actividades de Area Juridica y seguros

A040. Asesoramiento juridico

A041. Gestidn de seguros

AO42. Gestion y tramites ante Ila administraciéon (escritos,
subvenciones...etc.)

A043. Gestion de multas

A05. Actividades de administracion general y gestion econdmica-

financiera
A050. Secretaria de direccion

A051. Gestidn de la contabilidad y control de gestidon de gastos

A052. Gestion financiera y de tesoreria Elaboracion de presupuestos
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o

O

A06. Actividades de Direccion

A060. Planificacion y Direccion estratégica

A061. Gestion y relaciones con instituciones externa

Descripcion de las actividades contenidas en el catalogo:

A00. Actividades de operaciones y Mantenimiento

o AO000. Gestion integral de flota

Descripcion: Organizacion y coordinacion del movimiento de vehiculos
dentro de la flota para optimizar su uso y disponibilidad. Administracion de
los sistemas y plataformas que soportan las operaciones de mantenimiento

y gestidn de la flota.

o AO001. Gestion de conductores

Descripcion: Seleccion y designacion de conductores para diferentes rutas

y vehiculos segun necesidades operativas.

o A002. Control Administrativo de mantenimiento preventivo y

correctivo de vehiculos

Descripcion: Elaboraciéon y planificacion de los programas de
mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos. Coordinacion de
las actividades de mantenimiento rutinario y reparacion de averias para

asegurar el buen funcionamiento de los vehiculos.

-130-



o AO003. Serviciode VTC

Descripcion: Operacion y ejecucion de la orden de servicio de transporte
de cliente con vehiculos de transporte con conductor (VTC) emitida por la

plataforma y segun las normativas y estandares de la empresa

AO01. Actividades de Desarrollo, Mejora y Mantenimiento de

Informatica y Tecnologia

o AO010. Gestion, Soporte y apoyo informatico e incidencias en

sistemas.
Descripcion: Identificacion y gestion de las necesidades tecnoldgicas y
desarrollo de proyectos para mejorar los sistemas informaticos de la
empresa. Provision de soporte técnico y resolucidon de incidencias

relacionadas con los sistemas y plataformas informaticas.

o AO011. Mantenimiento de instalaciones de informaticas, Gestion

de software y actualizacion

Descripcion: Gestion y mantenimiento de las instalaciones y equipos

informaticos para asegurar su correcto funcionamiento. Administracion,

actualizacion y mantenimiento del software utilizado en la empresa.

A02. Actividades de la Administracion de Personal

o A020. Planificacion y gestion de plantilla de conductores

Descripcion: Planificacion y gestion de la contratacion y asignacion de

personal conductor.
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o A021. Gestion de contratos, nd6minas y seguros sociales.
Descripcion: Organizacion de programas de formacion, gestion de
relaciones laborales e implementacion de medidas de prevencion de
riesgos laborales. Administracion de contratos de trabajo, procesamiento
de ndminas y gestion de seguros sociales para los empleados.

A03. Actividades de Seguridad y Control

o AO030. Acreditacion conductores

Descripcion: Proceso de acreditacion y validacion de los conductores para

garantizar que cumplen con los requisitos legales y de la empresa.

o AO031. Proteccion y seguridad de la informacién

Descripcion: Implementacion de medidas para proteger la informacion

sensible y asegurar la integridad de los datos.

o AO032. Vigilancia y supervision en instalaciones

Descripcion: Supervision y vigilancia de las instalaciones para asegurar la

seguridad fisica y operacional.

A04. Actividades de Area Juridica y seguros

o A040. Asesoramiento juridico

Descripcion: Prestacion de servicios de asesoramiento juridico para

asegurar el cumplimiento de las normativas y regulaciones. Administracion

y negociacion de convenios y acuerdos con terceros.
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o AO041. Gestion de seguros

Descripcion: Gestion de podlizas de seguros, incluyendo la contrataciéon y

administracion de coberturas.

o A042. Gestion y tramites ante la administracion (escritos,

subvenciones...etc.)

Descripcion: Tramitacion de documentos y gestidon de subvenciones y

otras relaciones con entidades administrativas.

o A043. Gestion de multas

Descripcion: Administracion y resolucion de multas y sanciones recibidas

por la empresa o sus conductores.

A05. Actividades de Administracion General y Gestion Econémica-

Financiera

o AO050. Secretaria y asistencia a direccion

Descripcion: Soporte administrativo a la direccion de la empresa,

incluyendo gestion de agendas y coordinacion de reuniones.

o AO051. Gestion documental, correspondencia y archivo

Descripcion: Administracion de la documentacion de la empresa,

correspondencia y mantenimiento del archivo.
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o AO052. Gestion de la contabilidad y control de gestion de gastos y

cuentas a pagar

Descripcion: Administracion contable, control de gastos y gestion de

cuentas a pagar para asegurar una correcta gestion financiera

o AO053. Gestion financiera y de tesoreria Elaboracion de

presupuestos

Descripcion: Administracion de la tesoreria y finanzas, incluyendo la

elaboracion y seguimiento de presupuestos.

o AO054. Planificacion y gestion de necesidades de aprovisionamiento

de material de oficina

Descripcion: Identificacion y gestion de las necesidades de

aprovisionamiento de material de oficina y otros recursos necesarios.

A06. Actividades de Direccion

o AO060 Planificacion y Direccion estratégica

Descripcion: Desarrollo y gestion de la planificacion estratégica de la

empresa para alcanzar los objetivos a largo plazo.

o AO061 Gestion y relaciones con instituciones externa

Descripcion: Administracion y renovacion de las autorizaciones y permisos

necesarios para el funcionamiento de la empresa.
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3.5 Objetos de coste

Aunque en un modelo de costes se definen diversas estructuras para
proporcionar informacion relevante para la gestion, reservamos la denominacion
de "objetos de coste" para aquellos elementos finales que reflejan directamente
las diferentes facetas de la produccion y otros aspectos complementarios, segun

el sistema de costes seleccionado.

En nuestro caso, al basar nuestra propuesta de modelizacién en un sistema de
costes totales, los objetos de coste identificados en esta seccion corresponden al
servicio de transporte de pasajeros privados bajo vehiculos VTC con transporte
metropolitano, e interurbano, asi como a concesiones y otros servicios

relacionados.

El servicio de la empresa consiste en la prestacion de servicios de transporte de
pasajeros mediante vehiculos que desarrollan rutas aleatorias y en diferentes
intervalos asignados a través del algoritmo de la plataforma segun la demanda de

dia y la franja horaria de disponibilidad.

Estas rutas diferentes con un trayecto previamente descrito en la plataforma por
el cliente a través de una orden o solicitud de servicio, es el elemento “Core” del

servicio ofrecido.

Cada orden o viaje en nuestra gestion de flotas VTC se considera el objeto de
coste principal en nuestro modelo analitico. Para profundizar en la comprension y
mejorar la utilidad de los datos, es aconsejable enriquecer cada viaje u orden de
servicio con atributos adicionales. Estos pueden incluir matricula de vehiculo,

franjas horarias, geolocalizacion, tiempos de viaje, kilbmetros, y tipo de vehiculo.
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Esta informacion enriquecida facilita un analisis detallado de los costes y la
rentabilidad, permitiendo diferenciar entre variables como horas del dia, dias de
la semana, cantidad de viajeros y distintas temporadas del afio (como verano o
dias festivos), agrupandolos en categorias homogéneas para un analisis mas

efectivo.

En cuanto a la sistematizacion de estos datos, utilizamos un catalogo de objetos
de coste con un sistema de codificacion coherente, que incluye una 'P' para
indicar que se trata de un portador de costes. Los codigos adicionales especifican
detalles como la franja horaria y el dia de la semana. Por ejemplo, definimos 'L’
para viajes realizados de lunes a jueves y 'F' para aquellos turnos realizados en
viernes, sabado, domingos y festivos. Siendo estos tratados como atributos del

objeto de costes independientemente de su codificacion.

PO: Orden de servicio o viaje general.
P001: Viaje especifico 001L/F
P002: Viaje especifico 002L/F
P003: Viaje especifico 003 L/F
P004: Viaje especifico 004 L/F
P005: Viaje especifico 005 L/F
........ POON: Viaje especifico N.

Cada codigo subsecuente corresponde a un viaje especifico o una orden de
servicio, permitiendo asi una categorizacion y seguimiento detallado de cada
coste asociado a un viaje particular. Este sistema facilita la atribucién precisa de
costes y la evaluacion de la rentabilidad de cada servicio ofrecido, ayudando a la
empresa a monitorizar eficazmente la eficiencia operativa y financiera.

Ademas, esta codificacién permite un analisis granular en la evaluacion de datos

para mejorar la toma de decisiones estratégicas y operativas.
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3.6 Elementos de ingreso

Ademas de los elementos necesarios para calcular, analizar y controlar el coste
de los diferentes servicios, centros y actividades de las empresas que gestionan
transporte a través de flotas de vehiculos VTC, hay que definir un catalogo de
elementos de ingresos cuya comparacion con los costes permita calcular los

margenes del servicio y resultados de la empresa.

La eleccion del nivel de desagregacion hasta el que se determinen los elementos
de ingreso dependera de la propia estructura de éstos y de la posibilidad de
vinculacion o afectacion de estos al servicio, aunque, al igual que en el caso de
los objetos de coste, también lo haga de la disponibilidad de la informacion y de

la economicidad de la obtencién de esta.

En consecuencia, la mencionada necesidad de comparaciéon para el calculo de
los margenes obliga a estructurar el catalogo de ingresos de forma analoga a la
de los objetos de coste. A continuacion, exponemos nuestra propuesta de
catalogo de ingresos, de acuerdo con su naturaleza, con analoga codificacion que,

en los casos anteriores, empezando por |

10 Ingresos directo por servicios
o 100 Ingresos x servicio de transporte
o 1000 Ingresos x plataforma
o 1001 Ingresos privados
I1 Ingresos publicitarios
o 110 Ingresos publicidad
o 1100 Ingresos por publicidad en Vehiculos

IVO Ingresos afectos al servicio

IVO001 Vehiculo 001
IVOOO1L Laborables
IVOOO1F Fin de semana y festivos
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V0002 Vehiculo 002

IVO002L Laborables

IVOOO2F Fin de semana y festivos
IVOOON Vehiculo OON

IVOOONL Laborables

IVOOONF Fin de semana y festivos

IV1 Ingresos no afectos al servicio

IV10 Ingresos de subvenciones

Asi, estableciendo un cruce entre ambas clasificaciones y obteniendo una nueva
clasificacion de detalle, mediante la jerarquizacion de la estructura o mediante
atributos dimensionales, informaremos de los ingresos correspondientes a los
servicios por vehiculo turno, hora, etc. para la formacion de los correspondientes
margenes especificos, o, para los ingresos no afectos, para el calculo de los
margenes y resultados globales de la empresa. En cuanto a la afectacion de los
ingresos a los objetos de coste, la recaudacion directa mediante viajes es
facilmente relacionable con los diferentes vehiculos, ya que se tiene un control
automatizado de los servicios realizados a través de las plataformas (Uber, Bolt,
Cabify).

En la empresa habra datos sobre la facturacion y numero de viajes realizados
durante el periodo e informacion sobre el consumo de estos. En la empresa hay
una incorporacion automatizada al sistema informativo de la cancelacion de los
viajes identificados en las bases de datos operacionales, que algunos pueden
producirse una vez contratado y consumidos recursos, la mayoria sin bonificaciéon
economica sobre la cancelacion, y algunos viajes cancelados obtienen una
bonificacion tras penalizar al usuario cuando este lo realiza fuera de un tiempo

establecido por la plataforma.
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En el caso de los ingresos publicitarios, la publicidad en vehiculos permite la
afectacién directa si se controla en qué vehiculos se incorpora dicha publicidad,
vinculandose a cada vehiculo en funcién de las relaciones entre vehiculos y el

patrocinador.

Si no tiene control publicitario en los vehiculos (cuando la plataforma gestiona la
publicidad y establece el control), se puede establecer la relacion por vehiculos

para afectar este ingreso.

En el caso de las subvenciones, existen subvenciones generales que puedan
recibir de las diferentes administraciones, que suponen un ingreso global para la
empresa que no afecta a los diferentes objetos de coste, y que son incorporables
a resultados segun su naturaleza y correspondencia con el periodo de calculo
segun el régimen de amortizacién de los correspondientes inmovilizados, en el
caso de las subvenciones de capital. Por lo tanto, dicha subvencién no afecta mas

que al incremento patrimonial de la empresa.

En nuestro catalogo, no se consideran otros ingresos no afectos a la actividad.
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CAPITULO IV: Modelo de costes para
empresas de transporte VTC (ll). Caso
empresa Valencia Cars S.L
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4.1 Introduccion

Definidas las estructuras basicas del modelo propuesto para las empresas que

gestionan flotas VTC, pasamos en el presente capitulo a analizar:

a) Mapa de asignacion de costes
b) Drivers y criterios de reparto

c) Outputs informativos

4.2 Mapa de asignacion de costes

Definidas las estructuras del modelo, es preciso analizar qué actividades se
realizan en los centros, definiendo el correspondiente inventario de actividades
por centros y la forma en que fluye el coste desde los elementos de coste hasta

los portadores finales.

La empresa Valencia Cars S.L utilizando recursos y el movimiento de una flota de
vehiculos y otras actividades, realiza la prestacidon del servicio, que es
basicamente la oferta de servicios de transporte privado de viajeros en turismos

con conductor, similar al servicio comun de taxi.

Nuestro modelo pretende conocer, junto a otros objetos finales e intermedios, el
coste de los portadores ultimos del coste, nucleados en prestaciones individuales
de servicio, eje indudable de la oferta de la organizacion, diferenciando, ademas,
la informacion, segun la franja horaria y otros objetos analiticos propuestos para

su analisis (plataforma de comercializacion, temporada, dia de la semana, etc.).

Para ello, y tal y como expusimos anteriormente, se propone el calculo del coste
de centros y actividades, con el doble objetivo de conseguir un adecuado reparto
de los costes y obtener informacion relevante para la gestion. EI modelo que
planteamos se compone de diferentes fases de movimiento o asignacion del coste

para conseguir los objetivos expuestos.
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El proceso de formacion del coste propuesto en nuestro modelo se estructura de

la siguiente forma:

1.

Incorporacion de los datos del periodo desde los diferentes sistemas
origen en que residen (Sistemas de Gestion de personal, Sistema de
Gestion Econdmico y contable, Operaciones, etc.), obteniendo el importe
de los diferentes elementos de coste de la entidad, los diferentes atributos
a ellos asociados y los valores de las variables que se utilizaran como

drivers de coste e indicadores de gestion.

Dichos datos, tal y como se ha comentado, se obtendran de las aplicaciones de

gestion de la empresa:

a.

Sistema de gestion econdémica y contable (gastos del periodo e

ingresos).

Sistema de gestion patrimonial (espacios -metros cuadrados de
superficie-, amortizaciones de inmovilizado -turismos, instalaciones,

edificios, etc.).

Sistema de gestion de personal (numero de personal, tipologia, salario y

retribuciones especificas).

Sistemas de operaciones propio + plataformas (Cabify, Uber, ...)
(consumo de combustible, kildmetros recorridos, numero de incidencias,

mantenimientos, etc.) y otros documentos de la empresa.

Imputacion y distribucion de elementos de coste. Los elementos de
coste se vinculan directa o indirectamente con los centros y directamente,
en su caso, con las actividades realizadas, si se puede establecer una
relacion directa. En tales ocasiones, aunque el centro no tenga una funcion

especifica de distribucion del coste, cumplira una funcion acumulativa.
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El coste del centro se obtiene mediante la agregacion de los montantes de todas

las actividades que lo componen. Si no se puede establecer una relacion directa

entre los elementos de coste y las actividades, deben distribuirse, como hemos

indicado, a los centros de coste y, posteriormente, el coste pendiente de

distribucion en los centros se imputara a las actividades correspondientes (fase
3).

3. Distribucion del coste pendiente en los centros. Se trata de imputar el

coste pendiente de reparto en centros a las actividades realizadas en éstos.

En el caso en que, como se indico en el apartado 2, en fases anteriores se

ha incorporado coste a centros sin incorporarlo directamente a las

actividades realizadas en dichos centros, hay que hacer un reparto del

coste pendiente para cuantificar el montante subsecuente de las

actividades que lo componen.

4. Distribucion del coste de las actividades, realizable en tres subfases;

a. Fase I: Realizamos el reparto del coste de actividades auxiliares
a otros centros o actividades. Dichas actividades suponen un
apoyo a la gestion del resto de centros y actividades
principales. Obviamente, dado que el reparto del coste de las
actividades auxiliares puede afectar a otros centros (los usuarios de
los servicios prestados internamente en la organizacion -actividades
auxiliares-), ello obligaria a volver a la fase 2 para repartir el coste
recibido por los centros principales o asimilados para formar el coste

de las actividades que realizan.

b. Fase II: Se distribuye el coste de las actividades principales a los
diferentes objetos finales. Distribucién del coste agregado de las
actividades en los vehiculos a las 6rdenes de servicio (viajes). Esta
distribucion se puede hacer de una forma mas detallada si en las
bases de datos operacionales existe informacion desagregada de

tiempos o kilbmetros para los diferentes vehiculos y viajes.
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c. Fase lll: Asignacion del coste de las actividades de Direccion y
Administracion General y Organizacion a los objetos finales de

coste/cuenta de resultados.

En el ambito de la contabilidad de gestidn, la correcta asignacion de los costes de
Direccién y Administracion General es crucial para evitar distorsiones en la
formacién de precios y en la determinacion de margenes, lo cual puede influir
significativamente en la toma de decisiones empresariales. Segun las practicas
avanzadas en contabilidad, estos costes no deben asignarse directamente a los
costes de los productos o servicios especificos, sino que deben tratarse como
costes del periodo y ser compensados con los ingresos generados durante el
mismo periodo. Este enfoque evita el riesgo de sesgo en los margenes y en los

precios de coste.

Robert S. Kaplan, uno de los tedricos mas influyentes en el campo de la
contabilidad de gestidn, aborda estos temas en su obra. Kaplan, junto a Anthony
A. Atkinson, en su libro Advanced Management Accounting (1998), discute
métodos avanzados para la asignacion de costes indirectos y su impacto en las

decisiones estratégicas de la empresa.
Esta referencia es esencial para comprender coémo los costes indirectos como los
de administracion general deben manejarse dentro de las organizaciones para

facilitar decisiones estratégicas informadas y efectivas.

De manera grafica ilustramos las relaciones internas definidas en estas fases del

modelo en la figura 1.
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ELEMENTOS DE COSTE
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CENTROS DE COSTE
AUXILIARES

CENTROS DE
COSTES
PRINCIPALES

CENTRO DE COSTE
DE COSTE DAG

Figura 1. Fases del modelo

ACTIVIDADES
AUXILIARES

N

OBJETO DE COSTE

_/

De esta manera se pueden establecer agregados del coste para cada

componente del modelo, en funcion del origen de los costes recibidos por parte

de los componentes. En la figura 2, 3 y 4 se aprecia la estratificacion del coste

para cada tipo de elemento del modelo.

4 )
Coste de los Coste de los Coste de los
centros de coste centros de coste centros DAG
auxiliares principales
Elementos de coste Elementos de coste Elementos de coste
\ _J
Actividades Actividades
Auxiliares Auxiliares
. J \_ J
Figura 2. Estratos de coste de los centros
( Coste de las actividades N é Coste de las actividades N[ Coste de los actividades )
auxiliares principales DAG
| Elementos de coste | | Elementos de coste | [ Elementos de coste I
| Centro Auxiliar | | Centro principal | | Centro DAG |
Actividades Auxiliares Actividades Auxiliares Actividades Auxiliares
\_ J \_ J \_ W,

Figura 3. Estratos de coste de las actividades
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Objeto de coste

\. J

Figura 4. Estratos de coste de los portadores finales

4.2.1 Mapa de asignacion de elementos de coste

A partir del montante de los elementos de coste integrados en el modelo desde
las fuentes originales, debemos distribuir estos montantes para obtener el coste

de los centros y las actividades.

Esta distribucion dependera de la informacion disponible en la empresa, de las
relaciones causales entre las clases de coste, centros y actividades, y de las
herramientas de gestion de costes que se utilicen. Basandonos en esto, tenemos
tres opciones: a) distribuir el coste a los centros y luego de estos a las actividades,
b) distribuir el coste directamente a las actividades, obteniendo el coste de los
centros por agregacion, y ¢) una combinaciéon de ambas opciones, distribuyendo
aquellos costes que tengan una relacion directa a las actividades e incorporando

el resto al calculo de los centros, conociendo su montante por agregacion.

Existen multiples posibilidades de relacion entre las clases de coste y los centros
o actividades, y consideramos que no es necesario desarrollar un catalogo
exhaustivo, ya que casi cualquier clase de coste puede relacionarse con cualquier
centro o actividad. Por lo tanto, en este apartado no establecemos asignaciones
especificas entre estos conceptos. En su lugar, proponemos criterios de reparto
para el catalogo de elementos expuesto en el capitulo anterior, propuesta que se

incluye en el epigrafe 4.3.
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4.2.2 Mapa de asignacion de centros y actividades

Dado que las actividades se realizan en los centros, la relacion entre centros y
actividades resulta fundamental para establecer el mapa de asignaciones del
modelo. En el analisis, es necesario considerar el tipo de actividad, y de centro,
ya que se utilizaran diferentes tratamientos para las diferentes tipologias,
comportandose desigualmente desde el punto de vista de la conduccion del
coste. En este sentido, desde la perspectiva de su relacién con los portadores,

podemos diferenciar a las actividades en los siguientes tipos:

- Actividades principales: Actividades que se realizan para la obtencion del
servicio u otros objetos de coste. Dentro de estas separaremos por el tipo

de portador con el que se relacionan:

o Actividades a nivel de empresa: Actividades que se realizan para
el sostenimiento de la empresa en general y cuyo coste se imputara

a la cuenta de resultados del periodo.

o Actividades anexas: Actividades finalistas que no se realizan para
la prestacion del servicio de transporte de viajeros en vehiculos vtc,

sino para otro tipo de servicios o portadores finales del modelo.

o Actividades finalistas: Actividades relacionadas directamente con

la prestacion del servicio de transporte VTC

- Actividades auxiliares: Actividades que se realizan en los centros auxiliares

como sostenimiento de las actividades principales.

En las siguientes tablas incluimos la informacién de las relaciones entre centros y
actividades. En la tabla 4.1 desde la perspectiva de los centros y en la 4.2 desde

la de las actividades.
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Centro Actividad Referencia
Gestion integral de flota C200 X A000
Gestion de flota | Gestion de conductores C200 X A001
Control Administrativo de mantenimiento de vehiculos C200 X A002
Gestidn, Soporte y apoyo informatico e incidencias en
sistemas C130 X A010
Informatica y Mantenimiento de instalaciones de informaticas, gestion
tecnologia de software y actualizacion C130 X A011
Proteccion y seguridad de la informacion C130 X A030
Vigilancia y supervisién en instalaciones C130 X A031
Asesoramiento juridico C100 X A040
Area juridica y Gestion de seguros C100 X A041
seguros Gestion y tramites ante la administracién (escritos,
subvenciones, etc.) C100 X AD42
Gestion de multas C100 X A043
Planificacion y gestién de plantilla de conductores C120 X A020
Gestidon de contratos, néminas y seguros sociales C110 X A021
Administracion : Secretaria de direccion C110 X A050
1 AN Gestion de la contabilidad y control de gestion de gastos | C110 X A051
Gestion financiera y de tesoreria Elaboracion de
presupuestos C110 X A052
Direccin Planificacion y Direccion estratégica C000 X A060
Gestion y relaciones con instituciones externa C000 X A061
VTCO1 Servicio de VTC VTCO1 X A003
VTCO02 Servicio de VTC VTCO02 X A003
VTCO3 Servicio de VTC VTCO03 X A003
VTCO04 Servicio de VTC VTCO04 X A003
VTCO05 Servicio de VTC VTCO05 X A003
VTCO06 Servicio de VTC VTCO06 X A003
VTCO7 Servicio de VTC VTCO07 X A003
VTCO8 Servicio de VTC VTCO08 X A003
VTCO09 Servicio de VTC VTCO09 X A003
VTC10 Servicio de VTC VTC10 X A003
VTC11 Servicio de VTC VTC11 X A003
VTC12 Servicio de VTC VTC12 X A003
VTC13 Servicio de VTC VTC13 X A003
VTC14 Servicio de VTC VTC14 X A003
VTC15 Servicio de VTC VTC15 X A003
VTC16 Servicio de VTC VTC16 X A003

Tabla 1. Relacion de centros y actividades

- 148 -




Actividad

. Referencia

A000 X C200

Gestion integral de flota Gestion de flota
Gestion de conductores Gestion de flota A001 X C200
Control Administrativo de mantenimiento Gestion de flota
preventivo y correctivo de vehiculos A002 X C200
.ﬁiiﬁf&iﬁ erts?si/e?::sy o iniormatico @ Informatica y tecnologia 511 x c13g
Manft?nimiento de instalaciopes .qe informaticas, sy et
gestion de software y actualizacion A011 X C130
Proteccién y seguridad de la informacién Informatica y tecnologia A020 X C120
Vigilancia y supervision en instalaciones Informatica y tecnologia A021 X C110
Asesoramiento juridico Area juridica y seguros A040 X C100
Gestion de seguros Area juridica y seguros A041 X C100
Gestion y tramites ante la administracion (escritos, Siree s SEaues
subvenciones, etc.) A041 X C100
Gestion de multas Area juridica y seguros A042 X C100
Planificacién y gestién de plantilla de conductores | Administracion y Finanzas | A020 X C120
Gestion de contratos, néminas y seguros sociales i Administracion y Finanzas : A021 X C120
Secretaria de direccion Administracion y Finanzas : A050 X C110
Gestion de la contabilidad y control de gestion de T T
gastos A051 X C110
Gestion financiera y de tesoreria Elaboracion de T T
presupuestos A052 X C110
Planificacién y Direccion estratégica Direccion A060 X C000
Gestion y relaciones con instituciones externa Direccion A061 X C000
VTCO1 A003 X VTCO01
VTCO02 A003 X VTCO02
VTCO03 A003 X VTCO3
VTCO04 A003 X VTCO04
VTCO05 A003 X VTCO05
VTCO06 A003 X VTCO06
VTCO7 A003 X VTCO7
Servicio de VTC V1c08 7003 X VTCO8
VTCO09 A003 X VTCO09
VTC10 A003 X VTC10
VTC11 A003 X VTC11
VTC12 A003 X VTC12
VTC13 A003 X VTC13
VTC14 A003 X VTC14
VTC15 A003 X VTC15
VTC16 A003 X VTC16

Tabla 2. Relacion de actividades y centros
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4.3 Drivers y relaciones entre elementos

Como ya se ha sefalado en el primer capitulo del presente trabajo, tan sélo en
algunas ocasiones existe 0 es posible establecer una relacidén directa entre los
elementos de coste y los objetos de coste u otras estructuras del modelo —centros

y actividades-.

En el resto de los casos (costes indirectos), es preciso llevar a cabo un proceso
de asignacion de costes que obliga a introducir cost-drivers que permitan no solo
conducir los costes hasta los causantes de los mismos (centros, actividades,
servicios o clientes que los generan), sino posibilitar una cuantificacion de los
desencadenantes de las cargas y consumos efectuados, que permita enjuiciar los
condicionantes de las magnitudes econdmicas que se pretende controlar, a través
de un auténtico conocimiento y comprension de la esencia de la cadena de valor
de la empresa gestora de flota VTC, de sus procesos de negocio y de las
relaciones causa-efecto que las presiden, objetivo que constituye el elemento
critico para la implantacion de herramientas que permitan potenciar su gestion

eficiente y competitiva.

A este respecto, es preciso considerar, en consecuencia, las distintas estructuras
y posibilidades de relacidn entre éstas, presentes en el modelo propuesto y que,

por tanto, ha sido preciso considerar en el presente proyecto de modelizacion:
® Relacion de elementos de coste con actividades
En aquellos casos en los que el coste de los elementos se vincula y acumula
directa, casi-directa o indirectamente —a través de una base de reparto- en

las actividades. No obstante, como cada actividad se vincula con el centro

que la realiza, los costes de aquélla también se acumulan en éste.
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® Relaciéon de elementos de coste con centros
Cuando el coste de los elementos no se vincula directamente con las
actividades, sino que se acumula en los centros que los consumen para su
posterior reparto a las actividades.

® Relacion de elementos de coste con objetos de coste

Cuando existe una relacion directa entre el factor productivo y el portador de

costes final.

® Relacion de centros de coste con actividades
Como consecuencia de que los centros han de ceder sus costes pendientes
de reparto -los no imputados directamente a las actividades- a las actividades
que realizan.

® Relacion de actividades con centros de coste
Los beneficiarios de las actividades de apoyo —auxiliares— son centros de
coste y, por tanto, el coste de esas actividades se reparte entre los que
demandan y consumen sus servicios.

® Relacion de actividades con objetos finales de coste
Actividades principales ejecutadas para la prestacién del servicio final —
Servicio de transporte de viajeros-. Permiten conducir sus costes hasta el

objeto final considerado todos los elementos de coste intervienes en estas

actividades relacionadas con el objeto de coste.
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Para realizar el estudio de tales drivers es necesario considerar las relaciones del
modelo para definir las relaciones entre estructuras e identificar las unidades de
medida de su actividad que presentan mayor significacion y economicidad.

Para detallar los drivers que utilizamos en nuestro modelo, separamos los mismos

segun la estructura para cuya medida y reparto se aplican:

- Drivers de elementos de coste
- Drivers de centros de coste
- Drivers de actividades

- Drivers de objetos de coste

A tal efecto y a continuacion, en los préximos sub-epigrafes exponemos los drivers
de coste propuestos en el modelo, y los elementos que pueden utilizar dichos

drivers.

4.3.1 Drivers de elementos de coste

Los elementos de coste (EC) son el primer eslabon del modelo de célculo de
costes, y los criterios de reparto o inductores de coste que se elijan para ellos son

fundamentales para la efectividad del modelo.

Dependiendo de como se refleje la informacidn sobre los gastos y otros costes en
la empresa, se necesitaran diferentes relaciones y drivers en esta etapa. La
contabilidad externa puede reflejarse por centros de responsabilidad o, de
manera general, para toda la empresa. En el primer caso, ya se dispone de
informacion sobre la relacion entre factores y centros de responsabilidad
mediante mediciones directas, que a menudo coincidiran con los centros de coste
del modelo o podran hacerse equivalentes a éstos. En el segundo caso, sera
necesario un proceso de localizacion para obtener el coste de los lugares

especificos.
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Como se ha mencionado, el coste de los factores productivos puede incorporarse
a los objetos de coste cuando se conoce la relacidon causal que existe entre ellos.
Si no es posible establecer una relaciéon directa con las actividades, los costes se

asignaran a los centros de coste.

De esta manera, se pueden establecer diferentes relaciones de los elementos de

coste segun diversos inductores que podrian utilizarse en esta etapa:

- Directa univoca

Como tal, no es un inductor de reparto, sino en aquellos casos en los que la
relacion existente es univoca, lo que hace innecesario usar criterios o bases
de reparto. En estos casos, se sabe que el consumo de un determinado elemento
de coste se realiza exclusivamente por una de las actividades y/o centros del
catalogo. A continuacion, se presentan ejemplos de elementos de coste que se

vinculan directamente con actividades:

E220 Honorarios y minutas de letrados -> A0500 Asesoramiento juridico

E222 Otros servicios de profesionales independiente-> Actividades
correspondientes segun el caso

E234 Otros seguros -> A0502 Gestidon de seguros

E350 Otras tasas municipales -> A0602. Gestion de la contabilidad y control de
gestion de gastos y cuentas a pagar

E330 Impuesto sobre beneficio -> A0602. Gestion de la contabilidad y control de
gestion de gastos y cuentas a pagar

E350 IAE -> A1302 -> A0602. Gestion de la contabilidad y control de gestion de
gastos y cuentas a pagar

E360 Otros tributos -> A0602. Gestidn de la contabilidad y control de gestién de
gastos y cuentas a pagar

E400 Conductores. Retribucion fija -> A0003 Servicio conduccion de VTC
(Vehiculos de Transporte con Conductor)

E401 Conductores. Plus de Antigliedad -> A0003 Conduccion de Unidad VTC
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E402 Conductores. Plus Nocturnidad -> AO003 Conduccion de Unidad VTC
E403 Conductores. Prorrata Paga Extra -> A0O003 Conduccién de Unidad VTC
E404 Conductores. Pago de Horas Extra -> AO003 Conduccién de Unidad VTC
E405 Conductores. Cotizaciones a la Seg. Social -> A0008 Conduccién de Unidad
VTC

E600 Intereses de deuda con entidades de crédito -> A0603 Gestidn financiera y
de tesoreria Elaboracién de presupuestos

E610 Gastos de formalizacion de préstamos -> A0603 Gestidn financiera y de
tesoreria Elaboraciéon de presupuestos

E620 Otros gastos financieros -> A0603 Gestion financiera y de tesoreria

Elaboracion de presupuestos

- Medicion directa

Con medicion directa nos referimos a los casos en los que se puede discernir los
importes que, dentro de un mismo elemento de coste, corresponden al consumo
realizado por los diferentes centros, actividades u objetos. Cuando se pueda usar
seria el inductor 6ptimo, aunque depende de que la informacién esté disponible o

de que su obtencidén sea coste-efectiva.

Por lo tanto, dependera de los sistemas de informacion de que disponga la
empresa y de la precision de estos. Algunos de los elementos de nuestro catalogo
que podrian ser susceptibles de asignarse por medicion directa en una empresa

de gestion de flotas VTC, podrian ser los siguientes:

E100 Consumo gasoleo o diésel
E102 Consumo gasolina

E110 Baterias

E111 Lunas

E112 Neumaticos

E113 Otros repuestos

E114 Aceites vehiculos
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E214 Reparaciones y conservacion de utillaje

E215 Reparaciones y conservacion de mobiliario

E216 Reparaciones y conservacion de infraestructuras
E217 Reparaciones y conservacion de vehiculos

E218 Reparaciones y conservacion de otros vehiculos
E219 Otras reparaciones y conservacion

E240 Asambleas y congresos (no parece que sea coste directo salvo a una
actividad general de la naturaleza que corresponda en cada caso de éste y los
siguientes)

E241 Gastos de viajes

E242 Gastos varios de representacion

E243 Promocion del servicio

E244 Imagen corporativa

E245 Comunicacion comercial

E246 Gastos de patrocinio

E247 Otros gastos publicitarios

E272 Hospedaje y alojamiento

E273 Cuotas afiliaciones

E274 Donaciones y aportaciones

E275 Peajes y estacionamientos

E276 Locomocion y viajes

E277 Tasas y derechos oficiales

E278 Tasas y derechos juridicos

E279 Gastos varios

- Personal equivalente

Este inductor utiliza como base de reparto del coste el numero de personas,
unidades de vehiculos con asignacién directa (Ej. Moviles.) o el porcentaje de
estas que trabajan en un centro o actividad. Se emplea en los casos en que se
considera que un mayor numero de personal implica un mayor consumo, como el

coste de vestuario o el coste de teléfonos.
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A continuacion, presentamos una lista de diferentes tipos de elementos del
catalogo del modelo que pueden utilizar este inductor como criterio de reparto.
Generalmente, estos se vinculan con los centros donde se incorporan, sin tener

una asignacion directa a las actividades realizadas en dichos centros:

E121 Material oficina

E122 Materiales varios empresa

E203 Arrendamiento equipo informatico
E204 Arrendamiento vehiculos

E205 Canones y licencias informaticas

E214 Reparaciones y conservacion de utillaje
E215 Reparaciones y conservacion de mobiliario
E231 Seguridad de responsabilidad civil
E241 Gastos de viajes

E242 Gastos varios de representacion

E232 Seguro de vida

E282 Teléfonos

E283 Internet

E289 Otros servicios

E813 Amortizacion de utillaje

- Metros cuadrados

Este inductor utiliza la informacion de los metros cuadrados de la superficie de
cada centro de coste como base de reparto del coste del factor productivo. Segun
nuestra propuesta éstos son los casos en los que se puede utilizar el inductor de
metros cuadrados:

E200 Arrendamiento inmuebles

E201 Arrendamiento instalaciones

E215 Reparaciones y conservacion de mobiliario

E216 Reparaciones y conservacion de infraestructuras

E219 Otras reparaciones y conservacion
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E243 Seguro de instalaciones

E250 Energia eléctrica

E254 Teléfono

E261 Limpieza

E262 Servicio de vigilancia

E320 Impuesto sobre bienes inmuebles
E810 Amortizacion de construcciones

E811 Amortizacion de instalaciones técnicas
E814 Amortizacion otras instalaciones

E815 Amortizacion de mobiliario

E819 Amortizacion otro inmovilizado material

E820 Amortizacidon de inversiones inmobiliarias

- Kilébmetros recorridos

Este criterio puede utilizarse para la distribucién del coste de combustible en los
casos en que no se disponga de mediciones directas de consumo o de litros
consumidos por vehiculo autobtis. Sera necesario realizar una ponderacién del
consumo en base a los diferentes tipos de combustible. A continuacion, se

enumeran los elementos de coste que podrian utilizar este criterio:
E100 Consumo gasoleo o diésel
E101 Consumo electricidad de vehiculos
E102 Consumo gasolina
- Material incorporado
Para los costes de repuestos y materiales de reparacion utilizados en los vehiculos

de la flota, se debe asignar dichos costes unicamente a los vehiculos que los

recibieron.
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Esto requiere establecer un control de los materiales utilizados en cada vehiculo
mediante las correspondientes 6rdenes de trabajo en los talleres durante el

periodo. Los elementos de coste que utilizan este criterio son los siguientes:

E110 Baterias

E111 Lunas

E112 Neumaticos
E113 Otros repuestos

E114 Aceites vehiculos

- Equipos y licencias informaticas

El coste de ciertos elementos relacionados con los ordenadores y el software de
la empresa se distribuira entre los diferentes centros de coste en funcion del

numero de equipos informaticos que posea cada centro.

Otra opcion es utilizar criterios como el numero de personal equivalente, los
puntos de conexion a la red u otros drivers que representen de manera adecuada

el consumo de las prestaciones internas correspondientes.

A continuacién, se enumeran los elementos de nuestro catalogo para los que se

proponen estas bases de reparto:

E203 Arrendamiento equipo informatico
E205 Canones y licencias informaticas
E801 Amortizacion de aplicaciones informaticas

E816 Amortizacion de equipos para proceso de informacion
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- Numero/coste/valor de maquinarias

Al igual que en el caso anterior, los costes relacionados con la maquinaria se
vincularan con los diferentes centros donde se encuentren dichas maquinarias.

Dichos elementos son los siguientes:

E202 Arrendamiento maquinaria
E214 Reparaciones y conservacion de maquinaria

E812 Amortizacion de maquinaria

- Numero/coste/valor de vehiculos

Elementos de coste que se vinculan con los vehiculos de forma directa. Estos

elementos son los siguientes:

E204 Arrendamiento de vehiculos

E214 Reparaciones y conservacion de vehiculos

E215 Reparaciones y conservacion de otros vehiculos
E230 Seguro obligatorio del servicio

E817 Amortizacion de vehiculos

E818 Amortizacidon otros vehiculos

- Dedicaciones temporales

Para el coste de personal, es necesario conocer el tiempo dedicado a las
diferentes actividades, ya sea con medicidn o mediante estimacion, para ser
transferido por centro a las actividades que se realizan. Los elementos de coste

que hacen referencia al personal no conductor son los siguientes:

E400 Conductores Retribucion fija
E401 Conductores Plus de Antigiiedad

E402 Conductores Plus nocturnidad
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E403 Conductores Prorrata Paga extra

E404 Conductores Pago de Horas Extras
E405 Cotizaciones Seg. Social

E410 Directivos. Retribucion fija

E411 Directivos. Plus de Antigiiedad

E412 Directivos. Plus nocturnidad

E413 Directivos. Prorrata Paga extra

E414 Directivos. Plus de Responsabilidad
E415 Directivos. Pago de Horas Extras

E416 Cotizaciones Seg. Social

E420 Administrativos. Retribucion fija

E421 Administrativos. Plus de Antigiiedad
E422 Administrativos. Plus nocturnidad

E423 Administrativos. Prorrata Paga extra
E424 Administrativos. Plus de Responsabilidad
E425 Administrativos. Pago de Horas Extras
E426 Administrativos. Cotizaciones Seg. Social
E430 Gestor de flota. Retribucion fija

E431 Gestor de flota. Plus de Antigiiedad
E432 Gestor de flota. Plus nocturnidad

E433 Gestor de flota. Prorrata Paga extra
E434 Gestor de flota. Plus de Responsabilidad
E435 Gestor de flota. Pago de Horas Extras

E436 Gestor de flota. Cotizaciones Seg. Social

4.3.2 Drivers de centros

El coste pendiente de los centros como vimos en las fases del mapa de asignacion
-epigrafe 4.1-, se distribuye entre las actividades realizadas en los mismos.
afectando a aquellas clases de coste para las que no se ha podido repartir
directamente a las actividades, o para repartir el coste procedente de las

actividades auxiliares.
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El criterio la distribucion de este montante dependera de las actividades que se
realizan en cada centro, debiendo elegirse las variables funcionales que mejor
permitan explicar la relaciones causa-efecto que subyacen en el consumo de
recursos. Con caracter general, resultan los criterios habituales los basados en el

personal equivalente o las dedicaciones de personal.

Un caso particular dentro de los centros lo constituyen los vehiculos, que
representan un agregado de coste a distribuir entre las diferentes lineas. Por lo
tanto, para el caso de los vehiculos es necesario establecer las relaciones entre
los vehiculos y las 6rdenes de servicio en las que prestan su desempeno. Para
ello es fundamental tener control de las asignaciones y tiempos dedicados por
cada vehiculo en ruta y para qué érdenes de servicio, obteniendo de esta manera

el inductor de horas y kildbmetros en ruta.

4.3.3 Drivers de actividades

Cuando se conozca el montante de coste correspondiente a las actividades, hay
que establecer el inductor adecuado que mida su consumo por parte de los

objetos de coste o de otras actividades.

- Directo

Como en el caso de los elementos de coste, existen actividades que se realizan
para un unico objeto de coste o para una unica actividad o centro. Por lo tanto,
tenemos una relacion univoca que no necesita de medida de su consumo, puesto
que todo su coste lo recibira en su totalidad otro elemento del modelo.

Estos son casos que en el modelo pueden tener una relacion directa:

A001. Gestion de conductores ->A003. Servicio VTC
A000. Gestion integral de flota ->A003. Servicio VTC
A002. Control Administrativo de mantenimiento preventivo y correctivo de

vehiculos--> A000. Gestion integral de flota
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- Medicion del tiempo o porcentaje de dedicacién

Este inductor se utilizara cuando se pueda medir el tiempo empleado en la
actividad y los tiempos utilizados para los diferentes destinos (portadores, centros
u otras actividades). Si no se dispone de esta medicion, una alternativa seria
establecer estimaciones de la dedicacién de la actividad a cada destino, ya sea
en tiempo o en porcentaje. A continuacion, se enumeran las actividades del

modelo que utilizan este criterio:

A003 Servicio de VTC

A002 Control Administrativo de mantenimiento preventivo y correctivo de
vehiculos

A011 Gestion soporte y apoyo informatico y sistemas

A012 Mantenimiento de instalaciones de informatica, gestion de software y

actualizacion.

- Personal equivalente

Este indicador utiliza como base de reparto del coste de la actividad el numero de
personas o el porcentaje de estas que trabajan en una actividad o centro. Se
emplea en aquellas actividades auxiliares que sirven de apoyo a centros de coste
0 a otras actividades, en los casos en que se considera que un mayor numero de
personal implica un mayor consumo. A continuacion, presentamos una lista de

diferentes actividades que pueden utilizar este criterio de reparto:

A000. Gestién integral de flota

A020. Planificacién y gestion de plantilla de conductores

A021. Gestidn de contratos, ndminas y seguros sociales

A010. Gestidn, Soporte y apoyo informatico e incidencias en sistemas

A011. Mantenimiento de instalaciones de informaticas, gestidon de software y

actualizacion
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- N°de conductores

Este inductor se utiliza para aquellas actividades finalistas que tienen una relacion
directa con los turnos y en las que existe una relacion causal entre el esfuerzo de

realizacion y el numero de conductores por turno o de cada vehiculo:

A001. Gestidon de conductores

- N°de vehiculos

Criterio para actividades finalistas en las que existe una relacion causal entre el
esfuerzo de realizacion y el numero de vehiculos:

A002. Control Administrativo de mantenimiento preventivo y correctivo de
vehiculos

A041. Gestidon de seguros

- Ingreso por servicios vtc

Criterio utilizado para las actividades finalistas que tengan relacion con la
recaudacion en vehiculos. En nuestro modelo aplicariamos la actividad A003
Servicio de VTC, que es la que usamos para cada viaje que realiza el vehiculo
sobre la base de las érdenes que recibe

A003. Servicio de VTC

- N°de contrataciones

Distribuye el coste en funcion de las nuevas contrataciones de centros. Utilizado

por las siguientes actividades:

A020. Planificacién y gestion de plantilla de conductores

A021. Gestion de contratos, ndminas y seguros sociales
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- Numero/coste/valor de equipos informaticos/N° puntos de conexion a

red

Utiliza la informacion de los equipos informaticos que hay en cada centro para la
distribucion del coste de actividades auxiliares relacionadas con la informatica,

tales como:

A010. Gestidn, Soporte y apoyo informatico e incidencias en sistemas
A011. Mantenimiento de instalaciones de informaticas, gestion de software y

actualizacion

- N°de documentos

Driver utilizable para toda actividad cuyo objetivo sea gestionar documentacion.

En nuestro modelo tenemos las siguientes actividades:

o A042.Gestion 'y tramites ante la  administracion  (escritos,
subvenciones...etc.)

o A043. Gestidon de multas

4.4 Informacion adicional del modelo

Para el correcto calculo del modelo y distribucidn de los costes, asi como para la
adecuada extraccion de outputs de informacion e indicadores, es necesario incluir
una serie de datos en el modelo, ademas de la informacion econdmica de costes
e ingresos:

- Variables de analisis. Permitiran extraer informacion desde perspectivas

relevantes a la gestion:

o Tipo de viajes
o Mes

o Dia de la semana
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o Tipo de franja horaria
o Modelo de vehiculo
o Tipo de combustible

o Tipo de actividad: Principal o auxiliar

- Datos de analisis. Informacion numérica que permitira realizar estudios e

indicadores de gestion adicionales:

o Tiempo de viajes

o N° de kildmetros recorridos

o km con ocupacion

o Horas de Conexién

o Horas de Conexion (con ocupacion)

o Meétodo de pago

- Datos para el calculo de drivers. Informacion numérica que permitira, junto
con los anteriores, utilizar los drivers definidos, tales como metros

cuadrados, N° de informes, N° de 6rdenes, tiempo de espera... etc.

Por otro lado, como parte esencial del output informativo del modelo, destaca la
relevancia del calculo de margenes, de los calculos unitarios (costes por viaje,
ingreso por viaje y margenes por viaje), y del coeficiente de cobertura, ratio que
informa sobre la cantidad de costes cubiertos por los ingresos por viaje/franja
horaria, pudiendo comparar esta informacion entre los diferentes vehiculos,

conductores y franjas horarias.
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CAPITULO V: modelo de costes para
empresas de transporte VTC (lll).
Propuesta de calculo e indicadores de
gestion. Caso empresa Valencia Cars

S.L
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5.1 Introduccion

La viabilidad de cualquier modelo de costes en una empresa moderna depende de la
integracion de aplicaciones informaticas que ofrezcan, por un lado, un nucleo de célculo
lo suficientemente potente para procesar el gran volumen de datos necesario y, por otro,
una interfaz que facilite su integracion en el sistema de informaciéon de la empresa. Esto
permite que las distintas herramientas de gestion que componen su ERP puedan
comunicarse con la base de datos del sistema, posibilitando asi la obtencién de los inputs
informativos que el modelo procesa (gestién de gastos, almacenes, inventarios,

amortizaciones, explotacion, etc.).

Para ilustrar y desarrollar el modelo propuesto, optamos por utilizar una herramienta
informdtica que cumpliera ambos objetivos simultdaneamente: ilustrar el modelo vy
desarrollarlo en un sistema de informacién integrado que mostrara sus condiciones

reales de uso.

En nuestro estudio, trabajamos sobre el ERP de la empresa GYT Contabilidad, utilizando

desarrollos propios sobre los datos disponibles.

Ademas, es crucial que esta herramienta permita una explotacion flexible de Ia
informacién generada por el modelo. Por lo tanto, decidimos extraer la informacién en
tablas con formato SQL para facilitar su manejo con herramientas del entorno Microsoft
y procesos automatizados. De esta manera, pudimos cumplir ambos objetivos: ilustrar el
modelo propuesto y desarrollarlo en un sistema de informacion integrado que

describiera sus condiciones reales de uso.

En el capitulo | de este trabajo se explica detalladamente la aplicacién de recursos
tecnolégicos para analizar datos usados en la empresa. En el caso de la empresa
analizada, hemos extraido los datos y aplicado modelo de analisis con las herramientas

descritas en el parrafo anterior.
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5.2 Aplicacion practica

En esta aplicacion practica hemos considerado la actividad desarrollada por la empresa
durante 12 meses —de enero de 2023 a diciembre de 2023—; periodo en el que se han
realizado 60.709 viajes de servicio de transporte de pasajeros, distinguiendo entre franjas
horarias diarias/nocturnas; dias laborables/ fines de semana, festivos, pero ademas de
manera especifica para ciertos meses, siendo navidades, semana santa, fallas, verano

periodos donde la ciudad estd en su momento de temporada alta o de pico de actividad.

La empresa tiene 44 trabajadores, 36 conductores. Tiene instalaciones en un solo punto
geografico, lo que le permite tener una concentracidn en un solo centro de operaciones
para las salidas y estacionamiento de los vehiculos. Los vehiculos que la empresa dispone

en propiedad actualmente son 16 actualmente.

Los datos incluidos en el modelo estdn modificados desde la base de las empresas reales,
acercandolas razonablemente a medias de empresas del sector con actividad similar. Lo
hemos realizado de esta forma entendiendo que al lector habituado al sector le permite,
pese a la condicién de datos econdmicos modificados a este efecto con un factor de
correccidon, comprender mejor el proceso de calculo del coste, y los resultados y
explotacién de informaciéon, permitiendo una posible comparacién con empresas de

diferentes tipos de tamano

5.2.1 Elementos Fundamentales del Sistema

Los sistemas de gestidn considerados en el estudio incluyen:
— Sistema de Gestion de Personal
— Sistema de Gestion Econdmica y Contable
— Sistema de Gestion Patrimonial

- Sistema de Gestién Operacional
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Cada sistema esta orientado a sus necesidades especificas y, para el analisis de costes, es
fundamental estructurar y analizar adecuadamente estos sistemas. A continuacion, se
describen los sistemas con sus respectivos elementos y funciones:
5.2.1.1 Sistema de Gestion de Personal: en el cual se definen todas las tablas de datos
necesarias para obtener e incorporar informacion del sistema de gestién de personal.
Estas incluyen:
— Tabla de Tipo de Empleado

o Ejercicio

o Periodo (01 enero,02 febrero, 03 marzo, 04 abril, ...012 diciembre)

o Cddigo tipo de empleado

o Descripcidn

Afio: Periodo Cédigo Descripcion

2023 01-012 001 Conductor

2023: 01-012 002 Director Gerente
20231 01-012 003 Financiero

2023 01-012 004 Contable

2023: 01-012 005 Técnico informatico
2023: 01-012 006 Responsable laboral
2023 01-012 007 Jefe de operaciones
2023 01-012 008 Administrativo

Tabla 1. Tabla de tipo de empleado

— Tabla de Puesto/Plaza
o Ejercicio, periodo
o Codigo de concepto

o Descripcién del concepto

Ejercicio Periodo Codigo Descripcion
2023 01-012:001 Operador
2023 01-012:002 Licenciados e ingeniero
2023 01-012:003 Técnico Operacién
2023 01-012:004 Administracion

Tabla 2. Tabla de tipo de puesto o plaza
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— Tabla de Dedicacion

o Ejercicio
o Periodo (01 enero,02 febrero, 03 marzo, 04 abril, ...012 diciembre)
o Cédigo de concepto
o Descripcién del concepto (jornada completa, parcial, reduccién)
Ejercicio Periodo Cadigo Descripcion
2023 01-012: 001 Jornada Completa
2023 01-012:002 Jornada Parcial
2023 01-012:003 Reduccidn de Jornada

Tabla 3. Tabla de tipo de dedicacién en tiempo

— Tabla de Empleados

o Cédigo de empleado

o Ejercicio (2023)

e Periodo (01 enero,02 febrero, 03 marzo, 04 abril, ..

diciembre)
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| Cadigo de

Tipo de | Tipo de|

Ejercicio Periodo T S P Dedicacion Descripcidon
2023 01 E002 001 001 001 Conductor
2023 01 E003 001 001 001 Conductor
2023 01 E008 001 001 001 Conductor
2023 01 E009 001 001 001 Conductor
2023 01 E010 001 001 001 Conductor
2023 01 E013 001 001 001 Conductor
2023 01 E014 001 001 001 Conductor
2023 01 E015 001 001 001 Conductor
2023 01 EO016 001 001 001 Conductor
2023 01 EO019 001 001 001 Conductor
2023 01 E020 001 001 001 Conductor
2023 01 E021 001 001 001 Conductor
2023 01 E022 001 001 001 Conductor
2023 01 E023 001 001 001 Conductor
2023 01 E024 001 001 001 Conductor
2023 01 E025 001 001 001 Conductor
2023 01 E027 001 001 001 Conductor
2023 01 E030 001 001 001 Conductor
2023 01 E032 001 001 001 Conductor
2023 01 E037 002 002 001 Gerente
2023 01 E038 003 002 001 Resp. Financiero
2023 01 E039 004 002 001 Resp. Contable
2023 01 E040 005 003 001 Tec. Informatico
2023 01 E041 006 002 001 Resp. Laboral
2023 01 E042 007 002 001 Resp. Jurid y Seguros
2023 01 E043 008 003 001 Jefe de Operaciones
2023 01 E044 009 004 001 Administrativo

Tabla 4. Tabla de Empleado activo enero
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Ejercicio: Periodo Er‘:\drjﬁ:;:z e:::; ::o :2’;3: Dedicacion Descripcion
2023 02 E002 001 001 001 Conductor
2023 02 E003 001 001 001 Conductor
2023 02 E006 001 001 001 Conductor
2023 02 E008 001 001 001 Conductor
2023 02 E009 001 001 001 Conductor
2023 02 E010 001 001 001 Conductor
2023 02 E013 001 001 001 Conductor
2023 02 E014 001 001 001 Conductor
2023 02 E015 001 001 001 Conductor
2023 02 E016 001 001 001 Conductor
2023 02 E018 001 001 001 Conductor
2023 02 E019 001 001 001 Conductor
2023 02 E020 001 001 001 Conductor
2023 02 E021 001 001 001 Conductor
2023 02 E022 001 001 001 Conductor
2023 02 E023 001 001 001 Conductor
2023 02 E025 001 001 001 Conductor
2023 02 E027 001 001 001 Conductor
2023 02 E030 001 001 001 Conductor
2023 02 E032 001 001 001 Conductor
2023 02 E037 002 002 001 Gerente
2023 02 E038 003 002 001 Resp. Financiero
2023 02 E039 004 002 001 Resp. Contable
2023 02 E040 005 003 001 Tec. Informatico
2023 02 E041 006 002 001 Resp. Laboral
2023 02 E042 007 002 001 Resp. Jurid y Seguros
2023 02 E043 008 003 001 Jefe de Operaciones
2023 02 E044 009 004 001 Administrativo

Tabla 5. Tabla de Empleado activo febrero
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Cadigo de

Tipo de

Tipo de

Ejercicio | Periodo T || . Dedicacién Descripcion
2023 03 E001 001 001 001 Conductor
2023 03 E003 001 001 001 Conductor
2023 03 E008 001 001 001 Conductor
2023 03 E009 001 001 001 Conductor
2023 03 E010 001 001 001 Conductor
2023 03 EO011 001 001 001 Conductor
2023 03 E014 001 001 001 Conductor
2023 03 E015 001 001 001 Conductor
2023 03 E016 001 001 001 Conductor
2023 03 E017 001 001 001 Conductor
2023 03 E018 001 001 001 Conductor
2023 03 E020 001 001 001 Conductor
2023 03 E021 001 001 001 Conductor
2023 03 E022 001 001 001 Conductor
2023 03 E023 001 001 001 Conductor
2023 03 E025 001 001 001 Conductor
2023 03 E026 001 001 001 Conductor
2023 03 E027 001 001 001 Conductor
2023 03 E029 001 001 001 Conductor
2023 03 E030 001 001 001 Conductor
2023 03 E032 001 001 001 Conductor
2023 03 E035 001 001 001 Conductor
2023 03 E037 002 002 001 Gerente
2023 03 E038 003 002 001 Resp. Financiero
2023 03 E039 004 002 001 Resp. Contable
2023 03 E040 005 003 001 Tec. Informatico
2023 03 E041 006 002 001 Resp. Laboral
2023 03 E042 007 002 001 Resp. Jurid y Seguros
2023 03 E043 008 003 001 Jefe de Operaciones
2023 03 E044 009 004 001 Administrativo

Tabla 6. Tabla de Empleado activo marzo
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Caodigo de

Tipo de

Tipo de

Ejercicio| Periodo Empleado | empleado | puesto Dedicacion Descripcion
2023 04 EOO01 001 001 001 Conductor
2023 04 E003 001 001 001 Conductor
2023 04 E008 001 001 001 Conductor
2023 04 E009 001 001 001 Conductor
2023 04 E010 001 001 001 Conductor
2023 04 EO11 001 001 001 Conductor
2023 04 E014 001 001 001 Conductor
2023 04 E015 001 001 001 Conductor
2023 04 E016 001 001 001 Conductor
2023 04 E017 001 001 001 Conductor
2023 04 E018 001 001 001 Conductor
2023 04 E020 001 001 001 Conductor
2023 04 E021 001 001 001 Conductor
2023 04 E022 001 001 001 Conductor
2023 04 E023 001 001 001 Conductor
2023 04 E025 001 001 001 Conductor
2023 04 E026 001 001 001 Conductor
2023 04 E027 001 001 001 Conductor
2023 04 E029 001 001 001 Conductor
2023 04 E030 001 001 001 Conductor
2023 04 E032 001 001 001 Conductor
2023 04 E035 001 001 001 Conductor
2023 04 E037 002 002 001 Gerente
2023 04 E038 003 002 001 Resp. Financiero
2023 04 E039 004 002 001 Resp. Contable
2023 04 E040 005 003 001 Tec. Informatico
2023 04 EO41 006 002 001 Resp. Laboral
2023 04 E042 007 002 001 Resp. Juridico y Seguros
2023 04 E043 008 003 001 Jefe de Operaciones
2023 04 E044 009 004 001 Administrativo

Tabla 7. Tabla de Empleado activo abril
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Cadigo de

Tipo de

Tipo de

Ejercicio: Periodo I A S T Dedicacién Descripcion
2023 05 E001 001 001 001 Conductor
2023 05 E003 001 001 001 Conductor
2023 05 E008 001 001 001 Conductor
2023 05 E010 001 001 001 Conductor
2023 05 EO011 001 001 001 Conductor
2023 05 E014 001 001 001 Conductor
2023 05 E015 001 001 001 Conductor
2023 05 E016 001 001 001 Conductor
2023 05 E017 001 001 001 Conductor
2023 05 E018 001 001 001 Conductor
2023 05 E020 001 001 001 Conductor
2023 05 E021 001 001 001 Conductor
2023 05 E022 001 001 001 Conductor
2023 05 E023 001 001 001 Conductor
2023 05 E025 001 001 001 Conductor
2023 05 E026 001 001 001 Conductor
2023 05 E027 001 001 001 Conductor
2023 05 E029 001 001 001 Conductor
2023 05 E030 001 001 001 Conductor
2023 05 E032 001 001 001 Conductor
2023 05 E035 001 001 001 Conductor
2023 05 E037 002 002 001 Gerente
2023 05 E038 003 002 001 Resp. Financiero
2023 05 E039 004 002 001 Resp. Contable
2023 05 E040 005 003 001 Tec. Informatico
2023 05 E041 006 002 001 Resp. Laboral
2023 05 E042 007 002 001 Resp. Juridico y Seguros
2023 05 E043 008 003 001 Jefe de Operaciones
2023 05 E044 009 004 001 Administrativo

Tabla 8. Tabla de Empleado activo mayo
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Ejercicio :Periodo Ici:idpilge‘:\:z e:s; ::o :2’;3: Dedicacién Descripcidn
2023 06 E001 001 001 001 Conductor
2023 06 E003 001 001 001 Conductor
2023 06 E008 001 001 001 Conductor
2023 06 E010 001 001 001 Conductor
2023 06 EO011 001 001 001 Conductor
2023 06 E014 001 001 001 Conductor
2023 06 E015 001 001 001 Conductor
2023 06 E016 001 001 001 Conductor
2023 06 E017 001 001 001 Conductor
2023 06 E018 001 001 001 Conductor
2023 06 E020 001 001 001 Conductor
2023 06 E021 001 001 001 Conductor
2023 06 E022 001 001 001 Conductor
2023 06 E023 001 001 001 Conductor
2023 06 E026 001 001 001 Conductor
2023 06 E027 001 001 001 Conductor
2023 06 E029 001 001 001 Conductor
2023 06 E030 001 001 001 Conductor
2023 06 E031 001 001 001 Conductor
2023 06 E032 001 001 001 Conductor
2023 06 E035 001 001 001 Conductor
2023 06 E037 002 002 001 Gerente
2023 06 E038 003 002 001 Resp. Financiero
2023 06 E039 004 002 001 Resp. Contable
2023 06 E040 005 003 001 Tec. Informatico
2023 06 E041 006 002 001 Resp. Laboral
2023 06 E042 007 002 001 Resp. Juridicoy Seguros
2023 06 E043 008 003 001 Jefe de Operaciones
2023 06 E044 009 004 001 Administrativo

Tabla 9. Tabla de Empleado activo junio
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Ejercicio : Periodo Enid;ioagz e:slz ::o :t:);f: Dedicacién Descripcion
2023 07 E003 001 001 001 Conductor
2023 07 E003 001 001 001 Conductor
2023 07 E007 001 001 001 Conductor
2023 07 E008 001 001 001 Conductor
2023 07 E010 001 001 001 Conductor
2023 07 E011 001 001 001 Conductor
2023 07 E014 001 001 001 Conductor
2023 07 E015 001 001 001 Conductor
2023 07 E016 001 001 001 Conductor
2023 07 E017 001 001 001 Conductor
2023 07 E020 001 001 001 Conductor
2023 07 E021 001 001 001 Conductor
2023 07 E022 001 001 001 Conductor
2023 07 E023 001 001 001 Conductor
2023 07 E026 001 001 001 Conductor
2023 07 E027 001 001 001 Conductor
2023 07 E029 001 001 001 Conductor
2023 07 E030 001 001 001 Conductor
2023 07 E031 001 001 001 Conductor
2023 07 E032 001 001 001 Conductor
2023 07 E033 001 001 001 Conductor
2023 07 E034 001 001 001 Conductor
2023 07 E035 001 001 001 Conductor
2023 07 E036 001 001 001 Conductor
2023 07 E037 002 002 001 Gerente
2023 07 E038 003 002 001 Resp. Financiero
2023 07 E039 004 002 001 Resp. Contable
2023 07 E040 005 003 001 Tec. Informatico
2023 07 EO41 006 002 001 Resp. Laboral
2023 07 E042 007 002 001 Resp. Juridico y Seguros
2023 07 E043 008 003 001 Jefe de Operaciones
2023 07 E044 009 004 001 Administrativo

Tabla 10. Tabla de Empleado activo julio
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Cadigo de

Tipo de

Tipo de

Ejercicio |Periodo I Dedicacién Descripcion
2023 08 E003 001 001 001 Conductor
2023 08 E004 001 001 001 Conductor
2023 08 E007 001 001 001 Conductor
2023 08 E008 001 001 001 Conductor
2023 08 E010 001 001 001 Conductor
2023 08 E011 001 001 001 Conductor
2023 08 E014 001 001 001 Conductor
2023 08 E015 001 001 001 Conductor
2023 08 E016 001 001 001 Conductor
2023 08 E017 001 001 001 Conductor
2023 08 E018 001 001 001 Conductor
2023 08 E022 001 001 001 Conductor
2023 08 E023 001 001 001 Conductor
2023 08 E026 001 001 001 Conductor
2023 08 E027 001 001 001 Conductor
2023 08 E029 001 001 001 Conductor
2023 08 E030 001 001 001 Conductor
2023 08 E031 001 001 001 Conductor
2023 08 E032 001 001 001 Conductor
2023 08 E033 001 001 001 Conductor
2023 08 E034 001 001 001 Conductor
2023 08 E035 001 001 001 Conductor
2023 08 E036 001 001 001 Conductor
2023 08 E037 002 002 001 Gerente
2023 08 E038 003 002 001 Resp. Financiero
2023 08 E039 004 002 001 Resp. Contable
2023 08 E040 005 003 001 Tec. Informatico
2023 08 E041 006 002 001 Resp. Laboral
2023 08 E042 007 002 001 Resp. Juridicoy Seguros
2023 08 E043 008 003 001 Jefe de Operaciones
2023 08 E044 009 004 001 Administrativo

Tabla 11. Tabla de Empleado activo agosto
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Cadigo de

Tipo de

Tipo

Ejercicio :Periodo I I de [Dedicacién Descripcion
puesto

2023 09 E003 001 001 001 Conductor
2023 09 E004 001 001 001 Conductor
2023 09 E007 001 001 001 Conductor
2023 09 E008 001 001 001 Conductor
2023 09 E010 001 001 001 Conductor
2023 09 EO011 001 001 001 Conductor
2023 09 E014 001 001 001 Conductor
2023 09 E015 001 001 001 Conductor
2023 09 EO16 001 001 001 Conductor
2023 09 E017 001 001 001 Conductor
2023 09 E018 001 001 001 Conductor
2023 09 E022 001 001 001 Conductor
2023 09 E023 001 001 001 Conductor
2023 09 E026 001 001 001 Conductor
2023 09 E027 001 001 001 Conductor
2023 09 E029 001 001 001 Conductor
2023 09 E030 001 001 001 Conductor
2023 09 E031 001 001 001 Conductor
2023 09 E032 001 001 001 Conductor
2023 09 E033 001 001 001 Conductor
2023 09 E034 001 001 001 Conductor
2023 09 E035 001 001 001 Conductor
2023 09 E036 001 001 001 Conductor
2023 09 E037 002 002 001 Gerente
2023 09 E038 003 002 001 Resp. Financiero
2023 09 E039 004 002 001 Resp. Contable
2023 09 E040 005 003 001 Tec. Informatico
2023 09 E041 006 002 001 Resp. Laboral
2023 09 E042 007 002 001 Resp. Juridico y Seguros
2023 09 E043 008 003 001 Jefe de Operaciones
2023 09 E044 009 004 001 Administrativo

Tabla 12. Tabla de Empleado activo septiembre
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Cadigo de

Tipo de

Tipo

Ejercicio:Periodo I de | Dedicacién Descripcion
puesto

2023 10 E003 001 001 001 Conductor
2023 10 E004 001 001 001 Conductor
2023 10 E007 001 001 001 Conductor
2023 10 E008 001 001 001 Conductor
2023 10 E010 001 001 001 Conductor
2023 10 E011 001 001 001 Conductor
2023 10 E014 001 001 001 Conductor
2023 10 E015 001 001 001 Conductor
2023 10 E016 001 001 001 Conductor
2023 10 E017 001 001 001 Conductor
2023 10 E018 001 001 001 Conductor
2023 10 E022 001 001 001 Conductor
2023 10 E023 001 001 001 Conductor
2023 10 E026 001 001 001 Conductor
2023 10 E027 001 001 001 Conductor
2023 10 E029 001 001 001 Conductor
2023 10 E030 001 001 001 Conductor
2023 10 E031 001 001 001 Conductor
2023 10 E032 001 001 001 Conductor
2023 10 E033 001 001 001 Conductor
2023 10 E034 001 001 001 Conductor
2023 10 E036 001 001 001 Conductor
2023 10 E037 002 002 001 Gerente
2023 10 E038 003 002 001 Resp. Financiero
2023 10 E039 004 002 001 Resp. Contable
2023 10 E040 005 003 001 Tec. Informatico
2023 10 EO41 006 002 001 Resp. Laboral
2023 10 E042 007 002 001 Resp. Juridicoy Seguros
2023 10 E043 008 003 001 Jefe de Operaciones
2023 10 E044 009 004 001 Administrativo

Tabla 13. Tabla de Empleado activo octubre
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Cadigo de

Tipo de

Tipo

Ejercicio :Periodo ER VN (S de | Dedicacién Descripcion
puesto

2023 11 E003 001 001 001 Conductor
2023 11 E004 001 001 001 Conductor
2023 11 E005 001 001 001 Conductor
2023 11 E008 001 001 001 Conductor
2023 11 E010 001 001 001 Conductor
2023 11 E011 001 001 001 Conductor
2023 11 E012 001 001 001 Conductor
2023 11 E014 001 001 001 Conductor
2023 11 E015 001 001 001 Conductor
2023 11 E016 001 001 001 Conductor
2023 11 E017 001 001 001 Conductor
2023 11 E018 001 001 001 Conductor
2023 11 E022 001 001 001 Conductor
2023 11 E023 001 001 001 Conductor
2023 11 E026 001 001 001 Conductor
2023 11 E027 001 001 001 Conductor
2023 11 E028 001 001 001 Conductor
2023 11 E029 001 001 001 Conductor
2023 11 E030 001 001 001 Conductor
2023 11 E031 001 001 001 Conductor
2023 11 E032 001 001 001 Conductor
2023 11 E033 001 001 001 Conductor
2023 11 E034 001 001 001 Conductor
2023 11 E036 001 001 001 Conductor
2023 11 E037 002 002 001 Gerente
2023 11 E038 003 002 001 Resp. Financiero
2023 11 E039 004 002 001 Resp. Contable
2023 11 E040 005 003 001 Tec. Informatico
2023 11 E041 006 002 001 Resp. Laboral
2023 11 E042 007 002 001 Resp. Juridicoy Seguros
2023 11 E043 008 003 001 Jefe de Operaciones
2023 11 E044 009 004 001 Administrativo

Tabla 14. Tabla de Empleado activo noviembre
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Cadigo de

Tipo de

Tipo

Ejercicio :Periodo EI I S de [Dedicacion Descripcion
puesto

2023 12 E003 001 001 001 Conductor
2023 12 E004 001 001 001 Conductor
2023 12 E005 001 001 001 Conductor
2023 12 E010 001 001 001 Conductor
2023 12 EO011 001 001 001 Conductor
2023 12 E012 001 001 001 Conductor
2023 12 E014 001 001 001 Conductor
2023 12 E015 001 001 001 Conductor
2023 12 E016 001 001 001 Conductor
2023 12 E017 001 001 001 Conductor
2023 12 E018 001 001 001 Conductor
2023 12 E022 001 001 001 Conductor
2023 12 E023 001 001 001 Conductor
2023 12 E026 001 001 001 Conductor
2023 12 E027 001 001 001 Conductor
2023 12 E028 001 001 001 Conductor
2023 12 E029 001 001 001 Conductor
2023 12 E030 001 001 001 Conductor
2023 12 E031 001 001 001 Conductor
2023 12 E032 001 001 001 Conductor
2023 12 E033 001 001 001 Conductor
2023 12 E034 001 001 001 Conductor
2023 12 E036 001 001 001 Conductor
2023 12 E037 002 002 001 Gerente
2023 12 E038 003 002 001 Resp. Financiero
2023 12 E039 004 002 001 Resp. Contable
2023 12 E040 005 003 001 Tec. Informatico
2023 12 E041 006 002 001 Resp. Laboral
2023 12 E042 007 002 001 Resp. Juridicoy Seguros
2023 12 E043 008 003 001 Jefe de Operaciones
2023 12 E044 009 004 001 Administrativo

Tabla 15. Tabla de Empleado activo junio
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— Tabla de tipo de conceptos retributivo

o Ejercicio, periodo
o Codigo de concepto

o Descripcién del concepto (devengo o retenciones)

Ejercicio Periodo Cédigo Descripcion
2023 01-012:001 Devengo
2023: 01-012:002 Retencion

Tabla 16. Tabla de tipo de concepto retributivo
— Tabla de Conceptos Retributivos
o Ejercicio, periodo
o Cddigo de concepto

o Descripcidén del concepto

Ejercicio Periodo Cddigo Descripcion
2023 01-012 001 Salario Base
2023 01-012 002 Plus de Antigliedad
2023 01-012 003 Plus de Nocturnidad
2023 01-012 004 Dietas
2023 01-012 005 Plus de Distancia
2023 01-012 006 Plus de Responsabilidad
2023 01-012 007 Pago de Horas Extras
2023 01-012 008 Incentivos por Desempeiio
2023 01-012 009 Plus de Disponibilidad

Tabla 17. Tabla de conceptos retributivos
— Tabla de unidades de adscripcidn de personal
o Ejercicio, periodo
o Codigo de concepto

o Descripcién del concepto
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Ejercicio Periodo Cadigo Descripcion
2023 01-012 CD1 Direccion
2023 01-012 CA2 Administracion
2023 01-012 CI3 Informatica y tecnologia
2023 01-012 CJ4 Juridico y Seguro
2023 01-012 CG5 Gestion de Flota
2023 01-012 VTCO1 8035MJIM
2023 01-012 VTCO02 8037MJIM
2023 01-012 VTCO03 8042MJIM
2023 01-012 VTCO04 2910MHB
2023 01-012 VTCO05 2919MHB
2023 01-012 VTC06 2920MHB
2023 01-012 VTCO7 2923MHB
2023 01-012 VTCO08 2927MHB
2023 01-012 VTC09 1694 LXK
2023 01-012 VTC10 2944KPL
2023 01-012 VTC11 2945KPL
2023 01-012 VTC12 3107KPL
2023 01-012 VTC13 3131KPL
2023 01-012 VTC14 8282KPP
2023 01-012 VTC15 8286KPP
2023 01-012 VTC16 8289KPP

— Tabla de Nomina Mensual

— Tabla de Némina Mensual

Tabla 18. Tabla de adscripcidn de personal

o Periodo (ej. 01 (enero); 02 (febrero)...012 (diciembre)

o Cddigo de empleado (ej. E001)

Cddigo de Concepto retributivo (ej. 001 (salario Bruto);002(plus de

antigliedad) ... 009 (plus de disponibilidad))

o Importe numérico asignado

o Periodo (ej. 01 (enero); 02 (febrero)...012 (diciembre)

o Cdédigo de empleado (ej. EO01)

Cddigo de Concepto retributivo (ej. 001 (salario Bruto);002(plus de

antigliedad) ... 009 (plus de disponibilidad))

o Importe numérico asignado
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Cadigo

Cadigo retributivo

Ejercicio :Periodo: emplea
do 001 002 004 007 009 Importe
2023 01 E002 i1.265,00 € 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 € i 1.675,83 €
2023 01 E003 i1.265,00€ 50,00€ i 210,83€: - € 150,00 € i 1.675,83 €
2023 01 E008 i1.265,00€ 50,00€ : 210,83€: - € 150,00 € i 1.675,83 €
2023 01 E009 i1.265,00€ 50,00€ : 210,83€: - € 150,00 € ;| 1.675,83 €
2023 01 E010 i1.265,00 € 50,00 € : 210,83 € - € 150,00 € i 1.675,83 €
2023 01 E013 i1.265,00€ 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 € i 1.675,83 €
2023 01 EO14 i1.265,00€ 50,00€ i 210,83€: - € 150,00 € i 1.675,83 €
2023 01 EO15 i1.265,00€ 50,00€ i 210,83€: - € 150,00 € i 1.675,83 €
2023 01 EO16 i1.265,00€ 50,00€ : 210,83€: - € 150,00 € ;| 1.675,83 €
2023 01 E019 i1.265,00€ 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 € i 1.675,83 €
2023 01 E020 i1.265,00 € 50,00 € : 210,83 € - € 150,00 € i 1.675,83 €
2023 01 E021 i1.265,00€ 50,00€ i 210,83€: - € 150,00 € i 1.675,83 €
2023 01 E022 i1.265,00€ 50,00€ : 210,83€: - € 150,00 € ;| 1.675,83 €
2023 01 E023 i1.265,00 € 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 € i 1.675,83 €
2023 01 E024 i1.265,00 € 50,00 € : 210,83 € - € 150,00 € ;| 1.675,83 €
2023 01 E025 i1.265,00 € 50,00 € : 210,83 € - € 150,00 € i 1.675,83 €
2023 01 E027 i1.265,00€ 50,00€ i 210,83€: - € 150,00 € i 1.675,83 €
2023 01 E030 i1.265,00€ 50,00€ : 210,83€: - € 150,00 € : 1.675,83 €
2023 01 E032 i1.265,00 € 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 € i 1.675,83 €
2023 01 E037 i1.875,00€ 120,00 €: 312,50€: 93,75 € - € 2.401,25 €
2023 01 E038 i1.535,00€ 50,00€ : 210,83€: 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 01 E039 i1.535,00€ 50,00€ : 210,83€: 76,75 € - € 1.872,58 €
2023 01 E040 i1.792,96 € 50,00 € i 210,83€: 88,25 € - € 2.142,04 €
2023 01 E041 i1.535,00€ 50,00€ : 210,83€: 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 01 E042 i1.535,00€ 50,00€ : 210,83€: 88,25 € - € 1.884,08 €
2023 01 E043 i1.792,96 € 50,00 € : 210,83 € - € - € 2.053,79 €
2023 01 E044 i1.105,00 € 50,00€ : 210,83€: 55,25€ - € 1.421,08 €
2023 02 E002 i1.265,00€; 50,00 € : 210,83 € - € 150,00 € i 1.675,83 €
2023 02 E003 i1.265,00 € 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 € ;| 1.675,83 €
2023 02 EO06 i1.265,00€; 50,00 € : 210,83 € - € 150,00 € i 1.675,83 €
2023 02 E008 i1.265,00 € 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 € ;| 1.675,83 €
2023 02 E009 i1.265,00€ 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 02 E010 i1.265,00 € 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 € i 1.675,83 €
2023 02 E013 i1.265,00€; 50,00 € : 210,83 € - € 150,00 € i 1.675,83 €
2023 02 E014 i1.265,00 € 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 € ;| 1.675,83 €
2023 02 E015 i1.265,00 € 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 € ;| 1.675,83 €
2023 02 E016 i1.265,00 € 50,00 € : 210,83 € - € 150,00 € i 1.675,83 €
2023 02 E018 i1.265,00 € 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 € i 1.675,83 €
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2023 02 E0O19 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 02 E020 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 02 E021 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 02 E022 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 02 E023 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 02 E025 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 02 E027 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 02 E0O30 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 02 E032 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 02 E037 i1.875,00 € 120,00€: 312,50€: - € - € 2.307,50 €
2023 02 E038 i1.535,00 € 50,00 € i 210,83€: 76,75 € - € 1.872,58 €
2023 02 E039 i1.535,00 € 50,00 € i 210,83€: 76,75 € - € 1.872,58 €
2023 02 E040 i1.792,96 € 50,00€ | 210,83€; 88,25€ - € 2.142,04 €
2023 02 E0O41 i1.535,00€ 50,00€ | 210,83€; 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 02 EO042 i1.535,00 € 50,00 € : 210,83 € 88,25 € - € 1.884,08 €
2023 02 E043 i1.792,96 € 50,00€ | 210,83€; - € - € 2.053,79 €
2023 02 E044 i1.105,00 € 50,00 € i 210,83 €: 55,25 € - € 1.421,08 €
2023 03 E001 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 03 E003 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 03 E008 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 03 E0O09 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 03 E0O10 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 03 E0O11 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 03 E0O14 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 03 E015 i1.265,00 € 50,00€ { 210,83€i - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 03 EO16 i1.265,00 € 50,00€ i 210,83€i - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 03 E017 i1.265,00 € 50,00€ { 210,83€i - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 03 E0O18 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 03 E020 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 03 E021 i1.265,00 € 50,00€ { 210,83€i - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 03 E022 i1.265,00 € 50,00€ { 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 03 E023 i1.265,00 € 50,00€ { 210,83€i - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 03 E025 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 03 E0O26 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 03 E027 i1.265,00 € 50,00€ { 210,83€i - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 03 E029 i1.265,00 € 50,00€ i 210,83€i - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 03 E0O30 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 03 E032 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 03 E035 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 03 E037 i1.875,00 € 120,00€: 312,50€: - € - € 2.307,50 €
2023 03 E038 i1.535,00 € 50,00€ i 210,83 €} 76,75€ - € 1.872,58 €
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2023 03 E039 i1.535,00 € 50,00 € i 210,83€: 76,75 € - € 1.872,58 €
2023 03 E040 i1.792,96 € 50,00 € i 210,83 €: 88,25 € - € 2.142,04 €
2023 03 E041 i1.535,00 € 50,00 € i 210,83€: 76,75 € - € 1.872,58 €
2023 03 EO42 1.535,00 € 50,00 € : 210,83 €: 88,25 € - € 1.884,08 €
2023 03 E043 i1.792,96 € 50,00€ | 210,83€: - € - € 2.053,79 €
2023 03 E044 i1.105,00 € 50,00 € i 210,83 € 55,25 € - € 1.421,08 €
2023 04 EO01 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 04 E003 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 04 EO08 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 04 E0O09 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 04 E0O10 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 04 E0O11 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 04 E0O14 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 04 E0O15 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 04 EO16 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 04 E0O17 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 04 E0O18 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 04 E020 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 04 E021 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 04 E022 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 04 E023 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 04 E025 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 04 E0O26 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 04 E027 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 04 E029 i1.265,00 € 50,00€ i 210,83€i - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 04 E030 i1.265,00 € 50,00€ i 210,83€i - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 04 E032 i1.265,00 € 50,00€ i 210,83€i - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 04 E035 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 04 E037 i1.875,00 € 120,00€: 312,50€: - € - € 2.307,50 €
2023 04 E038 i1.535,00 € 50,00€ i 210,83 €} 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 04 E039 i1.535,00 € 50,00€ i 210,83 € 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 04 E040 i1.792,96 € 50,00€ i 210,83 €} 88,25€ - € 2.142,04 €
2023 04 E0O41 i1.535,00€ 50,00€ | 210,83€; 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 04 EO42 i1.535,00 € 50,00 € i 210,83€: 88,25 € - € 1.884,08 €
2023 04 E043 i1.792,96 € 50,00€ { 210,83€: - € - € 2.053,79 €
2023 04 E044 i1.105,00 € 50,00€ i 210,83 € 55,25€ - € 1.421,08 €
2023 05 E001 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 05 E003 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 05 E008 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 05 E0O10 i1.265,00 € 50,00€ { 210,83€i - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 05 EO11 i1.265,00 € 50,00€ { 210,83€i - € 150,00 € | 1.675,83 €
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2023 05 E014 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 05 E0O15 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 05 EO16 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 05 E0O17 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 05 E0O18 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 05 E020 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 05 E021 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 05 E022 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 05 E023 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 05 E025 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 05 E0O26 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 05 E027 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 05 E029 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 05 E0O30 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 05 E032 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 05 E035 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 05 E037 i1.875,00 € 120,00 € 31250€; - € - € 2.307,50 €
2023 05 E038 i1.535,00 € 50,00€ | 210,83€; 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 05 E0O39 i1.535,00 € 50,00€ | 210,83€; 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 05 E040 i1.792,96 € 50,00€ | 210,83€: 88,25€ - € 2.142,04 €
2023 05 E041 i1.535,00 € 50,00 € i 210,83€: 76,75 € - € 1.872,58 €
2023 05 EO42 i1.535,00 € 50,00 € i 210,83 €: 88,25 € - € 1.884,08 €
2023 05 E043 i1.792,96 € 50,00€ | 210,83€; - € - € 2.053,79 €
2023 05 E0O44 i1.105,00€ 50,00€ | 210,83€: 5525¢€ - € 1.421,08 €
2023 06 E0O01 i1.265,00 € 50,00€ { 210,83€i - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 06 E0O03 i1.265,00 € 50,00€ { 210,83€i - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 06 E0O08 i1.265,00 € 50,00€ i 210,83€:i - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 06 E0O10 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 06 E0O11 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 06 E014 i1.265,00 € 50,00€ { 210,83€i - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 06 E015 i1.265,00 € 50,00€ { 210,83€i - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 06 EO16 i1.265,00 € 50,00€ { 210,83€i - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 06 E0O17 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 06 E0O18 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 06 E020 i1.265,00 € 50,00€ i 210,83€i - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 06 E021 i1.265,00 € 50,00€ i 210,83€i - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 06 E022 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 06 E023 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€; - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 06 E0O26 i1.265,00€ 50,00€ | 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 06 E027 i1.265,00 € 50,00€ { 210,83€i - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 06 E029 i1.265,00 € 50,00€ { 210,83€i - € 150,00 € | 1.675,83 €
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2023 06 E030 i1.265,00 € 50,00 € : 210,83 € - € 150,00 € i 1.675,83 €
2023 06 E031 i1.265,00 € 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 € i 1.675,83 €
2023 06 E032 i1.265,00 € 50,00 € : 210,83 € - € 150,00 € i 1.675,83 €
2023 06 E035 i1.265,00 € 50,00€ : 210,83€: - € 150,00 € | 1.675,83 €
2023 06 E037 i1.875,00 € 120,00€: 312,50€: - € - € 2.307,50 €
2023 06 E038 i1.535,00€ 50,00€ : 210,83€: 76,75 € - 1.872,58 €
2023 06 E039 i1.535,00€ 50,00€ : 210,83€: 76,75 € - € 1.872,58 €
2023 06 E040 i1.792,96 € 50,00€ : 210,83€: 88,25 € - € 2.142,04 €
2023 06 E041 i1.535,00 € 50,00€ : 210,83 € 76,75 € - € 1.872,58 €
2023 06 EO42 i1.535,00€ 50,00€ | 210,83€; 88,25€ - € 1.884,08 €
2023 06 E043 i1.792,96 € 50,00 € : 210,83 € - € - € 2.053,79 €
2023 06 E044 i1.105,00 € 50,00€ : 210,83€: 55,25 € - € 1.421,08 €
Tabla 19. Tabla de néomina mensual
.. iPeriodi Cédigo Caédigo retributivo
Ejercicio o ‘empleado
001 002 004 007 009 Importe
2023 07 0 1.265,00€ ;| 50,00 € : 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 07 EOO7 i 1.265,00€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 07 EO08 : 1.265,00€ i 50,00€ ; 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 07 EO10 : 1.265,00€ i 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 07 EO11 1.265,00€ | 50,00 € i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 07 EO14 { 1.265,00€ i 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 07 EO15 { 1.265,00€ i 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 07 EO16 : 1.265,00€ i 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 07 EO17 :1.26500€ i 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 07 E020 : 1.265,00€ i 50,00€ ; 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 07 EO021 1.265,00€ ;| 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 07 E022 : 1.265,00€ i 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 07 E023 { 1.265,00€ i 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 07 E026 : 1.265,00€ i 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 07 E027 :1.265,00€ i 50,00€ ; 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 07 E029 : 1.265,00€ i 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 07 E0O30 : 1.265,00€ i 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 07 EO031 1.265,00€ | 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 07 E032 : 1.265,00€ i 50,00€ 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 07 EO33 { 1.265,00€ i 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 07 E034 : 1.265,00€ i 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 07 E035  1.265,00€ i 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 07 E036 : 1.265,00€ i 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
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2023 07 EO37 : 1.87500€ | 120,00€: 312,50 € - € - € 2.307,50 €
2023 07 EO38 : 1.53500€ i 50,00€ | 210,83€: 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 07 EO39 { 1.53500€ : 50,00€ | 210,83€: 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 07 EO40 :1.79296€ | 50,00€ | 210,83 € 88,25¢€ - € 2.142,04 €
2023 07 EO41 {1.535,00€ i 50,00€ ; 210,83€; 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 07 EO42 : 1.535,00€ : 50,00€ : 210,83€: 88,25€ - € 1.884,08 €
2023 07 E0O43 i 1.792,96 € | 50,00€ { 210,83 € - € - € 2.053,79 €
2023 07 EO44 : 1.10500€ : 50,00€ | 210,83€: 5525€ - € 1.421,08 €
2023 08 EO0O3 { 1.265,00€ ;| 50,00€ 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 08 EO04 : 1.26500€ ;| 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 08 EOO7 :1.265,00€ | 50,00€ ; 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 08 EOO8 : 1.265,00€ | 50,00€ 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 08 EO10 § 1.265,00€ | 50,00 € i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 08 EO11 { 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 08 EO14 : 1.26500€  50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 08 EO15 { 1.265,00€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 08 EO16 : 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 08 EO17 : 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 08 EO18 { 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 08 E022 :1.265,00€ ;: 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 08 E023 { 1.265,00€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 08 EO26 i 1.265,00€ | 50,00 € i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 08 EO27 i 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 08 E029 : 1.26500€  50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 08 EO30 : 1.265,00€ ;: 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 08 EO031 {1.265,00€ | 50,00€ ; 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 08 E032 i 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 08 EO33 { 1.26500€ | 50,00 € i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 08 EO34 : 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 08 EO035 {1.265,00€ | 50,00€ ; 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 08 EO36 : 1.26500€ | 50,00 € i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 08 EO37 : 1.87500€ | 120,00 € 312,50 € - € - € 2.307,50 €
2023 08 EO38 i 1.535,00€ i 50,00€ | 210,83 € 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 08 EO39 { 1.53500€ : 50,00€ | 210,83€: 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 08 E040 {1.79296€  50,00€  210,83€; 88,25€ - € 2.142,04 €
2023 08 EO41 i 1.535,00€ : 50,00€ | 210,83 € 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 08 EO042 : 1.535,00€: 50,00€ : 210,83€: 88,25€ - € 1.884,08 €
2023 08 EO43 {1.79296€ | 50,00€ i 210,83 € - € - € 2.053,79 €
2023 08 EO44 : 1.10500€ : 50,00€ | 210,83€:i 5525€ - € 1.421,08 €
2023 09 EOO1 {1.265,00€ | 50,00€ ; 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 09 EOO3 : 1.265,00€ | 50,00 € i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
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2023 09 EOO8 : 1.265,00€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 09 EO10 § 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 09 EO11 { 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 09 EO14 : 1.26500€ ; 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 09 EO15 { 1.265,00€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 09 EO16 : 1.26500€ | 50,00€ 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 09 EO17 : 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 09 EO18 : 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 09 EO20 : 1.26500€ ;| 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 09 EO021 {1.265,00€ | 50,00€ ; 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 09 E022 i 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 09 E023 { 1.265,00€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 09 EO26 i 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 09 EO027 :1.265,00€ ;: 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 09 E029 i 1.265,00€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 09 EO30 : 1.265,00€ | 50,00 € 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 09 EO31 { 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 09 E032 : 1.26500€ | 50,00€ 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 09 EO035 : 1.265,00€ ;: 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 09 EO37 : 1.87500€ | 120,00€: 312,50 € - € - € 2.307,50 €
2023 09 EO38 i 1.535,00€ i 50,00€ | 210,83 € 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 09 EO39 { 1.53500€ : 50,00€ | 210,83 € 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 09 EO40 §1.79296€ | 50,00€ | 210,83€; 88,25¢€ - € 2.142,04 €
2023 09 EO41 {1.535,00€ | 50,00€ ; 210,83€; 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 09 EO042 : 1.535,00€: 50,00€ : 210,83€: 88,25€ - € 1.884,08 €
2023 09 EO43 i 1.79296€ | 50,00€ i 210,83 € - € - € 2.053,79 €
2023 09 EO44 : 1.10500€ : 50,00€ | 210,83 € 5525€ - € 1.421,08 €
2023 10 EOO3 § 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 10 EO04 : 1.265,00€ | 50,00€ ; 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 10 EOO7 i 1.26500€ | 50,00 € i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 10 EOO8 i 1.265,00€ | 50,00 € i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 10 EO10 § 1.265,00€ | 50,00 € 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 10 EO11 { 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 10 EO14 {1.265,00€ | 50,00€ ; 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 10 EO15 { 1.265,00€ | 50,00 € i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 10 EO16 : 1.265,00€ | 50,00 € i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 10 EO17 : 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 10 EO18 : 1.265,00€ ;| 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 10 E022 {1.265,00€ | 50,00€ ; 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 10 E023 : 1.265,00€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 10 EO26 i 1.265,00€ | 50,00 € i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
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2023 10 EO027 i 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 10 E029 : 1.265,00€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 10 E030 : 1.265,00€ i 50,00€ : 210,83 € - € 150,00€: 1.675,83€
2023 10 EO31 { 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 10 E032 {1.265,00€ | 50,00€ ; 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 10 EO33 { 1.265,00€ | 50,00€ 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 10 EO34 : 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 10 EO36 i 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 10 EOQ37 : 1.875,00€ | 120,00 € | 312,50 € - € - € 2.307,50 €
2023 10 EO38 : 1.535,00€ | 50,00€ ; 210,83 € 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 10 EO39 { 1.53500€ : 50,00€ | 210,83€: 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 10 EO40 :1.79296€ i 50,00€ | 210,83 € 88,25€ - € 2.142,04 €
2023 10 EO41 : 1.53500€  50,00€ | 210,83€; 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 10 EO42 :1.535,00€ i 50,00€ : 210,83 €: 88,25€ - € 1.884,08 €
2023 10 E043 1.79296€ | 50,00€ i 210,83 € - € - € 2.053,79 €
2023 10 EO44 i 1.10500€ 50,00 € | 210,83 € 5525€ - € 1.421,08 €
2023 11 EOO3 § 1.265,00€ | 50,00 € i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 11 EO04 : 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 11 EOO5 : 1.265,00€ ;: 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 11 EOO08 : 1.265,00€ | 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 11 EO10 : 1.265,00€ | 50,00 € 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 11 EO11 { 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 11 EO12 { 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 11 EO14 {1.265,00€ | 50,00€ ; 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 11 EO15 { 1.265,00€ | 50,00 € i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 11 EO16 : 1.26500€ | 50,00 € i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 11 EO17 : 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 11 EO18 { 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 11 E022 {1.265,00€ | 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 11 E023 : 1.265,00€ | 50,00 € i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 11 EO26 : 1.26500€ | 50,00 € i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 11 EO27 i 1.26500€ ;| 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 11 E028 i 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 11 E029 i 1.265,00€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 11 EO30 : 1.265,00€ | 50,00 € i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 11 EO31 { 1.265,00€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 11 E032 : 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 11 EO033 : 1.265,00€ ;: 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 11 E034 :1.265,00€ | 50,00€ ; 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 11 EO36 : 1.26500€ | 50,00 € i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 11 EO37 : 1.87500€ | 120,00 € 312,50 € - € - € 2.307,50 €
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2023 11 EO38 i 1.53500€ i 50,00€ | 210,83€: 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 11 EO39 { 1.53500€ : 50,00€ | 210,83€: 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 11 EO40 :1.79296€ : 50,00€ | 210,83 € 88,25€ - € 2.142,04 €
2023 11 EO41 : 1.53500€ : 50,00€ | 210,83€; 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 11 EO042 :1.535,00€ : 50,00€ : 210,83 € 88,25€ - € 1.884,08 €
2023 11 E0O43 {1.79296€ | 50,00€ i 210,83 € - € - € 2.053,79 €
2023 11 EO44 : 1.10500€  50,00€ | 210,83 € 5525€ - € 1.421,08 €
2023 12 EOO3 § 1.265,00€ | 50,00€ 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 12 EO04 : 1.26500€ ;| 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 12 EOO05 §1.265,00€ | 50,00€ ; 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 12 EO10 : 1.26500€ | 50,00€ 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 12 EO11 { 1.26500€ | 50,00€ 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 12 EO12 { 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 12 EO14 : 1.265,00€ ;: 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 12 EO15 { 1.265,00€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 12 EO16 : 1.26500€ | 50,00 € i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 12 EO17 : 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 12 EO18 : 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 12 E022 :1.265,00€ ;: 50,00€ : 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 12 E023 : 1.265,00€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 12 EO26 i 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83€
2023 12 EO27 i 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 12 E028 i 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 12 E029 i 1.265,00€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 12 EO30 : 1.265,00€ | 50,00 € i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 12 EO31 { 1.26500€ | 50,00 € i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 12 E032 : 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 12 EO33 { 1.26500€ | 50,00€ i 210,83 € - € 150,00 €: 1.675,83 €
2023 12 EO034 :{1.265,00€ | 50,00€ ; 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 12 EO36 : 1.26500€ | 50,00 € i 210,83 € - € 150,00 € 1.675,83 €
2023 12 EO37 : 1.87500€ | 120,00 € 312,50 € - € - € 2.307,50 €
2023 12 EO38 i 1.535,00€ i 50,00€ | 210,83 € 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 12 EO39 { 1.53500€ : 50,00€ | 210,83€; 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 12 E040 {1.79296€  50,00€  210,83€; 88,25¢€ - € 2.142,04 €
2023 12 EO41 i 1.535,00€ i 50,00€ | 210,83 € 76,75€ - € 1.872,58 €
2023 12 EO042 : 1.535,00€: 50,00€ : 210,83€: 88,25€ - € 1.884,08 €
2023 12 EO43 {1.79296€ | 50,00€ i 210,83 € - € - € 2.053,79 €
2023 12 EO44 :1.105,00€ ;: 50,00€ : 210,83€; 5525¢€ - € 1.421,08 €

Tabla 20. Tabla de ndmina mensual

-193 -




5.2.1.2 Sistema de Gestion Economica Contable

- Tabla de Cuentas de Ingreso

o Cddigo

o Descripcion

Ejercicio Periodo Codigo Descripcion
2023 01-012 7050000 Servicios VTC
2023 01-012 7060000 Subvenciones
2023 01-012 7780000 Ingresos excepcionales

Tabla 21. Tabla de Cuentas de Ingresos

- Tabla de Cuentas de Gasto

o Codigo
o Descripcion
Ejercicio Periodo Cédigo Descripcion
2023 01-012 6400000 Sueldos y Salarios
2023 01-012 6420000 Seguridad Social
2023 01-012 6220001 Talleres
2023 01-012 6230001 Asesoria y Servicios profesionales
2023 01-012 6250001 Seguros generales
2023 01-012 6250002 Seguros vehiculos
2023 01-012 6260001 Serv. bancarios y Similares
2023 01-012 6290000 Material de oficina
2023 01-012 6290001 Materiales de Limpieza
2023 01-012 6290002 Materiales Varios
2023 01-012 6290003 Prev. Riesgo Laboral
2023 01-012 6290004 Combustible
2023 01-012 6290005 Cuota asociacion VTC
2023 01-012 6290006 Teléfono Conductores
2023 01-012 6290007 Teléfono oficina
2023 01-012 6290008 Atencion a Clientes RRPP
2023 01-012 6290009 Licencias Software informatico
2023 01-012 6290010 Alarma y sistema de Seguridad
2023 01-012 6290011 Riccoh Informacion y Documentacion
2023 01-012 6290012 Servicio de Limpieza
2023 01-012 6290013 Gestion Medioambiental
2023 01-012 6290014 Locomocion y Viajes
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2023 01-012 6290015 Hospedaje y alojamiento (Turia tours)
2023 01-012 6290016 Otros gastos actividades diarias
2023 01-012 6290017 Otros suministros (Digi Internet)
2023 01-012 6290018 Peaje y aparcamiento
2023 01-012 6310001 Otros Tributos
2023 01-012 6310002 IVTM
2023 01-012 6310003 Sancién M Transporte
2023 01-012 6623000 Intereses leasing
2023 01-012 6623000 Intereses préstamo empresa
2023 01-012 6280000 Suministros agua
2023 01-012 6280001 Suministros electricidad
2023 01-012 6690001 Gastos Confirming
2023 01-012 6690002 Gastos Formalizacion leasing
2023 01-012 6690003 intereses de Prestamos
Tabla 22. Tabla de cuentas de Gasto
- Tabla de Ingresos y Gastos
o Cddigo
o Periodo
o Descripcion
o Importe asociado
- Para el cddigo tal periodo e importe
Ejercicio Periodo Caodigo Descripcion Importe
2023 01-012 7050000 Servicios VTC 1.072.518,64 €
2023 01-012 7060000 Subvenciones 1.500,00 €
842,51 €
2023 01-012 7780000 Ingresos excepcionales
Ejercicio :Periodo: Coédigo Descripcion Importe§
2023 01-012 6400000 :Sueldos y Salarios 471.848,60 €
2023 01-012 6420000 :Seguridad Social 137.948,83 €
2023 01-012 6220001 :Talleres 53.225,17 €
2023 01-012 6230001 Asesoria y Servicios profesionales 26.959,75 €
2023 01-012 6250001 Seguros generales 3.097,49 €
2023 01-012 6250002 :Seguros vehiculos 36.882,70 €

-195 -




2023 01-012 6260001 Serv. bancarios y Similares 191,41 €
2023 01-012 6290000 :iMaterial de oficina 11.500,00 €
2023 01-012 6290001 éMateriaIes de Limpieza 24.640,00 €
2023 01-012 6290002 gMateriales Varios 24.480,00 €
2023 01-012 6290003 Prev. Riesgo Laboral 186,90 €
2023 01-012 6290004 :Combustible 104.700,61 €
2023 01-012 6290005 Cuota asociacion VTC 300,00 €
2023 01-012 6290006 :Teléfono Conductores 2.602,12 €
2023 01-012 6290007 :Teléfono oficina 505,96 €
2023 01-012 6290008 :Atencién a Clientes RRPP 598,32 €
2023 01-012 6290009 Licencias Software informatico 1.680,00 €
2023 01-012 6290010 :Alarmay sistema de Seguridad 21.235,50 €
2023 01-012 6290011 Riccoh Informacién y Documentacion 8.046,50 €
2023 01-012 6290012 Servicio de Limpieza 10.345,50 €
2023 01-012 6290013 iGestion Medioambiental 2.843,50 €
2023 01-012 6290014 :iLocomocion y Viajes 9.440,00 €
2023 01-012 6290015 :iHospedaje y alojamiento (Turia tours) 11.800,00 €
2023 01-012 6290016  :iOftros gastos actividades diarias 11.048,94 €
2023 01-012 6290017  :Otros suministros (Digi Internet) 1.225,97 €
2023 01-012 6290018 :Peaje y aparcamiento 2.482,00 €
2023 01-012 6310001  :Otros Tributos 124,26 €
2023 01-012 6310002 iIVTM 1.088,00 €
2023 01-012 6310003 Sancion M Transporte 601,00 €
2023 01-012 6623000 Intereses leasing 2.815,14 €
2023 01-012 6623000 Intereses préstamo empresa 493,15 €
2023 01-012 6280000 iSuministros agua 1.270,50 €
2023 01-012 6280001 Suministros electricidad 4.053,50 €
2023 01-012 6690001 Gastos Confirming 6.142,50 €
2023 01-012 6690002 Gastos Formalizacion leasing 1.109,78 €
2023 01-012 6690003 intereses de Prestamos 159,48 €

Tabla 23. Tabla de Cuenta de Ingresos y Gasto

5.2.1.3 Sistema de Gestion Patrimonial

o Ejercicio

Tabla de Tipo de Elementos de Inmovilizado
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o Cddigo

o Descripcion (vehiculos, EPI, mobiliario)

Ejercicio Codigo Descripcion
2023 i EIO01 Vehiculos
2023 : EI002 Equipos de proceso de informacion
2023 : EIO03 Mobiliario

Tabla 24. Tabla de Cuenta de Elemento de inmoviliza

- Tabla de Elementos de Inmovilizado (ej. Vehiculos)

o Ejercicio (ej. 2023)

o Codigo de elemento de inmovilizado (ej. matricula VTCO01)

o Descripcion (modelo del vehiculo)

Ejercicio CédigoE.. Codigo Matricula Marca Modelo
| Identificador
Toyota )
2023 EI001 VTCO1 8035MJM Prius
Toyota )
2023 EI001 VTCO02 8037MJM Prius
Toyota
2023 EI001 VTCO03 8042MJM Corolla
Toyota
2023 EI0O1 VTCO04 2910MHB Corolla
Toyota
2023 EI0O1 VTCO05 2919MHB Corolla
Toyota
2023 EI0O1 VTCO6 2920MHB Corolla
Toyota
2023 EI001 VTCO7 2923MHB Corolla
Toyota
2023 EI001 VTCO08 2927MHB Corolla
Toyota
2023 EI0O1 VTCO09 1694LXK Corolla
Toyota
2023 EI0O1 VTC10 2944KPL Corolla
Toyota
2023 EI0O1 VTC11 2945KPL Corolla
Ford
2023 EI0O1 VTC12 3107KPL Mondeo
Ford
2023 EI0O1 VTC13 3131KPL Mondeo
Ford
2023 EI0O1 VTC14 8282KPP Mondeo
Ford
2023 EI0O1 VTC15 8286KPP Mondeo
Ford
2023 EI0O1 VTC16 8289KPP Mondeo

Tabla 25. Tabla de Cuenta de Elemento de inmovilizado (vehiculos)

-197 -




Ejercicio C(::ilgo I deﬁfi(f’i?a(::lor Modelo Tipo
2023 iEI002 iE0021 Dell OptiPlex 7050 Torre Ordenador
2023 EI002 :iE0022 Dell OptiPlex 7051 Torre Ordenador
2023 EI002 :iE0023 Dell OptiPlex 7052 Torre Ordenador
2023 EI002 iE0024 Dell OptiPlex 7053 Torre Ordenador
2023 EI002 :iE0025 Dell OptiPlex 7054 Torre Ordenador
2023 EI002 :iE0026 Dell OptiPlex 7055 Torre Ordenador
2023 EI002  :iE0027 Dell OptiPlex 7056 Torre Ordenador
2023 EI002 :iE0028 Dell OptiPlex 7057 Torre Ordenador
2023 EI002 :iE0029 Samsung S24A650 Monitor 24"
2023 :EI002 iEO0030 Samsung S24A651 Monitor 24"
2023 :EI002 :E0031 Samsung S24A652 Monitor 24"
2023 :EI002 iE0032 Samsung S24A653 Monitor 24"
2023 EI002 :iEO033 Samsung S24A654 Monitor 24"
2023 EI002 :E0034 Samsung S24A655 Monitor 24"
2023 EI002 :E0035 Samsung S24A656 Monitor 24"
2023 iEI002 E0036 Samsung S24A657 Monitor 24"
2023 EI0O02 :E0037 Epson HL-L3240 CDW Impresora
2023 EI002 :E0038 Samsung Galaxy S20 Impresora
2023 :EI002 iEO0039 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 EI002 iE0040 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 iEI002 iE0041 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 EI002 E0042 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 EI002 E0043 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 EI002 iE0044 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 EI002 iE0045 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 EI002 E0046 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 EI002 E0047 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 EI002 :iE0048 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 EI002 iE0049 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 EI002 :iEO050 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 EI002 E0051 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 EI002 iE0052 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 EI002 :iEO0053 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 EI002 EO0054 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 EI002 EO055 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 EI002 EO0056 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 iEI002 E0057 Samsung Galaxy S20 Movil
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2023 iEl002 (E0058 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 EI002 iE0059 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 EI002 :iE0060 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 iEI002 E0061 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 EI002 E0062 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 EI002 :EO0063 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 EI002 iE0064 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 EI002 :E0065 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 EI002 :EO0066 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 EI002 E0067 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 EI002 :EO0068 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 1002 iE0069 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 F1002 iE0070 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 {1002 E0071 Samsung Galaxy S20 Movil
2023  E1002 iE0072 Samsung Galaxy S20 Movil
2023  Fl1002 E0073 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 1002 iE0074 Samsung Galaxy S20 Movil
2023 iFl1002 iE0075 IPhone 14 Movil
2023  Fl1002 iE0076 IPhone 14 Movil
2023  Fl1002 E0077 IPhone 14 Movil
2023  iFl1002 E0078 IPhone 14 Movil
2023 1003 iIM0O1 Mob despacho ofic Mueble
2023 1003 iIM002 Mob despacho ofic Mueble
2023 1003  iIM003 ‘Mob despacho ofic Mueble
2023 1003 iIM004 ‘Mob despacho ofic Mueble
2023 1003 iIM005 Mob despacho ofic Mueble
2023 1003 iIM006 Mob despacho ofic Mueble
2023 1003 iIM007 Mob despacho ofic Mueble
2023 1003  iIM00S8 ‘Mob despacho ofic Mueble
2023 F1003  iS001 ‘Mob despacho ofic silla oficina
2023 1003 iS002 Mob despacho ofic silla oficina
2023 1003 iS003 Mob despacho ofic silla oficina
2023 1003  iS004 Mob despacho ofic silla oficina
2023 1003  iS005 Mob despacho ofic silla oficina
2028 EIO03  :iS006 Mob despacho ofic silla oficina
2028 :EI003 :S007 Mob despacho ofic silla oficina
2029 G:EI0O03 iS008 Mob despacho ofic silla oficina

Tabla 26. Tabla de Cuenta de Elemento de inmovilizado

(Mobiliario y Equipos de proceso de informacion)

Tabla de Amortizaciones
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Codigo

Cuota de

Ejercicio | periodo Codigo E. | Identificador Descripcion amortizacién
2023 01 EI001 VTCO1 Toyota Prius 7,53 €
2023 01 EI001 VTCO02 Toyota Prius 351,17 €
2023 01 EI001 VTCO3 Toyota Corolla 359,59 €
2023 01 EI001 VTC04 Toyota Corolla 359,59 €
2023 01 EI001 VTCO05 Toyota Corolla 359,59 €
2023 01 E1001 VTCO6 Toyota Corolla 359,59 €
2023 01 EI001 VTCO7 Toyota Corolla 359,59 €
2023 01 EI001 \VTCO08 Toyota Corolla 364,59 €
2023 01 EI001 VTCO09 Toyota Corolla 359,59 €
2023 01 EI001 VTC10 Toyota Corolla 376,41 €
2023 01 E1001 VTC11 Toyota Corolla 376,41 €
2023 01 EI001 VTC12 Ford Mondeo 376,41 €
2023 01 EI001 VTC13 Ford Mondeo 376,41 €
2023 01 EI001 VTC14 Ford Mondeo 376,41 €
2023 01 EI001 VTC15 Ford Mondeo 376,41 €
2023 01 EI001 VTC16 Ford Mondeo 376,41 €
2023 01 E1002 EPI01 Torre Ordenador 7,53 €
2023 01 EI002 EPIO2 Torre Ordenador 7,53 €
2023 01 EI002 EPIO3 Torre Ordenador 7,53 €
2023 01 EI002 EPI04 Torre Ordenador 7,53 €
2023 01 EI002 EPI05 Torre Ordenador 7,53 €
2023 01 El002 EPI0O6 Torre Ordenador 7,53 €
2023 01 EI002 EPIO7 Torre Ordenador 7,53 €
2023 01 EI002 EPIO8 Torre Ordenador 7,53 €
2023 01 EI002 EPI109 Monitor 24" 8,75 €
2023 01 EI002 EPI10 Monitor 24" 8,75 €
2023 01 EI002 EPI11 Monitor 24" 8,75 €
2023 01 EI002 EPI12 Monitor 24" 8,75 €
2023 01 EI002 EPI13 Monitor 24" 8,75 €
2023 01 EI002 EPI14 Monitor 24" 8,75 €
2023 01 EI002 EPI15 Monitor 24" 8,75 €
2023 01 EI002 EPI16 Monitor 24" 8,75 €
2023 01 E1002 EPI17 Impresora 5,81 €
2023 01 E1002 EPI18 Impresora 7,23 €
2023 01 EI002 EPI19 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI120 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI21 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI22 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI23 Movil 5,85 €
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2023 01 EI002 EPI24 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI25 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI26 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI27 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI28 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI29 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI30 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI131 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI32 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI33 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI34 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI35 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI36 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI37 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI38 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI39 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI40 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI41 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI42 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI43 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPl44 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI45 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPl46 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI47 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EP148 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI49 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI5S0 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI51 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI52 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI53 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI54 Movil 5,85 €
2023 01 EI002 EPI55 Movil 17,50 €
2023 01 EI002 EPI56 Movil 17,50 €
2023 01 EI002 EPI57 Movil 17,50 €
2023 01 EI002 EPI58 Movil 17,50 €
2023 01 EI003 MO0O1 Mueble 11,25 €
2023 01 EI003 MO002 Mueble 11,25 €
2023 01 EI003 MO003 Mueble 11,25 €
2023 01 EI003 M004 Mueble 11,25 €
2023 01 EI003 MO005 Mueble 11,25 €
2023 01 EI003 MO006 Mueble 11,25 €
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2023 01 EI003 MOO7 Mueble 11,25 €
2023 01 EI003 iM008 Mueble 11,25 €
2024 01 EI003 S001 silla oficina 5,58 €
2025 01 EI003 S002 silla oficina 5,58 €
2026 01 EI003 S003 silla oficina 5,58 €
2027 01 EI003 S004 silla oficina 5,58 €
2028 01 EI003 S005 silla oficina 5,58 €
2028 01 EI003 S006 silla oficina 5,58 €
2028 01 EI003 S007 silla oficina 5,58 €
2029 01 EI003 S008 silla oficina 5,58 €
2023 02 EI001 VTCO1 Toyota Prius 351,17 €
2023 02 EI001 VTCO02 Toyota Prius 351,17 €
2023 02 EI001 VTCO03 Toyota Corolla 359,59 €
2023 02 EI001 VTCO04 Toyota Corolla 359,59 €
2023 02 EI001 \VTCO5 Toyota Corolla 359,59 €
2023 02 EI001 VTCO06 Toyota Corolla 359,59 €
2023 02 EI001 VTCO07 Toyota Corolla 359,59 €
2023 02 EI001 VTCO8 Toyota Corolla 364,59 €
2023 02 E1001 VTCO09 Toyota Corolla 359,59 €
2023 02 EI001 VTC10 Toyota Corolla 376,41 €
2023 02 EI001 VTC11 Toyota Corolla 376,41 €
2023 02 EI001 VTC12 Ford Mondeo 376,41 €
2023 02 EI001 VTC13 Ford Mondeo 376,41 €
2023 02 EI001 VTC14 Ford Mondeo 376,41 €
2023 02 EI001 VTC15 Ford Mondeo 376,41 €
2023 02 EI001 VTC16 Ford Mondeo 376,41 €
2023 02 EI002 EPIO1 Torre Ordenador 7,53 €
2023 02 EI002 EPI02 Torre Ordenador 7,53 €
2023 02 El002 EPIO3 Torre Ordenador 7,53 €
2023 02 EI002 EPIO4 Torre Ordenador 7,53 €
2023 02 EI002 EPIO5 Torre Ordenador 7,53 €
2023 02 EI002 EPIO6 Torre Ordenador 7,53 €
2023 02 EI002 EPIO7 Torre Ordenador 7,53 €
2023 02 El002 EPIOS8 Torre Ordenador 7,53 €
2023 02 EI002 EPIO9 Monitor 24" 8,75 €
2023 02 EI002 EPI10 Monitor 24" 8,75 €
2023 02 EI002 EPI11 Monitor 24" 8,75 €
2023 02 EI002 EPI12 Monitor 24" 8,75 €
2023 02 EI002 EPI13 Monitor 24" 8,75 €
2023 02 EI002 EPI14 Monitor 24" 8,75 €
2023 02 EI002 EPI15 Monitor 24" 8,75 €
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2023 02 EI002 EPI16 Monitor 24" 8,75 €
2023 02 El002 EPI17 Impresora 5,81 €
2023 02 El002 EPI18 Impresora 7,23 €
2023 02 EI002 EPI19 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI120 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI21 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI122 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI23 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI124 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI125 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI126 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI127 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI128 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI29 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI30 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI31 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI132 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI33 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI134 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI35 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI136 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI37 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI38 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI39 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EP140 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI41 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI42 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EP143 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EP144 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI45 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI46 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI47 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EP148 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EP149 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI50 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI51 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI52 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI153 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EP154 Movil 5,85 €
2023 02 EI002 EPI55 Movil 17,50 €
2023 02 EI002 EPI56 Movil 17,50 €
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2023 02 EI002 EPI57 Movil 17,50 €
2023 02 EI002 EPI158 Movil 17,50 €
2023 02 EI003 iM0O01 Mueble 11,25 €
2023 02 EI003 M002 Mueble 11,25 €
2023 02 EI003 MO003 Mueble 11,25 €
2023 02 EI003 :iM004 Mueble 11,25 €
2023 02  EI003 ‘M005 Mueble 11,25 €
2023 02 EI003 gMOOES Mueble 11,25 €
2023 02 EI003 MOO07 Mueble 11,25 €
2023 02 EI003 MO008 Mueble 11,25 €
2024 02 EI003 S001 silla oficina 5,58 €
2025 02 EI003 S002 silla oficina 5,58 €
2026 02 EI003 S003 silla oficina 5,58 €
2027 02 EI003 S004 silla oficina 5,58 €
2028 02 EI003 S005 silla oficina 5,58 €
2028 02 EI003 S006 silla oficina 5,58 €
2028 02 EI003 S007 silla oficina 5,58 €
2029 02 EI003 S008 silla oficina 5,58 €
2023 03 EI001 VTCO1 Toyota Prius 351,17 €
2023 03 EI001 \VTCO02 Toyota Prius 351,17 €
2023 03 EI001 VTCO03 Toyota Corolla 359,59 €
2023 03 EI001 VTC04 Toyota Corolla 359,59 €
2023 03 EI001 VTCO5 Toyota Corolla 359,59 €
2023 03 EI001 VTCO6 Toyota Corolla 359,59 €
2023 03 EI001 VTCO7 Toyota Corolla 359,59 €
2023 03 EI001 \VTCO08 Toyota Corolla 364,59 €
2023 03 EI001 VTCO09 Toyota Corolla 359,59 €
2023 03 EI001 VTC10 Toyota Corolla 376,41 €
2023 03 EI001 VTC11 Toyota Corolla 376,41 €
2023 03 EI001 VTC12 Ford Mondeo 376,41 €
2023 03 EI001 VTC13 Ford Mondeo 376,41 €
2023 03 EI001 VTC14 Ford Mondeo 376,41 €
2023 03 EI001 VTC15 Ford Mondeo 376,41 €
2023 03 EI001 VTC16 Ford Mondeo 376,41 €
2023 03 EI002 EPIO1 Torre Ordenador 7,53 €
2023 03 EI002 EPI02 Torre Ordenador 7,53 €
2023 03 EI002 EPIO3 Torre Ordenador 7,53 €
2023 03 EI002 EPI04 Torre Ordenador 7,53 €
2023 03 El002 EPIO5 Torre Ordenador 7,53 €
2023 03 EI002 EPIO6 Torre Ordenador 7,53 €
2023 03 EI002 EPIO7 Torre Ordenador 7,53 €
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2023 03 EI002 EPIO8 Torre Ordenador 7,53 €
2023 03 EI002 EPI109 Monitor 24" 8,75 €
2023 03 EI002 EPI10 Monitor 24" 8,75 €
2023 03 EI002 EPI11 Monitor 24" 8,75 €
2023 03 EI002 EPI12 Monitor 24" 8,75 €
2023 03 EI002 EPI13 Monitor 24" 8,75 €
2023 03 EI002 EPI14 Monitor 24" 8,75 €
2023 03 EI002 EPI15 Monitor 24" 8,75 €
2023 03 EI002 EPI16 Monitor 24" 8,75 €
2023 03 EI002 EPI17 Impresora 5,81 €
2023 03 El002 EPI18 Impresora 7,23 €
2023 03 EI002 EPI19 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI120 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI21 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI122 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI123 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI124 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI125 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI26 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI127 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI128 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI129 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI30 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI31 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI132 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI33 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI34 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI35 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI36 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI37 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI38 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI39 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EP140 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EP141 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI42 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI43 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI44 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EP145 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPl146 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI47 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI48 Movil 5,85 €

- 205 -




2023 03 EI002 EPI49 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI150 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EP151 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI52 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI53 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EP154 Movil 5,85 €
2023 03 EI002 EPI155 Movil 17,50 €
2023 03 EI002 EPI156 Movil 17,50 €
2023 03 EI002 EPI57 Movil 17,50 €
2023 03 EI002 EPI58 Movil 17,50 €
2023 03 EIO03 :iM0O01 Mueble 11,25 €
2023 03  iEI003 M002 Mueble 11,25 €
2023 03  iEI003 ‘M003 Mueble 11,25 €
2023 03 EIO03 M004 Mueble 11,25 €
2023 03 EIO03 MO005 Mueble 11,25 €
2023 03 EIO03 iM006 Mueble 11,25 €
2023 03  iEI003 ‘M007 Mueble 11,25 €
2023 03 EIO03 MO008 Mueble 11,25 €
2024 03 EIO03 S001 silla oficina 5,58 €
2025 03 EI003 S002 silla oficina 5,58 €
2026 03 EI003 S003 silla oficina 5,58 €
2027 03 EI003 S004 silla oficina 5,58 €
2028 03 EI003 S005 silla oficina 5,58 €
2028 03 EIO03 S006 silla oficina 5,58 €
2028 03 EI003 S007 silla oficina 5,58 €
2029 03 EI003 S008 silla oficina 5,58 €
2023 04 EI001 VTCO1 Toyota Prius 351,17 €
2023 04 EI001 VTCO02 Toyota Prius 351,17 €
2023 04 EI001 VTCO03 Toyota Corolla 359,59 €
2023 04 EI001 VTCO4 Toyota Corolla 359,59 €
2023 04 EI001 VTCO05 Toyota Corolla 359,59 €
2023 04 EI001 VTCO06 Toyota Corolla 359,59 €
2023 04 EI001 VTCO7 Toyota Corolla 359,59 €
2023 04 EI001 VTCO08 Toyota Corolla 364,59 €
2023 04 EI001 VTCO09 Toyota Corolla 359,59 €
2023 04 EI001 VTC10 Toyota Corolla 376,41 €
2023 04 EI001 VTC11 Toyota Corolla 376,41 €
2023 04 EI001 VTC12 Ford Mondeo 376,41 €
2023 04 EI001 VTC13 Ford Mondeo 376,41 €
2023 04 EI001 VTC14 Ford Mondeo 376,41 €
2023 04 EI001 VTC15 Ford Mondeo 376,41 €
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2023 04 EI001 VTC16 Ford Mondeo 376,41 €
2023 04 EI002 EPIO1 Torre Ordenador 7,53 €
2023 04 EI002 EPI02 Torre Ordenador 7,563 €
2023 04 EI002 EPI03 Torre Ordenador 7,563 €
2023 04 EI002 EPI04 Torre Ordenador 7,53 €
2023 04 EI002 EPIO5 Torre Ordenador 7,53 €
2023 04 EI002 EPI06 Torre Ordenador 7,563 €
2023 04 EI002 EPIO7 Torre Ordenador 7,53 €
2023 04 EI002 EPIO8 Torre Ordenador 7,53 €
2023 04 EI002 EPIO9 Monitor 24" 8,75 €
2023 04 EI002 EPI10 Monitor 24" 8,75 €
2023 04 EI002 EPI11 Monitor 24" 8,75 €
2023 04 EI002 EPI12 Monitor 24" 8,75 €
2023 04 EI002 EPI13 Monitor 24" 8,75 €
2023 04 EI002 EPI14 Monitor 24" 8,75 €
2023 04 EI002 EPI15 Monitor 24" 8,75 €
2023 04 EI002 EPI16 Monitor 24" 8,75 €
2023 04 EI002 EPI17 Impresora 5,81 €
2023 04 EI002 EPI18 Impresora 7,23 €
2023 04 EI002 EPI19 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI20 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI21 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI122 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI23 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI24 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI25 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI26 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI27 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI28 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI29 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI30 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI31 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI32 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI33 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI34 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI35 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI36 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI37 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI38 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI39 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI40 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI41 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI42 Movil 5,85 €
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2023 04 EI002 EPI43 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPl144 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI45 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI46 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EP147 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI148 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI49 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI50 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI51 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI52 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI53 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI154 Movil 5,85 €
2023 04 EI002 EPI55 Movil 17,50 €
2023 04 EI002 EPI56 Movil 17,50 €
2023 04 EI002 EPI57 Movil 17,50 €
2023 04 EI002 EPI158 Movil 17,50 €
2023 04 EI003 MO001 Mueble 11,25 €
2023 04 EI003 M002 Mueble 11,25 €
2023 04 EI003 ‘MO003 Mueble 11,25 €
2023 04 EI003 M004 Mueble 11,25 €
2023 04 EI003 MO005 Mueble 11,25 €
2023 04 EI003 ‘MO006 Mueble 11,25 €
2023 04  EI003 MO07 Mueble 11,25 €
2023 04 EI003 MO008 Mueble 11,25 €
2023 04 EI003 S001 silla oficina 5,58 €
2023 04 EI003 S002 silla oficina 5,58 €
2023 04 EI003 S003 silla oficina 5,58 €
2023 04 EI003 S004 silla oficina 5,58 €
2023 04 EI003 S005 silla oficina 5,58 €
2023 04 EI003 S006 silla oficina 5,58 €
2023 04 EI003 S007 silla oficina 5,58 €
2023 04 EI003 S008 silla oficina 5,58 €
2023 05  FEI001 VTCO1 Toyota Prius 351,17 €
2023 05 EI0O1 VTCO02 Toyota Prius 351,17 €
2023 05 EI0O1 VTCO03 Toyota Corolla 359,59 €
2023 05 EI001 VTC04 Toyota Corolla 359,59 €
2023 05 EI0O1 VTCO05 Toyota Corolla 359,59 €
2023 05 EI0O1 VTCO06 Toyota Corolla 359,59 €
2023 05 EI001 VTCO7 Toyota Corolla 359,59 €
2023 05 EI001 VTCO08 Toyota Corolla 364,59 €
2023 05 EI0O1 VTCO09 Toyota Corolla 359,59 €
2023 05 EI0O1 VTC10 Toyota Corolla 376,41 €
2023 05 EI001 VTC11 Toyota Corolla 376,41 €
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2023 05 EI001 VTC12 Ford Mondeo 376,41 €
2023 05 EI001 VTC13 Ford Mondeo 376,41 €
2023 05 EI001 VTC14 Ford Mondeo 376,41 €
2023 05 EI001 VTC15 Ford Mondeo 376,41 €
2023 05 EI001 VTC16 Ford Mondeo 376,41 €
2023 05 EI002 EPIO1 Torre Ordenador 7,53 €
2023 05 EI002 EPI02 Torre Ordenador 7,563 €
2023 05 EI002 EPIO3 Torre Ordenador 7,53 €
2023 05 EI002 EPIO4 Torre Ordenador 7,53 €
2023 05 EI002 EPI05 Torre Ordenador 7,563 €
2023 05 EI002 EPI06 Torre Ordenador 7,563 €
2023 05 EI002 EPIO7 Torre Ordenador 7,53 €
2023 05 EI002 EPIO8 Torre Ordenador 7,53 €
2023 05 EI002 EPI09 Monitor 24" 8,75 €
2023 05 EI002 EPI10 Monitor 24" 8,75 €
2023 05 EI002 EPI11 Monitor 24" 8,75 €
2023 05 EI002 EPI12 Monitor 24" 8,75 €
2023 05 EI002 EPI13 Monitor 24" 8,75 €
2023 05 EI002 EPI14 Monitor 24" 8,75 €
2023 05 EI002 EPI15 Monitor 24" 8,75 €
2023 05 EI002 EPI16 Monitor 24" 8,75 €
2023 05 EI002 EPI17 Impresora 5,81 €
2023 05 EI002 EPI18 Impresora 7,23 €
2023 05 EI002 EPI19 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI20 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI21 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI122 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI23 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI24 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI25 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI26 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI27 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI28 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI29 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI30 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI31 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI32 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI33 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI34 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI35 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI36 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI37 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI38 Movil 5,85 €
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2023 05 EI002 EPI39 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI140 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI41 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI42 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI43 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPl144 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI45 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPl146 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI147 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI48 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI49 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI50 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI51 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI52 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI53 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EP154 Movil 5,85 €
2023 05 EI002 EPI55 Movil 17,50 €
2023 05 EI002 EPI56 Movil 17,50 €
2023 05 EI002 EPI57 Movil 17,50 €
2023 05 EI002 EPI58 Movil 17,50 €
2023 05 EI003 MO001 Mueble 11,25 €
2023 05 EI003 §M002 Mueble 11,25 €
2023 05  EI003 MO03 Mueble 11,25 €
2023 05 EI003 M004 Mueble 11,25 €
2023 05 EI003 ‘MO005 Mueble 11,25 €
2023 05  EI003 MO006 Mueble 11,25 €
2023 05 EI003 MO0Q7 Mueble 11,25 €
2023 05  EI003 M008 Mueble 11,25 €
2023 05 EI003 S001 silla oficina 5,58 €
2023 05 EI003 3002 silla oficina 5,58 €
2023 05 EI003 S003 silla oficina 5,58 €
2023 05 EI003 S004 silla oficina 558 €
2023 05 EI003 S005 silla oficina 558 €
2028 05 EI003 S006 silla oficina 5,58 €
2028 05 EI003 S007 silla oficina 5,58 €
2029 05  EI003 S008 silla oficina 5,58 €
2023 06 EI0O1 VTCO1 Toyota Prius 351,17 €
2023 06 EI0O1 VTCO02 Toyota Prius 351,17 €
2023 06 EI001 VTCO3 Toyota Corolla 359,59 €
2023 06 EI001 VTCO04 Toyota Corolla 359,59 €
2023 06 EI0O1 VTCO05 Toyota Corolla 359,59 €
2023 06 EI0O1 VTCO06 Toyota Corolla 359,59 €
2023 06 EI001 VTCO07 Toyota Corolla 359,59 €
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2023 06 EI001 VTCO08 Toyota Corolla 364,59 €
2023 06 EI001 VTCO09 Toyota Corolla 359,59 €
2023 06 EI001 VTC10 Toyota Corolla 376,41 €
2023 06 EI0O1 VTC11 Toyota Corolla 376,41 €
2023 06 EI001 VTC12 Ford Mondeo 376,41 €
2023 06 EI001 VTC13 Ford Mondeo 376,41 €
2023 06 EI0O1 VTC14 Ford Mondeo 376,41 €
2023 06 EI001 VTC15 Ford Mondeo 376,41 €
2023 06 EI001 VTC16 Ford Mondeo 376,41 €
2023 06 EI002 EPIO1 Torre Ordenador 7,563 €
2023 06 EI002 EPI02 Torre Ordenador 7,563 €
2023 06 EI002 EPIO3 Torre Ordenador 7,53 €
2023 06 EI002 EPI04 Torre Ordenador 7,53 €
2023 06 EI002 EPIO5 Torre Ordenador 7,53 €
2023 06 EI002 EPIO6 Torre Ordenador 7,53 €
2023 06 EI002 EPIO7 Torre Ordenador 7,53 €
2023 06 EI002 EPIO8 Torre Ordenador 7,53 €
2023 06 EI002 EPIO9 Monitor 24" 8,75 €
2023 06 EI002 EPI10 Monitor 24" 8,75 €
2023 06 EI002 EPI11 Monitor 24" 8,75 €
2023 06 EI002 EPI12 Monitor 24" 8,75 €
2023 06 EI002 EPI13 Monitor 24" 8,75 €
2023 06 EI002 EPI14 Monitor 24" 8,75 €
2023 06 EI002 EPI15 Monitor 24" 8,75 €
2023 06 EI002 EPI16 Monitor 24" 8,75 €
2023 06 EI002 EPI17 Impresora 5,81 €
2023 06 EI002 EPI18 Impresora 7,23 €
2023 06 EI002 EPI19 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI20 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI21 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI22 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI23 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI24 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI25 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI26 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI27 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI28 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI29 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI30 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI31 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI32 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI33 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI34 Movil 5,85 €
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2023 06 EI002 EPI35 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI36 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI37 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI38 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI39 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI140 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EP141 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI142 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI43 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EP144 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI145 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPl146 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI147 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI148 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI149 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI50 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI151 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI152 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI53 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI154 Movil 5,85 €
2023 06 EI002 EPI55 Movil 17,50 €
2023 06 EI002 EPI156 Movil 17,50 €
2023 06 EI002 EPI57 Movil 17,50 €
2023 06 EI002 EPI158 Movil 17,50 €
2023 06 FEI003 M001 Mueble 11,25 €
2023 06 EI003 MO02 Mueble 11,25 €
2023 06 EI003 MO003 Mueble 11,25 €
2023 06 EI003 M004 Mueble 11,25 €
2023 06 EI003 ‘MO005 Mueble 11,25 €
2023 06 EI003 §MOOES Mueble 11,25 €
2023 06 EI003 MOO07 Mueble 11,25 €
2023 06 EI003 ‘MO008 Mueble 11,25 €
2023 06 EI003 S001 silla oficina 5,58 €
2023 06 EI003 S002 silla oficina 5,568 €
2023 06 EI003 S003 silla oficina 5,58 €
2023 06 EI003 S004 silla oficina 558 €
2023 06 EI003 S005 silla oficina 5,68 €
2023 06 EI003 S006 silla oficina 5,58 €
2023 06 EI003 S007 silla oficina 5,58 €
2023 06 EI003 S008 silla oficina 558 €
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2023 07 EI001 VTCO1 Toyota Prius 351,17 €
2023 07 EI001 VTCO02 Toyota Prius 351,17 €
2023 07 EI001 VTCO3 Toyota Corolla 359,59 €
2023 07 EI001 VTCO04 Toyota Corolla 359,59 €
2023 07 EI001 VTCO5 Toyota Corolla 359,59 €
2023 07 EI001 VTCO06 Toyota Corolla 359,59 €
2023 07 EI001 VTCO7 Toyota Corolla 359,59 €
2023 07 EI001 VTCO08 Toyota Corolla 364,59 €
2023 07 EI001 VTCO09 Toyota Corolla 359,59 €
2023 07 EI001 VTC10 Toyota Corolla 376,41 €
2023 07 EI001 VTC11 Toyota Corolla 376,41 €
2023 07 EI001 VTC12 Ford Mondeo 376,41 €
2023 07 EI001 VTC13 Ford Mondeo 376,41 €
2023 07 EI001 VTC14 Ford Mondeo 376,41 €
2023 07 EI001 VTC15 Ford Mondeo 376,41 €
2023 07 EI001 VTC16 Ford Mondeo 376,41 €
2023 07 EI002 EPIO1 Torre Ordenador 7,53 €
2023 07 EI002 EPIO2 Torre Ordenador 7,53 €
2023 07 EI002 EPIO3 Torre Ordenador 7,53 €
2023 07 EI002 EPI04 Torre Ordenador 7,53 €
2023 07 EI002 EPIO5 Torre Ordenador 7,53 €
2023 07 EI002 EPIO6 Torre Ordenador 7,53 €
2023 07 EI002 EPIO7 Torre Ordenador 7,53 €
2023 07 EI002 EPIO8 Torre Ordenador 7,53 €
2023 07 EI002 EPIO9 Monitor 24" 8,75 €
2023 07 EI002 EPI10 Monitor 24" 8,75 €
2023 07 EI002 EPI11 Monitor 24" 8,75 €
2023 07 EI002 EPI12 Monitor 24" 8,75 €
2023 07 EI002 EPI13 Monitor 24" 8,75 €
2023 07 EI002 EPI14 Monitor 24" 8,75 €
2023 07 EI002 EPI15 Monitor 24" 8,75 €
2023 07 EI002 EPI16 Monitor 24" 8,75 €
2023 07 EI002 EPI17 Impresora 5,81 €
2023 07 EI002 EPI18 Impresora 7,23 €
2023 07  EI002 EPI19 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI20 Movil 5,85 €
2023 07  EI002 EPI21 Movil 5,85 €
2023 07  EI002 EPI22 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI23 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI24 Movil 5,85 €
2023 07  EI002 EPI25 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI26 Movil 5,85 €
2023 07  EI002 EPI27 Movil 5,85 €
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2023 07 EI002 EPI28 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI29 Movil 585 €
2023 07 EI002 EPI30 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI31 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI32 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI33 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI34 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI35 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI36 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI37 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI38 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI39 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI40 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI41 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI42 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI43 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EP144 Moévil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI45 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI46 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI47 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI48 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI49 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI50 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI51 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI52 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI53 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI54 Movil 5,85 €
2023 07 EI002 EPI55 Movil 17,50 €
2023 07 EI002 EPI56 Movil 17,50 €
2023 07 EI002 EPI57 Movil 17,50 €
2023 07 EI002 EPI58 Movil 17,50 €
2023 07 EI003 MO001 Mueble 11,25 €
2023 07  EI003 M002 Mueble 1125 €
2023 07 EI003 MO003 Mueble 11,25 €
2023 07 EI003 M004 Mueble 11,25 €
2023 07 EI003 MO005 Mueble 11,25 €
2023 07 EI003 MO0O06 Mueble 11,25 €
2023 07 EI003 MO007 Mueble 11,25 €
2023 07 EI003 MO008 Mueble 11,25 €
2023 07 EI003 S001 silla oficina 5,58 €
2023 07 EI003 S002 silla oficina 5,58 €
2023 07 EI003 S003 silla oficina 5,58 €
2023 07 EI003 S004 silla oficina 5,58 €
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2023 07 EI003 S005 silla oficina 5,58 €
2023 07 EI003 S006 silla oficina 5,58 €
2023 07 EI003 S007 silla oficina 5,58 €
2023 07 EI003 S008 silla oficina 5,58 €
2023 08  EI0O1 VTCO1 Toyota Prius 351,17 €
2023 08  EI0O1 VTCO02 Toyota Prius 351,17 €
2023 08  EIOO1 VTCO3 Toyota Corolla 359,59 €
2023 08  EI0O1 VTCO04 Toyota Corolla 359,59 €
2023 08  EI0O1 VTCO05 Toyota Corolla 359,59 €
2023 08  EIOO1 VTCO6 Toyota Corolla 359,59 €
2023 08 EI0O1 VTCO7 Toyota Corolla 359,59 €
2023 08 EI001 VTCO08 Toyota Corolla 364,59 €
2023 08 EI001 VTCO09 Toyota Corolla 359,59 €
2023 08 EI001 VTC10 Toyota Corolla 376,41 €
2023 08 EI001 VTC11 Toyota Corolla 376,41 €
2023 08 EI001 VTC12 Ford Mondeo 376,41 €
2023 08 EI001 VTC13 Ford Mondeo 376,41 €
2023 08 EI001 VTC14 Ford Mondeo 376,41 €
2023 08 EI001 VTC15 Ford Mondeo 376,41 €
2023 08 EI001 VTC16 Ford Mondeo 376,41 €
2023 08 EI002 EPIO1 Torre Ordenador 7,53 €
2023 08 EI002 EPIO2 Torre Ordenador 7,53 €
2023 08 EI002 EPIO3 Torre Ordenador 7,53 €
2023 08 EI002 EPI04 Torre Ordenador 7,53 €
2023 08 EI002 EPI05 Torre Ordenador 7,53 €
2023 08 EI002 EPI06 Torre Ordenador 7,53 €
2023 08 EI002 EPIO7 Torre Ordenador 7,53 €
2023 08 EI002 EPIO8 Torre Ordenador 7,53 €
2023 08 EI002 EPIO9 Monitor 24" 8,75 €
2023 08 EI002 EPI10 Monitor 24" 8,75 €
2023 08 EI002 EPI11 Monitor 24" 8,75 €
2023 08 EI002 EPI12 Monitor 24" 8,75 €
2023 08 EI002 EPI13 Monitor 24" 8,75 €
2023 08 EI002 EPI14 Monitor 24" 8,75 €
2023 08 EI002 EPI15 Monitor 24" 8,75 €
2023 08 EI002 EPI16 Monitor 24" 8,75 €
2023 08 EI002 EPI17 Impresora 5,81€
2023 08 EI002 EPI18 Impresora 7,23 €
2023 08 EI002 EPI19 Movil 5,85 €
2023 08 EI002 EPI20 Movil 5,85 €
2023 08 EI002 EPI21 Movil 5,85 €
2023 08 EI002 EPI22 Movil 5,85 €
2023 08 EI002 EPI23 Movil 5,85 €
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2023 08  EI02 EPI24 Mévil 5,85 €
2023 08  EI02 EPI25 Movil 5,85 €
2023 08  EIO02 EPI26 Mévil 5,85 €
2023 08  EIO02 EPI27 Mévil 5,85 €
2023 08  EIO02 EPI28 Movil 5,85 €
2023 08  EI002 EPI29 Movil 5,85 €
2023 08  EI02 EPI30 Mévil 5,85 €
2023 08  EIO02 EPI31 Movil 5,85 €
2023 08  EI02 EPI32 Movil 5,85 €
2023 08  EIO02 EPI33 Mévil 5,85 €
2023 08  EI002 EPI34 Mévil 5,85 €
2023 08  EI02 EPI35 Movil 5,85 €
2023 08  EIO02 EPI36 Mévil 5,85 €
2023 08  EIO02 EPI37 Mévil 5,85 €
2023 08  EI002 EPI38 Movil 5,85 €
2023 08  EI02 EPI39 Movil 5,85 €
2023 08  EI02 EPI40 Mévil 5,85 €
2023 08  EIO02 EPI41 Mévil 5,85 €
2023 08  EI02 EPI42 Mévil 5,85 €
2023 08  EI02 EPI43 Mévil 5,85 €
2023 08  EIO02 EP144 Mévil 5,85 €
2023 08  EI02 EPI45 Movil 5,85 €
2023 08  EI02 EPI46 Movil 5,85 €
2023 08  EI02 EPI47 Mévil 5,85 €
2023 08  FEI02 EPI48 Movil 5,85 €
2023 08  FEI02 EPI49 Movil 5,85 €
2023 08  EI02 EPI50 Mévil 5,85 €
2023 08  EI02 EPI51 Mévil 5,85 €
2023 08  FEI02 EPI52 Movil 5,85 €
2023 08  FEI002 EPI53 Movil 5,85 €
2023 08  EI02 EPI54 Mévil 5,85 €
2023 08  FEI02 EPI55 Mévil 17,50 €
2023 08  FEI02 EPI56 Mévil 17,50 €
2023 08  EIO02 EPI57 Mévil 17,50 €
2023 08  EI02 EPI58 Mévil 17,50 €
2023 08  EI003 MO001 Mueble 11,25 €
2023 08  EIOO3 MO002 Mueble 11,25 €
2023 08  EIOO3 MO003 Mueble 11,25 €
2023 08  EI003 MO004 Mueble 11,25 €
2023 08  FEI003 MO005 Mueble 11,25 €
2023 08  EIOO3 MO006 Mueble 11,25 €
2023 08  EI003 MO007 Mueble 11,25 €
2023 08  EI003 MO008 Mueble 11,25 €
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2023 08 EI003 S001 silla oficina 5,58 €
2023 08 EI003 S002 silla oficina 5,58 €
2023 08 EI003 S003 silla oficina 5,58 €
2023 08 EI003 S004 silla oficina 5,68 €
2023 08 EI003 S005 silla oficina 5,58 €
2023 08 EI003 S006 silla oficina 5,58 €
2023 08 EI003 S007 silla oficina 5,58 €
2023 08 EI003 S008 silla oficina 5,58 €
2023 09  EI0O1 VTCO1 Toyota Prius 351,17 €
2023 09  EI0O1 VTCO2 Toyota Prius 351,17 €
2023 09  EI0O1 VTCO03 Toyota Corolla 359,59 €
2023 09  EI0O1 VTCO04 Toyota Corolla 359,59 €
2023 09 EI001 VTCO05 Toyota Corolla 359,59 €
2023 09 EI001 VTCO06 Toyota Corolla 359,59 €
2023 09 EI001 VTCO7 Toyota Corolla 359,59 €
2023 09 EI001 VTCO08 Toyota Corolla 364,59 €
2023 09 EI001 VTCO09 Toyota Corolla 359,59 €
2023 09 EI001 VTC10 Toyota Corolla 376,41 €
2023 09 EI001 VTC11 Toyota Corolla 376,41 €
2023 09 EI001 VTC12 Ford Mondeo 376,41 €
2023 09 EI001 VTC13 Ford Mondeo 376,41 €
2023 09 EI001 VTC14 Ford Mondeo 376,41 €
2023 09 EI001 VTC15 Ford Mondeo 376,41 €
2023 09 EI0O1 VTC16 Ford Mondeo 376,41 €
2023 09 EI002 EPIO1 Torre Ordenador 7,53 €
2023 09 EI002 EPI02 Torre Ordenador 7,53 €
2023 09 EI002 EPIO3 Torre Ordenador 7,53 €
2023 09 EI002 EPI04 Torre Ordenador 7,53 €
2023 09 EI002 EPI05 Torre Ordenador 7,53 €
2023 09 EI002 EPIO6 Torre Ordenador 7,53 €
2023 09 EI002 EPIO7 Torre Ordenador 7,53 €
2023 09 EI002 EPIO8 Torre Ordenador 7,53 €
2023 09 EI002 EPIO9 Monitor 24" 8,75 €
2023 09 EI002 EPI10 Monitor 24" 8,75 €
2023 09 EI002 EPI11 Monitor 24" 8,75 €
2023 09 EI002 EPI12 Monitor 24" 8,75 €
2023 09 EI002 EPI13 Monitor 24" 8,75 €
2023 09 EI002 EPI14 Monitor 24" 8,75 €
2023 09 EI002 EPI15 Monitor 24" 8,75 €
2023 09 EI002 EPI16 Monitor 24" 8,75 €
2023 09 EI002 EPI17 Impresora 5,81€
2023 09 EI002 EPI18 Impresora 7,23 €
2023 09 EI002 EPI19 Movil 5,85 €
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2023 09 EI002 EPI120 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI121 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI122 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI123 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI24 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI25 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI126 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI27 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI128 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI129 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI30 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI131 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI132 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI33 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI34 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI35 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI36 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI37 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI38 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI39 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EP140 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EP141 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EP142 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI43 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EP144 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EP145 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EP146 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EP147 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI148 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI149 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI50 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI151 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI152 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI53 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EP154 Movil 5,85 €
2023 09 EI002 EPI55 Movil 17,50 €
2023 09 EI002 EP156 Movil 17,50 €
2023 09 EI002 EPI57 Movil 17,50 €
2023 09 EI002 EPI58 Movil 17,50 €
2023 09 EI003 MO001 Mueble 11,25 €
2023 09 EI003 M002 Mueble 11,25 €
2023 09 EI003 MO003 Mueble 11,25 €
2023 09 EI003 MO004 Mueble 11,25 €
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2023 09 EI003 MO005 Mueble 11,25 €
2023 09 EI003 ‘MO006 Mueble 11,25 €
2023 09 EI003 MOO7 Mueble 11,25 €
2023 09 EI003 MO008 Mueble 11,25 €
2023 09 EI003 S001 silla oficina 5,58 €
2023 09 EI003 S002 silla oficina 5,58 €
2023 09 EI003 S003 silla oficina 5,58 €
2023 09 EI003 S004 silla oficina 5,58 €
2023 09 EI003 S005 silla oficina 5,58 €
2023 09 EI003 S006 silla oficina 5,58 €
2023 09 EI003 S007 silla oficina 5,58 €
2023 09 EI003 S008 silla oficina 5,58 €
2023 10 EI001 VTCO1 Toyota Prius 351,17 €
2023 10 EI001 VTCO02 Toyota Prius 351,17 €
2023 10 EI001 VTCO3 Toyota Corolla 359,59 €
2023 10 EI001 VTCO04 Toyota Corolla 359,59 €
2023 10 EI001 VTCO05 Toyota Corolla 359,59 €
2023 10 EI001 VTCO06 Toyota Corolla 359,59 €
2023 10 EI001 VTCO7 Toyota Corolla 359,59 €
2023 10 EI001 VTCO08 Toyota Corolla 364,59 €
2023 10 EI001 VTCO09 Toyota Corolla 359,59 €
2023 10 EI001 VTC10 Toyota Corolla 376,41 €
2023 10 EI001 VTC11 Toyota Corolla 376,41 €
2023 10 EI001 VTC12 Ford Mondeo 376,41 €
2023 10 EI001 VTC13 Ford Mondeo 376,41 €
2023 10 EI001 VTC14 Ford Mondeo 376,41 €
2023 10 EI001 VTC15 Ford Mondeo 376,41 €
2023 10 EI001 VTC16 Ford Mondeo 376,41 €
2023 10 EI002 EPIO1 Torre Ordenador 7,53 €
2023 10 EI002 EPIO2 Torre Ordenador 7,53 €
2023 10 EI002 EPIO3 Torre Ordenador 753 €
2023 10 EI002 EPI04 Torre Ordenador 753 €
2023 10 EI002 EPIO5 Torre Ordenador 7,53 €
2023 10 EI002 EPIO6 Torre Ordenador 7,53 €
2023 10 EI002 EPIO7 Torre Ordenador 753 €
2023 10 EI002 EPIO8 Torre Ordenador 7,53 €
2023 10 EI002 EPI09 Monitor 24" 8,75 €
2023 10 EI002 EPI10 Monitor 24" 8,75 €
2023 10 EI002 EPI11 Monitor 24" 8,75 €
2023 10 EI002 EPI12 Monitor 24" 8,75 €
2023 10 EI002 EPI13 Monitor 24" 8,75 €
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2023 10 EI002 EPI14 Monitor 24" 8,75 €
2023 10 EI002 EPI15 Monitor 24" 8,75 €
2023 10 EI002 EPI16 Monitor 24" 8,75 €
2023 10 EI002 EPI17 Impresora 581 €
2023 10 EI002 EPI18 Impresora 7,23 €
2023 10 EI002 EPI19 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI20 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI21 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI122 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI23 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI24 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI25 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI26 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI27 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI28 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI29 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI30 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI31 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI32 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI33 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI34 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI35 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI36 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI37 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI38 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI39 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI40 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI41 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI42 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI43 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI44 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI45 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI46 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI47 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI48 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI49 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI50 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI51 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI52 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI53 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI54 Movil 5,85 €
2023 10 EI002 EPI55 Movil 17,50 €
2023 10 EI002 EPI56 Movil 17,50 €
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2023 10 EI002 EPI57 Movil 17,50 €
2023 10 EI002 EPI58 Movil 17,50 €
2023 10 El003 M001 Mueble 11,25 €
2023 10 El003 M002 Mueble 11,25 €
2023 10 El003 M003 Mueble 11,25 €
2023 10 EI003 MO004 Mueble 11,25 €
2023 10 El003 M005 Mueble 11,25 €
2023 10 El003 M006 Mueble 11,25 €
2023 10 EIO03 §M007 Mueble 11,25 €
2023 10 El003 M008 Mueble 11,25 €
2023 10 EI003 S001 silla oficina 5,58 €
2023 10 EI003 S002 silla oficina 5,58 €
2023 10 EI003 S003 silla oficina 5,58 €
2023 10 EI003 S004 silla oficina 5,58 €
2023 10 E1003 S005 silla oficina 5,58 €
2023 10 E1003 S006 silla oficina 5,58 €
2023 10 EI003 S007 silla oficina 5,58 €
2023 10 EI003 S008 silla oficina 5,58 €
2023 11 EI001 VTCO1 Toyota Prius 351,17 €
2023 11 EI001 VTCO2 Toyota Prius 351,17 €
2023 11 EI001 VTCO3 Toyota Corolla 359,59 €
2023 11 EI001 VTCO04 Toyota Corolla 359,59 €
2023 11 EI001 VTCO05 Toyota Corolla 359,59 €
2023 11 EI0O1 VTCO06 Toyota Corolla 359,59 €
2023 11 EI001 VTCO07 Toyota Corolla 359,59 €
2023 11 EI001 VTC08 Toyota Corolla 364,59 €
2023 11 EI0O1 VTCO09 Toyota Corolla 359,59 €
2023 11 EI0O1 VTC10 Toyota Corolla 376,41 €
2023 11 EI001 VTC11 Toyota Corolla 376,41 €
2023 11 EI001 VTC12 Ford Mondeo 376,41 €
2023 11 EI0O1 VTC13 Ford Mondeo 376,41 €
2023 11 EI001 VTC14 Ford Mondeo 376,41 €
2023 11 EI001 VTC15 Ford Mondeo 376,41 €
2023 11 EI0O1 VTC16 Ford Mondeo 376,41 €
2023 11 EI002 EPIO1 Torre Ordenador 7,53 €
2023 11 EI002 EPI02 Torre Ordenador 7,53 €
2023 11 EI002 EPIO3 Torre Ordenador 7,53 €
2023 11 EI002 EPIO4 Torre Ordenador 7,53 €
2023 11 EI002 EPI0O5 Torre Ordenador 7,53 €
2023 11 EI002 EPI06 Torre Ordenador 7,53 €
2023 11 EI002 EPIO7 Torre Ordenador 7,53 €
2023 11 EI002 EPIOS8 Torre Ordenador 7,53 €
2023 11 EI002 EPIO9 Monitor 24" 8,75 €
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2023 11 EI002 EPI10 Monitor 24" 8,75 €
2023 11 EI002 EPI11 Monitor 24" 8,75 €
2023 11 EI002 EPI12 Monitor 24" 8,75 €
2023 11 EI002 EPI13 Monitor 24" 8,75 €
2023 11 EI002 EPI14 Monitor 24" 8,75 €
2023 11 EI002 EPI15 Monitor 24" 8,75 €
2023 11 EI002 EPI16 Monitor 24" 8,75 €
2023 11 EI002 EPI17 Impresora 5,81€
2023 11 EI002 EPI18 Impresora 7,23 €
2023 11 EI002 EPI19 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI20 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI21 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI22 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI23 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI124 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI25 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI26 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI27 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI28 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI29 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI30 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI31 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI32 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI33 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI34 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI35 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI36 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI37 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI38 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI39 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI40 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI41 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI42 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI43 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI44 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI45 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI46 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI47 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI48 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI49 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI50 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI51 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI52 Movil 5,85 €
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2023 11 EI002 EPI53 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI154 Movil 5,85 €
2023 11 EI002 EPI55 Movil 17,50 €
2023 11 EI002 EPI156 Movil 17,50 €
2023 11 EI002 EPI57 Movil 17,50 €
2023 11 EI002 EPI58 Movil 17,50 €
2023 11 EI003 MOO01 Mueble 11,25 €
2023 11 EI003 §M002 Mueble 11,25 €
2023 11 EI003 MO003 Mueble 11,25 €
2023 11 EI003 M004 Mueble 11,25 €
2023 11 EI003 MO005 Mueble 11,25 €
2023 11 EI003 ‘MO006 Mueble 11,25 €
2023 11 El003 M007 Mueble 11,25 €
2023 11 El003 M008 Mueble 11,25 €
2023 11 EI003 S001 silla oficina 5,58 €
2023 11 EI003 S002 silla oficina 5,58 €
2023 11 EI003 S003 silla oficina 5,58 €
2023 11 EI003 S004 silla oficina 5,58 €
2023 11 EI003 S005 silla oficina 5,58 €
2023 11 EI003 S006 silla oficina 5,58 €
2023 11 EI003 S007 silla oficina 5,58 €
2023 11 EI003 S008 silla oficina 5,58 €
2023 12 EI001 VTCO1 Toyota Prius 351,17 €
2023 12 EI001 VTCO02 Toyota Prius 351,17 €
2023 12 EI001 VTCO03 Toyota Corolla 359,59 €
2023 12 EI001 VTC04 Toyota Corolla 359,59 €
2023 12 EI001 VTCO05 Toyota Corolla 359,59 €
2023 12 EI001 VTCO06 Toyota Corolla 359,59 €
2023 12 EI001 VTCO07 Toyota Corolla 359,59 €
2023 12 EI001 VTCO08 Toyota Corolla 364,59 €
2023 12 EI001 VTCO09 Toyota Corolla 359,59 €
2023 12 EI001 VTC10 Toyota Corolla 376,41 €
2023 12 EI001 VTC11 Toyota Corolla 376,41 €
2023 12 EI001 VTC12 Ford Mondeo 376,41 €
2023 12 EI001 VTC13 Ford Mondeo 376,41 €
2023 12 EI001 VTC14 Ford Mondeo 376,41 €
2023 12 EI001 VTC15 Ford Mondeo 376,41 €
2023 12 EI001 VTC16 Ford Mondeo 376,41 €
2023 12 EI002 EPIO1 Torre Ordenador 7,53 €
2023 12 EI002 EPI02 Torre Ordenador 7,53 €
2023 12 EI002 EPIO3 Torre Ordenador 7,53 €
2023 12 EI002 EPIO4 Torre Ordenador 7,53 €
2023 12 EI002 EPI05 Torre Ordenador 7,53 €
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2023 12 EI002 EPI06 Torre Ordenador 7,53 €
2023 12 EI002 EPIO7 Torre Ordenador 7,53 €
2023 12 EI002 EPI08 Torre Ordenador 7,563 €
2023 12 EI002 EPIO9 Monitor 24" 8,75 €
2023 12 EI002 EPI10 Monitor 24" 8,75 €
2023 12 EI002 EPI11 Monitor 24" 8,75 €
2023 12 EI002 EPI12 Monitor 24" 8,75 €
2023 12 EI002 EPI13 Monitor 24" 8,75 €
2023 12 EI002 EPI14 Monitor 24" 8,75 €
2023 12 EI002 EPI15 Monitor 24" 8,75 €
2023 12 EI002 EPI16 Monitor 24" 8,75 €
2023 12 EI002 EPI17 Impresora 5,81€
2023 12 EI002 EPI18 Impresora 7,23 €
2023 12 EI002 EPI19 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI120 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI21 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI22 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI23 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI124 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI25 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI26 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI27 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI28 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI29 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI30 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI31 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI32 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI33 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI34 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI35 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI36 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI37 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI38 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI39 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI40 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI41 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI42 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI43 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI44 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI45 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI46 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI47 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI48 Movil 5,85 €
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2023 12 EI002 EPI149 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI50 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI51 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI52 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI53 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI154 Movil 5,85 €
2023 12 EI002 EPI55 Movil 17,50 €
2023 12 EI002 EPI56 Movil 17,50 €
2023 12 EI002 EPI57 Movil 17,50 €
2023 12 EI002 EPI58 Movil 17,50 €
2023 12 EI003 MO001 Mueble 11,25 €
2023 12 EI003 ‘MO002 Mueble 11,25 €
2023 12 EI003 MO003 Mueble 11,25 €
2023 12 EI003 M004 Mueble 11,25 €
2023 12 EI003 MO005 Mueble 11,25 €
2023 12 EI003 MO06 Mueble 11,25 €
2023 12 EI003 M007 Mueble 11,25 €
2023 12 EI003 M008 Mueble 11,25 €
2023 12 E1003 S001 silla oficina 5,58 €
2023 12 EI003 S002 silla oficina 5,58 €
2023 12 EI003 S003 silla oficina 5,58 €
2023 12 E1003 S004 silla oficina 5,58 €
2023 12 EI003 S005 silla oficina 5,58 €
2023 12 EI003 S006 silla oficina 5,58 €
2023 12 ElI003 S007 silla oficina 5,58 €
2023 12 ElI003 S008 silla oficina 5,58 €

Tabla 27. Tabla de amortizacién de Elemento de inmovilizad

5.2.1.4 Sistema de Gestion Operacional

Este sistema se encarga de registrar y administrar los datos relacionados con los
viajes realizados por los conductores, incluyendo informacién especifica sobre
cada viaje, el conductor, el vehiculo, y los ingresos generados, asegurando un
control eficiente y detallado de todas las operaciones de viajes, permitiendo una

gestion precisa y optimizada tanto de recursos humanos como materiales.
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Co.d |_go Coiflee Fecha ey Tipo : Mes Temporada: Matricula | Modelo km VEITIENR T|e_rr!po Ingreso IECEE L
Viaje conductor semana viaje: Km/h viaje totales
POO1 E008 1“1 o7 Fs o1 ATA eoaxk gg{gﬁz 380 2075 @ 0,18 1297€  342€
Toyota

P002 E008 1-1 07 FS 01 ALTA 1694LXK P00 760 2075 037 2597€  342€

P003 E008 1-1 07 FS 01 ALTA 1694LXK ég{gﬁi 228 20,75 011 | 7,79€ 342¢€

P004 E008 1-1 07 FS 01 ALTA 1694LXK ;r:?rlgltlz 352 20,75 = 047 12,04€  342€

P005 E008 1-1 07 FS 01 ALTA 1694LXK Egi’gﬁz 389 2075 019 | 1329€  342¢€

PO06 E022 11 o7 Fs o1 ALTA L oguskpL PO g0 4708 046  3311€  403€
Mondeo

POO7 E022 11 o7 Fs o1 ALTA L oouskpL PO 755 4708 042  3041€  403€
Mondeo

PO0S E022 11 . 07 | FS 01  ALTA | 2945KPL Mzﬁz‘io 13,89 17,98 077 5595€  403€

P009 E022 1-1 07 FS 01 ALTA  2045kPL . FOM o981 1798 |« 127 9190€  403€
Mondeo

P010 E022 1-1 07 FS 01 ALTA  2045kPL . FOM 585 1798 @ 033 2358€  403€
Mondeo

PO11 E022 1-1 07 FS 01 ALTA  2045kPL F99 573 1708 049 3515€  403€
Mondeo

PO12 E022 1-1 07 FS 01 ALTA  2045kPL F99 g5 1708 049 3564€  403€
Mondeo

P013 E022 1-1 07 FS 01 ALTA 2045KPL Mzﬁ;deo 12,05 17,98 | 067 4853€  4,03€

PO14 E022 1-1 07 FS 01 ALTA  2945KPL Ford " 557 1798 029 2124€  403€
Mondeo

PO15 E022 1-1 07 FS 01 ALTA  2945KPL Mzz;deo 11,14 17,98 = 062 4489€  4,03€

Tabla 28. Informe tipo de viajes realizados

Funcionalidades del Sistema:

permitiendo un seguimiento preciso de la actividad diaria.

Asignacion de Conductores:

conductores que realizan los viajes.

matricula y modelo.

viaje y el ingreso promedio por kildmetro.

duracion de los viajes para evaluar el rendimiento operativo.
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Identificacion y seguimiento de

Registro de Viajes: Cada viaje es registrado con informacion detallada,

los

Gestion de Vehiculos: Registro de los vehiculos utilizados, con detalles de

Calculo de Ingresos: Determinacion del ingreso total generado por cada

Monitorizacion de Rendimiento: Analisis de la velocidad media y la




- Categorias de Temporada: Clasificacion de los viajes segun la temporada

para analisis estacionales.

- Generacion de Informes: Capacidad para generar informes detallados

sobre la actividad de los conductores y los ingresos generados.

Estos datos aportan suficiente informacidn para realizar a nivel de empresa un
analisis detallado para la toma de decisiones tanto a nivel estratégico como
operativo, pudiendo obtener informes para evaluar la rentabilidad por viaje al
comparar los ingresos generados y los kilometros recorridos, se puede
determinar qué viajes son mas rentables, pero ademas a través de la velocidad y
el tiempo de los viajes, se pueden identificar patrones de trafico para mejorar la

eficiencia.

Los datos sobre el modelo y matricula del vehiculo permiten evaluar el
rendimiento de diferentes vehiculos y tomar decisiones informadas sobre la
adquisicién y el mantenimiento de la flota. La comparaciéon de los ingresos
generados por diferentes conductores puede revelar variaciones en el

desempeno y ayudar a identificar areas para capacitacion o incentivos

5.3 Estructura desarrollada en el modelo

Con caracter previo a la presentacion de los datos tras la aplicacion practica y la
descripcion puntual del proceso de calculo seguido, considero necesario sefalar
que se ha introducido la siguiente codificacion de las estructuras del modelo,
conforme al catalogo de elementos, centros, actividades y portadores u objetos

de coste descrito a lo largo del presente trabajo.
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5.3.1 Catalogo de elementos de coste

Una vez que se ha cargado la informacion de las bases de datos de la empresa,

tenemos los importes de los elementos de coste incorporados en cada cuenta.

Estos importes se agregan en

periodo, y esta informacién se registra en la tabla correspondiente.

La informacién de los gastos, separada por centros en la contabilidad de la
empresa y complementada con datos adicionales por vehiculo de la flota,
proporciona una base solida para establecer las relaciones entre las clases de

coste y las actividades o centros correspondientes. Sin embargo, en algunos

casos, la organizacion de

desagregacion de centros de coste propuesto en el modelo. Por lo tanto, es

necesario mejorar los sistemas de origen de datos para adaptarlos a la estructura

de calculo deseada.

cada nivel superior hasta obtener el coste total del

la empresa no permite alcanzar el nivel de

Clases de coste Niveles mantenimiento
Ex Primer nivel
Exx Segundo nivel
Exx Tercer nivel
E1 Consumo de bienes y servicios
E10 Combustibles
E102 Consumo gasolina
E11 Repuestos
E110 Baterias
E111 Lunas
E112 Neumaticos
E113 Oftros repuestos
E114 Aceites vehiculos
E12 Materiales
E120 Materiales de limpieza
E121 Material oficina
E122 Materiales varios empresa
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E2 Servicios exteriores

E20 Arrendamientos y canones

E200 Arrendamientos inmuebles
E201 Arrendamiento instalaciones
E203 Arrendamiento equipo informatico
E204 Arrendamiento vehiculos
E205 Céanones y licencias informaticas
E206 Otros arrendamientos
E21 Reparaciones y conservacion
E212 Reparaciones y conservacion de mobiliario
E213 Reparaciones y conservacion de infraestructuras
E214 Reparaciones y conservacion de vehiculos
E216 Otras reparaciones y conservacion
E22 Servicios de profesionales independientes
E220 Honorarios y minutas de letrados
E221 Auditoria y consultoria
E222 Otros servicios de profesionales independientes
E223 Servicio de PRL
E23 Primas de seguros
E230 Seguro obligatorio
E231 Seguro de responsabilidad civil
E232 Seguro de vida
E233 Seguro de instalaciones
E234 Otros seguros
E24 Publicidad, propaganda y relaciones publicas
E240 Asambleas y congresos
E241 Gastos de viajes
E242 Gastos varios de representacion
E243 Promocion del servicio
E244 Imagen corporativa
E245 Comunicacién comercial
E246 Gastos de patrocinio
E247 Otros gastos publicitarios
E25 Suministros
E250 Energia eléctrica
E251 Agua
E253 Otros suministros (Teléfono, internet...etc.
E254 Teléfono
E255 Teléfono Conductores
E26 Otros servicios
E260 Correos y telégrafos
E261 Limpieza
E262 Servicio de vigilancia
E264 Servicios bancarios y similares
E265 Servicio de vigilancia

- 229 -




E266 Informacién y documentacion
E267 Otros servicios

E27 Otros gastos
E271 Gastos gestion medioambiental
E272 Hospedaje y alojamiento
E273 Cuotas afiliaciones
E275 Peajes y estacionamientos
E276 Locomocion y viajes
E277 Tasas y derechos oficiales
E278 Tasas y derechos juridicos
E279 Gastos varios

E3 Tributos e impuestos
E30 Multas y sanciones
E300 Multas y sanciones
E32 Impuesto sobre bienes inmuebles
E320 Impuesto sobre bienes inmuebles
E33 Impuesto sobre beneficio
E330 Impuesto sobre beneficio
E34 IAE
E340 1AE
E35 Otras tasas municipales

E350 Otras tasas municipales

E36 Otros tributos
E360 IVTM

E4 Personal y seguridad social

E40 Conductores
E400 Retribucion fija
E401 Plus de Antigiedad
E402 Plus nocturnidad
E403 Prorrata Paga extra
E404 Pago de Horas Extras
E405 Cotizaciones Seg. Social
E406 Plus de Disponibilidad

E41 Personal directivo y de gestion
E410 Retribucion fija
E411 Plus de Antigtiedad
E412 Plus nocturnidad
E413 Prorrata Paga extra
E414 Plus de Responsabilidad
E415 Pago de Horas Extras
E416 Cotizaciones Seg. Social
E42 Administrativos

E420 Retribucion fija
E421 Plus de Antigiedad
E422 Plus nocturnidad
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E423 Prorrata Paga extra
E424 Plus de Responsabilidad
E425 Pago de Horas Extras
E426 Cotizaciones Seg. Social
E43 Gestor de flota y Personal técnico y mantenimiento
E430 Retribucién fija
E431 Plus de Antigliedad
E432 Plus nocturnidad
E433 Prorrata Paga extra
E434 Plus de Responsabilidad
E435 Pago de Horas Extras
E436 Cotizaciones Seg. Social

E6 Costes financieros

E60 Intereses de deuda con entidad de crédito

E600 Intereses de deuda con entidad de crédito
E601 Intereses por leasing
E61 Intereses y comision
E610 Intereses y comision
E62 Comision de avales bancarios

E620 Comision de avales bancarios

E63 Gastos de formalizaciéon de préstamos
E630 Gastos de formalizacion leasing
E631 Gastos de formalizacion de préstamos

E64 Otros gastos financieros

E640 Otros gastos financieros

E8 Amortizaciones

E80 Amortizaciones inmovilizado intangible

E800 Amortizacion de propiedad industrial
E801 Amortizacion de aplicaciones informaticas
E802 Amortizacion de otro inmovilizado intangible
E81 Amortizacion de inmovilizado material
E811 Amortizacion de instalaciones técnicas
E814 Amortizacion de otras instalaciones
E815 Amortizacion de mobiliario
E816 Amortizacion de equipos para procesos de informacion
E817 Amortizacion de vehiculos

Tabla 29. Catalogo de elementos de coste del modelo
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5.3.2 Catalogo de Centros de coste del modelo

El coste de los centros como se puede apreciar en la tabla se refleja como
agregado importante que recoge el coste incorporado desde los elementos de
coste o actividades auxiliares. Dicha cuenta tiene la denominacién centro de
coste, y tendra una asignacion hacia las cuentas de las actividades realizadas en
dicho centro. Graficamente podemos ver la estructura y asignaciones de una

cuenta de centro de coste en la tabla siguiente

Centros | Niveles mantenimiento

Cx primer nivel

Cxx segundo nivel

Cxxx Tercer nivel

Cco Direccidén general

C00 Gerencia

C000 Gerencia

C1 Area Corporativa

C10 Area juridica y seguro
C100 Area juridica y seguros
C11 Administracion y Finanzas

Direccidn financiera, Contabilidad y Control de

C110 gestion

C12 Administracion de Personal
C120 Administracion de Personal

C13 Informatica y tecnologia

C2 Area de operaciones

C20 Gestion y mantenimiento de flota
C200 Gestion y mantenimiento de flota
C201 Flota de vehiculos

Tabla 30. Catalogo de centros de coste del modelo

-232 -



5.3.3 Catalogo de actividades del modelo

Actividades Niveles mantenimiento
AXX primer nivel
AXXX Segundo nivel

A00. Actividades de operaciones y Mantenimiento

A000. Gestion integral de flota

A001. Gestion de conductores

A002. Control Administrativo de mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos

A003. Servicio de VTC

A01. Actividades de desarrollo, mejora y mantenimiento de informaticay
tecnologia

A010. Gestion, Soporte y apoyo informatico e incidencias en sistemas

A011.Mantenimiento de instalaciones de informaticas, gestion de software y
actualizacion

A02. Actividades de la administracion de Personal

A020. Planificacion y gestion de plantilla de conductores

A021. Gestidn de contratos, ndbminas y seguros sociales

A03. Actividades de seguridad y control

A030. Proteccidn y seguridad de la informacion

A031. Vigilancia y supervision en instalaciones

A04. Actividades de Area Juridica y seguros

A040. Asesoramiento juridico

A041. Gestidn de seguros

A042. Gestidon y tramites ante la administracion (escritos, subvenciones...etc.)

A043. Gestion de multas

A05. Actividades de administracion general y gestion econémica-financiera

A050. Secretaria de direccion

A051. Gestion de la contabilidad y control de gestion de gastos

A052. Gestidn financiera y de tesoreria Elaboracion de presupuestos

A06. Actividades de Direccion

A060. Planificacion y Direccion estratégica

A061. Gestion y relaciones con instituciones externa

Tabla 31. Catalogo de elementos de coste del modelo
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5.3.4 Catalogo de objetos de coste

Consideramos al viaje como tal y lo vamos a codificar como P001 el primer viaje
recogido hasta POON, pudiendo existir dentro de la clasificacidén de la tabla otras
codificaciones como indicamos en el modelo para clasificar como viaje en dia
laboral, festivo o incluso pudiendo filtrar la informacion incluso para obtener

informacion de franja horaria y tipo de temporada

Objetos de coste | Niveles mantenimientos

Px primer nivel
Pxx Segundo nivel
Pxxx Tercer nivel

En Catalogo, se consideran el viaje como el portador de coste Los vehiculos son
el centro donde se originan los viajes, siendo estos los portadores de los costes
finalista por las actividades y los elementos de coste que se han definido en cada

centro.

Los criterios de reparto a seguir para cada elemento de costes se encuentran
definidos en tabla de elementos. Una vez que el modelo y su proceso de
distribucion del coste queda definido, se necesita acudir a las fuentes de
informacion disponibles para alimentar el proceso de calculo incorporado al

modelo.

Dicha informacién se compone basicamente de los importes de los diferentes
elementos de coste, de los valores de drivers y criterios de reparto, de los
importes de ingreso, de las variables de informacion para posibilitar calculos

unitarios —por viaje-.

Esta informacion debe relacionarse con el modelo permitiendo cargar datos en

cada periodo de estudio.
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Cédigo Descripcion Driver
E102 Consumo gasolina €/Km
E360 IVTM €/Km
E230 Seguro obligatorio €/Vehiculo
E300 Multas y sanciones €/Vehiculo
E410 Gerente Retribucion fija €/hora
E411 Gerente Plus de Antigiedad €/hora
E412 Gerente-Plus nocturnidad €/hora
E413 Gerente Prorrata Paga extra €/hora
E414 Gerente Plus de Responsabilidad €/hora
E415 Gerente Pago de Horas Extras €/hora
E416 Gerente Cotizaciones Seg. Social €/hora
E410 Contable Retribucion fija €/hora
E411 Contable Plus de Antigiedad €/hora
E412 Contable Plus nocturnidad €/hora
E413 Contable Prorrata Paga extra €/hora
E414 Contable Plus de Responsabilidad €/hora
E415 Contable Pago de Horas Extras €/hora
E416 Contable Cotizaciones Seg. Social €/hora
E410 Financiero Retribucion fija €/hora
E411 Financiero Plus de Antigiiedad €/hora
E412 Financiero Plus nocturnidad €/hora
E413 Financiero Prorrata Paga extra €/hora
E414 Financiero Plus de Responsabilidad €/hora
E415 Financiero Pago de Horas Extras €/hora
E416 Financiero Cotizaciones Seg. Social €/hora
E410 Laboral Retribucion fija €/hora
E411 Laboral Plus de Antigledad €/hora
E412 Laboral Plus nocturnidad €/hora
E413 Laboral Prorrata Paga extra €/hora
E414 Laboral Plus de Responsabilidad €/hora
E415 Laboral Pago de Horas Extras €/hora
E416 Laboral Cotizaciones Seg. Social €/hora
E420 Administrativo-Retribucion fija €/hora
E421 Administrativo-Plus de Antigiedad €/hora
E422 Administrativo-Plus nocturnidad €/hora
E423 Administrativo-Prorrata Paga extra €/hora
E424 Administrativo-Plus de Responsabilidad €/hora
E425 Administrativo-Pago de Horas Extras €/hora
E426 Administrativo-Cotizaciones Seg. Social €/hora
E430 Gestor de flota-Retribucién Fija €/hora
E431 Gestor de flota-Plus de Antigliedad €/hora
E432 Gestor de flota-Plus nocturnidad €/hora
E433 Gestor de flota-Prorrata Paga extra €/hora
E434 Gestor de flota-Plus de Responsabilidad €/hora
E435 Gestor de flota-Pago de Horas Extras €/hora
E436 Gestor de flota-Cotizaciones Seg. Social €/hora
E410 Juridico-Retribucion fija €/hora
E411 Juridico-Plus de Antigliedad €/hora
E412 Juridico-Plus nocturnidad €/hora
E413 Juridico-Prorrata Paga extra €/hora
E414 Juridico--Plus de Responsabilidad €/hora
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E415 Juridico-Directivos-Pago de Horas Extras €/hora
E416 Juridico-Cotizaciones Seg. Social €/hora
E430 Técnico Informatico-Retribucion fija €/hora
E431 Técnico Informatico-Plus de Antigliedad €/hora
E432 Técnico Informatico-Plus nocturnidad €/hora
E433 Técnico Informatico-Prorrata Paga extra €/hora
E434 Técnico Informatico-Plus de Responsabilidad €/hora
E435 Técnico Informatico-Pago de Horas Extras €/hora
E436 Técnico Informatico-Cotizaciones Seg. Social €/hora
E205 Canones y licencias informaticas €/empleado
E120 Materiales de limpieza m2
E121 Material de oficina €/empleado
E122 Materiales varios empresa €/empleado
E250 Energia eléctrica m2
E251 Agua m2
E253 Otros suministros (Telecomunicaciones) €/empleado
E200 Arrendamiento de inmuebles m2
E261 Limpieza m3
E262 Servicio de vigilancia m4
E266 Informacién y documentacion €/empleado
E267 Otros servicios €/Ud.
E271 Gastos gestion medioambiental €/Ud.
E272 Hospedaje y alojamiento €/Ud.
E275 Peajes y estacionamientos €/Vehiculo
E276 Locomocion y viajes €/Ud.
E279 Gastos varios €/Ud.
E217 Reparaciones y conservacion de vehiculos €/km
E220 Honorarios y minutas de letrados €/Ud.
E222 Otros servicios de profesionales independientes €/Ud.
E223 Servicio de PRL €/Ud.
E231 Seguro de responsabilidad civil €/Ud.
E247 Otros gastos publicitarios €/Ud.
E254 Teléfono €/Ud.
E255 Teléfono Conductores €/empleado
E264 Servicios bancarios y similares €/Ud.
E273 Cuotas afiliaciones €/Ud.
E350 Otras tasas municipales €/Ud.
E330 Impuesto sobre beneficio €/Ud.
E600 Intereses de deuda con entidad de crédito €/Ud.
E601 Intereses por leasing €/Ud.
E610 Intereses y comision €/Ud.
E630 Gastos de formalizacion leasing €/Vehiculo
E640 Otros gastos financieros €/Ud.
E815 Amortizacion Mobiliario €/empleado
E816 Amortizacion Equipos Procesamiento Informacién €/empleado
E817 Amortizacion de vehiculos €/Vehiculo
E819 Amortizacion otro inmovilizado material €/Ud.
E240 Asambleas y congresos €/Ud.
E400 Conductor-Retribucion fija €/hora
E401 Conductor-Plus de Antigiedad €/hora
E402 Conductor-Plus nocturnidad €/hora
E403 Conductor-Prorrata Paga extra €/hora
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E404 Conductor-Pago de Horas Extras €/hora
E405 Conductor-Cotizaciones Seg. Social €/hora
E406 Conductor-Plus de disponibilidad €/hora

5.4 Informes de costes, ingresos y margenes de objetos de coste

Tabla 32. Descripcion de elementos de coste y criterios de reparto

En este apartado se presentan los informes relativos a los objetos finales de coste,

tanto elementos de coste, centros de coste, actividades, asi como los ingresos y

margenes.

5.4.1 Elemento de costes

ELEMENTOS DE COSTE DEL MODELO APLICADO Importe
E102 Consumo gasolina -104.700,61 €
E120 Material oficina -11.500,00 €
E121 Materiales de limpieza -24.640,00 €
E122 Materiales varios empresa 24.480,00 €
E200 Arrendamientos inmuebles -56.325,50 €
E205 Canones y licencias informaticas -1.680,00 €
E217 Reparaciones y conservacion de vehiculos -53.225,17 €
E220 Honorarios y minutas de letrados -2.140,17 €
E222 Otros servicios de profesionales independientes -24.819,58 €
E223 Servicio de PRL -168,00 €
E230 Seguro obligatorio vehiculo -36.882,70 €
E231 Seguro de responsabilidad civil -3.097,49 €
E247 Otros gastos publicitarios -598,32
E250 Energia eléctrica -4.053,50 €
E251 Agua -1.270,50 €
E253 Otros suministros (internet. Redes) -1.225,97 €
E261 Limpieza -10.345,50 €
E262 Servicio de vigilancia -21.235,50 €
E254 Teléfono -505,96 €
E255 Teléfono Conductores -2.602,12 €
E264 Servicios bancarios y similares -191,41 €
E266 Informacién y documentacién -8.046,50 €
E271 Gastos gestion medioambiental -2.843,50 €
E272 Hospedaje y alojamiento -11.800,00 €
E273 Cuotas afiliaciones -300,00 €
E275 Peajes y estacionamientos -2.482,00 €
E276 Locomocion y viajes -9.440,00 €
E279 Gastos varios -11.048,94 €
E300 Multas y sanciones -601,00 €
E350 Otras tasas municipales -124,26 €
E360 IVTM -1.088,00 €
E600 Intereses de deuda con entidad de crédito -493,15 €
E601 Intereses por leasing -2.815,14 €
E610 Intereses y comisién -159,48 €
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E630 Gastos de formalizacion leasing -1.109,78 €
E640 Otros gastos financieros -6.142,50 €
E817 Amortizacion de vehiculos -30.003,69 €
E400 Retribucion fija 189.194,88 €
E401 Plus de Antigtiedad 7.478,06 €
E402 Plus nocturnidad 0,00 €
E403 Prorrata Paga extra 31.531,98 €
E404 Pago de Horas Extras 0,00 €
E405 Cotizaciones Seg. Social 86.971,77 €
E406 Plus de Disponibilidad 22.434,18 €
E410 Retribucion fija 112.500,00 €
E411 Plus de Antigtiedad 7.200,00 €
E412 Plus nocturnidad - €
E413 Prorrata Paga extra 18.750,00 €
E414 Plus de Responsabilidad 5.625,00 €
E415 Pago de Horas Extras - €
E416 Cotizaciones Seg. Social 49,994,03 €
E420 Retribucion fija 13.260,00 €
E421 Plus de Antigtiedad 3.750,00 €
E422 Plus nocturnidad - €
E423 Prorrata Paga extra 2.210,04 €
E424 Plus de Responsabilidad 663,00 €
E425 Pago de Horas Extras - €
E426 Cotizaciones Seg. Social 6.899,41 €
E430 Retribucidn fija 43.031,04 €
E431 Plus de Antigiedad 2.040,00 €
E432  Plus nocturnidad - €
E433 Prorrata Paga extra 7.060,08 €
E434 Plus de Responsabilidad 2.118,00 €
E435 Pago de Horas Extras - €
E436 Cotizaciones Seg. Social 18.824,44 €

Tabla 33. Descripcion de elementos de coste e importes

5.4.2 centro de coste

Los informes de centros de coste nos informan sobre el coste de las actividades

que se realizan en esos centros y como esas actividades han desarrollado el

consumo de elementos de coste, podemos ver en las siguientes tablas el resumen

de los costes de cada centro de coste. El calculo se realiza con procesos y

automatizaciones del sistema por lo que no hay problema si se incluyen repartos

reciprocos de actividades y centros auxiliares. Ello permite que se pueda realizar

distribuciones de actividades auxiliares a otros centros o actividades auxiliares.
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CENTRO DE COSTE VEHICULOS
Actividad VTCO1 VTCO2 VTCO3 VTCO4 VTCO05 VTCO06 VTCO7 VTCO8
A003 1694LXK 2944KPL 2945KPL 3107KPL 3131KPL 8282KPP 8286KPP 8289KPP
Coste primario 71-589.00€ = 29.32099€ 4570932€ 32.11266€ 33.094,71€ 5839213€ 40.19128€ 56.33515€
Segf:ézrio 413655€ | 1.366,93€ | 2.23544€  149293€ | 1.599,66€ | 3.59337€ 2104,83€ | 3.198,56 €
Coste Total  75.72555€ & 30.696,92€ 47.94477€ 33.60559€  34.694,37€ 61.98550€ 42.296,11€ 59.533,72€
CENTRO DE COSTE VEHICULOS
Actividad VTCO9 VTC10 VTC11 VTC12 VTC13 VTC14 VTC15 VTC16
A003 2910MHB . 2919MHB | 2920MHB | 2923MHB = 2927MHB | 8035MJM | 8037MJM  8042MJM
Coste primario 4296398 € 32.07521€ 43.96225€  43756,10€ 2252327€ 27.37063€ 25.19541€ 22.87844€
Coste Secundario | 2-305.94 € | 1.537,95€ | 244391€ | 231941€ = 100920€ & 129790€ = 1.021,70€  92378€
45.269,92 33.613,16 | 46.406,16 = 46.075,50 | 23.532,47 | 28.668,53 26.217,11  23.802,22
Coste Total € € € € € € € €
Tabla 33. Centros de Coste principales del modelo —Vehiculos VTC
C.C Direccion Y Administracion (DAG)
Actividades
A050, A051 A052, A060, A061 A020 A021
Coste Primario 345.130,08 €
Coste Secundario 42.278,91 €
Coste Total 387.408,99 €
CC. Gestion de Flota. Actividades Auxiliares
Actividades
A000, A001, A002, A003
Coste Primario 95.353,57 €
Coste Secundario 36.208,96 €
Coste Total 131.562,54 €
CC. Juridico y Seguros. Actividades Aucxiliares
Actividades
A040, A041, A042, A043
Coste Primario 49.601,32 €
Coste Secundario 19.169,67 €
Coste Total 68.770,99 €
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CC. Informética y Tecnologia. Actividades Auxiliares

Actividades

A030, A03, A010, A011

Coste Primario 57.773,11 €
Coste Secundario 28.886,56 €
Coste Total 86.659,67 €

Tabla 34, 35, 36 y 37. Centros de Coste de Actividades auxiliares del modelo

5.4.3 Actividades y costes por cada actividad

Con las actividades del modelo se ha procedido a través de una matriz realizar un

cruce con los elementos de coste, transfiriendo el importe econdémico que debe

recibir cada actividad y de que elementos de coste procede cada importe. Una

vez identificadas las actividades se transfiere el coste.

En la siguiente tabla podemos observar calculo realizado de los centros de costes.

Flota (Vehiculos) C. Coste principal B

A003
E102 Consumo gasolina CONDUCTOR 100%
E360 IVTM CONDUCTOR 100%
E230 Seguro obligatorio CONDUCTOR 100%
E400 Conductor-Retribucion fija CONDUCTOR 100%
E401 Conductor-Plus de Antigledad CONDUCTOR 100%
E402 Conductor-Plus nocturnidad CONDUCTOR 100%
E403 Conductor-Prorrata Paga extra CONDUCTOR 100%
E404 Conductor-Pago de Horas Extras CONDUCTOR 100%
E405 Conductor-Cotizaciones Seg. Social CONDUCTOR 100%
E406 Conductor-Plus de disponibilidad CONDUCTOR 100%
E300 Multas y sanciones CONDUCTOR 100%
E630 Gastos de formalizacion leasing CONDUCTOR 100%
E255 Teléfono Conductores CONDUCTOR 100%
E275 Peajes y estacionamientos CONDUCTOR 100%
E217 Reparaciones y conservacion de vehiculos CONDUCTOR 100%
E601 |Intereses por leasing CONDUCTOR 100%
E817 Amortizacién de vehiculos CONDUCTOR 100%

Tabla 38. informe de elementos de coste por centros y reparto por actividades
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Centro Gestion de Flota C. Coste Auxiliar A000 A001 A002
E430 Gestor de flota-Retribucion Fija RESP.FLOTA 33% 33% 33%
E431 |Gestor de flota-Plus de Antigliedad RESP.FLOTA 33% 33% 33%
E432 |Gestor de flota-Plus nocturnidad RESP.FLOTA 33% 33% 33%
E433 |Gestor de flota-Prorrata Paga extra RESP.FLOTA 33% 33% 33%
E434 |Gestor de flota-Plus de Responsabilidad RESP.FLOTA 33% 33% 33%
E435 Gestor de flota-Pago de Horas Extras RESP.FLOTA 33% 33% 33%
E436 |Gestor de flota-Cotizaciones Seg. Social RESP.FLOTA 33% 33% 33%
E200 |Arrendamiento de inmuebles RESP.FLOTA 33% 33% 33%
E254 Teléfono RESP.FLOTA 33% 33% 33%
E250 Energia eléctrica RESP.FLOTA 33% 33% 33%
E261 Limpieza RESP.FLOTA 33% 33% 33%
E262 Servicio de vigilancia RESP.FLOTA 33% 33% 33%
E266 |Informacion y documentacion RESP.FLOTA 33% 33% 33%
E253 |Otros suministros (Teléfono, internet...etc. RESP.FLOTA 33% 33% 33%
E255 |Teléfono Conductores (Directivo) RESP.FLOTA 33% 33% 33%
E205 |Canones y licencias informaticas RESP.FLOTA 33% 33% 33%
E253 |Otros suministros internet... RESP.FLOTA 33% 33% 33%
E120 |Materiales de limpieza RESP.FLOTA 33% 33% 33%
E122 |Materiales varios empresa RESP.FLOTA 33% 33% 33%
E251 Agua RESP.FLOTA 33% 33% 33%
Tabla 39. informe de elementos de coste por centros y reparto por actividades
Centro Direccion DAG A060  A061
E254 Teléfono DIRECTOR 90% 10%
E250 Energia eléctrica DIRECTOR 90% 10%
E261 Limpieza DIRECTOR 90% 10%
E262 Servicio de vigilancia DIRECTOR 90% 10%
E253 |Otros suministros (Teléfono, internet...etc.  DIRECTOR 90% 10%
E266 Informacién y documentacion DIRECTOR 90% 10%
E410 Retribucion fija DIRECTOR 90% 10%
E411 Plus de Antigliedad DIRECTOR 90% 10%
E412 Plus nocturnidad DIRECTOR 90% 10%
E413 Prorrata Paga extra DIRECTOR 90% 10%
E414 Plus de Responsabilidad DIRECTOR 90% 10%
E415 Pago de Horas Extras DIRECTOR 90% 10%
E416 Cotizaciones Seg. Social DIRECTOR 90% 10%

Tabla 40 informe de elementos de coste por centros y reparto por actividades
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Centro Administracion DAG A020 A021 A050 A051 A052 A060 AO061

E420 Administrativo-Retribucion fija ADMINISTRAT 70% 15% 15%

E421 Administrativo-Plus de Antigiiedad ADMINISTRAT 70% 15% 15%

E422 Administrativo-Plus nocturnidad ADMINISTRAT 70% 15% 15%

E423 Administrativo-Prorrata Paga extra ADMINISTRAT 70% 15% 15%
Administrativo-Plus de

E424 Responsabilidad ADMINISTRAT 70% 15% 15%

E425 Administrativo-Pago de Horas Extras ADMINISTRAT 70% 15% 15%
Administrativo-Cotizaciones Seg.

E426 Social ADMINISTRAT 70% 15% 15%

E410 Retribucion fija CONTABLE 100%

E411 Plus de Antigliedad CONTABLE 100%

E412 Plus nocturnidad CONTABLE 100%

E413 Prorrata Paga extra CONTABLE 100%

E414 Plus de Responsabilidad CONTABLE 100%

E415 Pago de Horas Extras CONTABLE 100%

E416 Cotizaciones Seg. Social CONTABLE 100%

E410 Retribucion fija FINANCIERO 100%

E411 Plus de Antigliedad FINANCIERO 100%

E412 Plus nocturnidad FINANCIERO 100%

E413 Prorrata Paga extra FINANCIERO 100%

E414 Plus de Responsabilidad FINANCIERO 100%

E415 Pago de Horas Extras FINANCIERO 100%

E416 Cotizaciones Seg. Social FINANCIERO 100%

E410 Retribucion fija LABORAL 75% 25%

E411 Plus de Antigliedad LABORAL 75% 25%

E412 Plus nocturnidad LABORAL 75% 25%

E413 Prorrata Paga extra LABORAL 75% 25%

E414 Plus de Responsabilidad LABORAL 75% 25%

E415 Pago de Horas Extras LABORAL 75% 25%

E416 Cotizaciones Seg. Social LABORAL 75% 25%

E121 Material oficina DAG 20% 20% 20% 10% 10% 15% 5%

E200 Arrendamiento de inmuebles DAG 20% 20% 20% 10% 10% 15% 5%

E220 Honorarios y minutas de letrados DAG 20% 20% 20% 10% 10% 15% 5%
Otros servicios de profesionales

E222 independientes DAG 20% 20% 20% 10% 10% 15% 5%

E350 Otras tasas municipales DAG 20% 20% 20% 10% 10% 15% 5%
Intereses de deuda con entidad de

E600 (crédito DAG 20% 20% 20% 10% 10% 15% 5%

E610 Intereses y comisién DAG 20% 20% 20% 10% 10% 15% 5%

E231 Seguro de responsabilidad civil DAG 20% 20% 20% 10% 10% 15% 5%

E271 Gastos gestion medioambiental DAG 20% 20% 20% 10% 10% 15% 5%

E121 Material oficina DAG 20% 20% 20% 10% 10% 15% 5%

E120 Materiales de limpieza DAG 20% 20% 20% 10% 10% 15% 5%

E122 Materiales varios empresa DAG 20% 20% 20% 10% 10% 15% 5%

E251 ‘Agua DAG 20% 20% 20% 10% 10% 15% 5%

E272 Hospedaje y alojamiento DAG 20% 20% 20% 10% 10% 15% 5%

E276 Locomocion vy viajes DAG 20% 20% 20% 10% 10% 15% 5%

E279 Gastos varios DAG 20% 20% 20% 10% 10% 15% 5%

E205 Canones y licencias informaticas DAG 20% 20% 20% 10% 10% 15% 5%
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E223 Servicio de PRL DAG 20% 20% 20% 10% 10% 15% 5%
E247 Otros gastos publicitarios DAG 20% 20% 20% 10% 10% 15% 5%
E255 Teléfono Conductores DAG 20% 20% 20% 10% 10% 15% 5%
E264 Servicios bancarios y similares DAG 20% 20% 20% 10% 10% 15% 5%
E273 Cuotas afiliaciones DAG 20% 20% 20% 10% 10% 15% 5%
E640 Otros gastos financieros DAG 20% 20% 20% 10% 10% 15% 5%
Tabla 41. informe de elementos de coste por centros y reparto por actividades
Actividad Descripcion Importe
A000 Gestion integral de flota 23.838,39 €
A001 Gestion de conductores 23.838,39 €
A002 Control Administrativo de mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos 23.838,39 €
A003 Servicio de VTC 627.479,52 €
A010 Gestion, Soporte y apoyo informatico e incidencias en sistemas 34.663,87 €
Mantenimiento de instalaciones de informaticas, gestion de software y
A011 actualizacion 9.741,74 €
A020 Planificacion y gestién de plantilla de conductore 58.236,82 €
A021 Gestion de contratos, nébminas y seguros sociales 38.829,91 €
A030 Proteccion y seguridad de la informacion 8.665,97 €
A031 Vigilancia y supervision en instalaciones 2.888,66 €
A040 Asesoramiento juridico 17.360,46 €
A041 Gestion de seguros 7.440,20 €
A042 Gestion y tramites ante la administracion (escritos, subvenciones...etc.) 17.360,46 €
A043 Gestion de multas 7.440,20 €
A050 Secretaria de direccion 47.874,18 €
A051 Gestion de la contabilidad y control de gestién de gastos 67.300,04 €
A052 Gestidn financiera y de tesoreria Elaboracion de presupuestos 65.311,04 €
A060 Planificacion y Direccion estratégica 21.844,85 €
A061 Gestion y relaciones con instituciones externa 7.281,62 €

Tabla 42. informe de actividades del modelo con importe
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627.479,52¢ COSTE PORACTIVIDADES

17.360,46 €

17.360,46€

33.629,01 €

7440206

21.844,85€

= A000 = A001 mA002 mA003 mA010 A0 = A020 mA021 = A030 mA031
m A040 mA041 m AD42 A043 m A0S0 m A051 mA052 A060 mADB1
Figura 1. Coste por actividades
5.4.4 Objetos de coste
C\?;ijzo P001 P002 P003 P004 P005 P006 P007 P008
Cod.
Conductor E008 E008 E008 E008 E008 E022 E022 E022
Matricula 1694LXK | 1694LXK : 1694LXK 1694LXK = 1694LXK 2945KPL 2945KPL 2945KPL
Combustible 0,83 € 1,65 € 0,50 € 0,77 € 0,85 € 1,79 € 1,64 € 3,02 €
IVTM 0,01 € 0,02 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,02 € 0,02 € 0,03 €
Seguro 0,29 € 0,02 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,02 € 0,02 € 0,03 €
Salario
Conductor 2,75 € 551€ 1,65 € 2,56 € 2,82€ 6,88 € 6,32 € 11,63 €
Tfno.
Conductor 0,01 € 0,03 € 0,01 € 0,01 € 0,01 € 0,03 € 0,03 € 0,06 €
Amortizacion
Veh. 0,55 € 1,10 € 0,33 € 0,51 € 0,57 € 1,19 € 1,10 € 2,02 €
Intereses
Leasing 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos
Leasing 0 0 0 0 0 0 0 0
Coste Total 4,44 € 8,33 € 2,50 € 3,86 € 4,27 € 9,94 € 9,13 € 16,79 €
Tabla 43. informe de objetos y portadores de coste (Vehiculos/Viaje)
5.4.5 Ingresos y margenes totales
Matricula Codigo viaje
1694LXK P3587 P3588 P3589 P3590 P3591 P3592  P3593 P3594 P3595
Cédigo
Conductor E008 E008 E008 E008 E016 E008 E008 E008 E008
Fecha 2/2/23 | 2/2/23 | 2/2/23  2/2/23 | 2/2/23 | 2/2/23 @ 2/2/23 @ 2/2/23 | 2/2/23
Ingreso 767€ 2564€ 639€ 9,03€ 1291€ 6,72€ 8,83€ 2579€ 1142¢€
Combustible 1,13€ | 3,78€ 0,94€ 1,33€ | 1,90€ 099€ 1,30€ 3,80€  1,68€
IVTM 0,01€ 0,04€ | 0,01€ 0,01€ 0,02€ 0,01€ 0,01€ 0,04€  0,02€
Seguro 0,01€ 0,04€ | 0,01€ 0,01€ 0,02€ 0,01€ 0,01€ 0,04€  0,02€
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Salario Conductor | 3,77 € 1260€ | 3,14€ | 444€ 6,35€ 3,30€ 4,34€ 1267€ 561€
Tfno. Conductor 0,02€ 0,06€ 0,02€ 0,02€ 0,03€ 0,02€ 0,02€ 0,06€ 0,03€
Amortizacion Veh. | 0,75€ | 252€ 063€ 0,89€ 127€ 066€ 087€ 254€ 1,12€
Intereses Leasing -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
Gastos Leasing -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
Coste Actividades
Aux 127€ 425€ 1,06€ 1,50€ | 2,14€  1,11€ | 1,46€ 4,28€ 1,89€
Margen € 0,70€ | 234€ 058€ 083€ 1,18€ 061€ 081€ 236€ 1,04€
Margen % 9,14% | 9,14% | 9,14% | 9,14%  9,14%  9,14% | 9,14%  9,14% @ 9,14%
Tabla 44. Informe completo de viajes realizados en los vehiculos nimero de viajes y los elementos de
coste, ingresos por viajes y margenes por cada viaje
Matricula Cédigo viaje
1694LXK P3587 P3588 P3589 P3590 P3591 P3592 | P3593 P3594 P3595
Cdédigo Conductor E008 E008 E008 E008 E016 E008 E008 E008 E008
Fecha 2/2/23 | 2/2/23 | 2/2/23 | 2/2/23 | 2/2/23 | 2/2/23 | 2/2/23 | 2/2/23 | 2/2/23
Distancia viaje km 5,2 17,38 4,33 6,12 8,75 4,55 5,99 17,47 7,74
Vel. vigje (km/h) | 20,75 | 20,75 | 20,75 | 20,75 | 20,75 @ 20,75 | 20,75 20,75 @ 20,75
Tiempo de viaje
(min) 0,25 0,84 0,21 0,29 0,42 0,22 0,29 0,84 0,37
Tabla 45. informe vehiculos velocidad, distancia y tiempo de trayecto
Matricula Cédigo viaje
1694LXK P3587 P3588 P3589 P3590 P3591 P3592 P3593 P3594 P3595
Cdédigo Conductor E008 E008 E008 E008 E016 E008 E008 E008 E008
Fecha 2/2/23 | 2/2/23 | 2/2/23 | 2/2/23 | 2/2/23 | 2/2/23 | 2/2/23 | 2/2/23 | 2/2/23
Distancia viaje (Km) 5,2 17,38 4,33 6,12 8,75 4,55 5,99 17,47 7,74
Vel. viaje (km/h) | 20,75 | 20,75 20,75 20,75 20,75 20,75 20,75 20,75 | 20,75
T. de viaje (min) 0,25 0,84 0,21 0,29 0,42 0,22 0,29 0,84 0,37
Ingreso 7,67 € 2564€ 6,39€ | 903€ 1291€ 6,72€ | 8,83€ |2579€ 11,42¢€
Combustible 1,13€ | 3,78€ 0,94€ 1,33€ | 190€ 099€ 1,30€ 380€ 1,68¢€
IVTM 0,01€ 004€ O001€ O001€ 0,02€ O001€ 001€ 0,04€ 0,02€
Seguro 0,01€ 0,04€ O001€ O001€ 002€ 001€ 001€ 0,04€  0,02¢€
Salario Conductor | 3,77 € | 12,60€  3,14€ 4,44€ 6,35€ | 3,30€ | 4,34€ 12,67€| 561€
Tfno. Conductor | 0,02€ 0,06€ 0,02€ 0,02€ 0,03€ 0,02€  0,02€ 0,06€ | 0,03 €
Amortizacion Veh. | 0,75€ | 252€ 0,63€ 089€ 127€ 066€ 087€ 254€ 1/12€
Intereses Leasing -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
Gastos Leasing -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
Coste Actividades
Aux 127€  425€ 1,06€ 150€ 214€  1,11€ | 146€ 4,28€ | 1,89€
Margen € 0,70€ | 234€ 058€ 083€ 1,18€ 061€  081€ 236€  1,04€
Margen % 9,14% | 9,14% | 9,14% | 9,14% | 9,14% | 9,14% | 9,14% | 9,14% | 9,14%
Tabla 46. informe completo de vehiculos
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5.4.5 KPI's: Posibles indicadores de gestion.

o Ingreso por franja horaria y dia de la semana

Ingreso por Franja Horaria (IFH) es un indicador clave de rendimiento (KPI)

que mide la cantidad de ingresos generados por los servicios de transporte en

diferentes periodos del dia. Este KPI es crucial para entender los patrones de

demanda, optimizar la asignacion de recursos y maximizar la rentabilidad
operativa.
Franja Lunes Martes | Miércoles @ Jueves | Viernes Sabado | Domingo | Total, Afo
MANANA  39,15% @ 33,39% 30,45% 27,88% | 24,53% @ 27,30% | 30,86% 29,50%
TARDE | 42,58% | 43,54% 34,58% 34,46% | 36,71% 32,30% | 24,09% 33,70%
NOCHE @ 1827% 23,07%  34,97% 37,66% @ 38,76% 40,40% 45,05%  36,80%
Total 7,71% | 8,90% 12,35% 12,62% | 14,71% 24,27%  19,43%  100,00%
Margen % \9,14%\ 9,14% 9,14% \ 9,14% \ 9,14% \ 9,14% \ 9,14% \ 9,14% \ 9,14% \

Tabla 47. Informe por dia de la semana y franja horaria

INGRESOS POR FRANJA HORARIA/DIA

Lunes Martes Miércoles Jueves Viemnes Sabado Domingo

Figura 2. Ingresos por franja horaria
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INGRESO POR FRANJA HORARIA Y DIA DE LA SEMANA

2:00a. m.

m Lunes Martes mMiércoles mJueves mViernes mSibado mDomingo
Figura 3 Ingresos por franja horaria y dia de la semana

Hora Lunes Martes @ Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
6:00a.m. | 228,28 € 263,61 € 365,62 € 373,78 € 435,56 € 718,43 € 575,34 €
7:00a.m. | 456,57 € 527,23 € 731,25 € 747,55 € 871,13€ 1.436,87€ 1.150,68 €
8:00a.m.  2.054,56 € 2.372,53€ 3.290,62€ 3.363,98€  3.920,07 € 6.465,90€ 5.178,07 €
9:00a.m. | 2.762,24 € 3.189,74€ 4.424,06€ 4.522,69€ 5.270,32€ 8.693,04 € 6.961,62€
10:00 a. m. | 2.565,91 € 2.963,03€ 4.109,62€ 4.201,24€ 4.895,73€ 8.07519€ 6.466,83 €
11:00 a. m. | 2.967,69€ 3.426,99€ 4.753,12€ 4.859,09€ 5.662,32€ 9.339,63€ 7.479/43€
12:00 p. m. 1.483,85€ 1.713,50€ | 2.376,56 €  2.429,54 € 2.831,16€ | 4.669,82€ 3.739,72 €
1:00 p.m.  1.597,99€ 1.84530€ 2.559,37 € 2.616,43€ 3.048,94€ 5.029,03€ 4.027,39€
2:00 p. m. | 1.963,24 € | 2.267,09 € | 3.144,37 € | 3.21447€ 3.745,85€ 6.178,53€ 4.947,93 €
3:00 p. m.  1.324,05€ 1.528,97 € | 2.120,62 € 2.167,90€ 2.526,27 € | 4.166,91 € 3.336,98 €
4:00p.m.  2.237,18 € | 2.583,43€ 3.583,12€ 3.663,00 € | 4.268,52 € | 7.040,65€ 5.638,34 €
5:00p.m. 1.849,10€ 2.135,28€ | 2.961,56 € | 3.027,58 € 3.528,06 €  5.819,31 € | 4.660,26 €
6:00 p.m. | 2.821,59 € | 3.258,28 € | 4.519,12€ | 4.619,87 € 5.383,56 € 8.879,84€ 7.111,21€
7:00 p.m. | 420043 €  4.850,51€  6.727,50€ 6.877,48 € | 8.014,37 € 13.219,17 € 10.586,27 €
8:00 p. m.  6.848,52 € | 7.908,45 € 10.968,75 € 11.213,28 € 13.066,90 € 21.553,00 € 17.260,22 €
9:00 p. m. | 3.789,52 € 4.376,01 € | 6.069,37 € 6.204,68 € 7.230,35€ |11.925,99 € 9.550,66 €
10:00 p. m. 251113 € 2.899,76 € | 4.021,87 € 4.111,53€ 4.791,20€ | 7.902,77 €  6.328,75€
11:00 p. m. | 2.739,41 € | 3.163,38 € | 4.387,50 € | 4.485,31€ 5.226,76 € 8.621,20€ 6.904,09 €
12:00 a. m. | 684,85 € 790,84 € | 1.096,87 € | 1.121,33€ 1.306,69€ 2.155,30€ 1.726,02 €
1:00a.m. | 342,43 € 395,42 € 548,44 € 560,66 € 653,35€ | 1.077,65€ 863,01 €
2:00a.m. | 228,28 € 263,61 € 365,62 € 373,78 € 435,56 € 718,43 € 575,34 €
3:00 a. m. 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
4:00 a. m. 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
5:00 a. m. 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Tabla 48. Informe por dia de la semana y franja horaria detallado en tramos
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El periodo tiene 341.432 km, por lo que podemos realizar calculos para obtener
indicadores de gestion segun los kildbmetros recorridos como base del reparto de
la mayoria de los costes y que nos puedan servir de referencia para tomar

decisiones en la gestion de flota.

A continuacién, a modo de ejemplo se muestra en la siguiente tabla una relacién
de elementos relacionados con esta base de reparto que permiten obtener unos

indicadores clave de la gestion de flota. Y que se pueden relacionar con los

diferentes elementos de coste del modelo.

KPi'S Coste
Ingresos x km 2,49 €/km
Ingresos x Total viaje 2,51 €/viaje
Ingreso x km. Ocupados 5,69 €/km
Consumo Combustible x km 0,22 €/km
IVTM x Km 0,01 €/km
Coste Salarial x km 0,81 €/km
Amortizacion vehiculos 0,16 €/vehiculo
Margen total viajes 7,01 €/viaje
Margen x Km 0,99 €/km
Km promedio x viaje 7,11€/viaje
Ingresos x km dia laborables 1,89 €/km
Ingresos x festivo y Fin de Semana 4,22 €/km

Tabla 50. Key Performance Indicators (repartos)
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Conclusiones y futuras lineas de
investigacion
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Conclusiones

En un entorno caracterizado por una globalizacién y singularidad econémica, las
empresas de movilidad urbana de transporte de pasajeros con conductor
requieren sistemas de informacion adecuados. Estos sistemas deben ser
instrumentos utiles para gestionar y controlar la eficiencia, proporcionando
informacion relevante para identificar las principales oportunidades y areas de
mejora, lo cual es fundamental para tomar decisiones estratégicas y operativas

dentro de la organizacion.

La movilidad urbana es esencial para la economia de cualquier pais,
representando un componente vital del modelo econdmico y social de las
ciudades modernas. Este estudio se justifica por la necesidad de herramientas
especificas para la gestidn de empresas del sector, especialmente en modelos de
calculo, analisis y control de costes. En este contexto, el vehiculo se convierte en
un elemento crucial para la correcta distribucion de los costes,
independientemente del modelo de gestién adoptado. El objetivo principal es el
movimiento y control de la flota de vehiculos para atender adecuadamente la
demanda de los viajeros. Las empresas de movilidad presentan caracteristicas y

peculiaridades especificas:

e Laduracion y la demanda de los recorridos dependen de la geografia
urbana y de las caracteristicas demograficas de las diferentes zonas

de la ciudad.

e Los ingresos se determinan mediante un modelo de fijacion de tarifas
controlado por plataformas de movilidad, basado en factores
establecidos a través de procesos automatizados y de aprendizaje

automatico.
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e Existe un consumo variable intradia con picos de demanda en las
horas punta, asi como un consumo variable intersemanal e interanual,
influenciado por dias laborables, fines de semana, festivos y periodos

vacacionales.

e Los costes principales incluyen los de personal (conductores),

amortizacién de vehiculos y consumo de combustibles.

Aunque la estructura organizativa es especifica de cada empresa y puede
adaptarse y revisarse segun la evolucion de parametros como la dimension de la
empresa y la demanda socio-geografica, es posible identificar un esquema comun
en empresas de gestion de flota VTC. Este esquema incluye areas funcionales
como Direccion, Jefatura de Operaciones, Direccion Econdmica-Administrativa y
Direccion de Personal. Por ello una cuestiéon fundamental para la definicion de
cualquier modelo de coste es la definicion de las estructuras que lo componen y
las relaciones entre éstas. Del estudio de la realidad de las empresas objeto del
presente trabajo, concluimos necesario articular nuestra propuesta de

modelizacion identificando las siguientes:

— Elementos de coste

— Centros de coste

— Actividades

— Objetos Y Portadores de coste (vehiculos y viajes)

— Mapa de asignacion
Consideracion del vehiculo VTC como centro acumulador de coste
Esta perspectiva permite una correcta distribucion de los costes por viaje
generando una informacion relevante. Los costes se desglosan en diferentes

niveles: Coste primario, costes procedentes de actividades auxiliares, y coste total

de servicio por vehiculo.
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Ademas, se enriquece la informacidn de costes mediante la adicion de variables
de estudio como la marca y modelo del vehiculo, la distancia recorrida, la hora del

dia, si el dia es festivo o laborable, y el tipo de combustible utilizado.

Por lo que resulta de especial utilidad que el sistema informativo de la empresa
genere informacion que permita que el calculo del coste relacionado con los viajes
realizados, y esta permita profundizar en la identificacion de los costes vinculados
con las distintas actividades y tareas programadas en la prestacion del servicio, lo

que permitira:

e Medir y analizar la eficiencia en la ejecucion de procesos para determinar

el coste real asociado a centros de actividad y objetos de coste.

¢ Obtener informacion adecuada para la toma de decisiones sobre la
modificacion de procesos, subcontratacion de servicios, compra de

vehiculos y gestion de la flota.

e Generar informacién para mejorar la prediccion y estimacidén de costes
futuros, acumulando experiencia para la elaboracién de presupuestos

optimizados.

Nuestra propuesta de costes, dada la capacidad actual para el procesamiento y
manipulacion de datos, no debe considerarse incompatible con las herramientas
analiticas de los otros modelos, como el modelo de direct-costing. Al contrario,
estas metodologias se complementan en la elaboracion y comunicacion de
informacion sobre la cadena de valor de la empresa. Cada enfoque aporta valor y
es necesario para diferentes objetivos, lo que los hace igualmente utiles y valiosos

para alcanzar las metas propuestas.
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La informacidon del modelo permitira controlar costes y margenes unitarios y
conocer mas las relaciones entre la estructura de la empresa y el consumo
realizado por los usuarios, lo que implica una justificacion adicional de la
necesidad de desarrollar modelos rigurosos para el céalculo, analisis y control de

costes en empresas del sector de la movilidad VTC.

Limitaciones y Futuras Lineas de Investigacion

Al exponer el contenido y las conclusiones de la investigacion, es esencial
considerar las limitaciones del trabajo. Para facilitar la lectura y comprension,
incluimos a continuacion una guia de estas limitaciones, junto con las areas en las
que creemos que se podria ampliar el esfuerzo realizado, sugiriendo futuras lineas

de investigacion relacionadas con la tematica del estudio.

Limitaciones

1. Fase de Experimentacion del Caso Propuesto: En esta investigacion,
se ha trabajado en el disefio de una propuesta a partir de identificar
los elementos que la integran. Este enfoque permite una contrastacion
subjetiva de la hipdtesis central de la investigacion, basada en las
evidencias recogidas de la organizacion y las percepciones de sus
gestores. No obstante, queda pendiente una implementacion y el
seguimiento permanente de la propuesta, lo que permitiria obtener

evidencias empiricas mas solidas y objetivas para validar el disefo.

2. Metodologia Utilizada: Respecto a la metodologia empleada, no es
posible generalizar los resultados alcanzados con el disefio del modelo
aplicado en la empresa Valencia Cars S.L. Aunque se han identificado
elementos caracterizadores comunes a los operadores del sector, que
configuran un marco conceptual referencial para el disefio del modelo de
gestion, estos resultados estan condicionados por las condiciones vy

especificidades de la empresa analizada.
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Futuras lineas de investigacion

Ademas de los desarrollos adicionales en la modelizacion del calculo de costes
en empresas del sector, su integracion en los sistemas de gestion y la explotacion
de la informacion obtenida para la toma de decisiones, la plena utilizacion de estas
y otras herramientas (como la planificacion, cuadros de mando, y prevision) abre
un amplio abanico de posibilidades. estas oportunidades definen las lineas de
investigacion que pueden materializarse en mejoras hacia una gestion mas

eficiente y efectiva de este tipo de empresas.

Con el propésito de reflejar nuestras inquietudes y los esfuerzos investigadores
futuros, presentamos una lista de éareas y lineas de investigacion que
consideramos de particular interés para consolidar y desarrollar las propuestas y

avances presentados en nuestra tesis:

- Integracion del calculo, analisis y control de costes en la planificacion
y control estratégico: investigar como integrar eficazmente estas
herramientas en la planificacion y control estratégico para mejorar la toma

de decisiones y la gestion de recursos en empresas de transporte.

- Desarrollar metodologias para la elaboracion de presupuestos que se
basen en el analisis detallado de costes y actividades, mejorando asi la

precision y relevancia de las previsiones financieras.

- Realizar estudios detallados sobre la eficiencia y economia de los
procesos de negocio y apoyo logistico en empresas de transporte,

identificando areas de mejora y optimizacion.

- Desarrollo de cuadros de mando integrales y operativos facilitando el

seguimiento y evaluacion de su desempefio.
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- integracion de la estrategia de negocio con la evaluacién del
desempeio y politicas de reconocimiento, para integrar la estrategia
empresarial con la evaluacion del desempeio y las politicas de
reconocimiento, alineando asi los objetivos estratégicos con los incentivos

y recompensas para los empleados.

- Investigar métodos avanzados para prever el comportamiento de la
demanda y las condiciones de ejecuciéon, mejorando la capacidad de las
empresas para anticipar y responder a cambios en la demanda y en los
costes operativos y desarrollar modelos de simulacion que permitan
evaluar el impacto de variaciones en la demanda, la oferta del servicio y los
componentes de coste, como los aumentos en el precio del combustible,

facilitando la planificacion estratégica y la gestion de riesgos.

Estas areas de investigacién mejoraran la gestion de empresas de transporte con
flotas VTC y contribuiran al desarrollo de modelos de gestion mas robustos y
aplicables en diversos contextos empresariales, fortaleciendo asi la capacidad de
estas empresas para enfrentar los desafios del mercado y mejorar su

competitividad.
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