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Resumen

Tiene el presente texto la intencion de exponer una experiencia
desarrollada en una asignatura de la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad de Mdlaga en la que se utiliz6 la in-
vestigacion biografica como estrategia didactica para trabajar las
bases pedagodgicas de la atencion a la diversidad y la educacion
inclusiva.

A lo largo del texto se podrd conocer el desarrollo de la ex-
periencia y se analizaran algunas de las potencialidades mas
destacadas que ofrece dicha estrategia didactica, destacandose:
la unién entre la teoria y la practica, la vinculacién con la futura
realidad profesional, el contexto de aprendizaje (de aplicacién
de conocimiento), el desarrollo de competencias y aprendizajes
relevantes, el caracter participativo y proactivo del alumnado, en-
tre otras. Ademads, también se explicita la trascendencia tan ex-
traordinaria que tuvo la experiencia de aprendizaje en dos alum-
nos. Dichos alumnos vivian de primera mano una situacion de
diversidad. El desarrollo metodoldgico de la asignatura supuso
un proceso de empoderamiento y resiliencia que les transformo
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sustancialmente. Ese desarrollo se ilustra y examina a partir de
los vividos e impactantes testimonios de los protagonistas.

En virtud de ello, se recalca la necesidad de profundizar en
estilos y procesos formativos que abunden en modelos mas ex-
perienciales y criticos, generando las condiciones educativas
necesarias que faciliten el desarrollo de conocimientos y com-
petencias por medio de la involucracién responsable, creativa y
transformadora.

Palabras clave: innovacién docente, investigacién biografica, es-
trategia didactica, empoderamiento, resiliencia

1. Introduccion

El capitulo que en estas paginas se desarrolla gira en torno a una
innovacion diddactica que se llevd a cabo en una asignatura de
grado en la Facultad de Educacién de la Universidad de Malaga.
Dicha asignatura versaba sobre educacién inclusiva. La metodo-
logia docente que se utiliz6 se articulé en torno a un proyecto
de investigaciéon que debia materializar el alumnado. Concreta-
mente, debian analizar la biografia escolar de una persona que
durante su paso por la escuela tuviese algiin handicap (sordera,
dificultades de aprendizaje, deprivacién sociocultural, etc.).

La experiencia de aprendizaje suele ser muy satisfactoria cada
ano. No solo por todo lo que aprenden, también por como lo
aprenden, los tipos de aprendizajes que se desarrollan (de ca-
lado) y las numerosas competencias que se estimulan. Aqui se
describen los fundamentos de la propuesta didactica y, a través
de los testimonios de dos alumnos, nos centramos en un par de
aspectos de la repercusiéon que puede llegar a tener. Para dichos
alumnos la experiencia tuvo una trascendencia extraordinaria en
cuanto a empoderamiento y resiliencia. La experiencia de apren-
dizaje no solo contribuy6, de manera sustantiva, en su formacién
académica y profesional, sino que también los marcé en su cons-
truccién como personas.

Entendemos que es necesario profundizar en el debate edu-
cativo acerca de la puesta en practica de procesos formativos que
se relacionen con las experiencias de vida de las personas. Desde
nuestro punto de vista, la investigacion biografica se revela como

110 | Metodologias emergentes en Educacién Superior



un eje de gran valor para la mejora sustantiva (tan necesaria) de
dichos procesos formativos en Educacién Superior.

2. Métodos de recogida de informacion

El trabajo de campo que se realizé para recabar la informacion
que se ha utilizado para armar este capitulo se dividié en dos
partes:

1. La primera de ellas, el tltimo dia lectivo del semestre el alum-
nado realizé una evaluacién anénima de la asignatura. Dicha
evaluacion fue abierta y no estructurada (Ruiz Olabuénaga,
2012). La tinica pauta que se les dio fue que analizasen con
criterio todos los aspectos que considerasen oportunos de la
experiencia de aprendizaje que habia supuesto aquella mate-
ria, particularmente aquellos que entendian debian mejorar.
Plantear la evaluacion de manera completamente libre posibi-
litaba que abordasen todo lo que habia resultado significativo
para ellos (sin condicionamientos) y que las evaluaciones fue-
sen mas variadas, ya que, en general, se tocarian aspectos mas
diversos, sutilezas particulares y un mayor nimero de aristas.

La evaluacion fue realizada por 43 alumnos (casi el 90 % de
los asistentes). Todas las opiniones han sido tomadas en con-
sideracion a la hora de elaborar este escrito. Algunas de ellas
trufan el apartado dedicado a desgranar la propuesta docente.

2. La segunda parte, se ha llevado a cabo con motivo de la rea-
lizacién de este capitulo. Teniendo en cuenta que se queria
analizar la trascendencia que la experiencia de aprendizaje
tuvo en dos alumnos concretos, se los ha entrevistado en con-
secuencia. Se seleccionaron a esos dos alumnos porque como
se vera en el apartado en el que se abordan sus casos, la expe-
riencia de aprendizaje tuvo una relevancia extraordinaria para
ellos. Y se queria saber cémo seguian interpretdndola tras el
paso de cuatro anos. Las entrevistas fueron semiestructuradas
(Hernandez y Mendoza, 2018). Y el eje de las preguntas abier-
tas, que se formulaban giraba en torno a lo que significé aque-
lla asignatura en su desarrollo, haciendo especial hincapié en
los conceptos de empoderamiento y resiliencia, que eran los que
emergieron de forma evidente en sus casos.
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3. Investigacion biografica y educacion inclusiva:
una experiencia innovadora en el ambito
universitario

La experiencia de aprendizaje que se toma como referencia en
estas paginas se llevé a cabo en una asignatura de uno de los
grados de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universi-
dad de Malaga. El propésito de dicha asignatura era trabajar las
bases pedagogicas de la atencion a la diversidad y la educacién
inclusiva.

El andlisis de la mencionada asignatura muestra que en Edu-
cacién Superior se pueden llevar a cabo propuestas que rompan
con los canones didacticos clasicos. La experiencia de aprendiza-
je que se comparte tiene como eje metodolédgico la investigacion
biografica, dibujando una innovaciéon que optimiza el aprendi-
zaje en todos los sentidos. A continuacién, se describe la expe-
riencia, destacando y escudrinando sus claves mas destacadas.

Centrandonos ya en la propuesta didactica, en una primera
fase se trabajo la fundamentacién epistemoldgica mas significa-
tiva de la asignatura. Todas las ideas se abordaban a partir de
la puesta en practica de distintas dindmicas y estrategias con el
objetivo de que el alumnado se involucrara en el proceso con la
mayor implicacién posible, intentando que asumiese un papel
mas protagénico (Leona y Mayo, 2013). La metodologia discur-
siva solia girar alrededor de cuestiones especificas que se iban
planteando, para que el alumnado tuviera, necesariamente, que
fundamentar sus posturas y exponerlas con argumentos. De ese
modo, todos se enriquecian con cada aportacion.

Con respecto a las clases, han sido muy amenas y enriquecedoras.
Lo que parecia a simple vista una charla con nosotros se ha con-
vertido en un auténtico aprendizaje, donde la reflexién ha estado
presente continuamente. (Alumno/a 19)

El primer dia que empezamos la asignatura, me llamé mucho la
atencién que nos pusiéramos en circulo [...]. Asi podemos ver los
distintos puntos de vista de cada persona sobre un tema y asi tam-
bién aprendemos. (Alumno/a 24)
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Paralelamente se iba desarrolla el trabajo de investigacién,
que se ubicé en un lugar central. Los alumnos, que desde el
inicio de curso ya venian trabajando en grupos de entre 4 y 6
miembros, debian materializar y analizar la biografia escolar de
una persona que hubiese experimentado algtn tipo de handi-
cap durante su paso por la escuela. Para realizar la investigacion,
se proporcionaron una serie de pautas procedimentales basadas
en Herrera, Mancila y Kushner (2017); Bertaux (2005); Pujadas
(2002); Bolivar, Domingo y Fernandez (2001), entre otros.

La investigacion era el eje sobre el que giraba toda la propues-
ta pedagoégica. Dicha propuesta se basaba en lo que Bernstein
(1993) denomina contexto de aprendizaje secundario, que consiste
en crear un escenario en el que se ha de utilizar conocimiento
contrastado para solventar una situacion real.

A través del trabajo de investigacién hemos llevado la teoria a la
practica. (Alumno/a 11)

[Esta asignatura] nos lleva a aprender desde la practica a la teoria.
(Alumno/a 31)

Como se puede apreciar, el alumnado apreciaba el vinculo
teorfa-practica / practica-teoria en la experiencia de aprendizaje.
Investigar genera un contexto de aprendizaje donde ambas se so-
lapan, lo que permite abordar el conocimiento de manera holis-
tica, sin plantear sendas dimensiones de la realidad por separado.
Algunos autores que utilizan este tipo de investigacién como es-
trategia didactica son: Ferndndez (2013); Garcia-Castejon (2013);
Sudrez (2014); Herrera (2016 y 2018).

Hacerlos participes de una situacion real les daba la posibili-
dad de estar en mejor disposicion en el futuro desempeno profe-
sional. El alumnado entendia que los aprendizajes destilados de
la experiencia les resultarian ttiles cuando comenzasen a ejercer.

Puede que haya sido una de las asignaturas que mas me haya gusta-
do de este cuatrimestre, mas que nada por el hecho de que ha sido
de las asignaturas que mds conocimiento practico para una futura
docencia he sacado. (Alumno/a 24)
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Para conocer un poco mejor la experiencia de aprendizaje
se recomienda la lectura de los articulos que se indican en la
siguiente tabla. El primero de ellos, se arma a partir de las cri-
ticas, mayoritariamente positivas, del alumnado que vivi6 de
primera mano la asignatura. Y, el segundo, muestra el resultado
de los trabajos de investigacion que entregaban los estudiantes.
De hecho, fue publicado con un grupo de ellos. Destaca porque
ilustraba el relato de vida con vinetas que hicieron muy grafica
la historia y el posterior analisis.! La referencia bibliografica com-
pleta de cada articulo se encuentra en el apartado «Referencias
bibliograficas». Ademas, se anaden los codigos QR para facilitar
el acceso (figura 1).

Herrera Pastor, D. (2018). Herrera Pastor, D. et al. (2016).

Figura 1. Codigos QR.

4. Trascendencia de la experiencia de aprendizaje:
dos casos de resiliencia y empoderamiento

Durante el cuatrimestre hubo un par de alumnos para quienes
la experiencia de aprendizaje tuvo una trascendencia extraordi-
naria. La asignatura los transformo personalmente en distintos
sentidos. Aqui queremos resaltar la relevancia que tuvo para ellos
en términos de resiliencia y empoderamiento. A continuacion, se

1. Un capitulo de libro que ilustra con claridad el potencial de las narrativas ilustra-
das con vifietas o comics es: Sebastidn Fabuel, V. (2016). El uso del comic y la narrativa
grafica como estrategia diddctica en el aula de Historia y Ciencias Sociales. En: Lluch-
Prats, J., Martinez Rubio, J. y Souto, C. (coords.). Las batallas del comic: Perspectivas sobre
la narrativa grdfica contempordnea (pp. 314-333). Valencia: Anejos de Diablotexto Digital.
http://hdl.handle.net/10550/58688.
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relata y analiza cémo aquella experiencia de aprendizaje se fue
incorporando en su ser, utilizando fragmentos de sus propios
testimonios.

41 Gerardo, rebeldia y fortalecimiento

Gerardo (pseudonimo) era un alumno de clase que, general-
mente, era muy cauto, discreto y moderado. A mediados del
cuatrimestre se plante6 una situacion de conflicto en clase. Una
alumna, con la que él parecia tener un vinculo particular, de-
cia estar siendo discriminada por algunos de sus companeros de
aula porque era de etnia gitana. Tras algin tiempo, Gerardo fue
a hablar con el profesor en privado y le dijo que, desde su punto
de vista, no se estaba produciendo tal situacién. Justificé su po-
sicionamiento indicando que, aunque él no lo pregonaba como
su compaiiera, también era gitano y nadie lo habia discriminado
por ello. Desde su punto de vista, aquella companera estaba te-
niendo aquella disyuntiva, no por su origen étnico, sino porque
no cumplia con sus responsabilidades: no hacia los deberes, no
hacia las tareas del grupo, etc.

Aquel dilema se prolong6 varias semanas y Gerardo, enten-
diendo que se estaba acusando injustamente a sus companeros
de clase, decidi6 manifestarse publicamente. Para ello, desvel6
su identidad étnica ante todos, cosa que le supuso un enorme
esfuerzo, porque él lo habia mantenido en privado; tanto era asi
que muchos de sus companeros no lo sabian. Aquel gesto noble
y loable estaba lleno de valentia. El, que durante toda su vida aca-
démica habia tratado de mantener su origen étnico en la esfera
intima, en ese momento la hacia visible ante todos para combatir
lo que él consideraba una injusticia. Segtin él manifiesta, la asig-
natura fue clave para que diese aquel paso:

La verdad, seguramente, me ayudo todo el contexto que creamos
[en la asignatura] [...] para yo poder rebelarme y denunciar la injus-
ticia que se estaba viviendo en aquel momento. Si, claro que si que
fue eso. (Gerardo)

La experiencia de aprendizaje que estaba viviendo le dio los

mimbres necesarios para rebelarse ante aquella situacién. En la
asignatura de Educacion Inclusiva le «resultaba imposible callar-
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se», le «resultaba imposible no hacerlo». ;Por qué aquella materia
animo a Gerardo a dar aquel paso? Parece ser que la asignatura
lo empoderaba, porque todo lo que se estaba tratando en ella, asi
como la manera en la que se articulaba el proceso de aprendiza-
je, lo movia a ello.

[Ocurri6 en la asignatura de Educacion Inclusiva] porque yo creo
que era el momento de hablar, porque todo lo que se trabajé en la
asignatura me llevé a no poder callarme [...]. Ademads, los temas
que alli se ponian en relieve es que eran justo de eso. (Gerardo)

La experiencia de aprendizaje que comprendi6 aquella asig-
natura fue un proceso resiliente, en cuanto que, a partir de en-
tonces, tuvo herramientas para afrontar cualquier situaciéon de
exclusion, segregacion o injusticia de manera adecuada y con
mayor seguridad.

A mi la asignatura me dio la confianza suficiente para defenderme
yo solo, pero con palabras, con criterio propio, con un «esto no es
asi, es asi de esta manera». De defenderme a mi mismo, de tener una
autonomia, de saber lo que estoy diciendo, de tener mas seguridad.
(Gerardo)

4.2 Cristobal, derribando barreras? y construyendo
cimientos

Cristébal (pseudénimo) era otro alumno de la asignatura que
desde el primer momento se involucré muy bien en la dinami-
ca de clase. Cuando su grupo empezd a barajar opciones para
realizar el trabajo de investigacion, en principio no tenian claro
sobre quién realizarlo. Tras estudiar varias opciones, Cristobal,
con algunas dudas, plante6 la posibilidad de hacer el trabajo so-
bre la historia de su hermano Ratl (pseudénimo), quien habia
experimentado diversos problemas durante su paso por la escuela
porque presentaba algunas dificultades de aprendizaje. Proble-
mas que derivaron en fracaso escolar y, como consecuencia, tu-

2. «Debemos entender como barreras aquellas creencias y actitudes que las personas
tienen respecto a este proceso [inclusivo]» (Echeita y Ainscow, 2011, 33).
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vieron unos efectos negativos en su desarrollo académico y perso-
nal. Estando todo el grupo de acuerdo, decidieron realizar dicho
trabajo. Cristébal puso una condicién para ello: nadie de la clase
debia enterarse de que la historia que ellos iban a trabajar era la
historia de su hermano.

Tras las primeras semanas de trabajo se los animé a que in-
vitasen a Raul a formar parte de su pequefo grupo de investi-
gacion. Parecia de justicia que este pudiese analizar con claves
pedagdgicas e inclusivas por qué habia fracasado en la escuela. A
todos les pareci6 una buena idea, incluido a Radl, y asi fue como
este se convirtio en un miembro mads de su propio estudio bio-
grafico. Esa situacion fue extraordinaria por distintos motivos:
1) Radl, que habia tenido una mala experiencia escolar, se veia
participando en el ambito universitario de manera satisfactoria,
lo cual le resulté animicamente motivante; y 2) Cristobal modi-
fico la manera de interpretar la situacion de su hermano, interna
y socialmente.

El semestre lo terminaron con una exposicion extraordinaria.
Al inicio de la misma Cristébal presento la sesion y a su herma-
no, haciendo ver a todos que se sentia orgulloso de él y siendo
critico con aquello que le habia dificultado su transito académi-
co. Y Ratl particip6 activamente en la sesion.

En este escrito se destaca la transformacion sustancial vivida
por Cristébal, quien, de no querer hacer ptiblico que la historia
sobre la que iban a investigar era de su hermano, pasé a hacerlo
con convencimiento frente a su grupo de iguales. En gran medi-
da, aquel cambio se debi6 a la experiencia de aprendizaje que
comprendi6 la asignatura. Pero ;qué ocurrié para que se produ-
jese aquella transformacién?

[Aquella] fue la asignatura de la que mayor aprendizaje significativo
me llevé, porque es verdad que se nos dio un montén de libertad, se
nos enseno a trabajar de un modo distinto al que estdbamos acos-
tumbrados hasta entonces, tuvimos que aprender a deconstruirnos
a nosotros mismos y la verdad que fue una experiencia bastante,
bastante, bastante, bastante deconstructora para mi mismo. Me
explico, para mi hacer el trabajo sobre mi hermano era una opor-
tunidad, pero yo entendia aquello de una manera muy distinta al
principio a como la acabé entendiendo cuando se desarroll6 la asig-
natura mads adelante. [;Por qué?] Porque todas las actividades que
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se hacian con nosotros... Para mi una clase de aquellas era una
batalla conmigo mismo, era una batalla con mis ideales, con mis
valores, con mi forma de pensar, con las cosas en las que yo crefa,
que se tornaban de una manera y, en ese momento, contrastaba
[con las de la asignatura]... Y la verdad que me encantaba tener esos
enfrentamientos intelectuales, y dialécticos con el resto de los com-
paneros de clase, intercambiando ideas. La verdad es que me cam-
bié un montén la forma de pensar, como de ser. Porque hasta ese
momento no me habia planteado la diversidad del modo en que se
nos obligaba a plantedrnosla. Y la verdad es que fue un proceso muy
bonito en el que yo aprendi un montén y que me marcé bastante.
(Cristébal)

De acuerdo con la evidencia, la asignatura genero aquella sig-
nificacion en él porque, segiin afirma, fue la materia en la que
mayor aprendizaje de calado desarrollé y, por consiguiente, ma-
yor trascendencia tuvo en él. Fue una experiencia de aprendizaje
que contribuyé al desarrollo sustancial de su identidad indivi-
dual.

Todo aquel proceso de aprendizaje, vuelvo a repetir: muy signifi-
cativo, porque me ha cambiado mi forma de pensar un montén y
sobre todo de actuar. (Cristébal)

Y es que la asignatura se habia convertido en un espacio de
conflicto cognitivo permanente. A través de las diversas dinami-
cas dialécticas se los desafiaba intelectual y personalmente para
ayudarlos a deconstruir sus esquemas mentales respecto de los
conceptos de diversidad e inclusion. De ese modo, se pretendia que
ellos mismos construyesen de manera fundamentada, a la altura
del dltimo conocimiento de la época, unos criterios propios mas
avanzados y bien fundamentados.

[Antes] no entendia yo la inclusién como lo que de verdad significa
inclusién, sino como esa diferenciacién entre los que se supone que
somos normales y los que no. La verdad es que si que me cambi6
un montén. (Cristobal)

Como consecuencia de la experiencia, construyé una forma
de entender la diversidad sélida y se empoder6 de tal modo que
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derrib6 las barreras que le impedian afrontar con rotundidad ese
tipo de situaciones y desde entonces actiia de manera consecuen-
te al respecto en los distintos dmbitos de su esfera vital. En ese
sentido, también fue una experiencia resiliente porque lo ayudé
a romper ciertos aspectos limitantes que le impedian compren-
der con claridad.

[La experiencia de aprendizaje] claro que si fue un proceso resilien-
te porque sin yo saberlo, en realidad estaba saliendo del Cristébal
que entendia las cosas como en realidad no eran. Estaba limitado
por una serie de conceptos e ideas que no me pertenecian o que
no deberia haber entendido como justas. Y por eso la etapa de esta
asignatura a mi me sirvié para ese acto de resiliencia, porque yo
aprendi a superar ese hdndicap que yo tenia en realidad. Porque
yo era incapaz de entender lo que en realidad significa diferencia.
(Cristobal)

Tanto es asi que cuenta una anécdota que le ocurrié pocos
dias antes de la entrevista para este articulo, cuando en la sala
de espera de un hospital estaba siendo testigo indirecto de una
conversacién xenofoba entre dos personas. Y, seglin expresa, «no
pudo callarse» ante lo que consideraba una serie de planteamien-
tos injustos contra las personas no autoctonas.

No pude evitar callarme. Si no hubiese entendido las cosas de una
forma distinta, si no se me hubiese ensefiado a replantearme las
cosas de una manera mejor, a lo mejor ni si quiera me hubiera dado
cuenta de aquella situacion [...]. Y seguramente si no hubiese pasa-
do por todo este proceso de la asignatura, seguramente, hoy en dia
lo entenderia de otra forma.

Y claro que si que me ofrece herramientas todo lo que aprendi. Yo
soy capaz ahora de mantener una conversacién con una personay
volcarle sus ideas para que se dé cuenta de que lo que estd pensan-
do puede ser entendido de otra forma, y por lo menos cambiar las
cosas un poco y hacer de este mundo algo un poquito mas inclusivo
y un poquito mas justo. (Cristobal)
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Aquella experiencia de aprendizaje le proporcioné una nueva
perspectiva con respecto a la disciplina, pero también materia-
les epistemoldgicos y herramientas competenciales para desen-
volverse en su dia a dia, intentando mejorar la realidad en ese
sentido.

5. Conclusiones

En la actualidad los procesos de ensenanza-aprendizaje que se
plantean en la Educacién Superior se han de reformular para
romper con el patrén tradicional basado en el modelo de trans-
mision unidireccional (Gargallo, Morera, Iborra, Climent, Na-
valén y Garcia, 2014). Se necesita transitar hacia un proceso pe-
dagogico experiencial-critico, donde los educandos desarrollen
conocimientos y verdaderas competencias (Belando-Montoro y
Tavarez, 2017).

Einstein pronunci6 la célebre frase: «Yo no ensefio a mis
alumnos, solo les proporciono las condiciones en las que pue-
dan aprender». La preocupacion fundamental de los profesiona-
les de la educacién ha de centrarse en procurar las condiciones
pedagogicas necesarias para que los educandos desarrollen, de
manera significativa y relevante (Gimeno Sacristan, 2015), los
conocimientos y las competencias que se estimen oportunas. La
investigacion es una estrategia didactica muy completa (Carr y
Kemmis, 1988; Stenhouse, 1987, 1984) que proporciona las con-
diciones que propician esos aprendizajes.

Utilizar la investigaciéon como metodologia va en esa linea.
Articularla sobre un caso real mejora sustancialmente la forma-
cion de los aprendices universitarios (Diaz, Centelles, Garcia y
Fonseca, 2017). En ese sentido, es fundamental que los estudian-
tes participen en la experiencia formativa de manera activa, libre
y creativa.

Por su parte, la investigacion biografica anade potencial peda-
gobgico a ello, ya que incorpora: sensibilizacion de la poblacién,
democratizacién de la realidad, activismo politico, igualdad de
oportunidades, inclusién y justicia social (Herrera, 2018).

Son aprendizajes que tienen verdadera trascendencia para el
desarrollo del aprendiz en su entorno académico, profesional y
personal, contribuyendo a la configuracion de su identidad per-
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sonal. Tanto es asi que los dos casos examinados muestran cémo
aquella experiencia posibilité el empoderamiento (Soler, Planas
y Naiez, 2015) de los alumnos. Como se ha visto, la formacién
auténticamente educativa proporciona a los sujetos las herra-
mientas cognitivas, lingiiisticas, emocionales y sociales (Dosil,
2012), asi como principios éticos (Caro, Ahedo y Esteban, 2018)
para tomar las riendas de sus vidas, emanciparse y participar en
la sociedad de manera consecuente.

Dichas herramientas, mas otra serie de mimbres: seguridad,
vinculos, etc. (Herrera y De Ona, 2016), otorgan confianza, for-
taleza, valor, etc., para romper ataduras y afrontar situaciones
dificiles y adversidades (Garcia, 2016). En otras palabras, resultan
fundamentales a la hora de articular experiencias de aprendizaje
resilientes (Manciaux, 2010; Cyrulnik, 2001).
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