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CAPITULO 1: INTRODUCCION.
TESIS DOCTORAL POR COMPENDIO DE PUBLICACIONES

La presente tesis doctoral se elabora dentro de la opcidn de tesis por compendio de
publicaciones, acogiéndose a las siguientes normativas:

1.- Normativa nacional:

Real Decreto 99/ 2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas

oficiales de doctorado.

Dentro de este Real Decreto encontramos la Disposicion transitoria primera,
relativa a los doctorandos conforme a anteriores ordenaciones, como seria el caso, ya que
soy doctoranda del programa de doctorado: “Doctorado en Psicologia Cogitiva”, al

amparo del Real Decreto 185/1985, de 23 de Enero.

La Disposicion transitoria primera expone lo siguiente:

“l. A los doctorandos que en la fecha de entrada en vigor de este real decreto
hubiesen iniciado estudios de docforqa'o conforme a anteriores ordenaciones, les serd de
aplicacion las disposiciones reguladoras del doctorado y de la expedicion del titulo de
Doctor por las que hubieren iniciado dichos estudios. En todo caso, el régimen relativo a
tribunal, defensa y evaluacion de la tesis doctoral previsto por el presente real decreto

serd aplicable a dichos estudiantes a partir de un afio de su entrada en vigor.

2.- Normativa propia de la UMA:

Reglamento de estudios de doctorado de la Universidad de Mdlaga.

Articulo 13. Tesis doctoral.

Este articulo expone los siguientes puntos:

1.- La tesis doctoral consistird en un trabajo original de investigacion elaborado
por el candidato en cualquier campo del conocimiento. La tesis debe capacitar al
doctorando para el trabajo auténomo en el ambito de la I+D+1.

2.- Las Universidades estableceran el procedimiento para la presentacién de la
tesis doctoral, incluyendo la determinacion de un plazo maximo para la posterior lectura

de la misma.
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Las Universidades, a través de la Escuela de Doctorado o de la correspondiente
unidad responsable del programa de doctorado, estableceran procedimientos de control
con el fin de granatizar la calidad de las tesis doctorales, incidiendo especialmente en la
calidad de la formacién del doctorando y en la supervisién.

3.- La Universidad garantizara la publicidad de la tesis doctoral finalizada a fin de
que durante el proceso de evaluacion, y con caracter previo al acto de defensa, otros
doctores puedan remitir observaciones sobre su contenido.

4.- La tesis podra ser desarrollada y, en su caso, defendida, en los idiomas

habituales para la comunicacion cientifica en su campo de conocimiento.

Articulo 14. Evaluacion y defensa de la tesis doctoral.

Este articulo enumera los siguientes aspectos:

1.- El tribunal que evalte la tesis doctoral se compondrd de acuerdo con los
requisitos fijados por la universidad y de acuerdo con lo establecido en el presente
articulo.

2.- La totalidad de los miembros que integren el tribunal deberan estar en posesion
del titulo de Doctor y contar con experiencia investigadora acreditada. En todo caso, el
tribunal estara formado por una mayoria de miembros externos a la Universidad y a las
instituciones colaboradoras en la Escuela o programa.

3.- El tribunal que evalie la tesis dispondra del documento de actividades del
doctorando, a que se refiere, a que se refiere el articulo 2.5 de este real decreto, con las
actividades formativas llevadas a cabo por el doctorando. Este documento de seguimiento
no dara lugar a una puntuacién cuantitativa pero si constituirA un instrumento de
evaluacion cualitativa que complementara la evaluacion de la tesis doctoral.

4.- La tesis doctoral se evaluara en el acto de defensa que tendra lugar en sesién
publica y consistird en la exposicion y defensa por el doctorando del trabajo de
investigacion elaborado ante los miembros del tribunal. Los doctores presentes en el acto
publico podran formular cuestiones en el momento y forma que sefiale el presidente del
tribunal.

5.- Una vez aprobada la tesis doctoral, la universidad se ocupara de su archivo en

formato electronico abierto en un repositorio institucional y remitird, en formato
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electronico, un ejemplar de la misma asi como toda la informacién complementaria que
fuera necesaria al Ministerio de Educacion a los efectos oportunos.

6.- En circunstancias excepcionales determinadas por la comisién académicaq del
programa, como pueden ser, entre otras, la participacion de empresas en el programa o
Escuela, la existencia de convenios de confidencialidad con empresas o la posibilidad de
generacion de patentes que recaigan sobre el contenido de la tesis, las universidades
habilitaran procedimientos para desarrollar los apartados 4 y 5 anteriores que aseguren la
no publicidad de estos aspectos.

7.- El tribunal emitira un informe y la calificacion global concedida a la tesis en
términos de “apto” o “no apto”.

El tribunal podra proponer que la tesis obtenga la mencién de “cum laude” si se
emite en tal sentido el voto secreto positivo por unanimidad.

La Universidad habilitara los mecanismos precisos para la materializaciéon de la
concesion final de dicha mencién garantizando que el escrutinio de los votos para dicha
concesion se realice en sesion diferente de la correspondiente a la de la defensa de la tesis

doctoral.

Articulo 21. Tesis por compendio de publicaciones.

Este articulo presenta los requisitos necesarios para presentar como tesis doctoral
un conjunto de trabajos publicados por el doctorando sobre el tema de la tesis doctoral.

A continuacion cito textualmente el texto del articulo 21:
“2.- Las tesis presentadas como compendio de publicaciones deberdn constar de una
introduccion en la que se presenten los trabajos y se justique la unidad temdtica de los
mismos para conformar una tesis, un resumen global de los resultados, la discusion de
estos resultados — si procede-, las conclusiones finales y una copia de los trabajos que
forman parte integrante de la tesis. La introduccion debe ser lo suficientemente extensa y
debe incluir el estudio del estado de la cuestion, preliminares y aquellos detalles que no
se han podido incluir en las publicaciones que avalan la tesis por limitaciones de

espacio”.
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3.- “Para la presentacion de tesis por compendio de publicaciones serd necesario que
esté compuesta por un minimo de tres publicaciones (articulos, capitulos de libro o

libros). Dichas publicaciones son las que se tendran en cuenta para avalar la tesis ™.

4.- “La suma de las puntuaciones de las publicaciones que forman parte de una tesis
presentada como compendio de publicaciones ha de ser igual o superior a 1 punto, segiin
los criterios utilizados por la ANECA o los elaborados por las diferentes comisiones

academicas de doctorado, siempre en cumplimiento con los criterios de la ANECA.”



CAPITULO 2

JUSTIFICACION DE LOS TRABAJOS
PRESENTADOS Y DE LAS UNIDADES
TEMATICAS
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CAPITULO 2:
JUSTIFICACION DE LAS PUBLICACIONES Y DE LAS UNIDADES
TEMATICAS PRESENTADAS.

A) JUSTIFICACION DE LOS TRABAJOS PRESENTADOS.
Las tres publicaciones que presentamos en esta tesis doctoral por compendio de
articulos versan sobre el concepto de inteligencia emocional y sus influencias.
En los dos articulos que citamos a continuacion nos centramos en las influencias
historicas de la inteligencia emocional en la obra de C. E. Spearman:
. Algunos aspectos emocionales en la obra de C. E. Spearman (1863 — 1945).
. Are there emotional aspects in the work of C. E. Spearman (1863 — 1945)?
El trabajo que mencionamos a continuacion estaria enfocado a las influencias de la
biologia y la cognicion en relacion a la inteligencia emocional:

. Neuropsicologia cognitiva; Algunos problemas actuales. Editorial Aljibe, 2001.

Los tres trabajos tienen como tematica comun el concepto de la inteligencia
emocional, desde dos enfoques diferentes (histérico y bioldgico) que se enriquecen y
complementan.

A continuacion ofrecemos una breve explicacion de las aportaciones de cada
publicacion y su relevancia investigadora.

El primer articulo que trabajamos, denominado Algunos aspectos emocionales en
la obra de C. E. Spearman (1863 — 1945) se publicé en la Revista de Historia de la
Psicologia, 1999, vol.20, n° 3-4, pp. 429 -436, habiendo sido presentado como
comunicacion en el XII Symposium de la Sociedad Espaiiola de Historia de la Psicologia
los dias del 15-17 de Abril de 1999, siendo organizado por la Universidad de Castilla la
Mancha.

Esta publicacion plantearia dos ideas interesantes principalmente. Por una parte,
nuestro trabajo sacaria a la luz los aspectos emocionales de tres de las obras de C. E.
Spearman: The Nature of Intelligence and the Principles of Cognition (1923), The
Abilities of Man: Their Nature and Measurement (1927) y A History of Psychology in
Autobiography (1930).
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Por otro lado, el articulo pondria de manifiesto que los conceptos e ideas sobre la
inteligencia emocional divulgadas por D. Goleman (1995) ya habian sido plasmadas por

C. E. Spearman en las obras mencionadas muchos afios antes.

La segunda publicacién que presentamos, seria un capitulo del libro
Neuropsicologia cognitiva; Algunos problemas actuales. Editorial Aljibe, 2001.
Capitulo: Concepto de Inteligencia Emocional: Sus conexiones a la biologia y a la
cognicion en la actualidad. .pp. 176 — 184.

Esta publicacion se expuso como comunicacion dentro de las Jornadas Biologia y
Cognicion, organizada por el Dpto. de Psicologia Basica, Psicobiologia y Metodologia de
la Universidad de Mdlaga, durante los dias 4-5 de Noviembre de 1999.

En esta publicacién revisamos algunas de las aportaciones biologicas sobre las
estructuras anatomicas cerebrales implicadas en la respuesta emocional y las teorias que
enlazarian las cogniciones con las emociones en el momento de esta publicacion, para
concluir la influencia que los factores bioldgicos y las cogniciones presentarian en la

conducta emocional.

El tercer trabajo que presentamos, Are there emotional aspects in the work of C. E.
Spearman (1863 — 1945)? fué publicado en International Journal for research and Theory
in Psychological Sciencies. Revista Studia Psychologica, vol 45, 2003, 2. pp. 161 - 168.

La importancia de éste articulo se sustentaria en la confirmacion de aspectos
emocionales en las obras de C. E. Spearman: The Nature of Intelligence and the
Principles of Cognition (1923), The Abilities of Man: Their Nature and Measurement
(1927), A History of Psychology in Autobiography (1930) y Psychology down the ages
(1937).

En esta publicacion corroboramos nuevamente los aspectos emocionales de C. E.
Spearman expresados en las obras mencionadas.

Por ofra parte, dentro de las aportaciones de Spearman en estos afios
encontraremos vestigios e influencias de filésofos como Aristoteles, del que retomaria su

concepto de Oresis, lo que daria un mayor valor a los aspectos emocionales de sus obras,
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ya que ademds de sus propias aportaciones recogeria ideas y estructuras fuera de las

tendencias académicas de su época.

B) JUSTIFICACION DE LAS UNIDADES TEMATICAS

Estos tres trabajos presentados serian un punto de partida interesante para una
revision exhaustiva del concepto de inteligencia emocional y sus influencias, a través de
autores, lineas y vertientes que han nutrido al concepto de inteligencia emocional actual,
como las lineas filosdfica, fisiologica y médica, que conformarian las tres ramas de origen
que confluyen en la psicologia actual.

De este modo, a través de este recorrido podremos observar la evolucion del
concepto y los términos, remontandonos desde siglos atras y llegando al estado de la
cuestion en nuestros dias.

Para revisar discretamente el concepto de inteligencia emocional se hacia
imprescindible analizar las teorias cognitivas que eran influenciadas por los factores
emocionales y del mismo modo las teorias emocionales relacionadas con los procesos
cognitivos y que se desarrollaron a partir de los afios 60 hasta los 90, afio en que Mayer y
Salovey acuiiarian el concepto de inteligencia emocional que conocemos en la actualidad.

Los primeros afios 90, donde apareceria Goleman (1995) y emergeria el auge de la
inteligencia emocional actual, serian un campo de estudio muy relevante que no podiamos
dejar atrés, ya que es a partir de estos afios cuando se divulga y se investiga la inteligencia
emocional tal y como la conocemos actualmente. Este recorrido reciente desde la
aparicion del concepto de inteligencia emocional en los afios 90 hasta la actualidad se
torna indispensable para poder comprobar la conceptualizacion del constructo en este
momento.

Para ampliar los analisis y las conclusiones de nuestro estudio sobre el concepto de
inteligencia emocional nos centraremos también en los fundamentos bioldgicos que
regularian las emociones, las influencias contextuales y las posibilidades de aplicacién del
concepto a nuestra vida cotidiana y a los distintos 4mbitos de la psicologia (en el campo

de la salud, de las organizaciones y de la educacion).
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Las unidades tematicas que planteamos para la primera parte de nuestro estudio se
centrarian en estos temas que hemos detallado, con la intencién de dar una coherencia
historica a las aportaciones emocionales de las obras de C. E. Spearman, asi como un

marco de referencia sobre las teorias e investigaciones mas recientes.

UNIDADES TEMATICAS:

. Los origenes historicos de la inteligencia emocional.
- Inicios desde la linea filosofica, fisiologica y médica.
- El punto de vista emocional de las teorias de la inteligencia.
- Influencias de los procesos cognitivos en las teorias de la emocion
. Tendencias actuales de la inteligencia emocional.
- Los modelos actuales de la inteligencia emocional.
- Lainteligencia social y su relacion con la inteligencia emocional.
- La influencia cultural de la inteligencia emocional.
. Fundamentos bioldégicos de la inteligencia emocional.
. Aplicaciones de la inteligencia emocional.
- En el campo de salud, en las organizaciones y empresas y desde la

educacion.

El desarrollo de estas unidades tématicas que presentamos como linea conductora

de esta tesis doctoral nos permitira:

a) Enlazar los conceptos de las publicaciones presentadas.

b) Analizar el concepto de la inteligencia emocional desde sus origenes hasta
llegar al estado de la cuestion actual.

c) Obtener unas conclusiones que completarian nuestro trabajo, especialmente
sobre aquellos aspectos que hoy en dia sugieren una mayor controversia en
cuanto al constructo de la inteligencia emocional, como comprobar si se
trataria de una nueva concepcion de los procesos emocionales, y si se

consideraria un concepto independiente y universal.



CAPITULO 3:

LOS ORIGENES HISTORICOS DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

3.1.- INICIOS DESDE LA LINEA FILOSOFICA, FISIOLOGICA Y
DESDE LA MEDICINA .

3.2.- EL PUNTO DE VISTA EMOCIONAL DE LAS TEORIAS DE LA
INTELIGENCIA.

3.3.- INFLUENCIAS DE LOS PROCESOS COGNITIVOS EN LAS
TEORIAS DE LA EMOCION
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3.1.- INICIOS DESDE LA LINEA FILOSOFICA, FISIOLOGICA Y DESDE LA
MEDICINA.

La importancia de la corriente filos6fica quedaria sostenida por los numerosos
autores que han recurrido a dichos origenes como fuentes propulsoras de nuestra
psicologia actual.

Aunque estos inicios, a través de la filosofia, han sido apoyados por otras
vertientes, tales como la medicina y la fisiologia, hay que decir que la filosofia nos aporta
el punto de vista mas ligado a la naturaleza humana, como madre fecunda en todas las
restantes ciencias a lo largo de la historia

En la filosofia presocrdtica serian muchos los autores que remontarian el origen
de la corriente filosofica a la Grecia antigiia, debido a las condiciones socioculturales de
la época. Filosofos de la talla de Tales de Mileto, Anaximandro, Anaximedes, Her4clito,
etc. dentro de la Escuela Jonica fueron determinantes en el estudio del Conocimiento
Racional (Logos).

Para llegar a este conocimiento los griegos mantenian la existencia de una
dualidad dentro del campo de conocimiento: Razon frente a Sentidos.

Sin embargo, manifestaban que el Conocimiento Sensible no era un tipo de
conocimiento adecuado para llegar a la racionalidad del Logos y que, por ello, no bastaba
por si sélo para proporcionarnos tal conocimiento.

Este conocimiento a través de los sentidos debia completarse con un necesario
esfuerzo intelectual, racional, con el que poder alcanzar el ser de las cosas.

Esta distincion Dualista que arraiga en este periodo se repetird en numerosas
ocasiones con términos como Alma-Cuerpo, Sensacion-Razon, etc. proporcionando, a su
vez, repercusiones en sus ideas antropoldgicas, con dualismo prototipico como el que
recogemos en el siguiente grafico:

Figura 1: Dualismo Razén-Sentidos en la filosofia del conocimiento.

RAZONw——__

CONOCIMIENTO REALIDAD

SENTIDOS

Fuente: Elaboracién propia

10
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Uno de los autores de la filosofia antigiia que marcaria este dualismo Alma-
cuerpo, seria sin duda, Aristoteles en su obra Tratado sobre el Alma.

Su contribucion hoy dia sigue resultando muy interesante, de hecho, algunos de
sus conceptos, como los referidos a las Sensaciones o la Oresis, han sido retomadas por
autores como Spearman (1923,1927) en el siglo XX.

Gomez Nogales (1987) realizando una analisis de esta obra emblematica de
Aristoteles, Tratado sobre el Alma, valoraria las aportaciones de ésta llevandola a
considerar como relevante actualmente, dentro de nuestra psicologia mas reciente: “Si se
valora la doctrina del Alma de Aristdteles desde el punto de vista de la psicologia
moderna, aquélla puede parecer primitiva. Pero si la confrontamos con lo que sabemos
de sus predecesores, incluido Platon, debemos considerarla un enorme progreso.
Aristételes es el primero que plantea biologicamente el problema; sélo con él la
psicologia se convierte en ciencia independiente (...). El Tratado Sobre el Alma es
concebido como una investigacion de ciencia natural sobre los procesos psicofisicos. El
pensamiento, sin embargo, no es comprensible biologicamente”. (Gomez Nogales, 1987;
p.16).

Aristoteles, discipulo de Platon y maestro de Alejandro Magno, mantenia diversos
puntos de vista respecto a su maestro en cuestiones tales como el Alma o la Moral.

Para Platén, una vez que las ideas se concebian a través de la Razon, se realizarian
en el Alma con una cierta independencia. Asi, desde su punto de vista el Alma quedaria
definida como Principio del conocimiento racional, con una entidad propia a la hora de
llegar a la actividad necesaria para el surgimiento de las ideas. (Fouillé, 1948; p.136)

Aristoteles, en cambio, distingue, por un lado los Juicios de Razon y por el otro los
Deseos de Sensibilidad, donde considera a la voluntad como aspecto necesario para lograr
una determinacion inicial. Estudiosos del tema como Fouillé, concluyen con un enunciado
de Aristoteles: “La Razon, por si séla, no sabria mover a la voluntad y sus prescripciones
abstractas jamds conmoverian las potencias del alma” (Fouillé, 1948; p.136).

Sobre el concepto de A/ma, Aristételes concebia dos fuentes fundamentales:

Alma como Capacidad de Movimiento y como Capacidad de Cognicion. Este
segundo aspecto entrarfa dentro de los factores que nos interesan para comprender la

integracion de lo Sensitivo en lo Cognitivo.
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Sin embargo, el concepto de Inteligencia, referido a los seres superiores se
enriquece a través de nuevas formas que llegan por los sentidos, para finalmente,
repercutir en su Sensibilidad

Aristételes se refiere a las nuevas formas desde niveles inferiores, comenzando por
las plantas hasta llegar al hombre. En este aspecto, considerando la perspectiva naturalista
de este autor, se enfatiza desde sus obras la necesidad del estudio de las especies animales
para llegar a comprender la naturaleza humana. La obra que refleja esta linea bioldgica
seria sin duda Tratado sobre el Alma. En ella expone los puntos comunes del hombre con
otras especies animales otorgando relevancia a las potencias sensitivas y racionales.

Estos planteamientos que ya se reflejaban en Aristoteles, recuerdan en muchos
aspectos a los mencionados por Darwin (1897) en su obra The expression of the emotions
in man and animals.

En su Tratado sobre el Alma Aristoteles expone su idea fundamental respecto a la
inseparabilidad del cuerpo y del alma: “Parece que las afecciones del Alma se producen
todas en union con el cuerpo,...las afecciones del Alma no son separables de la materia
natural de los animales ”. (Gomez Nogales, 1987; p. 19).

El Alma para Aristoteles es globalmente una potencia sensitiva que no se separa
del cuerpo o inteligencia y es con esta union, con lo que se pretende llegar a la perfeccion
ultima. Con esta base define el Alma como: “La forma de un cuerpo natural que encierra
en si vida en potencia” (Lear. J, 1988; p. 117).

Por ello, esta potencia implicita en la actividad del Alma constituye junto con las
virtudes, la Perfeccion del hombre, que no es otra que la Felicidad.

A pesar de la vertiente espiritual que irradia toda su obra, Aristételes consideraba
la supremacia de /la Inteligencia en el hombre, asi como la Voluntad y la Sensibilidad,
dentro de los aspectos bdsicos que rigen la naturaleza humana y que se encuentran
implicados en el aspecto de alma como capacidad de cognicidn.

En esos afios otros autores comenzaban a despuntar utilizando el término Alma

como un aspecto del ser humano y otorgandole una importancia superior a la del cuerpo.
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En el siglo XVII René Descartes (1596-1650), célebre por su Discurso del Método
y sus coordenadas cartesianas y los tratados de anatomia, se refiere al Alma dentro de lo
que el denomina Las Pasiones.

Aunque coincide con Aristdteles en la union intima entre cuerpo y alma, Descartes
ubica el alma a nivel cerebral, considerando la Glandula Pineal como la sede fisioldgica
donde se encuentra la naturaleza del alma humana, en la cual confluyen los sentimientos.

Para Descartes el Alma esta insertada biologicamente en el organismo humano,
integrandose en todas las manifestaciones del ser humano.

En su filosofia no se encuentra la ruptura Alma-Cuerpo que desliga al Alma de las
acciones fisicas del individuo, sino que el Alma con sus pasiones entraria a formar parte
de la vida cotidiana del hombre. En su clasificacion estableceria una serie de pasiones
fundamentales (La admiracion, el amor, el odio, el deseo, la alegria y la tristeza).

Estas pasiones podrian relacionarse entre si, dando lugar a otras pasiones de
menor interés; sin embrago para llegar a ejecutar la accion de estas pasiones en el alam
seria necesario que la Glandula Pineal entrase en movimiento. De hecho, la actividad del
alma dependeria basicamente de éste movimiento. (Renouvier, 1950; p.133).

Aunque no explica con detalle como serian estos movimientos o modificaciones
en la sede bioldgica, podemos intuir que existe una actividad cerebral conectada a cada
una de las pasiones citadas anteriormente y que esta accidon daria lugar a un resultado
externo.

Renouvier (1950) destacaria el siguiente enunciado del texto original de Descartes
Pasions de I’ame:

“Bastara, pues, que Dios de esta glandula al alma por asiento principal, es decir,
que la haga de tal naturaleza, para que,..., experimente ésta ciertas modificaciones y el
alma ciertos sentimientos”. “Entonces el alma experimentard, segin conviene a su
naturaleza, los sentimientos de alegria, tristeza, hambre o sed, y tendrd ideas conforme a
las diversas modificaciones del cuerpo al cual esté unida.” (1950, p.127).

Descartes establece que los movimientos tanto externos como internos se
corresponden con los sentimientos, y que es esta conexién la que lleva a la Glandula
Pineal, sede del Sentido Comun. Por ello, el Alma, que se encontraria alojada en esta

glandula percibiria los sentimientos a través de las ideas.
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Un aspecto novedoso en Descartes, refiriéndonos al pensamiento de su época, seria
la influencia del estado del alma sobre el cuerpo y la salud, considerando que los estados
de tristeza pueden desencadenar males en el organismo a nivel fisico.

Esta teoria supone un enorme avance, ya que se consideraba la importancia del
aspecto animico en la mejora de la salud, cuando atin muchos filésofos relegaban al
cuerpo de todo contacto espiritual y el alma era s6lo un vehiculo hacia Dios.

Esta forma de entendimiento respecto de las pasiones es compartida, ademas, por
Thomas Hobbes (1588-1679), que investigd las pasiones llegando a descubrir formas
como el apetito, el amor, el odio, la alegria , la pena que se manifestarian de multiples
maneras (Polin, 1977).

Sin embargo, aunque el ntmero de pasiones que el hombre puede experimentar
resultaria elevado, Hobbes afirmaria que todas estas pasiones serian dadas a partir de
Movimientos.

Las pasiones se encontrarian implicadas en las virtudes de la intelectualidad, ya
que segun este autor, la diferencia que se daria entre la capacidad mental natural y la
adquirida estribaria en la diferencia de las pasiones humanas, considerandolas siempre
como movimientos que enlazarian con los factores pensantes del ser humano. Este enlace
entre lo animico y el pensamiento resultaria uno de los primeros eslabones que conectan
lo que otros autores han denominado Sentidos-Razon.

Ya en los siglos XVII y XVIII se repite la importancia de este enlace entre
sensaciones e ideas, basandose en que el origen de nuestros conocimientos dependeria de
la experiencia. A esta corriente filosofica se la denomina Empirismo, cuyos autores
fundamentales mas conocidos serian John Locke y David Hume.

Estas ideas llegan a mantenerse y a renovarse por algunos autores en el siglo XX.
La interrelacion entre las sensaciones y la experiencia ha sido muy tratada dentro de la
psicologia, influyendo en corrientes como el conductismo, estructuralismo, conexionismo,
gto.

John Locke (1632-1650) sostiene en su teoria empirica que las ideas no vienen
dadas a partir de un aspecto innato en el individuo y afirma que fodo nuestro

conocimiento viene de la experiencia.
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Este modo de establecer la génesis de las ideas se ha llamado Psicologicismo. La
cuestion fundamental para Locke coincide en numerosos aspectos con la teoria de
Descartes, en las cuales el conocimiento del ser humano siempre se basa en sus ideas.

Ambos autores se preguntan por la existencia de una realidad fuera de sus ideas,
concretamente Locke consideraria esa realidad provocada, en parte, por la experiencia del
sujeto, surgiendo de esa interaccion diversos tipos de conocimiento que Locke
clasificaria segin su naturaleza Intuitiva, Demostrativa y Sensitiva.

Respecto a la naturaleza del hombre, sus ideas y su conocimiento se publica en
1690 la obra cumbre de la filosofia de este siglo Ensayo sobre el Entendimiento Humano
(Locke), que trata de iluminar lo que sucede en el hombre cuando el conocimento se pone
en relacion con aspectos externos al sujeto.

Locke contintia la propuesta de otros fildsofos anteriores sobre las dos
fuentes implicadas en el conocimiento humano, en su caso les denominaria Sensacion-
Reflexion.

En su Tratado sobre el Entendimiento se consideraria a los sentidos como los
encargados de la transmision de las Sensaciones, éstas generarian una serie de
operaciones internas dentro de nuestro sentido interno o Reflexion.

Respecto al origen de las ideas asume la importancia trascendental de la
Experiencia para llenar nuestra mente de conceptos, relaciones, etc. a través de las
percepciones externas que nos traen nuestros sentidos, asemejando la mente humana a un
papel en blanco.

El ejemplo que cita en su obra es claro, dandole a la experiencia el papel
relevante en el origen de las ideas: “Obsérvese a un nifio desde su nacimiento, y se verd
como la mente se despierta mas y mds por los sentidos; piensa mds a medida que posee
mas materia para pensar...Observamos como la mente, por grados, se perfecciona y
avanza en el ejercicio de otras facultades de extender, componer y abstraer sus ideas y de
razonar y reflexionar sobre ellas. Si se pregunta entonces cuiando un hombre empieza a
tener ideas, creo que la verdadera respuesta es: Cudndo tiene la primera
sensacion. “(Rodriguez Aranda, 1989; p.53).

Sobre otros tipos de conocimiento, lo que otros autores denominan conocimiento -

sensitivo no expone una reflexién clara, sin embargo en relacion al Alma vuelve a
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coincidir con Descartes, ya que Descartes mantenia la opinion de que el alma humana
seria un alma pensante que habria comenzado a existir al mismo tiempo que el cuerpo, en
su maxima extension. (Rodriguez Aranda 1989; p.50).

El Alma se adivina para Locke dentro del complejo contexto del entendimiento
humano como la aportacion de una sustancia dificil de definir, como el aspecto espiritual
que influye en el entendimiento a través de los deseos, las pasiones, los conflictos éticos
propios del hombre.

Ante esta complejidad Locke terminaria admitiendo que las ideas en parte,
también pertenecen al espiritu, pero que sus mecanismos resultarian desconocidos atn.

De la union de la Sensacion y la Reflexién nacerian una serie de ideas que se

saldrian de nuestro conocimiento comiin, como serian:

Figura 2: Aspectos resultantes de la union Sensacion-Reflexion (Locke).

PLACER: Necesario y deseable para el sujeto.
PENA: . Como sentimiento ligado a la reflexién
POTENCIA:  Espiritu activo/ Cuerpo pasivo.
SUCESION:  Continuidad de ideas.

Fuente: Elaboracion propia

Esta clasificacién de ideas influidas por ese aspecto espiritual se propone en
numerosos estudiosos del tema dentro de la vertiente fisioldgica, de hecho, el propio
Darwin realizo clasificaciones similares sobre las emociones propias de la especie
humana, en contraste con los animales.

Asi, podemos concluir que este es uno de los puntos comunes entre la fisiologia y
la filosofia donde se observan emociones y comportamientos relacionados con la
sensacion, la percepcion, el conocimiento y la experiencia que se encuentran implicados
en la totalidad del ser humano y que anteriormente se englobaria dentro del alma sin
desglosar sus caracteristicas y su influencia en el razonamiento del individuo.

David Hume (1711-1776), coincidiria con Locke respecto a la idea de que las

percepciones que llegan a través de los sentidos vendrian influenciadas por la experiencia.
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Esta experiencia seria la que generaria, mediante operaciones, el Conocimiento;
que en el caso de Hume vendria dado en dos formas diferentes, el Conocimiento
propiamente Racional y el Empirico.

Los Juicios, las creencias o lo puramente moral se entienden, desde su teoria
dentro de la experiencia inmediata del individuo, de manera, que entrarian a formar parte
de las ideas del individuo. Serian definidas como otro tipo de ideas dentro de lo humano.

Sin embargo, su teoria acerca del origen de las ideas le llevaria a considerar a la
Sensacion junto a la Experiencia citada anteriormente, para que estas ideas pudieran tener
acceso a la Mente.

El concepto sobre el que se sustenta el trabajo fundamental de Hume Tratado de la
Naturaleza Humana en el afio 1748 haria referencia a la Asociacion de Ideas como base
del conocimiento humano, aportando dos lineas de interés, como serfan por un lado el
origen de las ideas, y por otro lado las conexiones entre ellas.

Respecto al primer aspecto, cabria decir que éste ha sido un punto de discusion de
numerosos filésofos, donde la mayoria apostarian por una influencia decisiva de la
percepcién de los sentidos a la hora de generar un pensamiento concreto o conocimiento
de una sustancia, como ya apuntaba Descartes (1965, obra traducida por C. Borges).

Dentro del segundo aspecto (Conexiones entre las ideas), Hume (1986)
introduciria el factor sentimental que consideraria ligado a cualquier pensamiento del ser
humano que conlleve una finalidad, como la bisqueda de la felicidad.

De este modo cualquier accion propia del hombre podria desligarse, por una parte
en el Razonamiento a modo de pensamiento sobre el hecho en si y por otro lado en la
Pasion o Sentimiento que el sujeto desearia alcanzar con su accién.

Asi, el Razonamiento y el Sentimiento actuarian en complicidad para llegar a
obtener la meta establecida por el pensamiento. Esto quedaria ilustrado en una frase de
Hume que Salas Ortueta reflejaria refiriéndose a dicha conexion: “La intima conexion de
sucesos, asi como facilita el paso del pensamiento o de la imaginacién de uno a otro,
Jacilita también la transfusion de las pasiones y mantiene nuestros sentimientos en el

mismo conducto y direccion”. (Salas Ortueta, 1983; p.43).
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Tal es la importancia de los sentimientos, que son ellos los que fundamentan la
moralidad del individuo, de modo que son los sentimientos las fuerzas que nos guian
hacia las obras. Tomando como ejemplo el poeta que escribe una obra de teatro, Hume
tacha de imprudente a aquel autor que prescinde de la comunicacién de emociones, ya que
seria su unico medio para elevar a las pasiones al plano que le corresponderian.

Hume quedaria englobado en una corriente de pensamiento que se desarrolld en la
Inglaterra de la primera mitad del siglo XVIII por filosofos moralistas y este pensamiento
llega hasta el siglo XX en la doctrina del Emotivismo Moral.

En este aspecto, Hume se encontraria totalmente convencido de que éste seria un
tema sobre el que habria mucho que decir en un futuro y aseguraba que muchas de las
operaciones de la mente humana dependerian de esta asociacion de ideas, que aun se
desconocia en muchos aspectos.

De hecho, los fisidlogos tratarian de ver posteriormente clales podrian ser las
estructuras anatdmicas implicadas en estas conexiones a nivel cerebral.

Continuando en el siglo XVII encontrariamos la figura de George Berkeley (1685-
1753), que se podia englobar en el grupo de filésofos ligados al Empirismo como Hume,
aunque €l no se consideraba un filésofo, de hecho sus teorias no fueron bien aceptadas
dentro de la filosofia.

Aunque su forma de estudiar el alma como Espiritu se asemejaria mucho a las
teorias de Locke y Dilthey (posteriomente), su aportacion basica seria su obra Principles
of Human Knowledge en 1710, en el que se haria un repaso a los 156 principios que
Berckeley consideraria relevantes para el entendimiento humano.

El primer principio con el que Berkeley expone la importancia de su estudio,
vendria a considerar evidente el hecho de tomar cualquier analisis dentro de los objetos
del conocimiento humano; de hecho, se estudiarian las ideas que enlazan con los sentidos
y cdmo éstos se percibirian en las operaciones de la mente.

Sin embargo, junto a este variedad de ideas respecto al objeto de conocimiento,
¢ste conocimiento tendria que ser capaz de conocer estas percepciones y de ejercitar
diversas operaciones como el Deseo, la Imaginacion, los Recuerdos. A esta percepcion

activa se le denominaria Mente, Espiritu, Ego 6 Alma
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Este factor de enlace entre las ideas y las percepciones que llevarian a la Mente se
repetira durante toda su obra, ademds de otros puntos referidos a la existencia de la
realidad fuera de la mente.

Sobre este aspecto, Berkeley seria muy conciso en el principio niimero tres de su
obra afirmando: “Ni nuestros pensamientos, ni nuestras pasiones, o las ideas formadas
por la imaginacion, existen sin la mente y pareceria no menos evidente que varias
sensaciones o ideas implicadas en la sensacion, sin embargo combinen juntas, asi no
podria existir otro camino en el que la mente las perciba. "(Berkeley, 1989; p.413).

Desde esta afirmacion, podriamos completar diciendo que no existiria otra
sustancia como el Espiritu, que pueda ser percibido, ademas de que se considerarian
como cualidades sensibles aspectos como color, figura, olor, gusto, etc. que se definirian
como aquellas ideas percibidas por los sentidos. Sin embargo, estas ideas no podrian
existir sin la mente.

Continuando con lo anterior, Berkeley se preguntaria si seria posible para el
hombre el entendimiento como un significado por la existencia absoluta de los objetos
sensibles en si mismos, o sin la mente. Esta idea se veria reflejada y explicada en otros
principios.

Por otra parte, Berkeley centraria todo su interés en sus investigaciones acerca del
Espiritu, considerando el espiritu como algo simple, indivisible y activo.

La forma en que este espiritu percibe las ideas seria llamada Entendimiento, la
forma en la que este entendimiento produciria ciertas operaciones sobre ellos se
denominaria con el término Alma, Espiritu, Voluntad (WILL), concepto que retomaria
Spearman (1923) para explicar la influencia de la voluntad como factor de relevancia en
la inteligencia, junto a la conacién, éstos terminos se reflejarian ademas en palabras tales
como Alma, Espiritu, etc. que no se entenderian como ideas diferentes y, sin embargo,
Berkeley seria partidario de una nocién propia para cada uno de estos conceptos, asi
como de las operaciones de la mente: Desear, Amar, Odiar, etc.

Desde los Principios del Conocimiento Humano éste podria ser reducido a dos
caminos:

- De las Ideas.
- Del Espiritu.
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En este sentido pareceria, desde la perspectiva de estos principios, que las Ideas,
espiritus y Relaciones serian, en sus clases respectivas el objeto del conocimiento humano
y, por tanto, tema del discurso; asi, el término Idea podria ser extendida al significado de
cada objeto.

Continuando las matizaciones de estos principios, enfocariamos al alma o Espiritu
como un factor primordial en el conocimiento humano, y desde la perspectiva general
general de Berkeley se daria el hecho de que e/ Alma siempre piensa; y la Verdad deberia
hacerse notar en la divisién de sus pensamientos, o en lo abstracto de la existencia del
espiritu, desde la meditacion.

Después de lo que se ha dicho, suponemos, que claramente nuestras almas no
serian conocidas de la misma manera como sentidos o camino de la Idea. Ideas y Espiritus
serian cosas generalmente diferentes. En la linea actual, la palabra “idea” ampliaria su
significado hacia los espiritus, las relaciones y los actos, al menos desde la forma verbal.

Por otra parte, finalizando las aportaciones de este siglo, encontrariamos otro
punto de vista como seria la vertiente filos6fica del Racionalismo, la cual tuvo su maximo
exponente en la figura de G.G. Leibniz (1646-1716).

Aunque esta linea llegd a coexistir junto al Empirismo, cabria decir que uno de
los problemas tedricos en los que se sustentaba esta corriente Racionalista seria la relacion
existente entre las sustancias, concretamente entre la sustancia pensante (4/ma) y la
sustancia extensa (cuerpo).

Leibniz se apoyaba frecuentemente en los planteamientos de Descartes, aunque
difiere de su teoria en algunos puntos, como el método matematico; sin embargo las
aportaciones de este autor respecto al concepto de Alma, Conocimiento, Placer y Dolor,
etc. resultarian de interés para cuestionarse el punto en que las emociones humanas se
encontrarian dentro de esta corriente filosofica, y como algunos de sus conceptos atin
permanecerian vigentes en la actualidad (J.A. Nicolas, 2007).

La obra que mejor define el pensamiento de Leibniz seria, sin duda Nuevos
Ensayos sobre el Entendimiento Humano (Echevarria, 1983).

Estos ensayos enfocarian la naturaleza humana dentro de lo que Leibiz
denominaria un Nuevo Sistema, donde alma y cuerpo conservarian sus leyes individuales

cada una, a la vez que compartirian otras cuando fuera necesario.

20



UNIVERSIDAD DE MALAGA Rosa Maria Ruiz Dominguez

En este Sistema el hombre formaria parte de la naturaleza, no se encontraria
aislado en el estudio del alma, ya que los animales serfan también tomados en cuenta
aludiendo a la existencia de un alma para ellos, con una serie de sensaciones similares a
las que pudiera experimentar el ser humano.

Leibniz, en su empefio de aclarar si existen Principios Innatos en el Espiritu
Humano, llegaria a concluir que los pensamientos y acciones del alma humana vendrian a
partir de su propio fondo, sin que éstas sean proporcionadas por los sentidos, pero con una
clara relacion entre el conocimiento cognoscitivo y las propiedades del alma, expondria
en la siguiente cita recogida por Echevarria:

“Hay principios cognoscitivos que influyen en nuestra alma con la misma
constancia que los principios prdcticos en nuestra voluntad.” (Echevarria, 1983; p. 95).

De esta conexion entre los aspectos cognoscitivos y el alma surgirian las pasiones
humanas, que desde el punto de vista de Leibiniz tratarian de dirigir el espiritu humano,
entrando incluso, en discrepancia con la Razén, de ahi surgiria la dicotomia Pasion-
Razon, en la que la pasion trataria de imponir sus criterios.

Dentro de su teoria, Leibniz consideraria que las pasiones surgirian a partir del
placer y del dolor como una serie de tendencias provenientes del sentimiento o de la
opinion, que vendrian acompafiadas de placer o displacer, en contra de los Estoicos que
veian en las pasiones humanas un tipo de opiniones.

Estas pasiones humanas quedarian reflejadas en la siguiente clasificacién
propuesta por Leibniz, segiin Echevarria (1983):

1.-Alegria.
2.-Tristeza.
3.-Esperanza.
4.-Desesperacion.
5.-Envidia.

6.-Ira.

La mayoria de estas pasiones darian lugar a provocar impresiones corporales en el
hombre, pero esas modificaciones podrian no llegar al foco sensible del sujeto. En
cualquier caso, para Leibniz las facultades humanas implicadas en la Fé, la Razon y las

Emociones mas primitivas serian siempre /a Sensacion y la Reflexion.
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Este autor propone que existirian una serie de principios innatos, aunque también
seflalarfa otros principios pricticos que se aprenderian con el tiempo; sin embargo, no
destacaria la importancia de la experiencia, como otros autores citados anteriormente,
sosteniendo que existiria un fondo en el alma que no se podria concretar, pero que junto
a las pasiones llegarian a regir las emociones mas basicas del ser humano.

Como hemos podido ver, a pesar de las tendencias filoséficas, se mantendrian
hasta finales del siglo XVIII dos raices para concretar el origen de las emociones del
hombre:

A) - Una primera que se sustentaria en la Nafuraleza del ser humano, considerando
las sensaciones y la experiencia como elementos clave a la hora de generar dichas

pasiones.

B) — Una segunda que se basaria en el A/ma como espiritu que interactiia con la

Razon.

En el siglo XIX encontramos la filosofia de G.W.F. Hegel (1770-1831), centrada
en el sentido histérico de la filosofia aplicada a una ideologia promovida por su época
social.

Este autor englobaria los dos conceptos basicos alumbrados en la tradicién

filosofica anterior:  Naturaleza y Espiritu.

El concepto de espiritu tiene para Hegel un sentido amplio, por un lado resultaria
el espiritu como aquellos aspectos morales que pudieran presentar en comiin un pueblo
respecto a sus valores y creencias, y por el otro lado se encontraria el espiritu dentro de la

individualidad del sujeto, sobre el que vamos a centrarnos.

Este espiritu propio de cada sujeto presentaria diversas formas que Hegel

clasificaria en las siguientes:
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Figura 3: Clasificacion de las formas espirituales (Hegel)

1. El Espiritu Subjetivo:

De relacion consigo mismo.

Es el espiritu prototipico de la Psicologia.
2. El Espiritu Objetivo:

Es el espiritu que forma la realidad.
3. El Espiritu Absoluto:

Representa la unidad entre objetividad y subjetividad.

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de la Fenomenologia del Espiritu (1973) de Hegel, la Psicologia
contemplaria algunas de las facultades de la actividad del espiritu como tal, siendo
considerada uno de los modos de acercamiento al espiritu subjetivo.

El camino de este espiritu arraigado en la naturaleza y determinidad natural del
hombre, se bifurcaria en tres caminos que confluyen en una tnica direccion:

A.- El Espiritu Teorético: Racional, que se asentaria en los aspectos racionales de
la Inteligencia, sin embargo no desdefiaria las acciones del alma que pudieran estar
implicadas en su actividad.

Este espiritu Racional analizaria una serie de funciones adyacentes a las
actividades de la Inteligencia, tales como el Recuerdo, la Imaginacion, la Intuicion o la
Memoria.

Hegel afadiria a la Inteligencia el calificativo de Re-cognoscente en si misma
como identidad simple de lo subjetivo y lo objetivo, con esta calificacién pretenderia
dotarla de un espiritu subjetivo (referido al individuo) y otro objetivo (referido a la
realidad).

Con ello, la Inteligencia seria una identidad donde confluirian el espiritu del
individuo y su propia realidad. De este modo se volveria a reflejar el concepto de
experiencia, referido a un contexto que apoyaria la integracion de estas formas

expirituales en el hombre.
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B.- El Espiritu Practico: Concerniente a la voluntad de cada persona.

Respecto a las modificaciones que produce este sentimiento en cada individuo,
éstas darian lugar a las emociones fundamentales del ser humano como el placer, la
alegria, el dolor, etc. De hecho, Hegel contemplaria este espiritu como aquel ligado a las
pasiones implicadas en la felicidad del sujeto, pero al mismo tiempo manifestaria su
relacion con los aspectos racionales del espiritu, tal y como se reflejaria en el espiritu
teorético.

C.- Una tercera via integradora respecto a estos dos caminos, que conformarian el
espiritu humano seria el Espiritu Libre, que recogeria los enfoques anteriores en una
doble unilateralidad.

De esta forma, para Hegel las tendencias y pasiones conllevarian ciertas
determinaciones del sentido prdctico, ademas de fundamentarse en la naturaleza racional
del espiritu, segin sus necesidades. (Valls, 1997; p.515).

Concluyendo la perspectiva de Hegel podriamos afirmar que desde su
planteamiento el Espiritu Libre seria la unidad entre el espiritu teorético (Racional) y el
practico (Voluntad). Hegel con su filosofia se encontraria en el punto de inflexién que
marcaria el comienzo de la filosofia moderna, con planteamientos de indole social y
politica. A partir de este momento serian muchos los fildsofos que tratarian de aplicar sus
teorias en la realidad historica de su tiempo.

Los estudios acerca del espiritu y de la naturaleza Humana se irian concretando en
este siglo, donde la filosofia enlazaria con otras vertientes de investigacién, como la
Medicina o las Ciencias Naturales.

A partir de esta €poca, incluso antes con las aportaciones de Hegel, la filosofia
entraria a indagar la naturaleza de lo humano buscando un punto de vista social,
implicandose en la vertiente histérica de los pueblos y contribuyendo al desarrollo y al
progreso. La filosofia empezaria a participar con otras disciplinas con el fin de llegar a lo
mas profundo de las emociones del ser humano, dejando a un lado las clasificaciones que
abordaban los aspectos anatomicos y fisioldgicos, las conexiones y la influencia de la

cultura en las manifestaciones conductuales de los pueblos.
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Desde la filosofia, autores como los citados anteriormente, ademas de otras
contribuciones han inflluido poderosamente en las raices de la Psicologia, concretamente
en el estudio de las emociones del ser humano.

La mayor parte de sus aportaciones han persistido hasta llegar a nuestro siglo, en
parte porque los aspectos espirituales del A/ma y las Pasiones quedarian subyugados al
cuerpo y a la inteligencia humana, siendo considerados factores primitivos, secundarios
en el desarrollo del hombre; y por este mismo motivo, los estudios acerca del tema no se
considerarian relevantes para la filosofia.

Serfa de considerar el hecho de que la mayoria de los fildsofos citados
anteriormente hayan llegado a trascender por otras aportaciones (Descartes por la Duda
Metddica y sus ideas, Leibniz con su Principio de Razon Suficiente, etc.) que podrian ser
desligadas de los factores emocionales del individuo.

En cualquier caso, retomando las raices filoséficas de nuestra psicologia
encontramos numerosas investigaciones de interés, que deberian ser tomadas en cuenta a
la hora de situarnos en el momento histérico actual y preguntarnos si realmente muchas de
las ideas sobre las conexiones entre Inteligencia y Emocién son realmente novedosas, o si,
por el contrario, han sido aportaciones anteriores de otros autores, que se integrarian en la
perspectiva de la psicologia actual.

Como hemos visto anteriormente, la filosofia ya introdujo en su dia algunos de las
teorias respecto a estructuras anatomicas y actividades fisiologicas ligadas a la mente
humana.

En la filosofia griega, en la cual se establecia el dilema Cuerpo-Mente
encontrariamos las Tesis Cefalocentristas de Democrito y Herofilo, que sostendrian que la
situacion del pensamiento se encontraria en el cerebro y no en el corazén como afirmaban
otros autores. Democrito llegaba a concretar que la mente, como aspecto espiritual del
hombre se situaria en el cerebro, distinguiendo entre enfermedades neuroldgicas
(provenientes de alteraciones fisicas) y enfermedades mentales (que actualmente se
englobarian dentro de los trastornos psicologicos), debidas todas ellas a problemas de

origen cerebral. (Bernabé, A., 1988; traduciendo de Tales de Mileto).
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En contraposicion a estos autores se encontraba Aristoteles, que daba una mayor
importancia al corazén como sede de los procesos mentales, ubicando en €l a las pasiones,
la inteligencia, la intuicién, etc. asignando al cerebro las funciones de refrigerador del
organismo.

Fué Descartes en el Siglo XVII quien hablaba de la Glandula Pineal como
estructura fisiologica fundamental para el Alma, mediante la cual ésta se mantendria
unida a todas las partes del cuerpo-mente , a la vez que vincularia al Neuma Psiquico
(espiritual) en los Ventriculos Cerebrales para llegar a generar el Impulso Nervioso.
Ademas de ésto incorpord la idea de que los Nervios sensoriales y motores poseian
diferentes funciones, aspecto que fué corroborado en las investigaciones de Bell (1886) y
Magendie (1829) en el siglo XIX.

Aunque en su tiempo existio cierta polémica sobre cudl de ellos habia llegado
antes a descubrir las diferencias entre los nervios sensoriales y motores, hoy se consideran
los resultados de ambos, contemplando sus confribuciones como una de las mas
importantes del siglo XIX en la fisiologia.

En la exposicion de sus resultados sostenian que las fibras sensoriales de un nervio
mixto entrarian en la Médula Espinal por la raiz de un nervio posterior, mientras que las
fibras motoras del mismo nervio saldrian de la médula por la raiz anterior.

En esta época surgiria el Asociacionismo a raiz de los estudios sobre las
Sensaciones 'y el papel que ejercerian respecto a las ideas. En este campo resultaria
pionero David Hartley (1705-1757), considerado el primer estudioso de la fisiologia que
llegaria a establecer unas relaciones de la mente respecto a las partes del cuerpo humano.

Sin embargo, aunque sus investigaciones respecto a la asociacion de sensaciones
nos resultan interesantes, cabria mencionar sus estudios sobre el placer y el dolor. Desde
su perspectiva asociacionista, en la que conectaria las sensaciones a las ideas, las
emociones serian ciertos agregados dentro de las sensaciones de dolor y placer, que, a su
vez se asociarian a sus ideas correspondientes. Esta teoria de asociar las sensaciones a la
ideas se asemeja en algunos aspectos a las propuestas de Berkeley, acerca de las
sensaciones que se perciben a través de los sentidos generando un pensamiento en la

Mente (entendida como alma, ademas de como sustancia fisica).
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Las contribuciones de Hartley (1790) al asociacionismo irian mas all4, ya que las
asociaciones podrian darse entre sensaciones, entre movimientos, incluso entre ideas,
ademas de poder darse entre ellos. Estas asociaciones simultdneas explicarian el flujo de
pensamientos que se producen a nivel cerebral.Desde esta perspectiva, las ideas, a través
del flujo ente asociaciones se darian uinicamente en el cerebro; esto discreparia del punto
de vista de Berkeley, en el cual las ideas se producian a nivel cerebral junto con las
aportaciones de la mente o alma, integrada en este nivel.

Esta seria la diferencia y el punto fundamental de la teoria de Hartley, la conexion
fisiologica entre sensaciones y produccion cerebral. Estas relaciones se darian a partir de
la accion vibratoria, en la que los nervios producirian una serie de vibraciones que
generarian las sensaciones y el movimiento y las sensaciones generadas se mantendrian
un tiempo después de la desaparicion del estimulo.

Uno de los aspectos de interés de este tipo de investigaciones seria el estudio de
las conexiones anatdmicas y funcionales entre las sensaciones a partir de la entrada de
informacion y el proceso de enlace fisiologico hasta llegar a los procesos cerebrales.

A partir de muchos de estos estudios se generaron investigaciones posteriores
tratando de localizar estructuras implicadas en la emocién y, sobretodo, conexiones entre
lo emocional y lo cognitivo.

Siguiendo la estela de Hartley dentro de la corriente asociacionista encontramos a
James Mill (1773-1836), con un interesantisimo estudio publicado en 1829 llamado
Analysis of the Human Mind en el que expondria sus investigaciones acerca de elementos
basicos implicados en la psicologia, tales como la conciencia, la imaginacion, la
abstraccion, la memoria, la reflexion, el placer, el dolor, la voluntad, etc.

Para James Mill, las sensaciones formarian parte del primer eslabon para llegar a
la Conciencia, el segundo paso serian las ideas, que recibirian la informacion de las
sensaciones, sin embargo las ideas s6lo se considerarian, desde su planteamiento meras
copias de las sensaciones percibidas.

Esta teoria tuvo su acogida en su hijo John Stuart Mill (1806 -1873), que pretendia
el estudio del hombre desde su inteligencia, sus aspectos morales y sociales, debido a su
confluencia de estos factores en la globalidad del sujeto. Esta entidad unitaria del hombre

formada por los aspectos nombrados anteriormente se fundamentaria en la Experiencia.
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Los fenomenos resultarian, basicamente, estados de conciencia, feelings y sentimientos,
en los cuales el individuo actuaria en funcion de su experiencia con el medio.

Estas aportaciones, se irfan adentrando cada vez mas en la linea que daria
relevancia al ambiente, a las vivencias, a la adaptacién, y esta cuestion empezaria a
estudiarse y considerarse de gran interés a partir de este momento, pasando por la
corriente evolucionista, hasta llegar al siglo XX.

Otro de los avances de la época en el campo de las Ciencias Naturales consistiria
en la divisién de las fibras sensoriales de manos de Johannes Miiller (1837), el cual
manifestaria que tal division vendria a partir de los cinco sentidos del ser humano,
catalogados como Energias Especificas.Esta explicacion acerca de los nervios y su
implicacion en la percepcion a través de los sentidos ya fue propuesta por Locke y
sostenida por algunos tedricos de la Inteligencia a principios del siglo XX.

La tesis de Miiller partia de los principios vitalistas, que se sostenian en base a las
explicaciones aportadas por la fisica y la quimica. Con esta perspectiva Miiller pretendia
tomar un punto de vista cientifico afirmando que e/ fisiologo seria el verdadero psicologo.

Sin embargo, a pesar de su conocimiento de las leyes cientificas admitia que los
fenomenos de la vida requerian otro tipo de explicaciones fuera de estas leyes,
considerando que estos fendomenos podrian ser generados por una especie de alma o
principio vital que abandonaria el cuerpo en el momento de la muerte.

Por lo tanto, el punto de interés de sus investigaciones sobre los factores
implicados en la vida cotidiana, quedaria relegado al margen de los estudios cientificos.

Pero sin duda la aportacion mas clara de esta area referida por Boring (1992) en el
siglo XIX seria la Localizacion de las funciones cerebrales. De hecho, a partir de este
momento la Frenologia (fundamentalmente sustentada en la figura de Gall), comenzaria a
indagar acerca de funciones concretas en areas anatomicas especificas. Una de estas
aportaciones vendria a partir de las investigaciones de Broca en 1861, cuando localizaria
la sede anatomica del habla, que se denominaria Area de Broca.

En esta época la mente se identificaba casi completamente con el cerebro, por lo
que, el hecho de localizar funciones de la mente en 4areas concretas del cerebro,

significaba un gran logro.
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Este aspecto de conexion cerebro-mente resultaria de maxima importancia en el
siglo XIX, ya que sobre ella se sustentarian diversas teorias de las que han sugerido
numerosas investigaciones, ademas de que ha sido un tema tratado a lo largo de la historia
de la psicologia. El tema fue retomado afios después contemplandose la relacion cerebro -
procesos mentales como un problema cientifico, a la vez que filosofico, por lo que las
nuevas tendencias abogarian por un enfoque multidisciplinar (Mora Teruel, 1996).

El progreso a finales del siglo XIX, dependeria en parte de algunos de los
descubrimientos anteriores, que impulsarian las investigaciones acerca de la Conduccidn
del Impulso Nervioso, que contribuyé a conocer, entre otras cosas, los impulsos de
reaccion del organismo humano.

A finales del siglo XIX, continuando las investigaciones respecto a las
localizaciones cerebrales, se introduciria la Frenologia, que tendria su maximo exponente
en la figura de Franz Joseph Gall (1758-1828). La base sobre la que se sustentaban este
tipo de estudios serian las relaciones entre la forma del craneo y la naturaleza de la mente,
sin embargo esta doctrina presentaria claramente una serie de factores que no llegarian a
concretarse. En primer lugar, habria que demostrar si realmente la estructura exterior del
craneo se asemejaria a la forma interior y, por lo tanto al cerebro del individuo, y en
segundo lugar, otro aspecto seria el considerar que la mente pudiera poseer una serie de
capacidades o facultades cerebrales innatas.

A partir de estas hipotesis Gall manifestaria a través de sus estudios que existian
37 poderes de la mente los cuales correlacionarian con una serie de drganos mentales, que
darian lugar a las facultades mentales de las que dispondria el individuo.

Tal era la relacion entre las formas craneales y las capacidades mentales que, si en
un sujeto se daba la circunstancia de que tuviera una protuberancia significaria que esta
persona estaria dotada de un exceso de esa capacidad que variaba segin la zona del
craneo.

Por el contrario, si en el crdneo del sujeto apareciera un hundimiento se
consideraria el caso contrario.

A la hora de analizar las facultades mentales de los sujetos y retomando las teorias
de Thomas Reid, que Boring (1992) cosideraria de interés, se encontrarian con la

dificultad de contrastar, por un lado los Poderes Afectivos y por otro lado los Poderes
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Intelectuales, cada uno de ellos se dividiria en dos grupos. Dentro de los poderes afectivos
se encontrarian primeramente el grupo de las Tendencias, donde vendrian a catalogarse
factores como el deseo de vivir, la combatividad, la amatividad, etc., el segundo de lo
grupos clasificaria Los Sentimientos, que se ilustrarian con aspectos tales como /a
esperanza, la autoestima, la benevolencia, la alegria, etc.

Esta disciplina que tuvo su auge en el siglo XIX, llegando incluso a los primeros
afios del sigloXX, propulsd el estudio de los aspectos anatémicos del cerebro, sin
embargo dejoé de lado aspectos como la experiencia de los sujetos, la realidad cultural, los
Jactores espirituales a los que se hacia alusion desde la Filosofia, entre otros factores.

Sin embargo, cabria matizar que el siglo XIX no so6lo nos dejé la doctrina
Frenologica, sino que se dieron numerosas contribuciones de importancia al campo de la
fisiologia, como las aportaciones de Pierre Flourens (1794-1867), entre las que se trataria
de localizar las sedes anatdmicas de las facultades mentales a partir de la ablacion y la
observacion conductual post-lesion, mediante estas investigaciones llegd a concretarse la
correlacion existente entre las funciones mentales y las estructuras nerviosas.

Esta corriente fisioldgica que matizaba los resultados de la Frenologia mantendria
su posiciéon conexionista respecto a sus ideas sobre las fibras nerviosas, sobre las que
estudiarian sus funciones, entre las que se encontrarian la de transmitir la excitacién de
una neurona a otra y, en ultima instancia, de un 6rgano sensorial a un misculo o glandula.

En este circuito, las relaciones entre los o6rganos sensoriales implicados en las
sensaciones y las bases fisicas del organismo, son las que nos llevarian a enlazar estas
conexiones con los estudios de Miiller (1833) y de James (1909).

Estos enlaces desde la sensacion al musculo, recorrerian las fibras nerviosas
conectando las sensaciones primitivas ligadas a la emocion con los procesos cognitivos, a
la hora de ejecutar una conducta.

Tras estos trabajos, encontrariamos la figura de G.T. Fechner (1801-1887),
formado en la fisica. De sus investigaciones nos interesaria su posicion respecto a las
relaciones Mente-Cuerpo, en las que trataba de localizar una ecuaciéon que enlazara la
identidad existente entre cuerpo y mente; sin embargo, este resultado psicofisico vendria a

partir de la descomposicion y el analisis aislado de sus variables.
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Fechner se basaba para llegar a esta hipotesis en la identidad existente entre el
Mundo Material y Espiritual, hipitesis que enlazaria con los estudios previos de Spinoza.
Sus aportaciones fueron de gran interés, ya que su unificacion de la fisica y la filosofia
establecié nuevos campos en lo que se denominaria el comienzo de la psicologia
cientifica.

Dentro de la corriente fisiologica, sin duda resultaria imprescindible hacer
alusion a las aportaciones de la corriente Evolucionista y su enorme influencia en las
investigaciones acerca de la emocion y los factores afectivos.

Como hemos visto en los antecedentes filosdficos, ya se podian encontrar
contribuciones de este tipo en la flosofia griega, como seria el caso de Empédocles que
afirmaba que los seres mas aptos serian los que sobrevivirian, y mas adelante con
aportaciones como las de Hegel y Kant, entre otros autores.

Pero si hay un nombre ligado a esta corriente evolucionista, ése seria sin duda el
de Charles Darwin (1809-1882), que ya en su obra cumbre (1859) El Origen de las
Especies hablaba del mecanismo base fundamental en su teoria evolucionista: La,
Seleccion Natural.

Mediante esta seleccion natural, se trataria de organizar las especies, de modo que
los mejores especimenes serian los que sobrevivirian y se mejoraria la especie.

La aportacion de esta corriente evolucionista se fundamentaria en la necesidad de
las bases fisioldgicas de la psicologia, por un lado, y por otro el considerar la experiencia
de los individuos, ya que estarfamos hablando de organismos que deben adaptarse a un
ambiente para salir adelante; por ello, esta linea incorporaria dos variables como la
Perspectiva Fisiologica y la Cultural, que no se solian integrar en una misma teoria,
considerandose como focos contrapuestos.

Los pilares sobre los que se sustentaria esta perspectiva tendrian en cuenta una
serie de factores, empezando por considerar que en la evolucién de los organismos /los
atributos de especie serian iguales para todos los individuos de la misma especie; un
segundo aspecto haria alusion al ambiente exterior que proporcionaria a estos individuos
una informacién a través de sus sentidos hacia la mente, y en tercer lugar, que estos
cambios producidos por el ambiente también conllevarian sus modificaciones en los

mecanismos psicolégicos, que se hayan adaptado por la seleccion natural.
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Por lo tanto, las mentes de especies diferentes tendrian rasgos biologicos
deferentes entre si, ya que su proceso de adaptacion ha seguido un camino distinto.

El tema del evolucionismo ha suscitado y sigue suscitando mucho interés a la hora
de estudiar las bases de la emocion en la actualidad, de hecho, actualmente se conoce que
los centros mas primitivos del cerebro (el Rinencéfalo), que tienen una implicacién
intensa en las emociones mas primitivas del ser humano, se asemejan profundamente a
estructuras cerebrales de otras especies animales. A partir de esta base anatomica cerebral,
fundamental para la supervivencia de la especie, evolucionaria nuestro cerebro
adaptandose a las situaciones, como Delius expone en uno de sus trabajos:

“La mente humana es el resultado de un proceso de evolucion, pero quizds la
mente actual es la mente que quedo adaptada a unas condiciones de vida diferentes de los

seres humanos” (Delius, 1998, p.12).

Dentro del evolucionismo, encontramos que la obra mas comprometida de Darwin
respecto a sus influencias en la psicologia, concretamente por su legado sobre las
emociones, seria The Expression of the Emotions in man and animals del afio 1897. En
ella se haria un repaso de los principios generales de expresion mas basicos en los
animales y en el ser humano, todo ello completando el estudio con dibujos concretos de
cad una de las expresiones faciales, ademas de concretar cada una de las emociones y
analizarlas minuciosamente.

Darwin sustentaba su investigacion sobre las respuestas emocionales de la especie
humana, en aquellos vestigios emocionales de otras especies, ya que por la evolucion de
los sujetos humanos, se habrian compartido fases del proceso con algunas especies
similares a la nuestra. Las conductas emocionales cumplirian funciones de supervivencia
como las conductas de huida, exploracion, reproduccicn, etc. que serian compartidas con
la mayoria de los animales.

Pero no sélo existirian semejanzas entre especies a la hora de la adaptacién y la
supervivencia, sino ademas en las expresiones sociales que serian analizadas por Darwin.

Encontraria expresiones y conductas similares en situaciones de pérdida, de
apareamiento o en los sistemas de comunicacion a nivel postural y gestual; estos estudios

se realizaron con perros, gatos, caballos, rumiantes y chimpancés.
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Uno de los aspectos mas destacados de estas investigaciones, a la hora de
compararlos con las conductas humanas, se daria en la semejanza de respuesta emocional
entre los nifios y las crias de estas especies. Compartirian numerosas pautas de
comportamiento, que resumiria Darwin en el siguiente parrafo:

“Los nifios, cuando esperan comida o sufren de algiin modo, lloran en voz alta,
como la mayor parte de las crias de animales, en parte como una llamada a sus padres
pidiendo ayuda, y en parte, haciendo un esfuerzo que les sirva de consuelo”.(Darwin,

1897; p.174).

Posteriormente, cuando los nifios van aprendiendo formas de comportamiento en
base a su entorno contextual, las respuestas emocionales se van socializando,
desligandose de muchos de los vinculos de conexion primitivos, que serian compartidos
por otras especies.

Junto al legado de Darwin, destacaremos otros autores que promovieron la
corriente evolucionista del siglo XIX, como serian los casos de Spencer y Galton.

Herbert Spencer (1820-1903), con su obra Los Primeros Principios 1932 llevo a
cabo un enorme estudio respecto a la evolucion, en su mayor amplitud. En este trabajo
Spencer establecia los principios evolutivos de materias tan diversas como la Geologia, la
Zoologia, la Botanica o el Cosmos. Todo ello integrado en el concepto de ser humano
desde el punto de vista mas cultural, diferenciando los ritos y costumbres de cada
sociedad, asi como su desarrollo en el progreso humano.

La evolucién resultaria ser un proceso diversificado con el propdsito de avanzar en
la mejora de las especies, en las que se relacionarian, /a continuidad evolutiva bioldgica
con el progreso social y natural. Al mismo tiempo, todos los factores se enlazarian para
continuar una evolucién social fusionando carcteristicas grupales, a la vez que cad
especie, cada entorno o circunstancia seguiria su propio curso.

El proceso evolutivo, desde la perspectiva de Spencer, adquiere una dependencia
de todos los sistemas que seria necesaria para que se diera el avance en todos sus
aspectos; por ello, en su obra recordaria la dependencia de los animales que viven directa
o indirectamente de las plantas, asi como éstas necesitarian del dioxido de carbono
expulsado por ellos; prosiguiendo en el escalafon de los animales carnivoros que

dependen de los herviboros, etc. de esta manera llegariamos al hombre como ser limitado
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a la evolucién natural de todo su entorno. Esta seria una Dependencia Bioldgica marcada
por la naturaleza, sin embargo, las culturas o ambientes a las que los organismos deben
adaptarse también conllevarian un progreso, fundamentalmente, en aquellos seres que
presentan cierta tendencia a vivir en sociedades y a formar una civilizacion. Cémo ocurre
en el ser humano. Esta seria una Dependencia social.

La unificacion cultural nos ofreceria cambios en los modos de vida de las
sociedades; pero ademas, esta ley no so6lo se observaria en uniones de grupos con grupos,
sino que se dentro de un mismo grupo se harian cada vez mas complejas, a medida que
van fomentando su organizacion.

De este proceso, nacerian nuevas formas de comunicacion, nuevos conocimientos,
etc. dandole un nuevo sentido al progreso de lo humano; asi, cabria considerar que la
integracion de grupos de seres semejantes formaria la esencia de lo que se denominaria
Progreso cientifico. (Spencer, 1932; pp.35-39).

Spencer plantea la hipotesis de que la evolucion bioldgica unida a el sistema
complejo de las sociedades, proporcionarian al hombre de la civilizacién un sistema
nervioso mas complicado y heterogéneo que el de sus antepasados, y comprueba su teoria
sugiriendo el tamafio de su cerebro respecto al resto de las partes del encéfalo.

Estas modificaciones en lo anatdmico y en lo social vendrian acompafiadas de
cambios en los aspectos psicolégicos y en las conductas ligadas a la emocion.

En palabras de Spencer, los actos psicologicos se diversificarian del siguiente
modo (Spencer, 1932; pp.92-93): “El progreso realizado desde la infancia a la edad
madura proporciona abundantes pruebas de que los cambios que desde el punto de vista
fisico son operaciones nerviosas y bajo el punto de vista psiquico son operaciones
mentales, se van haciendo poco a poco mas variadas, mas definidas, mas coherentes.
Primero, las funciones son muy semejantes u homogéneas, recuerdos, clasificaciones,
impresiones y nada mads. Pero sucesivamente dichas funciones se vuelven multiformes;
aparece el raciocinio...la recordacion y la imaginacion voluntarias se afiaden a la
asociacion natural es pontdnea de las ideas, nacen varios modos especificos de acciones
mentales (Matemadticos, Musicos, Poéticos, etc), los canales van diversificandose y

definiéndose mas y mas”.
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A partir de esta explicacion del proceso progresivo propone una integracion
similar para los Sentimientos; para ello, se sirve del ejemplo del nifio que, en sus primeros
afios, le resulta dificil sostener la atencion o formar una frase muy compleja, pero a una
cierta edad ya seria capaz de comprender la frase complicada, o centrarse manteniendo su
interés.Esto mismo ocurriria con los sentimientos, el nifio se veria impulsado por ellos, en
sus afios de infancia, para posteriormente en su adultez reflexionar sobre ellos e
integrarlos en su vida cotidiana y en su cultura como una parte esencial de su evolucién
individual y social.

Por ello, su capacidad de reflexién junto a las normas establecidas en su entorno,
proporcionarian las pautas a seguir en la expresion de las conductas emocionales.

Estas respuestas emocionales mas pausadas, a través del razonamiento reflexivo
del adulto, vendrian a confirmar los estudios de Darwin (1897), en los que hacia mencién
a la similitud de las conductas emocionales entre los nifios y las crias de ciertas especies
animales, y como con el desarrollo progresivo del nifio y su integracién cultural las
emociones, los sentimientos y los factores afectivos quedarian integrados entre lo
biologico, el factor de reflexion que evoluciona con la edad y la experiencia adquirida en
su medio.

Corroborando los estudios de su primo Ch. Darwin y aportando nuevos enfoques
sobre el tema de la herencia, Francis Galton (1822-1911) fue pionero abriendo nuevos
caminos para el estudio de la psicologia.

Desde su enfoque sostenia una hipéteis inicial respecto a la heredabilidad del
talento y del caracter, que publicaria en (1869) Hereditary Genius: An Inquiry into its
Laws and Consequences. Esta seria la obra cumbre con la que pasaria a la posteridad.

Galton apoyaria su tesis evolucionista en los trabajos realizados por los psicélogos
funcionalistas y en las aportaciones de Quetelet sobre la aplicacion de la curva normal
como herramienta para el analisis de los grupos.

Muchos de sus estudios sobre la heredabilidad contaron con la colaboracién de
grupos de gemelos, de los que confirmaria que se trataria de un 6vulo fecundado que daria
lugar a dos embriones, siendo ésta la primera célula de la que partiria el desarrollo

individual, que irfa adquiriendo modificaciones en su proceso de adaptacion.
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Las investigaciones y conclusiones que nos ha dejado el evolucionismo, serian el
motor durante afios posteriores para continuar el estudio del desarrollo filogenético de la
mente. De hecho, la evolucion y el desarrollo cuantitativo de la corteza cerebral Cértex
iria acompafiada de una serie de cambios en las interconexiones, estas modificaciones
conllevarian cambios en los procesos psicoldgicos. Toda modificacion neuronal-
anatdmica iria junto al cambio psicologico individual.

De este modo, la estructura bésica del cerebro se desarrollaria independientemente
de la experiencia personal individual del sujeto bajo las instrucciones genéticas, pero el
ambiente en el que vive, las normas y su situacion personal influirian en sus respuestas
emocionales ante determinados estimulos.

Al estudiar el origen primitivo de los procesos mentales, llegamos también a los
inicios mas ancestrales de las emociones humanas, cuando ¢stas se equiparan a otras
especies animales. Actualmente, las neurociencias implicadas en el estudio de las
conexiones entre Cognicion y Emocion se fundamentan en esas estructuras arcaicas
cerebrales, que compartimos con otras especies, porque investigando sus conexiones mas
recientes y sus funcionalidades podriamos intuir el proceso anatomico evolutivo, asi como
las relaciones fisiologicas entre los procesos cognitivos y los afectivos.

Volviendo al Asociacionismo, comentaremos la labor del emblematico Alexander
Bain (1818-1903), que en sus obras nos dejo unos trabajos muy valiosos para comprender
las Emociones del Intelecto como Los sentidos y la inteligencia (1855) o Principios de
Psicologia (1909).

Bain, también asumia las teorias evolucionistas integrandolas en su trabajo, y lo
expresa cuando hace alusion al reconocimiento de los mismos géneros y las mismas
especies bajo grandes modos alterados de desarrollo, incluso en lugares donde la
naturaleza es muy diferente. De esta circunstancia sentaria las bases de que sociedades
distintas generarian conductas emocionales diferentes (Bain, 1859; p.200).

El Intelecto La Mente, influenciada por la sociedad en la que vive, quedaria
formada por tres aspectos:

1.- La Emocion.
2.- La Voluntad.
3.- El Intelecto.
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Por Emocion se entenderia el término que comprenderia todo el entendimiento a
partir de sentimientos, placer, dolor, pasiones y afectos.

Alexander Bain (1859), tratando de organizar las principales y mis elementales
sustancias de la emocion, asumiria que se llegaria a un avance prospero, en el cual se
clasificarian un numero reducido de sentimientos basicos, como los que numeramos a
continuacion:

1.- Libertad.
2.- Temor.
3.-Ternura.
4.- Poder.

5.- Persuasion.

6.- Emociones del Intelecto

Estas emociones podrian presentarse de forma generalizada dentro de los estados
de nuestro conocimiento, excepto Temor y Ternura, que se basarian en apariencias
caracteristicas y sin derivacion, el resto podrian ser generalizadas, o referidas a fases de
nuestra naturaleza emocional.

Mediante /las operaciones del intelecto nos darian la ocasion de seleccionar una
clase de sentimientos, los cuales conciernen a nuestros deseos o nuestras acciones. En
esto consistiria el enlace entre el Intelecto y la Emocién, como expresa Bain en el
siguiente ejemplo: “El sentimiento de la mera novedad intelectual, nuevas propiedaes y
nuevos métodos de exploracion de las facultades es, en la mente joven, estimulante en un
grado elevado. ’(Bain, 1859; p.202).

Ese entusiasmo emotivo facilitaria, en el caso del sujeto joven, la adquisicion de
conocimiento. Pero, tratando de dar una definicion acertada sobre la emocion en general,
Bain se introduce en la propiedad denominada Sentimienfo. Reconocemos los
sentimientos mediante sentidos a partir de nuestras facultades perceptivas; sin embargo la
propiedad denominada sentimiento, perteneciente al hombre y a los animales seria
distintas de las anteriores, teniendo en cuenta que éste concepto de sentimiento se
asociaria a la Mente.En cualquier caso, el sentimiento se integraria dentro del aspecto

general de la emocion.,
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Desde la perspectiva de Bain, lo que nos interesaria seria el estudio de aquellos
acompafiamientos fisicos que conllevaria la manifestacion de emociones.

La proposicién fundamental, respecto a la emocién generlamente podria ser
expresada en las siguientes palabras:

“El estado de sentimiento, o la conciencia subjetiva la cual es conocida por la
propia persona desde su propia experiencia, es asociada con una accién difusa sobre el

sistema, a traves del Hemisferio Cerebral Medio”.(Bain, 1859; volimen II, p.5)

En otros términos, el hecho fisico que acompafia y soporta el hecho mental, desde
su estudioo vendria a patir de la agitacion de todos los miembros corporales mas
inmediatos conectados al cerebro mediante nervios comunicantes.

La coincidencia del estado mental excitatorio que se produciria con la agitacién de
todos los miembros corporales seria, en la obra de Bain, una referencia clara a la hora de
tener en cuenta este tipo de experiencias como un factor comin en la especie humana.

Estas afirmaciones de Bain, se sustentarian en las observaciones realizadas en las
relaciones entre la agitacion corporal y los estados de placer o dolor, que fueron, a su vez
investigadas por J. S. Mill a nivel experimental a partir de un método, que fue
denominado por Mill como E! Método Experimental con Variaciones Concomitantes.

Las conclusiones de estos experimentos se concretarian en la conexion entre los
actos fisicos del organismo y los estados emocionales.

En estos estudios de Bain sobre las relaciones fisioldgicas de las emociones, se
concretarian sus puntos anatomicos otorgando una importancia relevante al sistema
nervioso, éste seria consistente solo con la idea de la accion comun, o la circulacién de la
influencia desde una parte a otra de la masa en general

Desde esta perspectiva se observaria la anatomia del cerebro desde la sustancia
gris central, en la cual se encontraria la sede de la energia original, conectada a otras
partes; también dentro del nticleo anatomico basico encontrariamos los érganos de los
sentidos y del movimiento, asi como los conductos fibrosos hacia la sustancia blanca

cerebral.
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Estas conexiones anatomicas nos proporcionarian en esta época el impulso
necesario para investigar las emociones desde un punto de vista biolégico, conectado a
factores fisicos del organismo, dejando al margen el aislamiento de las emociones dentro
de lo espiritual, para dar paso a la integracién de éstas en los estudios antdmico,
evolutivos y fisiologicos, a través de un método experimental.

Estas aportaciones, junto a los estudios desde la medicina darian el punto de vista,
quizas mds riguroso, sobre el que pasaria a fundamentarse la Inteligencia Emocional en el
siglo XX.

A principios de este siglo la figura de William James enfocaria las emociones
como aspectos consistentes en si mismos, bajo una clasificacion en la que consideraria el
aspecto diferencial de cada individuo como novedad.

Sobre este punto referido a la individualidad, James criticaria a Alexander Bain
debido a su falta de interés en el factor temperamental del sujeto. Este factor resultaria de
vital importancia para James ya que se encontraria ligado al principio instintivo,
responsable, ademas de excitar las emociones.

Este principio formaria parte de aquellos que fueron estudiados y publicados por
James en 1909 dentro de su obra Principios de la Psicologia.

Gran parte del capitulo de esta obra dedicado a la emociones, fue anteriormente
publicado en 1884 en la revista Mind.

Volviendo a la naturaleza del instinto, implicada en nuestra evolucién como
especie, y su relacion con las emociones actuales, habria que decir que James fusionaria e/
Jactor instintivo jumto a las expresiones emocionales, por lo tanto el estimulo que lograra
excitar un instinto también arrancaria una emocion.

Estos estimulos citados no han der objetos necesariamente, sino que podrian venir
también de nuestros pensamientos, con lo que en este caso contariamos con la siguiente

secuencia;
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Figura 4: Procesos del pensamiento y la percepcion relacionados con la emocidn:

James (1909)

Pensamiento----------- Instinto-------——-----=---- Emocion.

Basada en el proceso siguiente:

Percepcion------------ Cambios fisiologicos--------- Emocion.

Fuente: Elaboracion propia

Con este guidn, James (1909) otorga una gran relevancia al cuerpo, enunciando en
sus trabajos que el sentimiento seria un factor subjetivo sensible a los cambios
fisiologicos.

Esta teoria se sustentaria en que la expresion fisica se liberaria antes que la
emocién, a excepcion de las emociones basicas, instintivas, que James denominaria
Emociones Groseras. Esta idea quedaria reflejada en la siguiente aclaracién de James al
respecto:

“Mi teoria, es que los cambios corporales siguen inmediatamente la percepcion
del hecho excitante y que los sentimientos que tenemos de estos cambios, a medida que se
producen es la emocion.” (James, 1909; p.452).

A partir de estas afirmaciones, se podria decir que para James resultaria
inconcebible la emocidn disociada de las expresiones corporales. En este sentido su teoria
se veria apoyada por el pensamiento de Descartes.

James se lamentaria de que en todos los estudios psicoldgicos las investigaciones
respecto a los aspectos emocionales se basen en meras clasificaciones descriptivas, asi
como en estudios individuales en los que la emocién apareceria como un aspecto
primitivo, arraigado en lo humano, pero inconexo respecto a otras capacidades.

Las emociones que guardan una mayor relacion con el instinto serian denominadas
por este autor como Emociones Groseras, ya que éstas conectarian con los factores
organicos del hombre, tales como el amor, el miedo, la rabia, etc. Por otra parte, serfan

llamadas Emociones Delicadas aquellas emociones que no se encontrarian ligadas a los
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aspectos mas basicos, entre ellas se podria enumerar la planificacién como conducta
ligada al pensamiento, que entrarfa en los aspectos emocionales mas recientes del
individuo.

Pero esta delimitacion de James sobre las emociones, no sugiere, en modo alguno,
que sea el foco de interés de su teoria, ya que su objetivo como fisidélogo se basaria en el
conocimiento cientifico de las emociones, en contraposicion a los estudios descriptivos
realizados por Descartes.

Con las aportaciones de James cerramos el siglo XIX, aunque estas afirmaciones
se introducirian ya a principios del siglo XX. Sin embargo, cabria considerar las
contribuciones del siglo XIX en la fisiologia dando paso a la psicologia cientifica.

Como hemos podido constatar las dos fuentes de las que se nutre la psicologia
cientifica actual serian: La Filosofia y la Fisiologia, acompafadas posteriormente por la
Medicina, como veremos a continuacion.

La Fisiologia abri6 camino al estudio de las bases bioldgicas de las emociones, que
tanto se estudian en la actualidad, sus conexiones fisioldgicas a los procesos implicados
en la inteligencia resultarian fundamentales en la psicologia de la salud.

La corriente médica ejercid su toque de influencia en la naciente psicologia de los
siglos XIX y XX. Incorporando nuevas corrientes, ain algunos médicos del siglo XIX
tales como Felipe Pinel (1804) echan la mirada atras, hacia la antigiiedad cléasica para
sostener las bases de una medicina que se preocuparia de las aportaciones de Hipocrates
respecto al uso empirico de los medicamentos junto al estudio del caracter y curso de las
enfermedades.

Ya comentaba Felipe Pinel que Areteo de Capadocia, en el siglo I, nos dej6 en su
su legado manuscritos en los que se referia a las afecciones nerviosas y a la melancolia en
los sujetos.

Estos son algunos de los autores que estudiaron anatdmicamente los efectos de los
trastornos nerviosos, incorporando el caracter de las personas llegadas a su investigacién.
Pronto, a principios del siglo XIX empezaria a acoplarse la psiquiatria como precursora de

aspectos claves dentro del tratamiento de los Trastornos del Alma.
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La vertiente psiquiatrica, asi como las investigaciones genetistas de principios de
este siglo nos llevarian a ver la importancia de las emociones dentro de la enfermedad
mental y su relacion con los estudios de inteligencia en esta época.

Términos como enajenacion del alma, mania o neurosis daran rienda suelta a
numerosas publicaciones sobre el tema desde diferentes posiciones para tratar de llegar a
comprender y solucionar estos problemas mediante métodos cientificos alternativos.

La enfermedad mental se relacionaria con el concepto de histerismo, arraigado en
las teorias que asociaban este trastorno al sexo femenino y que daria pie al término que
CONOCEmMOS COMO HeUrosis.

Autores como Charcot (1879), en su obra Lectures on the diseases of the nervous
system, aportando su descubrimiento del trauma, conectaria con las teorias de Sigmund
Freud (1856-1939) respecto a los Instintos, la naturaleza del Inconsciente o la Energia
Psiquica.

Fueron las ideas sobre la conservaciéon y cambio de energia las que otorgaron
posteriormente a Freud un modelo para sus propias teorias de la energia psiquica y de la
dindmica de la vida mental, ademas del pensamiento revolucionario que ocurria en
aquellos dias dentro de su mundo cientifico.

Segun Rapaport la obra neurologica de Freud estaria mas basada en la observacién
que en la experiencia, en combinacién con el trabajo clinico de Meynert, Berheim,
Charcot y Breuver, lo que inclind a Freud a confiarse en el Andlisis como método de
investigacion. De hecho, cuando Freud empezo su obra puramente psicoanalitica ya habia
ganado una buena reputacion, debido a sus articulos cientificos sobre el Sistema Nervioso
y habia publicado ensayos sobre Neuroanatomia y Neurofisiologia.

Para Freud, las pulsiones instintivas serfan las encargadas de suministrar las
energias necesarias para la conducta, que es dirigida por la personalidad. En este sentido,
los instintos de vida (EROS) tratarian de conservar la vida y garantizar la supervivencia
individual y colectiva. Estas pulsiones se sustentarian en las emociones mas instintivas de
supervivencia que protegerian la vida y la supervivencia de la especie, como la comida,

el suefio, la reproduccion, etc.
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Estas aportaciones de Freud han sido muy criticadas fundamentalmente por el
hecho de que usara sus propias observaciones en lugar de realizar estudios con base
cientifica.

En esta época la Doctrina de la enajenacion quedaria incluida en el sistema
universal de la medicina, bajo obras como Tratado de la locura (Batt, 1758), escritas
dentro de los principios de la fisiologia, con el objetivo de profundizar en la historia y
curacion de esta enajenacién mental.

Pinel (1804, p.28) destacaria este tipo de aportaciones sobre los desérdenes del
entendimiento en su obra afirmando: “Mucho se ha adelantado, sin duda, en el andlisis de
las operaciones del entendimiento, por medio de los trabajos reunidos de los
ideologistas; pero hay otra andlisis, a la que apenas se ha tocado, y para lo cual se
necesita la medicina; y es la de las afecciones morales, la de sus conexiones, sus diversos
grados y sus varias combinaciones.”

Asi, a la hora de describir los fenomenos de la enajenacion del alma, se trataria de
concluir que los trastornos que produciria dicha enajenacion vendrian dados a partir de
lesiones en las facultades intelectuales y afectivas. Siendo estas capacidades
fundamentales en el posterior tratamiento del trastorno.

En este sentido, Felipe Pinel (1804) a través de su obra Tratado Médico-Filosdfico
de la enagenacion del Alma consideraria a las emociones causantes de algunos de los
estados de locura.

En su Tratado sobre la Mania expone como ciertas personas pueden, incluso,
recibir una conmociéon que les interfiera en sus funciones morales, viniendo esta
incapacidad a partir de deficiencias en la intelectualidad o en los sistemas afectivos.

A través de su experiencia en el hospital Bicerre de Paris narra las conclusiones de
sus estudios en base a los trastornos de sus pacientes y como en estos se verian
acompafiados por una serie de problemas de tipo afectivo, los cudles mermarian sus
capacidades intelectuales. Desde sus trabajos clinicos afirmaria que e/ arte de equilibrar
las pasiones humanas unas con otras, es parte muy importante de la Medicina. (1804,
p.326).

Este enunciado se apoyaria en los principios de la filosofia moral que ensefiaria a

los pacientes a oponer las pasiones unas a otras, de forma que se pueda prescindir de
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aquellas implicadas directamente en el trastorno e incorporar nuevas conductas dando
prioridad a otro tipo de pasiones dotadas de virtudes que favorezcan la curacion de los
sujetos. Esta aplicacion practica respecto a las pasiones resultarfa importante, dado que
muchas de las pasiones mds nocivas, como la melancolia serian factores de inclinacion o
propension al suicidio.

La idea sobre la que aplica su terapia resultaria innovadora en estos tiempos, al
contrario que muchos de los médicos de su entorno que trataban de eliminar las pasiones
nocivas aplicando, la mayor parte de las veces, métodos poco ortodoxos. Desde su trabajo
clinico, se incorporarian al repertorio de los pacientes conductas més adecuadas
fomentandolas y tratando de que sustituyan a las conductas indeseables.

Otra corriente médica de principios de siglo XX seria la que estudiaria los genes y
su influencia en la respuesta emocional. Autores como Jennings (1942) aportarian
algunos resultados respecto a la eficiencia del cerebro en general y de la mente, en
funcion de la carga genética. De hecho, se tomaria en consideracion el que las
caracteristicas mentales dependerian, por un lado de los genes, y por el otro, de las
condiciones del entorno.Por ello, la experiencia de cada individuo en su entorno, junto a
sus sistemas adaptativos son las que modificarian dicha respuesta de tipo emocional.

Basandose unicamente en estudios genetistas Jennings (1942) llegaria a estudiar
las diferencias mentales referidas a la diversidad en los genes. Su hipétesis se sustentaria
en averiguar si la diversidad genética se encontraria implicada en las diferencias
aptitudinales y emotivas de los sujetos.

Estos trabajos se apoyarian en investigaciones realizadas con gemelos, en las que
se concluiria afirmando que las experiencias ambientales que experimenta el individuo
serian de gran influencia en factores tales como el Temperamento, la Emociones y las
Actitudes Sociales aunque estos individuos tengan una constitucion genética idéntica.

Por tanto, las respuestas emocionales de cada sujeto vendrian dadas a partir de un
primer origen genético, para posteriormente matizarse en el aprendizaje social del medio,
el cual seria un Aprendizaje Adaptativo.

Esta perspectiva médica se equipararia a los estudios de Galton, ademés de que
incorpora la idea del aprendizaje ligado a lo social como base para aprender conductas y

formas de expresar emociones. Estas aportaciones sobre la adaptacion también nos

44



UNIVERSIDAD DE MALAGA Rosa Maria Ruiz Dominguez

llevarian a retomar la vertiente evolucionista citada anteriormente con Darwin (1859) y
Spencer (1932).

La medicina comienza su andadura experimental de la mano de Bernard (1860)
aportando un método cientifico de reconocido interés a la hora de estudiar /as patologias
ligadas al alma , siempre considerando el aspecto fisioldgico, tratando de localizar las
funciones relacionadas con algunas de estas patologias.

Estos serian los inicios de una medicina, que junto a las contribuciones de Pinel
(1804) entre otros autores, emprenderia una nueva forma de investigar y tratar aquellas
enfermedades que se consideraban se debian a /os afectos; con este paso, se dejaba atras
algunas de las formas tradicionales de la medicina, como las sangrias, para incorporar

nuevas aportaciones.
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3.2.- EL PUNTO DE VISTA EMOCIONAL DE LAS TEORIAS DE LA
INTELIGENCIA.

A principios del siglo XX, el concepto de Inteligencia continuaria en parte los
trabajos de Galton y Darwin sobre las diferencias individuales, partiendo de Ia
posibilidad de concretar estas diferencias se impulsarian en estos afios las investigaciones
respecto a la medicion objetiva de la inteligencia. Durante estos primeros afios del siglo
XX se valoraria en demasia el concepto de Inteligencia ligado a los tests estandarizados,
de hecho muchos de los autores que veremos a continuacion dejaron su huella en la
creacion de teorias e instrumentos que posibilitaron la medicién de la inteligencia,
favoreciendo las clasificaciones entre individuos.

En esta época aparecerian diversos enfoques sobre la inteligencia como los
protagonizados por Thorndike, Terman, Buckingham, etc., para posteriormente pasar de
la medicién de la inteligencia mediante tests mentales al contraste de ésta respecto a los
términos Instinto e Intelecto. Sobre este concepto de Intelecto aclararia Spearman:

“El término Intelecto hace referencia fundamentalmente a las facultades”.

(Spearman, 1923; p.10)

Desde este punto de vista histérico se propondria una vuelta a la Psicologia
General dentro de las diferentes alternativas a la hora de definir el concepto inteligencia.
Se considerarian diferentes alternativas sobre el término en funcién de la Escuela
Psicologica. Este problema se entenderia, posteriormente, como un asunto en el que se
reclamaba la globalidad de la ciencia cognitiva después de diferentes puntos de vista.

Un avance aparente dentro de la psicologia moderna general se produciria cuando
se trataba de mejorar el conocimiento sobre los Organos sensoriales y las interesantes
sugerencias sobre como los procesos cerebrales subyacen a la conciencia.

Sin embargo seria Alfred Binet quien confiaria en llegar a una teoria de la
Inteligencia proponiendo medidas en base a los tests de Memoria, Inteligencia Lingiiistica
y Sensorial. Otras de las aportaciones de Binet respecto a la medida de la Inteligencia

serian las escalas de medicion de la inteligencia en 1905, 1908 y 1911, entre las que
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destacarian aquellas en las que se investigaria el desarrollo evolutivo de la inteligencia
desde la infancia hasta la etapa adulta.

Binet (1899) consideraria que la psicologia como ciencia deberia adoptar el
procedimiento seguido por las ciencias para analizar la realidad global del individuo, no
conforméndose con meras descripciones de fenémenos. Este procedimiento seria la
Experimentacion.

En los laboratorios psicologicos de la época se determinarfan los procesos
puramente cientificos para medir aspectos animicos. Surge en este periodo una enorme
afluencia de investigaciones psicoldgicas basadas en el método experimental, impulsando
la creacion de laboratorios psicologicos; prueba de ello, seria el creciente interés de la
sociedad por las publicaciones de Ribot (1880), al que seguirian una generacion de
psicologos franceses interesados en los trabajos de laboratorio. Las publicaciones de Ribot
respecto a las emociones simples vendrian a propugnar dos condiciones como aspectos
fundamentales para llegar a las formas superiores de la emocion. La primera condicion se
sutentaria en la Comprension de ideas generales, y la segunda condicidn haria énfasis en
la capacidad de que estas ideas intelectuales puedan llegar a suscitar sentimientos.

Estos dos aspectos resultarian indispensables para llegar a generar Emociones
(Pérez-Delgado, E y Sirera, F, 1992; p.97).

En Espafia, se crearia el Laboratorio de Antropologia Experimental ubicandolo en
el Museo Pedagogico, ademas de la iniciativa de personas de la talla de Santiago Ramé6n y
Cajal y Luis Simarro, que trabajaron en esta linea para llegar a incorporarlos en la Escuela
de Estudios Superiores de Madrid.

Posteriormente, continuando el auge de la psicologia experimental se investigarian
una serie de técnicas de examen, estableciéndose diversos tipos de Tests (Binet, 1928;
p-182):

A) —Los tests colectivos.
B) - los tests colectivos no verbales.
C) - los tests colectivos con cuestiones mezcladas.

D) —Los tests colectivos llamados econdmicos.
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El procedimiento propuesto por Binet se conoceria con el nombre de Escala
Métrica y se fundamentaria en un procedimiento de tipo individual. Algunas de sus
modificaciones vendrian a partir de autores como Terman (revision de Standford).

Este método propuesto por Binet se sustentaria en el concepto de Inteligencia
Global, aunque simplemente seria concebida para realizar un analisis individual de cada
sujeto, este tipo de pruebas presentarian algunas ventajas, como su aplicacion a nifios
(siempre que los tests sean apropiados al desarrollo evolutivo del nifio), que permitiria
tomar en consideracion las diferencias individuales del sujeto experimental, tales como la
actitud, la atencion o el estado emotivo.

Estos aspectos resultarian ventajosos respecto a la aplicacion de tests colectivos,
los cudles no permitiridn diferenciar aquellos factores motivacionales y emocionales que
podrian resultar decisivos en el resultado de las pruebas.

En esta linea, Binet (1899; p.25) afirmaria que serian los estudios sobre las
sensaciones y los aspectos psiquicos los que darian mejores reultados a la hora de llevar a
cabo una experimentacion regular. Las sensaciones a las que se refiere este autor actuarian
en conexion con los factores intelectuales del siguiente modo:

“Nuestro espiritu, teniendo conciencia de las impresiones externas, trata de
clasificarlas entre los hechos ya conocidos, lo que supone actos de memoria y de juicio, y
siempre que esto es necesario tratamos de percibir, fuera de la sensacion la naturaleza
del objeto que la ha producido y formar un conocimiento, las sensaciones van en general
acompariiadas de estados afectivos diferentes”. (Binet, 1899; p.26).

Desde este enfoque las sensaciones provenientes del exterior se componen de dos
formas que se necesitarian para conformarse en una globalidad. Por un lado, la excitacion
exterior que modificaria los sentidos, por el otro, la persona que siente estas
modificaciones, reflexiona y posteriormente actiua en consecuencia. En ocasiones, las
sensaciones provienen del interior del individuo, siendo alin méas compleja su
identificacion.

Sin embargo, ambos tipos de sensaciones ocurririan de forma rutinaria en cada
organismo cuando se produce una impresion consciente, ésta provocaria una reaccion por

parte del sujeto a nivel motor e intelectual; y seria en este momento cuando la atencidn se
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fijaria en dicha sensacion, interviniendo el juicio para analizarla. Este conjunto vendria
acompafiado de un Estado Emocional.

Para llegar a estas conclusiones, Binet (1899) se basaria en los resultados de sus
investigaciones experimentales, a través de estudios en los que utilizaria el sentido del
tacto como una clave nitida a la hora de interpretar los resultados, tal y como se llevaria a
cabo en cualquier Ciencia Natural. Esta seria una de las contribuciones de Binet, que
podriamos valorar en la actualidad refiriéndonos a su trabajo desde la perspectiva
fisiolégica, que no le apartaria de las técnicas estadisticas ni de su enfoque practico hacia
el desarrollo evolutivo. (Mora, 1994; pp.9 -19).

Las ideas de Binet serian retomadas y ampliadas por L.M. Terman, que las
adaptaria en Estados Unidos a través de sus trabajos en la Universidad de Standford.
Terman basaria su concepcion de la Inteligencia en el enfoque que Spearman (1927; p.29)
denominaria Teoria Mondarquica de la Inteligencia, que caracterizaria a la Inteligencia
como facultad unica; con este enfoque la Doctrina Mondrquica se sostendria a partir de
una perspectiva definida de Inteligencia constituyendo en su totalidad wna unidad de
conducta.

Terman (1965) investigaria los aspectos de la inteligencia desde el enfoque
diferencial del individuo. Un ejemplo de ello serian los estudios realizados con 800
hombres, los cuales manifestaban una inteligencia elevada en su infancia, con el fin de
investigar la importancia de la Inteligencia en el Aprendizaje. Con este objetivo se
distribuyeron sus resultados en cinco categorias de medicion:

A) — Ambiente familiar. B) — Capacidades demostradas. C) —Puntajes de
interés vocacional. D) —Adaptacién social. E) — éxito en su ocupacién y satisfaccion
en la vida.

Los puntajes se clasificaron dividiendo a los sujetos en dos grupos, aquellos que
habian cursado una carrera cientifica y aquellos otros que poseian estudios ligados al arte, a
las ciencias sociales, que en nada tenian que ver con el primer grupo.

Los resultados marcarian unas mayores puntuaciones en el grado de inteligencia y
habilidades técnicas y cientificas en el primer grupo que en el segundo, donde el rango, a

nivel de pensamiento cientifico seria menor.
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Se realizé un estudio similar al poco tiempo, esta vez con una muestra de sujetos
universitarios frente a un grupo control no universitario. Los resultados indicaron que los
hombres del grupo no universitario procederian de hogares menos cultivados, alcanzaron
menos €xitos en la escuela y tuvieron en su etapa adulta puntajes inferiores en Inteligencia,
por lo que lograron una menor gratificacion profesional.

Este tipo de estudios de medicion tendrian como fin practico la clasificacion de
individuos a partir de resultados obtenidos en las pruebas. Se considerarian de interés para
su interpretacion los rasgos diferenciales de los sujetos, realizandose numerosos estudios
comparativos con grupos raciales, entre hombres y mujeres, referido a diferencias sociales,
etc. en los que se haria énfasis en dichos factores como aspecto de influencia determinate
en los resultados de las pruebas. En muchos de estos trabajos se justificaria con estas
conclusiones la discriminacion de estos grupos sociales.

Dentro de las concepciones psicométricas destacariamos las aportaciones de C.E.
Spearman apoyadas por el método del Andlisis Factorial, establecido en 1904.

Siguiendo la perspectiva de Bernstein, este método que aplicaria Spearman en sus
investigaciones (1927), se basaria en la idea de dos habilidades que se correlacionarian
entre si dependiendo de un factor comun (Factor G). Cada una de ellas incluiria dos
factores, este factor G ademas de un segundo factor (Factor E).

Esta teoria vendria a denominarse Teoria Ecléctica de los Dos Factores, (Teoria
Bifactorial) estableciendo a partir de sus supuestos un Mapa de la Inteligencia, en el cual
se encontrarian las habilidades del hombre englobadas en los siguientes factores:

- Un factor comin (Factor G).
- Un factor especifico (Factor E).

- Unos factores de grupo (Overlapping factors).

En esta teoria se apreciaria la existencia de un factor general, en el cual se
unificarian las numerosas aptitudes especificas independientes que formarian parte de la
globalidad de la Inteligencia. Sobre estos cimientos se encontraria la Sampling Theory
(Teoria Multimodal de la Inteligencia, 1927, p.16) que hablaria de la inteligencia como un
conglomerado de habilidades diferentes y especificas al mismo tiempo, dentro de las

cuales se englobarian una serie de capacidades afectivas como la persuasion, el galanteo,

30



UNIVERSIDAD DE MALAGA Rosa Maria Ruiz Dominguez

etc. En esta teoria el factor de tipo emocional de tipo especifico seria el denominado
Factor H.

Investigando sobre estos factores Spearman (1930) retomaria el concepto de
Oresis ya considerado por Aristételes, en el cual se tomarian en consideracion aspectos
como las creencias, los deseos, etc.

Pero seria la obra de Spearman (1923), la que destacaria de forma
importante que la inteligencia en su forma mas compleja resultaria inseparable de los
procesos conativos (afectivos) y que estos se integrarian ademas en los procesos aportados
por la experiencia previa del sujeto (Experiencia Sensitiva), de forma que el concepto de
Sensacion conectado a lo afectivo tendria, a su vez, un enlace con esta experiencia
originada a partir de los primeros contactos sensoriales de la infancia. Estas experiencias
llegarian a los proceso superiores de la conciencia (1923, cap.4).

A través de estas conexiones y la influencia de la experiencia individual nace en
Spearman un concepto nuevo de cognicién que se plantearia mas adelante en autores
como Goleman (1995), Sternberg (1998) y Ledoux (1999).

En estas conexiones entre los procesos cognoscitivos y los conativos cabria
considerar su conexién a los conceptos de Sensacion y Pensamiento (1923, Cap.12), de
forma que la sensacion motora y los procesos afectivos resultarian fundamentales en la
funcionalidad del pensamiento. De este modo, la Estructura y Funcion del Pensamiento
quedaria ligada a los procesos afectivos, siendo estos procesos imprescindibles para llegar
al pensamiento sobre cosas ausentes.

En esta dinamica donde encontramos que los procesos afectivos se unen a las
funciones cognitivas, se expondrian una serie de principios (Principios Noegenéticos)
entre los que se incorporarian aspectos como la Energia Mental, la Fatiga y el Control de
conacion o Voluntad, a partir del cual la intensidad de las cogniciones podria ser
controlada mediante la Conacion.(1927,p.290).

Sobre estos factores Gondra (1982), realizaria un analisis en relacién a la
definicion de Factor G conectandolo a la Energia Mental, la cual se equipararia con la
energia nerviosa de los hemisferios (Factor E) (Spearman, 1923). Esta idea se anticiparia

a las teorias que serian propuestas por la Gestalt posteriormente (Koffka, 1935).
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Actualmente, debido al indudable éxito de los temas emocionales, se retoman
muchos de estos planteamientos que, en €l caso de Spearman quedarian olvidados por la
demanda psicométrica de su momento histérico. De hecho, Gould (1997) tacharia a
Spearman de no tomar en cuenta los aspectos emocionales del hombre debido a que la
repercusiéon de su época hizo que estas aportaciones pasarn desapercibidas en su
momento.

Siguiendo la direccién del movimiento psicométrico inicado por Spearman

consideramos otras vertientes factoriales como fuentes de interés:

1- La vertiente Multimodal
(defendida por Thorndike y Thompson).
- La vertiente Multifactorial

(Thurstone, Hull y Kelly).

Coincidiendo con otros autores sobre la perspectiva de la Inteligencia desde un
enfoque psicométrico, L.L.Thurstone discreparia de las aportaciones de Spearman
respecto a su explicacion del factor G, considerando el modelo de Spearman como
limitado debido a la independencia de este factor G. Thurstone sostenia que los
cuestionarios vendrian a ser mayoritariamente influidos por un conjunto de factores
multiples, tal y como se pronunciaron Burt y Vernon (1979) a partir de sus modelos
jerarquicos.

C.C.Peters (1967, pp.48-50), seria otro de los investigadores del Andlisis Factorial
Muiltiple, basandose en que la mayor parte de las aptitudes humanas se sustentarian en una
serie de elementos constitutivos y ademas en una globalidad de rasgos individuales
dependientes del estado psicologico del sujeto.

En este contexto psicométrico Thurstone (1967) situaria las raices de las
capaciades basicas en la Inteligencia Humana. Estas capacidades serian referidas al nivel
de aptitudes tales como el talento musical, la facilidad verbal, etc., sin embargo estas
clasificaciones de capacidades serian meramente descriptivas por lo que, seria necesario
analizarlas experimentalmente para llegar a completar los rasgos psicolégicos implicados

en cada una de estas habilidades.
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En aflos posteriores se recogerian las investigaciones de Thurstone sobre la
medicion de las actitudes a través de andlisis psicométrico, el cual supondria un avance
novedoso en el que se sale de las clasificaciones jerarquizadas y que atn hoy seria
reconocido.

A partir de la necesidad de conocer estas capacidades de manera concisa surgiria
el Andlisis Experimental como una herramienta bésica. Thurstone identificaria y afiadiria
una descripcion de este perfil psicoldgico de dotes mentales, que serian resultado de su
exploracion, enumerando algunas denominadas Capacidades Primarias como N: La
capacidad numérica, S: La capacidad visual, V: la fluidez verbal, etc.

De acuerdo a sus investigaciones se concretaria la existencia de una serie de
capacidades mentales generales subyacentes a las habilidades primarias; esta linea vendria
a corroborar los estudios realizados por Spearman en los que explicaran 2 factores, el
factor G de inteligencia general y los factores especificos dependientes del primero.

En estas dialécticas entre Thurstone y Spearman apareceria la figura de R. Catell
sosteniendo su teoria en dos factores generales definidos bajo los términos de Inteligencia
Jluida e Inteligencia Cristalizada; considerando Inteligencia Fluida aquella que tendria su
origen en los factores fisiologicos, en cuanto que la Inteligencia Cristalizada vendria a
tener un origen basado en la experiencia.

Horn apoyaria esta teoria, investigando estos aspectos dentro de una linea
Analitico-Factorial pero complementando a la vez con la rama evolutiva y fisioldgica.

De todos los factores enumerados por Cattell (1972) aproximadamente unos 100
factores, de los que 17 serian los implicados en las aptitudes, dando una visién global de
estos factores se encontraria la divisién de factores de Temperamento y factores
Motivacionales (Ergs y sentimientos).

Corominas Busquets, en el prologo de la obra de Wechler, D (1976), explicaria
que los factores temperamentales que expone Cattell se hallarian a partir de una serie de
factores basicos o de primer orden, de los cuales llegaria a definir alrededor de unos 25

que serian nombrados, 1a mayor parte de ellos como Neologismos.
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Estos factores podrian hallarse de nuevo mediante el analisis factorial, dando lugar
a otros factores de segundo orden que enumeramos a continuacion:
1.- Extraversidn-introversion.
2.- Ansiedad-integracion o Ajuste.
3.- Labilidad Afectiva.
4.- Cambio constante-Madurez por frustracion.
5.- Capacidad de Adaptacion Constitucional.

6.- Disposicion a la Catatonia.

Entre los factores motivacionales Cattell diferenciaria entre Erg (refiriéndose a las
actitudes y a los intereses) y Sentimiento (refiriéndose a la interaccion entre variables
afectivas y situaciones socio-culturales). A partir de esta conceptualizacion podemos
considerar que los sentimientos variarian de una cultura a otra, ya que dependerian de las
situaciones de un entorno social concreto.

“Estos Erges sefialados por Cattell vemos se corresponden de manera bastante
clara con los andlisis realizados por Guilford sobre los rasgos motivacionales, lo que
asimismo parece apuntar hacia la existencia calra de los mismos y a atribuirles por tanto
una valor universal” (Corominas Busquets, en Wechler, D.1976; Prélogo p.14).

Estas aportaciones de Cattell darian una nueva perspectiva al estudio de la
personalidad humana a través del andlisis factorial, definiendo este constructo como un
conjunto de rasgos, que se encontrarian influidos por los estados de dnimo del sujeto en
ese momento. Este estado psicoldgico, resultaria una condicion decisiva para determinar
la conducta de los individuos.

A través del enfoque estadistico del analisis factorial, el aspecto psicologico
vendria a ser caracterizado como factor fundamental que podria ser medido a partir de
cuestionarios como el 16PF Cuestionario factorial de la personalidad (1993) y el
H.S.P.Q Cuestionario de la personalidad para adolescentes (1995), los cuéles prestarian
al psicologo la utilidad del diagnostico de neuroticismo y alcoholismo, y que fueron una

aportacion fundamental de los trabajos de Raymond B. Cattell.

54



UNIVERSIDAD DE MALAGA Rosa Maria Ruiz Dominguez

Otro de los Modelos Factoriales que encontrariamos seria el Modelo Bifactorial
de Holzinger en los afios 30, sosteniendo un factor G primordial en la Inteligencia,
siguiendo basicamente la huella dejada por C.E. Spearman (1923, 1927); posteriormente
serian Burt y Vernon, a principios de los afios 50 algunos de los teéricos que apoyarian un
Modelo Jerdrquico de Inteligencia.

Bajo este modelo jerdrquico fundamentaria su obra Vernon (1979), en la que
explicaria la aplicacién masiva de los tests de inteligencia de grupo desde principios de
los afios 20. Su hipdtesis tendria que ver con que se diera una presencia o ausencia de
experiencia previa a la hora de la ejecucion de las pruebas, ya que éste aspecto
tergiversaria de modo sustancial los resultados. La experiencia previa a nivel ambiental
influiria de forma decisiva en el desarrollo intelectual de los sujetos y, por tanto, en el
aprendizaje de habilidades mas o menos adaptadas a su entorno.

Tomando las investigaciones sobre la influencia ambiental en la Inteligencia se
encontraria una correlacién moderada entre el status socioeconomico de los padres y la
inteligencia de los nifios debido al medio mas favorable, mas rico en estimulos y en
afectos de los nifios de clase media-alta, en relacion al ambiente lleno de privaciones de
los nifios de clase baja.

MacLean (1965) por su parte, centrando sus aportaciones en este tipo de
investigaciones, aludiria de forma critica lo que otros autores denominarian diferentes
tipos de Inteligencia, considerando la discriminacion que se produciria en las instituciones
sociales implicadas en delimitar estas clases de inteligencia (Tedrica, Mecdnica,
Burocrdtica, Artistica, Prdctica y social) (MacLean, 1965; pp.21-28).

Serian la Inteligencia Prdctica y la Inteligencia Social, aquellas que actualmente
predominarian en lo que conocemos hoy como Inteligencia Emocional y que MacLean
(1965), criticaria en cuanto a la discriminacion que sufririan aquellos tipos de
habilidades, ya que no se ajustarian a los términos entendidos por cociente intelectual a
nivel de puntuaciones.

Bajo esta perspectiva se considerarian sujetos brillantes aquellos poseedores de
una inteligencia analitica en lugar de practica o aplicable al entorno social. De este modo
sc¢ fomentaria una inteligencia memoristica en los ambitos académicos, relegando los

contenidos pragmaticos y creativos del aprendizaje.
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Con respecto a la Inteligencia Social, de elevada importancia para conducirnos en
las relaciones afectivas, éste tipo de inteligencia no serfa potenciada en los contextos
educativos siendo una de las mas importantes de la vida.

Hoy se empieza a valorar la relevancia de estas habilidades y su consideracion
como una forma de inteligencia fundamental para adaptarnos al medio social en el que
VIVimos.

“Como resultado de ello, muy lentamente, estamos aprendiendo a no hacer
comparaciones odiosas de talentos que no son comparables, y a no afirmar que una
Inteligencia es mejor que otra” (MacLean, 1965; p.27).

Esta critica de MacLean apoyaria las contribuciones de Vernon sobre los efectos
de la practica previa en los tests de inteligencia;

Ademas de estas clasificaciones respecto a los tipos de Inteligencia cabria tener en
cuenta las propuestas en las que se enumerarian diferentes formas de aptitud, las cuales
conllevarian una serie de puntuaciones diversas en tipos de inteligencia especificos. De
este modo se estableceria un tipo de medicion muy definida para cada una de estas
habilidades y los tests para medir las aptitudes mecanicas conllevarian la realizacion de
unas pruebas y una valoracion de resultados distinta de la medicion de aptitudes
musicales, artisticas o médicas.

Continuando los modelos factoriales encontrariamos lo que denominamos
Estructura de la Inteligencia, esta teoria vendria de la mano de J.P.Guildford con su
Modelo de Estructura del Intelecto en el afio 1977, que serviria de puente de conexion
entre la perspectiva psicométrica y el enfoque cognitivo de la inteligencia.

Guilford (1977, p. 67) sustentaria su modelo en las ecuaciones basicas del Analisis
Factorial que viene a expresarse ademas de manera geométrica. La base de su teoria seria
la organizacién de los factores intelectuales integrados en un istema bajo tres
agrupaciones de categorias légicas (1977): Operaciones, Contenidos y Productos.

e Operaciones:
-Serian aquellas aptitudes que se clasificarian en funcién de la clase de
operacion (Cognicion, Memoria, Produccion divergente, Produccidn

divergente, Evaluacion).
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e (Contenidos:
-Se refiere a las areas de informacion dentro de las que se realizarian las
operaciones (Visual, Auditiva, Simbélica, Semdntica, Comportamental).

e Productos:
-Las categorias de los productos describirian unos tipos de informacion.

(Unidades, Clases, Relaciones, Sistemas, Transformaciones, implicaciones).

Este modelo estructural se retomaria en 1988, donde Guilford apuntaria ademas
dentro de las operaciones la Memoria de Retencion y de almacén. Sin embargo, para
Guilford (1977) la naturaleza de la inteligencia se comprenderia desde varias dimensiones
que completarian su estructura factorial, enumerando las condiciones de tipo hereditario,
neurolégico, fisico y ambiental como aspectos indispensables para el desarrollo de la
inteligencia del sujeto en su forma mas integral.

Las investigaciones de tipo ambiental acompafiarian a las proporcionadas por
Vernon en su idea de observar los resultados obtenidos en sujetos de diferente estatus
socioecondémico. Operacionalizando esta variable obtendriamos las referencias de
(Guilford, 1977; Vernon, 1979) en aspectos tales como el enriquecimiento ambiental, el
nivel estimular, afecto o de expectativas respecto a la diferencias de sexos o la autoestima
de los individuos; de forma que resultaria mucho mas facil demostrar los efectos
inhibidores de las carencias de estimulos ambientales que los efectos de mejora intelectual
a través de enriquecimientos ambientales.

De estas investigaciones, se sustentaria que la mejora de lo que denominamos
Inteligencia vendria acompafiada de variables emocionales, de experiencias afectivas,
sociales, intelectuales, que se completarian para potenciar las habilidades del individuo en
todas las facetas que conforman su nivel de inteligencia.

Guilford se mostraria como enlace entre los modelos psicométricos y las teorias
cognitivas de la Inteligencia;. durante este periodo psicométrico las investigaciones se

fundamentarian en las diferencias intelectuales de los sujetos.
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Segun las apreciaciones de Guilford (1980; p.468): “El enfoque psicométrico, con
el instrumento de andlisis factorial, llevo el reconocimiento de numerosas capaciades
intelectuales diferentes, unicas formas en que los individuos difieren unos de otros en la
realizacion de tareas intelectuales”.

Sobre estas tareas intelectuales y su conexion a las emociones en la psicologia
cientifica J.M.Gondra (1993) propondria la revision de los trabajos de Wundt, en los
cuadles se consideraria a las emociones como factores ligados a la voluntad de los
individuos.

Por tanto, desde los fundadores de la psicologia experimental se harian
indispensables estos procesos afectivos (conativos segin la terminologia utilizada por
Spearman), que enlazarian con las teorias mas actuales de la Inteligencia desde el
paradigma cognitivo.

En los afios 70 irrumpe en los Modelos Cognitivos la Nueva Estructura del
Intelecto de J.B. Carroll, recogiendo los estudios realizados por Guilford, basandose en
una teoria de los procesos cognitivos inversa a la anterior que trataba de desarrollar la
teoria de los procesos cognitivos a traveés de los factores. Carroll (1993) enfocaria su
trabajo realizando una estructura piramidal donde las estructuras cognitivas se
encontrarian ordenadas en estratos compuestos de factores. En su ultima revision al
segundo estrato, el cual se encuentra compuesto por 8 factores le afiadiria el factor
afectivo-cognitivo relacionado con las investigaciones mas actuales sobre Emocion.

A partir de los afios 80 el concepto de medicion de inteligencia con un cuestionario
de CI pasaria a completarse debido a los cambios en la idea general de inteligencia.

Esta nueva linea, iria desde el enfoque de una inteligencia academicista a una
inteligencia como conjunto de habilidades que provienen, por un lado de la herencia y por
otro lado, del ambiente, mediando un aprendizaje de estas aptitudes.

A partir de este pensamiento aparecerian los Programas de Mejora de la
Inteligencia basandose en la idea del aprendizaje y, por tanto, en el aspecto de que estas
habilidades pudieran mejorarse.

En estos afios destacariamos la obra de H. Gardner continuando la estela de las
teorias cognitivas, pero incorporando a la vez la vertiente clinica en su afan de recuperar

las funciones cognitivas producidas por lesiones.
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La teoria que sustentaria Gardner (1987) vendria a denominarse como Las
Inteligencias Muiltiples, en las que existirian varias competencias intelectuales més o
menos independientes. Sus investigaciones surgirian a partir de los cuestionarios que
tratarian de medir el CI como una puntuacion de inteligencia capaz de predecir el éxito
futuro de los sujetos. En estos afios Gardner, entre otros autores, plantearia que la
Inteligencia deberia probarse como algo mds que unas simples respuestas en un test, en
todo caso, estas respuestas no harian mas que dar una orientacién acerca de la Inteligencia
Académica del individuo.

(Gardner, 1987; pp.91-351) plantearia los siguientes tipos de Inteligencia:

1.- Inteligencia Lingiiistica.

2.- Inteligencia Musical.

3.- Inteligencia Logico-Matematica.
4.- Inteligencia Espacial.
5.-Inteligencia Cinestesicocorporal.

6.- Las Inteligencias Personales.

Seria este ultimo factor, en el cual nos centraremos examinando su divisién
Intrapersonal/ Interpersonal dentro de la naturaleza humana. De este modo, la primera
subdivision (Intrapersonal) daria lugar al acceso a la vida sentimental del sujeto donde
encontrariamos nuestros afectos y emociones mas profundas.

En esta subdivision se encontraria la forma mas primitiva enraizada en los nicleos
biolégicos ubicados en el Sistema Limbico, por ello mediante este tipo de emociones el
organismo seria capaz de experimentar placer y dolor, y con ello, podria llegar a
discriminar situaciones de peligro.

En la segunda subdivisién (Interpersonal) la habilidad apareceria en la capacidad
para notar y establecer diferencias entre otros individuos, es decir, en la diferenciacién
de los individuos respecto a sus estados emocionales, motivacionales y de &nimo.
(Gardner, 1987; p.270).

Estos dos apartados se unificarian y mezclarian, ademas con las variables
culturales dando lugar a respuestas emocionales diversas, originados por un aprendizaje

de estas conductas influido por el entorno social.
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En este caso, las inteligencias personales actuarian en confluencia con el medio, el
resto de las inteligencias propuestas por Gardner fueron estudiadas de forma
independiente; esto ademds, vendria a través del hecho de que los trastornos en este tipo
de inteligencias tendrian mayores repercusiones.

De acuerdo a lo dicho anteriormente, se debe tener en cuenta la actuacion de
ambas como medios para el procesamiento de la informacion, en el cual la inteligencia
Intrapersonal actuaria hacia dentro del organismo analizando sus propios sentimientos,
mientras que la inteligencia Interpersonal actuaria hacia el exterior.

Las inteligencias personales conllevarian unos origenes bioldgicos por un lado, y
culturales por otro lado, de forma que se demostrarian diferencias importantes en las
formas de conducir este tipo de inteligencia en cada una de las culturas del mundo.

Acompafiando estas ideas sobre la importancia del contexto en el desarrollo de la
Inteligencia encontrariamos a R.J.Sternberg (1987) otorgando un sentido pragmatico a su
Teoria Triarquica de la Inteligencia, la cual integraria lo interno, lo externo y lo
experiencial del individuo.

La Subteoria Experiencial se sustentaria en una seric de habilidades para
enfrentarse a la novedad que dificilmente podrian medirse mediante cuestionarios. De esta
forma se consideraria un pensamiento muy creativo, asi que los sujetos podrian combinar
experiencias dispares con un fin definido.

Otro de los aspectos interesantes dentro de la teoria de Sternberg seria,
ademads del aspecto anterior, la Subteoria Contextual, que seria entendida como aquellas
habilidades del sujeto para manipular y obtener ganacias del contexto, a nivel social,
intelectual, etc. distinguiendo por un lado la Inteligencia Prdctica y por el otro lado la
Inteligencia Social.

Estos tipos de Inteligencia serian aplicados a sus estudios sobre las
relaciones de pareja en el afio 1989, aportando el factor afectivo a las habilidades mas
cotidianas de la vida personal, enumerando los tres aspectos fundamentales implicados en
las relaciones amorosas, citandolos como intimidad, pasién y compromiso.

Profundizando en los temas afectivos, integrandolos en la vertiente de la
Inteligencia Emocional apareceria su obra Inteligencia Exitosa (1997) en la que denotaria

su interés por las habilidades de la inteligencia ligadas a los procesos emocionales,
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siempre afiadiendo las variables culturales como aspecto fundamental a la hora de definir
la inteligencia, de modo que las necesidades, creencias y valores de cada sociedad
modificarian las mediciones de inteligencia de forma estandarizada ya que el propio
concepto de inteligencia seria diferente en cada cultura (Sternberg, 1997; p.118).

Sobre la definicidn de inteligencia cabria considerar la version de J.P.Das
(1985) cuando expone el constructo considerandolo la suma de todos los procesos
cognitivos, implicando en ello los procesos de planificacion.

Pero esta definicién no se quedaria solo en los procesos de codificacion y
planificacién, sino que existirfan otras caracteristicas que podrian incluirse dentro de estos
procesos, caracteristicas como las destrezas sociales o personales que deberian medirse y
considerarse con el mismo rigor y objetividad que el resto de los procesos, estas
caracteristicas interactuarian con los procesos de actuacion (afecto).

Por todo esto, resultaria de gran interés la medicion de estos factores y su

inclusion como aspectos influyentes en el resto de los procesos cognitivos.
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3.3.- INFLUENCIAS DE LOS PROCESOS COGNITIVOS EN LAS TEORIAS
DE LA EMOCION.

En este apartado enfocaremos algunas de las teorias psicoldgicas mas importantes
de la emocion, analizando sus conexiones con los procesos cognitivos. Siguiendo la estela
de teorias anteriores, consideraremos que debido al Aspecto Multidimensional de las
emociones, encontraremos en este recorrido diferentes versiones respecto al concepto de
Emocion en si mismo.

Algunas de las definiciones actuales de la emocion llegarian desde la Perspectiva
Integradora originada a principios de los afios 80, donde encontrariamos algunas
conceptualizaciones como las siguientes propuestas:

“Las emociones son tendencias a establecer, mantener o interrumpir una relacion
con el ambiente...la emocion puede ser definida como un cambio en la tendencia a una
accion como respuesta a emergencias o intervupciones”. (Fridja, 1986, p.474).

La definicion mas reciente de Lazarus (2000) coincidiria en muchos aspectos con
la de Fridja (1986); Lazarus apuntaria como novedad su caracterizacion de las emociones
como reacciones complejas de nuestro cuerpo en relacion con nuestra mente (Lazarus y
Lazarus, 2000, p.195)

La definicion de un constructo siempre resulta compleja, mas en el caso de la
emocion donde se unen diversos niveles:

1.- Fisiologico.
2.- Cognitivo.
3.-Funcional,

4.- Expresivo.

Estos estratos de la emocion se unirian con el fin de prepararnos para la
adaptacion al medio. Seria este el objetivo de las emociones, inmerso en nuestra biologia
mas primitiva asociada a los instintos de supervivencia. Estas serfan las formas de
emocion que compartiriamos con otras especies, incluso algunas de las expresiones mas
basicas (Darwin, 1897; Spencer, 1932), vendrian a partir de las emociones suscitadas en

los organismos por el contexto.
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Estas formas de expresion no verbal enraizarian con nuestro pasado evolutivo
proporcionandonos uno modos de comunicacién primitivos. En todo caso, seria cierto que
estas expresiones sociales han ido evolucionando a la vez que se producian
modificaciones en el medio.

Con estos medios, mediante los cuales manifestamos nuestros estados internos se
darian involuntariamente las influencias de estos cuatro niveles implicados en la respuesta
emocional. La emocién base, seria en ese sentido, el primer eslabon que suscitaria el resto
de los factores. Consideramos que la emocion estaria formada por tres sistemas
implicados en las respuestas a estimulos relevantes (Lang, 1968) que serian el proceso
Neurofisiolégico- Bioguimico, un segundo componente el Conductual-Expresivo y
finalmente el componente Cognitivo-Experiencial, que nos resultaria especialmente
importante debido a su caracter subjetivo.

Posteriormente LeDoux (1987, 1989) distinguiria entre Expresion emocional 'y
Experiencia Emocional, incorporando un tercer elemento evaluativo, referido al analisis
de las situaciones mas complejas a través del circuito Talamo- Corteza- Amigdala. Este
tercer factor ya habia sido tenido en cuenta en la Teoria del Arousal mds Cognicidn
(Schachter, 1964), donde se consideraria que el estado emocional seria el resultado de la
interaccion entre la activacion fisiologica y la evaluacion cognitiva de la situacion, esta
teoria pondria especial énfasis en las interpretaciones que los sujetos hacemos a partir de
las situaciones y como los factores cognitivos serian determinantes a la hora de provocar
ciertos estados emocionales. Sin embargo en la formulacion de Schachter (1964) no se
especificaria como estos factores cognitivos influirian en la activacion emocional.

Este problema ha sido debatido por los tedricos que no llegaban a un acuerdo a la
hora de determinar si los procesos cognitivos eran necesarios y suficientes para lograr el
surgimiento de la emocion.

Anteriormente a la integracion de perspectivas, los psicdlogos cognitivos no
dedicaban demasiado interés a los aspectos afectivos o emocionales, como mencionaba
Zajonc en 1980. (Acosta, 1990; p.1970).

Seria en un congreso en el afio 1981, cuando por fin se reunirian psicélogos

cognitivos y sociales, apareciendo en el afio 1987 la revista Cognition and Emotion.
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Uno de los primeros psicélogos que fue el punto de enlace inicial de estos temas
seria, sin duda, William James, el cual sefialaria que durante el proceso de los estados
emocionales se producirian una serie de cambios corporales, que se denominaria Teoria
Periférica de la Emocion. (James, 1909). En esta teoria James sustentaria que serian los
estimulos emocionales los que llegarian a producir reacciones fisioldgicas, que llevarian a
generar las reacciones corporales especificas.

En esta época, a principios del siglo XX, Lange se uniria a la teoria de James,
concretando aun mds su hipdtesis, al afirmar que las emociones surgirian en el momento
en que los sujetos interpretasen dichos cambios fisiologicos.

En contraposicion a James aparecerian los trabajos de Walter Cannon (1927),
concluyendo que el Tdlamo, sentaria la base de la conducta emocional, de modo que su
activacion podria llegar a producir simultaneamente, por un lado la Experiencia subjetiva
de la emocidn y por el otro lado, los cambios corporales asociados a esta emocion.

Desde esta perspectiva, su propuesta se basaria en que las experiencias
emocionales surgirian a partir de ntcleos implicados en estas emociones, las cuales
formarian parte del Sistema Nervioso Central. (Molt6, 1995; p.31).

Continuando sus investigaciones Cannon y Bard, llegarian a concluir que la
agitacion corporal y la emocién ocurririan al unisono y no como explicaba la teoria de
James-Lange.

Respecto a las criticas de Cannon sobre la formulacion visceral de la emocidn
Schachter (1964, p.70) puntualizaria que el enfoque de Cannon sobre que los mismos
cambios viscerales ocurririan en diferentes estados emocionales, seria rechazado a partir
de un punto de vista puramente visceral. Sin embargo, trabajos mas recientes nos
aportarian algunas indicaciones diferenciales.

Muchos investigadores se cuestionaron respecto a la relacion entre Pensamiento y
Emocidn, concretamente si en el caso de que los sujetos modificasen sus pautas de
comportamientos, también cambiarfan nuestras emociones. Lo que estos autores
pretendian seria concretar las conexiones existentes entre lo qué pensamos y qué
sentimos.

Siguiendo los estudios de corte fisiolégico en el campo de la emocién

encontrariamos las revisiones de Papez, en los afios 30 concretando un circuito de tipo
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neural, estableciendo en el Hipocampo el nicleo emocional a nivel anatdmico. A partir de
su excitacion, los impulsos nerviosos se propulsarian hasta los niicleos taldmicos,
integrando informacion del sistema limbico. El sistema limbico, base de los nicleos
emocionales (Goleman, 1995, LeDoux, 1998) para muchos autores actuales, controlaria la
regulacion de las funciones auténomas implicadas en las conductas mas arraigadas de
supervivencia (alimentacion, sexo, defensa, etc.) (Young, 1980; pp.218-219).

MacLean ampliaria las aportaciones de Papez, basandose en el Rinencéfalo como
sede anatomica de las emociones, el cual conexionaria con el Hipotdlamo. Esta sede
emocional seria denominada desde el enfoque de MacLean como cerebro visceral y
regularia las impresiones sensoriales que llegarian hacia el Hipotalamo.

Su teoria se fundamentaria en que los procesos afectivos y emocionales se
mediatizarian a través de mecanismos subcorticales, mientras que las funciones cognitivas
se llevarian a cabo en el Neocdrtex cerebral.

Estas implicaciones anatémicas continuarian manteniéndose en la actualidad
(Goleman, 1995; LeDoux, 1999; Lazarus, 2000), retomando la sede del Rinencéfalo como
sede emocional, compartida con otras especies animales sustentada en las emociones
instintivas ligadas a la supervivencia, también se consideraria a la Amigadala como la
ubicacion emocional de mayor interés por su implicacion y sus conexiones con el resto de
los nucleos relacionados con las respuesta emocional de los sujetos.

Asi, desde los estudios de MacLean en 1949, cada uno de estos nicleos nos
aportaria una serie de pistas para conocer donde se ubicaria anatdmicamente en nuestro
cerebro lo que sentimos y lo que conocemos.

En 1962 los pioneros en establecer una feoria fisiologica y cognitiva de la
emocion serian Schachter y Singer, aportando uno de los primeros estudios que integraria
la emocioén y la cognicion.

Influidos por la teoria de la emocién de James (1909) que ya se habia pronunciado
en 1890, estos autores realizarian una serie de experimentos defendiendo que la activacion
resultaria necesaria para producir la experiencia emocional; de hecho, enfocarian sus
investigaciones bajo dos hipdtesis: Una primera, en la cual las diferentes emociones serian

acompafiadas por los diferentes estados corporales reconocibles, y una segunda, en la que
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la manipulacién directa del estado corporal también manipularia el estado emocional.
(Schachter, 1964, p.50).

Su perspectiva quedaria reflejada como la Teoria del Feedback visceral (Garrido,
1992; p.335).Esta teoria se sustentaria en la relacion existente entre la activacion
fisiolégica y la evaluacién cognitiva del sujeto, a la hora de generar su estado emocional;
de forma, que si alguno de estos factores no se diera no seria posible que apareciese dicho
estado emocional.

El estado emocional podria ser considerado una funcion del estado del arousal
fisiolégico, la cognicion, en este sentido, se esforzaria en una funcion directa; de forma,
que la cognicién apareceria desde la situacion inmediata como interpretacion donde la
experiencia pasada proporcionaria el marco en el cual entendemos y clasificamos las
emociones. A la hora de examinar las implicaciones de esta formulacion, consideraria la
novedad en estos dos elementos: El estado de Arousal fisioldgico y los factores
cognitivos, que podrian interactuar en multiples situaciones. (Schachter, 1964, p.51)

Considerando las circunstancias de estos dos elementos, Schachter se preguntaria
sie el estado de arousal fisiologico seria un factor suficiente por si s6lo para producir la
emocion llegando a concluir que no seria suficiente. Para reforzar este resultado se
apoyaria en los estudios realizados por Marafion en 1924, el cual inyectaria adrenalina a
210 pacientes, preguntdndoles posteriormente por sus sentimientos usando algunos
términos que habian sido clasificados por Marafién. Schachter (1964, p.52) puntualizaria
que en estos estudios Marafion no seria explicto respecto a sus procedimientos, afiadiendo
que sus sujetos experimentales conocerian dichos efectos a través de un orden de
familiaridad.

Ya en 1959 Schachter sugeriria que sélo algunos estados podrian dirigir el Arousal
de las Necesidades Evaluativas, sustentando que los estados emocionales serian una
funcion de la interaccion de algunos factores cognitivos con el estado de arousal
fisiologico.

Estos supuestos serian investigados de forma empirica mediante un experimento
sustentado en la hipotesis que tratarfa de explicar la situacién de los sujetos que

experimentan en ocasiones una activacion fisioldgica inexplicable, iniciando, en este caso,
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una busqueda cognitiva que les permitiera conocer la causa de tal activacion. (Power y
Dalgleish, 1997; pp.79-80).

Figura 5: Teoria del Arousal Fisiologico (Schachter y Singer, 1964).

AROUSAL _____ , INTERPRETACION _, EMOCION

(Se incluye informacién situacional)

Fuente: Elaboracion propia

Esta hipotesis vendria a explicar que el grado de excitacion fisiologica seria
responsable de la infensidad de las emociones, pero no de las cualidades de dicha
emocion. Se comunicé a la muestra de sujetos que se realizarian unas pruebas con el fin
de investigar el efcto que produciria un preparado vitaminico sobre las facultades
visuales.

Un primer grupo recibiria una inyeccion de Epinefrina (estimulante), mientras que
el segundo grupo se le haria tomar una droga placebo. Con estas medidas, tratarfan de
manipular la activacion fisiologica de los sujetos. El primer grupo experimental seria
informado posteriormente del efecto de la droga, explicandoles que lo que iban a sentir
vendria por los posibles efectos secundarios del preparado vitaminico, al segundo grupo
no se les informo de tales efectos.

Con esta diferenciacion se pretendia conseguir que el primer grupo de sujetos
informados de los efectos, achacaran la excitacion a los efectos del preparado; mientras
que el segundo grupo de sujetos que no fueron informados deberian considerar dicha
excitacion como consecuencia de la situacion. A continuacion, se llevaria a los sujetos
experimentales a contextos con situaciones que suscitarian la emocién, mientras
esperaban las pruebas de capacidad visual. En esta espera un colaborador de la
investigacion se comportaba de forma que provocaba alegria o enfado en el grupo

experimental.
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Asi, los resultados obtenidos a nivel general, nos informarian de que los sujetos
que recibirian informacion de los efectos secundarios de la droga atribuyeron a ésta su
estado de activacion, en cambio, el segundo grupo consideraria que su estado de
activacion habia sido provocado por la situacion. (Schmidt-Atzert, 1985; pp.125-127).

Posteriormente, se realizarian numerosos experimentos de corte similar (Marshall
y Zimbardo, 1979; Rogers y Deckner, 1979). Estos autores fundamentarian su hip6tesis
en aquellas respuestas de excitacion subita que desde sus contribuciones serian
vivenciadas por los sujetos como una excitacion desagradable debido a su similitud con
los sintomas atipicos de la ansiedad.

Las proposiciones tedricas sobre las que se enfocaria el experimento de Schachter
vendrian a ser las siguientes (Schachter, 1964, p.53):

1.- En la primera aportaria un estado de arousal fisiologico, en el cual no se daria
una explicacion individual inmediata, de forma que el sujeto clasificaria este estado y
describiria sus sentimientos en términos de posibles cogniciones del individuo.

2.- Por otro lado, otorgaria un estado de arousal fisioldgico para una explicacién
completa e individual, a estos sujetos no les gustaria clasificar sus sentimientos en
términos de cogniciones alternativas disponibles.

3.- En las mismas circunstancias cognitivas, el individuo reaccionara
emocionalmente o describira sus sentimientos como emociones solo en la extension de
sus experiencias como estado de arousal fisiologico.

Como valoracion general, el experimento de Schachter y Singer (1962), siendo el
primero que continud la experiencia emocional propugnada por James (1909), aportaria la
conexion analitica entre las emociones y las cogniciones de los individuos, aunque su
procedimiento experimental seria criticado. (Garrido, 1992; p.337).

Power y Dolgleish (1997; p.80) comentarian que los resultados de Schachter y
Singer proporcionarian el soporte a la respuesta Arousal-Interpretacion, pensando que un
analisis posterior de los estudios originales mostrarian que el proceso resultante no
quedaria realmente claro segiin la manipulacion de variables.

G. Mandler (1975), coincidiria con Schachter en que seria necesario un proceso de
activacion y un proceso cognitivo para que surja la respuesta emocional, sosteniendo asi,

su Teoria de la discrepancia-valencia, en la que para llegar a producir emociones se
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requeririan una serie de esquemas de evaluacion cognitiva junto a la percepcion de los
estimulos. Con esta teoria pretenderia explicar unas emociones especificas a la situacion,
a partir de que los sujetos realizarian la seleccion cognitiva mas apropiada al caso. (Power
y Dolgleish, 1997, p.82; Garrido, 1992, p. 338).

En esta linea Gilligan y Bower (1984), también profundizarian en sus
investigaciones las consecuencias cognitivas del Arousal Emocional, intentando constatar
empiricamente si el incremento de la intensidad de una emocion influiria en el
aprendizaje, considerando el estado emocional del sujeto.

Aunque el trabajo de mayor difusion de Bower, seria sin lugar a dudas la Teoria de
los nodos Emocionales propuesta en 1982 (Power y Dalgleish, 1997), en sus
investigaciones acerca del arousal emocional Gilligan y Bower (1984, p.547) se
interesarian en la comprobacion experimental de como los estados emocionales podrian
influenciar numerosos procesos cognitivos como el aprendizaje, la memoria, la
percepcion y los juicios.

Su modelo tedrico se sustentaria en la consideracion de la memoria como una red
de conceptos clasificados y enlazados, donde la unidad bésica de su estudio seria la
proposicion.

Su trabajo acerca del arousal emocional, se apoyaria en el supuesto de que las
influencias cognitivas de los estados emocionales se originarian automaticamente como
resultado de la activacién propagandose desde la emocién unitaria hacia el enlace de
palabras, conceptos y temas. El procedimiento general utlizado en este experimento se
describiria a través del procedimiento de la hipnosis utilizado para inducir y sustentar
estados emocionales en sujetos experimentales (Gilligan y Bower, 1984; Acosta, 1990).

Se obtuvieron una serie de resultados en los que se haria referencia a las
siguientes conclusiones:

1.- Evocacidn de estados de dnimo parcialmente selectivos segun el tono afectivo
del material.

2.-La intensidad de las formas afectivas en funcion del aprendizaje, dependiendo
del modo particular y el tipo de materiales usados.

3.- Los estados emocionales serian capaces de evocar numerosos procesos

cognitivos, tales como interpretaciones, fantasias, proyecciones y juicios sociales.
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Los resultados de estos experimentos indicarian que el estado de animo podria
influir en la cogniciéon en un amplio nimero de situaciones. (Gilligan y Bower, 1984:
pp.547-569). A partir de estos supuestos surgiria la Teoria del Afecto en la que se
sustentarfan las asunciones mas basicas sobre las que estos autores basarian sus
experimentos, de modo que los resultados obtenidos en sus investigaciones podrian ser
englobados dentro de las redes del afecto, las cudles representarian a la memoria, como
una rica red de asociacion entre conceptos y eventos.

Los principios basicos serian los enumerados a continuacién:

1.- Las emociones podrian ser tratadas como unidades centrales en su red, con
asociaciones multiples que enlazarian esquemas, sucesos y eventos. Comentando la
hipotesis del Nodo Emocional, un nodo en la memoria seria definido primeramente en
términos, por los que otros elementos estarian conectados.

2.- El proceso de pensamiento seria modelado por la activacion (la excitacion) de
los nodos especificos en la red. La activaciéon podria propagarse en los propios nodos
(conceptos, emociones y proposiciones) de acuerdo a las conexiones asociativas.

3.- El concepto de evento podria ser activado directamente a través de varios
significados, incluyendo simbolos verbales o estimulos fisioldgicos.

4.- La activacion se propagaria desde el nodo activado creando un camino de
acceso indirecto hacia la asociacion de los nodos.

5.- Aquellos eventos que se asociarian a otros elementos cognitivos activarian el
aprendizaje.

En este tipo de estudios Bower (1981, p.470) encontraria una influencia
importante en algunas emociones como la alegria, la tristeza o la ira sobre las
asociaciones libres que se llevarian a cabo ante palabras neutras de contenido emocional;
se confirmaria la influencia emocional respecto a los juicios de los sujetos en relacion a
objetos o personas.

Sin embargo, la teoria de Bower se ampliaria para explicar las formas de
Apreciacion Emocional (Gilligan y Bower, 1984, p.569). La teoria se enfrentaria a las
consecuencias cognitivas de una emocion, después de que ésta haya sido generada.

Desde este enfoque, las reacciones emocionales serian consideradas en este

modelo como cualquier otro evento que se almacena. Se registrarian y activarian de
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acuerdo con los mismos principios con que lo haria la informacién de tipo no emocional.
(Acosta, 1990, p.208).

Llegado este punto resultaria importante considerar que la mayor parte de las
investigaciones de Bower dependerian de la fiabilidad y validez de sus métodos de
hipnosis inducida. Esto supondria wuna interpretacion alternativa, aplicando
especificamente los resultados obtenidos a partir de estos sujetos hipnotizados, llegando al
siguiente supuesto, en el que Gilligan y Bower (1984) expresarian que los sujetos que
suponen que el experimentador se interesaria en un rol asignado, en el caso de que se
eligiera el concepto persona triste, los sujetos actuarian segin su idea del rol de persona
triste. Esto seria una posible explicacion de la conformidad de la Demanda.

Aparentemente la teoria de Bower encontraria una serie de problemas relacionados
con sus planteamientos tedricos y empiricos (Power y Dalgleish, 1997). A pesar de que
estos resultados no se considerarian totalmente rigurosos supondrian un nuevo enfoque
para el estudio de las emociones en la psicologia.

El modelo tedrico de Lang (1964, 1984) apoyaria las relaciones entre estado de
animo y memoria propuestas por Bower, aunque Lang (1984) aportaria una mediacion
fisioldgica entre estos factores, en lugar de la mediacion semantica de Bower (1981) o la
respuesta motora propuesta por Zajonc (1984).

En afios anteriores, Lang (1964) estableceria que el concepto cientifico del afecto
dependeria del analisis de la extension de datos comportamentales que vendrian a definir
la emocidn en nuestra cultura.

El concepto de cognicion desde esta perspectiva (Lang, 1984, p. 221) se veria
como un procesamiento de informacién conceptual, considerando a las emociones como
un conjunto de acciones que implicarian a tres complejos sistemas de respuesta, que
serian la Respuesta Verbal, la Respuesta Motora y la Respuesta Fisiologica-Expresiva.

Esta perspectiva de las emociones vendria dado segin la Teoria de la Imdgenes
previamente estudiada por Lang a finales de los afios 70. Las disposiciones afectivas
serian codificadas en la memoria a través de una forma proposicional, al igual que los
trabajos de Gilligan y Bower (1984). Estas proposiciones se organizarian dentro de las
redes conectadas por las asociaciones. Sin embargo, en los aspectos psicofisiologicos el

proceso de informacién simbdlica de la cognicion en la emocion, seria requerido por la
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representacion central en la memoria y la expresién organizada de las respuestas
afectivas. (Lang, 1984, p.214).

Las conjunciones entre afecto y cognicion en los afios 80 serian consideradas por
Zajonc y Markus (1984) como factores sin distincidn o separacion de las entradas
conceptuales. El aspecto mediador para Zajonc seria el facfor motor en las conexiones
afectivo-cognitivas, los cudles podrian proporcionar una interesante base de datos
respecto a estos fenomenos con el fin de que pudieran estudiarse empiricamente.

Desde este enfoque la representacion del afecto tomaria dos fuentes bésicas, una
primera sustentada en las Teorias Cognitivas de la Emocion, la cual evocaria la cognicion
como un factor necesario. Esta primera teoria trataria principalmente de explicar las
manifestaciones subjetivas de la emocion, basandose en la experiencia emocional.

Estas teorias cognitivas asumirian que la representacion del afecto seria impuesta
por la individualidad de los sujetos. De acuerdo a la posicion de Schacter y Singer (1964),
los sujetos podrian construir representaciones de sus emociones combinando las
percepciones de sus estados internos con sucesos externos.

Por otro lado, las Teorias Semanticas de la Emocion, estudiarian principalmente
las expresiones emocionales a partir de la percepcion de éstas. En este caso la
representacion del afecto derivaria fundamentalmente del feedback que generaria el
Arousal Emocional (Zajonc y Markus, 1984, pp.73-76).

Basicamente, en todas las teorias de la emocion, la representacion del afecto seria
abstracta en muchas circunstancias y una parte de este factor seria inferido a través de la
observacion del comportamiento humano y sus condiciones antecedentes.

Actualmente los investigadores de la emocién coinciden en la idea de que los
factores cognitivos serian realmente condiciones suficientes para provocar las emociones
(Molto, 1995). Sin embargo, este tema ha sido un campo abierto de discusion donde
Lazarus (1982) y Zajonc (1980) han debatido modelos teéricos contrapuestos respecto a la
influencia de la cognicién como condicidn relevante para llegar a la activacién emocional.

Zajonc (1980, pp.151-153), sustentaria que el afecto y la cognicion se encontrarian
bajo el control de sistemas separados parcialmente independientes, que podrian influirse

el uno al otro de diversos modos. Por tanto, las reacciones afectivas podrian darse sin
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recurrir a los aspectos de percepcion o cognicion y sin que se diera ningun tipo de
evaluacién cognitiva como afirmarian Schachter y Singer (1964).

Con respecto a las posibles distinciones entre pensamientos y sentimientos, cabria
mostrar las siguientes formas diferenciales expuestas por Zajonc (1980), mientras los
sentimientos y los pensamientos englobarian ambos energia e informacién, de modo que
en el analisis de los sentimientos, se atenderia primordialmente a la transformacién de
energia (refiriéndose a la transformacién que pudiera darse en la energia quimica o fisica
en el nivel sensorial dentro o fuera del motor autondmico). En contraste, el andlisis de
pensamientos focalizaria en la transformacion de las informaciones.

Por ello, en la mayor parte de los casos los sentimientos no estarian libres de
pensamientos, sin embargo los pensamientos si se verian libres de sentimientos.

Respecto a la independencia de los sentimientos y los pensamientos cabria
considerar que numerosos autores apoyarian las aportaciones de Zajonc (1980, pp.165-
167) sobre el pensamiento y la emocion como dos sistemas independientes en la que la
reaccion afectiva no dependeria de ninguna fase previa de evaluacion cognitiva; por lo
tanto, propone la actuacion de los sistemas emocionales como una entidad auténoma
desligada de los procesos cognitivos.

Por otro lado, Lazarus (1982) defenderia la cognicién como una condicion
necesaria de la emocion, partiendo de la idea de un sujeto que evaliia constantemente su
entorno y al que los factores personales le influyen en la valoracion de las situaciones.

Esta teoria quedaria atin vigente en sus ultimas obras (Lazarus y Lazarus, 2000;
pp.186-195), donde explicaria que no existiria emocion realmente si no se diera un
significado personal. Una valoracion, que seria el proceso principal del que dependerian
las emociones, debido a que los sujetos humanos igual que otros mamiferos, necesitarian
examinar su entorno para adaptarse a él. Por ello, una vez los sujetos jan valorado sus
situaciones ésta llegaria a adquirir un significado personal, que generaria la emocion en si
en nuestro interior y que ejecutariamos en la fendencia a la accion.

La relacidon emocién-cognicion quedaria, pues, definida como una Transaccion
Muiltiple, en la que la emocion y la cognicién serian sistemas interrelacionados entre si.

Apoyando la postura de Lazarus respecto a la evaluacion cognitiva encontrariamos

mas recientemente a Lyons (1993, pp.104-105) que estableceria el supuesto de que para la
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mayoria de las emociones, la respuesta del sujeto dependeria en gran medida de como el
sujeto evalue la situacion y asi obrara en consecuencia.

Tradicionalmente en las teorias cognitivas sobre la emocion de Schachter (1964),
Lazarus (1984), Cano-Vindel (1989), etc se observaria un punto comun, y es que para
estos autores seria necesaria la actividad cognitiva para llegar a los sistemas emocionales.

La conclusion de diversos estudios tras el debate de Zajonc y Lazarus nos llevaria
a un enfoque mas global donde destacaria la interaccion entre los Procesos Automdticos y
los Procesos Estratégicos e Intencionales en la relaciéon emocion-cogniciéon(Matthews y
McLead, 1994).

Aunque existen evidencias empiricas que apoyan cada uno de estos procesos, las
tendencias actuales se dirigen hacia una Perspectiva Integradora basada en lo que se
define como Modelos Jerdrquicos Multinivel, donde los progresos de la neurobiologia
también han contribuido a través de dos de sus tedricos de orientacién bioldgica como
LeDoux (1999) y Panksepp (1998), que sostienen que los circuitos de la emocién y la
cognicion son diferentes.

Apoyando a estos autores en el enfoque de afecto y cogniciéon como sistemas
separados Izard (1984) enfocaria la asuncion de los sistemas independientes de cognicién
y emocion creando lo que denominaria Dicotomia Cartesiana en la division del cerebro y
del sistema nervioso central.

A nivel de los sustratos fisiologicos, se clasificarian las emociones como sistemas
separados en los niveles neurofisioldgicos-bioquimicos envueltos en las expresiones de la
emocion, experiencia o sentimientos de la emocion y emocion ligada a comportamientos,
(Izard, 1984, pp.17-19) una clasificacion similar a la propuesta por Zajonc y Markus
(1984, p.75)., en la que asumiria que el Componente Expresivo-comportamental de la
Emocién vendria a partir de una funcion directa a partir de los procesos sensoriales, que
no necesitarian de mediacidn cognitiva.

Sin embargo, la propuesta de Izard se asemejaria a la de Lazarus (2000) cuando
expresa que la individualidad seria la funcion de la emocién, fundamentada en la
valoracion motivacional, asi como la tendencia a la accién como caracteristicas de la

Emocidn Sentida.
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De este modo, las emociones y cogniciones se considerarian como sistemas
separados pero interrelacionados de forma interactiva. Esto lo explicaria ademas
demostrando la evidencia empirica de diferentes patrones de emocién y afectos en funcién
del desarrollo emocional. (Izard, 1984, pp.29-33). Desde su teoria se propone que los
mecanismos del desarrollo cerebral y las sendas de la emocion serian un suceso en el
crecimiento biolégico que comenzaria en el embrién y producirian los mecanismos mas
basicos de las emociones hasta el segundo afio de vida.

Este argumento del desarrollo biolégico se haria necesario a la hora de expresar
emociones basicas en los primeros meses de vida del sujeto.

Sin embargo, estos cambios evolutivos no se deberian iinicamente a la maduracion
biologica de nuevas funciones cognitivas, sino también a la adquisicién de nuevos
conocimientos (Kagan, 1984, pp.69-70). Se confirmaria que las emociones podrian ser
alteradas mediante el conocimiento (Kagan 1984; Bower, 1981) y con este argumento
afirmarian estos autores que una parte de las emociones serian dependientes de la
cognicion.

Referente a las contribuciones sobre las separacion de los fendmenos, las
contribuciones de LeDoux (1989) decribirian un circuito neural separado para
computaciones afectivas, sosteniendo la existencia de bases neurales separadas para los
procesos emocionales y cognitivos. Desde su perspectiva se consideraria la existencia de
dos circuitos neurales para la activacion de las emociones:

A).-El Circuito Subcortical Tdlamo-Amigdala.

Este circuito evaluaria la significancia emocional de los sucesos rapidos, con
procesamientos autométicos de datos sensoriales. Segin el enfoque evolutivo de estos
circuitos propuestos por Izard (1989, p.259) el Talamo y la Amigdala podrian ser
suficientes para generar sentimientos emocionales y madurar relativamente temprano.
Posteriormente el Cértex y el Hipocampo implicados en la memoria y el aprendizaje

madurarian mas tarde.
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Figura 6: El circuito subcortical Talamo- Amigdala

Circunvolucién del cingulo

Férnix

Cuerpo calloso A Talamo

Hipocampo

Amigdala

Fuente: LeDoux, 1999, El cerebro emocional, p. 314y p. 185.

B).-El Circuito de Activacion de la Emocion (Circuito cortical-amigada).

Este circuito participaria en todos los antecedentes superiores de la emocion como
comparaciones, categorizaciones, atribuciones e inferencias. A este nivel, las emociones

serian funciones de computaciones cognitivas.

Figura 7: El circuito de activacion de la emocion: Circuito cortical-amigdala

prefrontal
cortex

Fuente: LeDoux, 1999, p. 213, reproducido de J. H. Martin, Neuroanatomy: Text and
Atlas, 1989, ed. Elsevier, N.Y. Appleton y Lange.
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LeDoux (1999), pondria de manifiesto las conexiones bidireccionales entre la
Amigdala y el Neocortex, asi que los estimulos emocionales procedentes de la Amigdala
podrian modular hacia arriba la actividad cortical, del mismo modo que el input cognitivo
del Neocortex llevaria hacia abajo el procesamiento de informacion emocional de la
Amigdala.

Ofras lineas actuales que observamos en la comunidad cientifica respecto a la
interaccion emocional con procesos cognitivos vendria a partir de una serie de modelos
con multiples niveles de tipo jerdrquico, en la que se encontrarian varios sistemas
subcognitivos y que serian el Modelo de Procesamiento Percepto-Motor (Leventhal,
1980, 1984, 1991; Leventhal y Scherer, 1987) y el Sistema Modular de Memoria Miltiple
0 MEM (Johnson y Multhaup, 1992), que afirmaria que la emocién surgir como
consecuencia de las actividades realizadas mediante subsistemas cognitivos.

Este modelo englobaria las aportaciones de Zajonc (1980) ya que, por un lado, los
subsistemas aportarian mecanismos rapidos para los efectos que propuso este autor, y por
otro lado, los fenomenos emocionales atribuidos a los tedricos de la evaluacién cognitiva

tendrian cabida en este modelo.
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4.1- LOS MODELOS ACTUALES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL.

Desde que en los afios 90 apareciera por primera vez en un articulo de John Mayer
y Peter Salovey explicando la inteligencia emocional como: “La capacidad de validar la
razon con emociones para mejorar el razonamiento “(Morgado, I, 2007, pag. 42) han
proliferado diferentes autores popularizando el concepto, como seria el caso de D.
Goleman (1995) ampliando el modelo propuesto por Mayer y Salovey e incorporando al
modelo otras capacidades no atribuibles al concepto de inteligencia general, proponiendo
un modelo mixto que comprenderia el propio concepto de inteligencia emocional con
otros rasgos asociados a la personalidad, como el trabajo en equipo o la motivacién por el
logro y que son rasgos que no se consideran claramente dentro de la emocién o la
inteligencia. Desde la publicacién de la obra de D. Goleman en el afio 1995 ha habido
renovados intentos para definir, medir y aplicar el término popularmente definido como
inteligencia emocional a pesar del hecho de que el trabajo cientifico serio se llevé a cabo
en esta linea en la primera parte de la década del siglo XX.

En relacién a estas circunstancias encontramos una gran cantidad de solapamiento
entre muchos de los conceptos involucrados, por este motivo Bar-On, R (1997) se
acercaria a esta idea para referirse a este area de una forma mdas amplia, enfocandola
como la inteligencia emocional y social y dando lugar al Modelo mixto que derivaria en el
cuestionario denominado Inventario de cociente emocional (EQ-i) y examinaria el
concepto desde el funcionamiento emocional y social. Este seria uno de los tltimos
modelos de inteligencia emocional.

En las ultimas décadas los tedricos han elaborado una diversidad de modelos de
Inteligencia Emocional, que podrian englobarse fundamentalmente en 3 tipos de modelos
diferenciados (Mayer, Salovey y Caruso, 2000-, pag. 416):

a).- El Modelo de las Habilidades Mentales o modelo de las 4 fases de inteligencia

emocional de Mayer y Salovey (1997).

b).- El Modelo de la inteligencia emocional y social de Bar-On (1997).
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¢).- El Modelo de competencias emocionales de Goleman (1999, 2001).

Estos dos ultimos modelos se englobarian dentro de los denominados Modelos
Mixtos de la inteligencia emocional.

Otra linea mas reciente seria la propuesta por Petrides y Furham (2001) sobre la
Inteligencia Emocional Rasgo, donde la inteligencia emocional se compone de 15 facetas
socioemocionales, entre las que encontramos manejo del estrés, autoestima, optimismo,
adaptabilidad 'y asertividad, entre otras. Estas facetas que destacamos serian las mas
involucradas en los ambitos sociales y tltimamente en los contextos organizacionales.

En nuestro trabajo nos centraremos fundamentalmente en los dos primeros

modelos mencionados.

a).- Modelo de las habilidades mentales o modelo de las 4 fases de la inteligencia

emocional.

En este primer modelo propuesto por Mayer y Salovey, el concepto de
inteligencia emocional seria considerado como “la capacidad para,identificar y traducir
correctamente los signos y eventos emocionales personales y de los otros, elabordndolos
vy produciendo procesos de direccion emocional, pensamiento y comportamiento de
manera efectiva y adecuada a las metas personales y el ambiente” (Salovey y Mayer,
1990, p. 189).

Aunque la definicién mas divulgada de estos autores conceptualiza la inteligencia
emocional como “la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud,
la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento, la
habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para
regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” (Mayer y
Salovey, 1997, en Extremera y Fernandez- Berrocal, 2004, pag.61).

Y la definicion mas reciente reformulada por los autores seria: “La capacidad
para procesar la informacion emocional con exactitud y eficacia, incluyéndose la
capacidad para percibir, asimilar, comprender y regular las emociones” (Mayer, 2000,

en Extremera y Fernandez-Berrocal, 2003, p.99).
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Este modelo sugiere un nuevo concepto de inteligencia emocional que no incluiria
rasgos de personalidad, como ocurre en los modelos mixtos (que detallaremos a
continuacion) y sintetizaria dos conceptos psicoldgicos: La inteligencia y la emocion.

b).- Modelo de la inteligencia emocional y social de Bar-On (1997)

En este segundo modelo, Bar- On (1997) definiria a la inteligencia emocional
como “una matriz de capacidades no cognitivas, competencias y habilidades que influyen
sobre la capacidad de tener éxito para hacer frente a la solicitud del medio ambiente y

las presiones” (pag. 14, en Neubauer y Freudenthaler 2005, pag. 40).

¢).- Modelo de Competencias Emocionales (Goleman, 1999; 2001).

Esteseria nuestro tercer modelo de inteligencia emocional sustentando
principalmente en las competencias emocionales y que definiria la inteligencia emocional
del siguiente modo: “La inteligencia emocional se observa cuando una persona
demuestra las competencias que constituyen la autoconciencia, la autogestion, la
conciencia social y las habilidades sociales de la forma apropiada en el tiempo y de

Jforma efectiva a cada situacion” (Goleman, D, Boyatzis, R y Rhee, K, 2000, p.344)

Los Modelos Mixtos se centran en rasgos de comportamiento estables y variables
de personalidad “asi como otras variables sin ninguna constatacion de su verdadero
vinculo con la inteligencia emocional (como la motivacion o la felicidad)” (Extremera y
Fernandez-Berrocal, 2003; p.99)

A finales de los afios 90 Mayer y Salovey propusieron un nuevo modelo unitario,
que definiria la inteligencia emocional como una capacidad que permitiria a las personas
identificar lo que sienten, utilizar sus emociones para facilitar el pensamiento, comprender
las causas de las emociones, asi como sentir empatia y manejar las emociones
regulandolas para tomar las decisiones mas adecuadas (Morgado, I, 2007).

Mayer y Salovey, que consideraban a la inteligencia emocional como una
caracteristica de la personalidad del sujeto, revisaron las habilidades de su modelo de
inteligencia emocional enfocando la inteligencia emocional como una coleccidén de
habilidades emocionales que podria ser dividida dentro de 4 facetas o dentro de su

terminologia, ramas (Neubauer y Freudenthaler 2005, p.36).
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Estas cuatro ramas serian definidas como: Rama I: Percepcion, valoracion y

expresion de emociones. Rama 2: Facilitacion del pensamiento emocional. Rama 3:

Comprension y andlisis de emociones. Rama 4: Regulacion reflexiva de emociones.

Figura 8: Modelo de habilidades mentales o modelo de las 4 fases de la

inteligencia emocional (Mayer y Salovey, 1997)

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4
1“Rama: Percepcion, evaluacion y expresion de la emocion
La habilidad para identificar | La habilidad para La habilidad para La habilidad para

la emocidn en nuestros
estados fisicos,

sentimentales y reflexivos.

identificar las
emociones en otras
personas, objetos,
situaciones, etc., a
través del lenguaje,
sonido, apariencia y

comportamiento.

expresar las
emociones con
precision y para
expresar las
necesidades de
aquellos

sentimientos.

discriminar entre
sentimientos; por ejemplo,
expresiones honestas

versus deshonestas.

29 Rama: Facilitacion

emocional del pensamiento

Las emociones dan
prioridad al pensamiento,
por medio de dirigir la
atencion a la informacidn

importante.

Las emociones estan
lo suficientemente
disponibles como
para que puedan ser
generadas como
ayuda para el juicio y
la memoria
concerniente a los

sentimientos.

El animo emocional
modula los cambios
en el individuo: de
optimista a
pesimista, lo cual
alienta el
reconocimiento de
multiples puntos de

vista.

Los estados emocionales
se diferencian y fomentan
métodos de solucion de
problemas (ejemplo, la
felicidad facilita el
razonamiento inductivo y

la creatividad).

3¢ Rama: Entendimien

to y andlisis de las emociones; empleo del conocimiento emocional

La habilidad para describir
las emociones y reconocer
las representaciones de estas
en las palabras. Por ejemplo,

la relacion entre querer y

La habilidad para
interpretar los
significados de las
emociones con respecto

a las relaciones (p.e, la

La habilidad para
entender los
sentimientos
complejos; por

ejemplo, la

La habilidad para
reconocer las
transiciones entre las
emociones, tales como

la transicién de laira a
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amar. tristeza casi siempre ambivalencia. la satisfaccion o de la
acompaiia a la pérdida). ira a la timidez.
4°Rama: La regulacion de las emociones para promover el crecimiento emocional e intelectual
La habilidad para estar La habilidad para La habilidad para La habilidad para manejar
abierto a los sentimientos, emplear monitorear las emociones en uno

tanto a los placenteros como

a aquellos que no lo son.

reflexivamente o
esprenderse de una
emocion,
dependiendo de su
naturaleza
informativa o

utilitaria.

reflexivamente las
emociones
personales; asi como
el reconocimiento
de cuan claras,
influenciables o

razonables son.

mismo y en otros,
mediante el control de las
emociones negativas y la
focalizacidn en las
placenteras; tener que
reprimir o exagerar la

informacion transmitida.

Fuente: Mayer y Salovey, 1997, en Neubaver y Freuderthales, Assessing emotional intelligence. Theory,

research and applications, 2005, p.37.

Sobre este modelo de las cuatro ramas se desarrolld el cuestionario MEIS
(Multifactor Emotional Intelligence Scale, 1999) para poner a prueba este modelo tedrico,
incorporandose a este test tareas que midieran cada una de las cuatro ramas. La primera
version de este cuestionario se disefiaria como un programa de ordenador autoaplicable
para la autoevaluacion personal, ademas de contar con un formato de papel y lapiz que lo
acompafiaba.

Al tratarse la inteligencia emocional de una forma de inteligencia practica,
resultaria dificil de medir o evaluar de un modo teorico, pudiéndose dar las circunstancias
de que un sujeto obtuviese unas puntuaciones elevadas a nivel tedrico y que su
rendimiento en las situaciones de la vida real no se correspondiesen con dichos resultados
obtenidos.

Retomando el modelo de las cuatro ramas de Mayer y Salovey, a partir de la
investigacion realizada con el cuestionario MEIS (Multifactor Emotional Intelligence
Scale, 1999) y de los analisis factoriales realizados se llegd a concluir que la inteligencia

emocional era una inteligencia tnica con tres factores principales diferenciados:
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Percepcion emocional, Comprension emocional y Manejo emocional, que se
corresponderian con las ramas primera, tercera y cuarta del modelo.

En cambio, la ejecucion con otras técnicas estadisticas arrojé evidencias bastante
limitadas acerca de la existencia de un cuarto factor, denominado integracion de las
emociones, que representaba a la segunda rama del modelo.

El cuestionario MEIS (1999) fue 1til como medida del modelo de las 4 ramas pero
presentaba una serie de limitaciones, como el elevado nimero de items que dificultaban
su aplicacion practica en situaciones practicas o de investigacion, ya que resultaba
excesivamente largo.

Finalmente, se mejoro la medida de la segunda rama, integracion de las emociones
y es debido a esta circunstancia entre otras, que se desarrollo la version de investigacion
1.1 del MSCEIT (Mayer Salovey Caruso Emotional Intelligence test) y la version 2.0
(2001).

Esta nueva versién propuesta por Mayer y Salovey fué disefiada con la intencién
de medir la capacidad de inteligencia emocional del modelo con un menor nimero de
items en relacion al cuestionario anterior, sin embargo, aunque esta version resultd ser
muy prometedora, aun se podia obtener un mayor rigor conceptual y metodolégico, por lo
que se obtuvo una version mas refinada, la version 2.0, que reducia atin mas el niimero de
items del test manteniendo una fiabilidad 6ptima en cada una de las ramas.

Esta version dio lugar posteriormente a la que en la actualidad es conocida como
MSCEIT (Mayer Salovey Caruso Emotional Intelligence Test) sin nimero de la version,
que comprende 144 items para medir los factores del modelo:

a) Percibir emociones de manera eficaz

b) Usar las emociones para facilitar el pensamiento

c) Comprender las emociones

d) Manejar y regular emociones.
Ademds ofrece una puntuacion global de la inteligencia emocional, pudiéndose

obtener dos puntuaciones de drea y cuatro puntuaciones de las ramas. Estas puntuaciones

se presentarian como cociente de inteligencia emocional (CIE).
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Debemos considerar que existen muchas alternativas a la concepcion de la
inteligencia emocional como una capacidad. Algunos autores equiparan la inteligencia
emocional con el buen temperamento, las habilidades sociales o con los impulsos
motivacionales (Goleman, 1995). Para esta concepcion alternativa de la inteligencia
emocional existen otro tipo de escalas centradas en la motivacion, la personalidad, la
alexitimia o el bienestar. El cuestionario MSCEIT (2001; 2004) y su adaptacion espafiola
(2009) nos proporcionaria una forma de evaluar la inteligencia emocional basandonos en
datos objetivos de la capacidad. Por otra parte, encontrariamos un segundo modelo de
inteligencia emocional, que seria el Modelo Mixto de inteligencia emocional de Bar- On
(1997), el cual se sustentaria en los cinco tipos de dimensiones que enumeramos a
continuacion (Neubauer y Freuderthaler, 2005, p.41): 1.- Habilidades intrapersonales. 2.-
Habilidades interpersonales.3.- Adaptabilidad. 4.- Gestion del estrés. 5.- Humor o estado
de danimo general.

Figura 9: El modelo Mixto o modelo de inteligencia emocional y social de
Bar-On. (1997)

1. Componente intrapersonal (intrapersonal component)
Evalua la autoidentificacion general del individuo, la autoconciencia emocional, la
asertividad, la autorealizacion e independencia emocional, la autoconciencia (emotional

self-awereness), la autoevaluacion (self regard).

2. Componente interpersonal (interpersonal component)

La empatia, la responsabilidad social, las relaciones sociales.

3. Componente de manejo de emociones (stress managment component)
La capacidad para tolerar presiones (folerance stress) y la capacidad de controlar impulsos

(impulse control).

4. Componente de estado de animo

El optimismo (optimism) y la satisfaccion (happiness).

5. Componente de adaptacién-ajuste (adaptability)
Es la capacidad del individuo para evaluar correctamente la realidad y ajustarse de manera

eficiente a nuevas situaciones, asi como a su capacidad para crear soluciones adecuadas a

84



UNIVERSIDAD DE MALAGA Rosa Maria Ruiz Dominguez

los problemas diarios. Incluye las nociones de prueba de la realidad (reality testing),

fexibilidad (flexibility) y capacidad para solucionar problemas (problem solving).

Fuente: Bar-On (1997), en Neubauer y Freudenthaler, Assessing emotional intelligence. Theory, research

and applications, 2005, p.41.

Este modelo mixto propuesto por Reuven Bar-On, llevo al desarrollo de un
instrumento de medicion:

El cuestionario de Bar-On, Emotional Quotient Inventory: EQ-i (1997)

Este cuestionario es un test de autoinforme sencillo en su forma de
administracion, que resultaria util para detectar niveles de inteligencia emocional y social
en determinados individuos, a través de 133 items con diferentes subescalas que
explorarian las cinco dimensiones mencionadas anteriormente. Se emplea una escala
likert de cinco puntos que van desde "muy rara vez " a "muy a menudo".

El desarrollo de este cuestionario EQ-i comenzaria a la hora de examinar varios de
los factores que son claves del funcionamiento emocional y social y que conducen al
bienestar psicoldgico. El desarrollo del cuestionario se organizé a partir de cuatro fases
basicas (Bar- On, 2000):

1.- Identificacion de los factores claves relacionados con el funcionamiento

emocional y social.

2.- Definicion de estos factores de la forma mas clara posible.

3.- Construccion de un instrumento psicométrico (la version original de EQ-i)

designada para evaluar los factores claves relacionados.

4.- Normativa y validacion del instrumento a través de las culturas.

El cuestionario EQ-i ha sido traducido a 22 lenguas y numerosos estudios de
fiabilidad y validez se han realizado hasta la fecha, incluyendo los siguientes cuatro
indicadores de validez: tasa de omisidn, indice de inconsistencia, impresion positiva y
negativa. Posee un factor de correccion incorporado, que ajusta automaticamente las
puntuaciones de la escala de impresion en base a la impresion positiva y negativa. Esta
resultaria ser una caracteristica importante considerando que se trataria de una medida de
auto-informe, ya que se reducirian los efectos distorsionadores del sesgo de respuesta

social, y en consecuencia el aumento de la precision de los resultados obtenidos
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Posteriormente en el afio 2000, Bar- On present6é una revision conceptual de su
modelo mixto. Esta modificacién de la conceptualizacion inicial del afio 1997, fue
etiquetada por otros autores como un modelo de inteligencia emocional y social, siendo
considerados los 5 subcomponentes del modelo original como facilitadores, mas que
componentes constitutivos de la inteligencia emocional y social.

Segun este modelo (Bar-On, 1997; 2000), la inteligencia emocional pertenece a la
dimension social, personal y emocional de la inteligencia general. La inteligencia
emocional englobaria habilidades, competencias y tareas relacionadas con el
entendimiento de uno mismo y de los demds; se relacionaria con los compafieros y
miembros de la familia, asi como seria un facilitador para la adaptacion a las situaciones
cambiantes y las demandas del entorno.

Un tercer modelo a destacar con el que nos encontraremos a partir de los afios 90
surge de la influencia de los estudios llevados a cabo por D. Goleman (1995, 1998, 2000)
y su definicion de la inteligencia emocional como una capacidad para reconocer y
manejar nuestros propios sentimientos, motivarnos y monitorear nuestras relaciones.

El modelo de las competencias emocionales (Goleman, 1999; 2001) comprende
una serie de competencias que facilitan a las personas el manejo de las emociones, hacia
uno mismo y hacia los demas (Boyatzis, R, 2007; Boyatzis, R, Goleman, D y Rhee, K,
2000).

El modelo del que parte Goleman que podriamos denominar como Modelo de las
competencias emocionales, se sustentaria en un modelo de inteligencia emocional con 25
competencias organizadas en 5 grupos, las cudles posteriormente se reorganizaron en

cuatro grupos (Goleman 1999, 2001) y serian los que detallamos a continuacion:

1.- Autoconciencia.
2.- Autocontrol
3.- Conciencia social.

4.- Manejo de las relaciones

Como puede apreciarse en este modelo, se sugieren tanto competencias basadas en

las emociones propias y su autogestion por parte del individuo (Autoconciencia y
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Autocontrol), como competencias sustentadas en el entorno social (Conciencia social y
Manejo de las relaciones) en las que el sujeto desarrolla estas competencias en funcion de
las interrelaciones con los demés y del contexto.

Figura 10: Modelo de competencias emocionales de Goleman (1999)

Las dimensiones de la inteligencia emocional

1. Autoconciencia (self~awareness)

Comprension de las reacciones emocionales propias y reconocimiento de las fortalezas y

limitaciones.

2. Autocontrol (self~management)

Capacidad de controlar las emociones propias. Se refleja en el autocontrol, la
adaptabilidad ante situaciones cambiantes y la coherencia de nuestras acciones con los

valores y compromisos asumidos.

3. Conciencia social (social-awareness)

Capacidad de entender los comportamientos y los sentimientos de los demds, asi como
las redes de influencia que afectan a las decisiones y las actuaciones de las personas en

un grupo.

4. Manejo de las relaciones (relationship management)

Todas aquellas capacidades que nos ayudan a cooperar y ejercer una influencia positiva
en los demdas, como trabajo en equipo, liderazgo, resolucion de conflictos o capacidad de

influencia.

Fuente: Boyatzis, Goleman y Rhee (2000), p.355. Adaptacién del modelo de Goleman.

Cada uno de estos modelos sustentados en sus definiciones sobre la inteligencia
emocional han desarrollado una serie de instrumentos de medicion que siguen estrategias
diferenciadas.

Después de mas de dos décadas de historia, el concepto de inteligencia emocional
aun sigue generando cierta polémica en cuanto a su conceptualizacion, como podemos
observar en cada uno de los modelos que sugerimos y esto conlleva que, a través de los
resultados empiricos obtenidos por cada modelo se desarrollen unos instrumentos de

medida que terminarian siendo necesarios para medir el constructo. Como podemos ver,
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estos instrumentos de medida parten de unas presuposiciones tedricas especificas acerca

de la inteligencia emocional.

. Instrumentos de medicion de los modelos de inteligencia emocional.

a).- El Modelo de habilidades mentales o modelo de cuatro fases, de Mayer y
Salovey utilizaria un instrumento de medicién basado en la evaluacion del desempefio
(MEIS, 1999; MSCEIT, 2001; 2004), y tanto el Modelo Mixto de inteligencia emocional
y social de Bar- On, como el modelo basado en competencias emocionales de Goleman,
enfocarian su medicién a través de cuestionarios de autoinforme (EQ-i, 1997 y ECI, 1999,
respectivamente).

Los cuestionarios MEIS / MSCEIT (Mayer y Salovey, 1999; 2001; 2004) se
apoyarian en la medicion del desempefio del sujeto dentro de una serie de competencias.
A pesar de que se sustenta en una propuesta tedrica de peso se le critica lo poco practica
que resulta esta prueba en cuanto a su administracion, el tiempo que requiere la pasacion
del test y al sesgo subjetivo de su calificacion. Esta prueba se ha adaptado a diferentes
poblaciones llevandose a cabo su adaptacion al castellano por Berrocal, P. y Extremera,
N. (2009), con una fiabilidad total de 0,95 en la version espafiola y una fiabilidad en las
areas de 0,93 en la experiencial (que corresponderia a las dos primeras ramas del modelo,
ya que se relacionarian con la parte de sentimientos) y de 0,90 en la estratégica (que
corresponderia a las ramas 3 y 4 del modelo y que se relacionarian con las capacidades
para evaluar y planificar tareas, gracias a la informacion recogida por la parte sentimental
y emocional).

Estos resultados obtenidos (0,93 y 0,90) pueden ser considerados como valores de
fiabilidad muy parecidos a los obtenidos para la version original (Total = 0,91;
experiencial= 0,91; estratégica = 0,85), ademas de ser muy elevados y significativos.

Pensamos que esta prueba podria mejorarse en relacion a su administracion a los
sujetos y que seria una novedad bien acogida la posibilidad de que pudiera haber alguna
version informatizada que ayudase al sujeto a responder las cuestiones a través de medios
telematicos y al investigador a calificar las puntuaciones. También seria muy

recomendable el que el cuestionario pudiera ser mas reducido en el nimero de items y que
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la fiabilidad del test pudiera seguir siendo siendo significativa, ya que de este
modo se incrementaria los beneficios de esta herramienta a la hora de evaluar la
inteligencia emocional y de poder aplicarse en la clinica y en estudios de investigacion.

b).- En ofra linea encontramos la prueba Emotional Quotient Inventory, EQ-i, que
se sustentaria en el modelo de rasgos o modelo mixto de Bar- On (1997; 2000), el cual
tendria por objeto identificar el grado en el que se presentan los componentes emocionales
y sociales en la conducta y optaria por la estrategia de medicion del autorregistro. Esta
prueba es considerada el medio mas practico y de mejor prediccion de la inteligencia
emocional. Ademés los estudios empiricos la sitian con un nivel de validez y
confiabilidad alto. Esta herramienta ha sido adaptada para diferentes paises y culturas.
Auln asi serfa esencial continuar su validacién en otras poblaciones adicionales. Es
particularmente importante que continte el estudio de su validez discriminante y validez

para examinar mejor su aplicabilidad en la educacidn, la industria y el trabajo clinico.

c).- El tercer modelo de inteligencia emocional promulgado por Goleman y
sustentando en las competencias emocionales derivaria en el instrumento de medicion
Emotional Competence Inventory, ECI (Goleman, 1999; 2013), con formato de
autorregistro. Se basaria en la evaluacion por competencias, la cual incluiria componentes
adicionales a la inteligencia emocional. Cerca del 40% de este cuestionario (ECI) partid
de un cuestionario anterior. El primer instrumento denominado Cuestionario de
autoevaluacion (SAQ), que fue usado como punto inicial y desarrollado desde
competencias validadas en estudios de competencia, llevados a cabo con ejecutivos y
lideres en Norte América.

La fiabilidad y construccién del constructo estaria suficientemente confirmada,
siendo la fiabilidad de 0,8 como valor minimo para el coeficiente alfa obtenido en cada
una de sus escalas. Este cuestionario incluia escalas de evaluacion de un numero de
competencias cognitivas o habilidades.

La version actual de este cuestionario (ECI), aunque retoma la base de estas
competencias anteriores, fue reconsiderada y reclasificada en sus inicios en cuéanto a los
analisis de fiabilidad de los datos. Actualmente los autores Goleman y Boyatzis junto a la

colaboracién de empresas como HayGroup, dedicada a la seleccién y desarrollo de
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directivos, han desarrollado a partir del cuestionario ECI, el Inventario de competencias
emocionales y sociales (ESCI, 2013) con el fin de medir las competencias emocionales en
los programas de inteligencia emocional dirigidos a directivos con liderazgo y existe
incluso una versidn destinada a estudiantes universitarios denominada Inventario de
competencias emocionales y sociales, version para universitarios (ECI-U, 2013).

Una forma de evaluacién mas objetiva que la aplicaciéon de instrumentos de
autoinforme (ésta se basan de la percepcion de los sujetos sobre sus habilidades
emocionales) serian las que se conocen como medidas de habilidad o de ejecucion de la
inteligencia emocional (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004), ya que la medicién a
través de autoinformes aunque resultaria mas sencilla y rapida de administrar a los sujetos
se consideraria subjetiva debido a que el propio sujeto seria el que evalua a través de su
percepcion su nivel de destrezas emocionales, pudiendo darse algunos sesgos a la hora de
completar el autoinforme (por ejemplo, puede darse deseabilidad social a la hora de
responder las cuestiones o una inadecuada comprension emocional de si mismo y de las
situaciones como ocurre en el caso de sujetos con alexitimia).

Por este motivo se consideraria que los instrumentos de medicion basados en
habilidades o ejecucion de tareas resultarian ser mas objetivos que las mediciones a través
de autoinformes. La dificultad en este caso estribaria en conocer la idoneidad de las
respuestas que daria el sujeto a los items (si la ejecucion de las respuestas a cada item
seria completamente correcta o no).

Como conclusién podemos decir que contamos con diferentes formas de medicién
del constructo debido a las diferentes formas de conceptualizacion recogidas en los
diversos modelos de inteligencia emocional, sin embargo los estudios no han encontrado
correlaciones importantes entre la inteligencia emocional y otros constructos de la
inteligencia. (Bar- On, 2000; Matthews et al, 2002), a excepcion de las correlaciones entre
todas las puntuaciones del cuestionario MEIS y la empatia, que obtendria correlaciones
positivas. Se darfan también pequefias pero significativas correlaciones entre todas las
puntuaciones del MEIS y otras medidas que habrian sido obtenidas para la relacion de
calidad de satisfaccion de vida y calidez parental (Kang, Day y Meara, 2005).

Esto nos indicaria que los instrumentos de medicion de habilidades sustentadas en

el Modelo de Mayer y Salovey (1997) presentarian una validez y rigor contrastables con

90



UNIVERSIDAD DE MALAGA Rosa Maria Ruiz Dominguez

los instrumentos de medicion de los Modelos Mixtos (Bar-On, 1997; Goleman, 1998,
2001) basados en autoinformes.

Los estudios de Bar-On (2000) y Matthews (2002) tampoco encontrarian
correlaciones importantes entre la inteligencia emocional y otros constructos de la
inteligencia, exponiendo que el concepto de inteligencia emocional se encuentra en un
proceso de madurez conceptual y atin no se ha logrado desarrollar un instrumento que
haya demostrado una validez de constructo clara y diferenciada (Matthews et al, 2002).

En cambio, Mayer y Salovey (1997) sefialarian 4 requisitos basicos para identificar
una inteligencia dentro de la psicologia y serian las siguientes (Mestre, 2007):

1- Definir el concepto.

2- Desarrollar un instrumento de medicion.

3- Acreditar su independencia parcial o completa de otras inteligencias
mediante correlaciones moderadas o bajas, ademas de ausencia de
correlaciones con rasgos de personalidad.

4- Demostrar la prediccién de algin criterio real (por ejemplo, el ajuste

psicosocial).

En relacion a estos cuatro criterios se podria considerar que el concepto de
inteligencia emocional desarrollado por estos autores cumpliria estos requisitos; de hecho,
Mayer y Salovey definieron el constructo de la inteligencia emocional, desarrollaron un
instrumento de medicion (primeramente el cuestionario MEIS que evolucioné a
MSCEIT). En relacion a la independencia del concepto a través de sus correlaciones,
anteriormente comprobamos que el test MEIS obtenia correlaciones significativas con la
empatia y la satisfaccion de vida, a pesar de que el MEIS se trataria de un instrumento de
transicion que ya ha derivado en el MSCEIT.

También podemos afirmar que este modelo cumpliria el cuatro criterio, sin
embargo a pesar de se cumplirian los cuatro aspectos para poder considerar el concepto de
inteligencia emocional como constructo.

Sigue habiendo cuestiones que se encuentran poco definidas, “.../a primera de
ellas es que cuando se presenta un nuevo concepto (de inteligencia en este caso), se debe

adherir a algunas de las perspectivas tedricas sobre este concepto” (Mestre, 2007, p.59).
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Encontramos que el concepto de inteligencia emocional ain se encuentra
tedricamente alejado de estas posturas y mas ligado a definiciones adaptativas, bioldgicas,
incluso cognitivas.

En relacion a la influencia social y cultural del concepto defendemos la
perspectiva adaptativa de la inteligencia emocional como un posible marco tedrico en el
que podria sustentarse el constructo.

Criticas hacia los modelos de inteligencia emocional.

El Modelo de habilidades mentales de Mayer y Salovey ha recibido criticas en
relacion a dos de las ramas de su modelo de inteligencia emocional: la primera rama
denominada percepcion, valoracion y expresion de emociones y la ultima rama
denominada regulacion reflexiva de emociones. Ambas se considerarian discutibles
dentro del dominio de las habilidades de la emocién. De otra forma también ha recibido
criticas la tercera rama, comprension y andlisis de emociones, debido a la vaguedad del
concepto empleado. (Neubauer y Freudenthaler, 2005).

Las revisiones sobre el desarrollo de este modelo y los datos empiricos mas
recientes sugeririan que los componentes de la primera y ultima rama podrian ser
operacionalizados a través de pruebas de rendimiento y se mostrarian claramente en los
analisis de factores realizados. En los ultimos afios han elaborado un modelo acorde con
el formato factorialista, a partir de la aplicacion de pruebas objetivas que vienen a
confirmar los presupuestos de partida (Martin y Mora, 2007, p.93).

De hecho, la validacién empirica de MSCEIT empleada en el analisis factorial
realizado arroj6 una solucion de 3 factores primordiales: Percepcién emocional,
asimilacién y comprension de emociones y regulacion y gestién de emociones (Neubauer
y Freudenthaler, 2005, p.38) y son estos los que presentan una mayor relevancia en la
actualidad.

Desde esta perspectiva, la inteligencia emocional seria una habilidad que
implicaria estos 3 procesos (Ramos y Berrocal, 2005, p.20):

1.- Percepcion emocional. Reconociendo de forma consciente nuestras
emociones ¢ identificando qué sentimos, asi como siendo capaces de darle una

etiqueta verbal.
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2.- Asimilacion y comprension de emociones: Integrando lo que sentimos
dentro de nuestro pensamiento, asi como sabiendo considerar la complejidad de
los cambios emocionales.

3.- Regulacion y gestion de emociones: Dirigiendo y manejando las

emociones tanto positivas como negativas de forma eficaz.

Estas habilidades estidn conectadas entre ellas de forma que para una adecuada
regulacién emocional seria necesaria una buena comprension emocional, del mismo modo
que para una comprension eficaz seria necesario de una apropiada percepciéon emocional.

En este sentido, la inteligencia emocional se diferenciaria de la inteligencia social
y de las habilidades sociales en que incluye emociones internas, privadas, que son
importantes para el crecimiento personal y el ajuste emocional. (Ramos y Berrocal, 2005,
p.21). Estas dimensiones han sido incorporadas a uno de los tests con el contamos de
forma habitual para medir la inteligencia emocional, como el TMMS -24 y comprende 3

dimensiones clave de la inteligencia emocional con 8 items cada una de ellas:

Figura 11: Componentes de la inteligencia emocional en el test TMMS.

PERCEPCION Definicién: “Soy capaz de sentir y expresar los sentimientos

de forma adecuada”

COMPRENSION Definicion: “Comprendo bien mis estados emocionales”

REGULACION Definicion: “Soy capaz de regular los estados emocionales

correctamente”

Fuente: Ramos y Berrocal, 2005, p.36.

Este test estd basado en Trait Meta- Mood Scale del grupo de investigacion de
Mayer y Salovey (1995) que contaba con una version mas extensa de 48 items (TMMS-
48). Recientemente el Trait-Meta Mood Scale (TMMS-24) se ha reducido nuevamente en
su numero de items, pasando de 24 a 12 (TMMS-12) y manteniendo, a su vez, una
elevada validez y fiabilidad en estudios de caracter epidemiologicos (Fernandez-Berrocal,

2004; Salguero Noguera, 2007).
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A pesar de las dificultades que conlleva la medicion de la inteligencia emocional
Mayer y Salovey y Caruso (2000) argumentarian que la inteligencia emocional representa
claramente un nuevo subtipo de inteligencia, ya que las habilidades relacionadas con las
emociones encajarian dentro de las definiciones conceptuales ampliamente reconocidas de
la inteligencia y considerarian que: “El modelo de habilidades mentales seria el inico
modelo al que se le podria denominar acertadamente de inteligencia emocional “ (Mayer,
Salovey y Caruso, 2000, p.416).

Aunque la inteligencia emocional muestra una importante convergencia con otros
conceptos de habilidades como la inteligencia social, sin embargo Mayer y Salovey
(1993) expondrian ya entonces que la inteligencia emocional no seria una mera
descripcion de la inteligencia social.

Actualmente los investigadores sugieren que el modelo de inteligencia emocional
de habilidades mentales podria ser descrito como el encuentro entre la inteligencia
estandar y empirica dentro del criterio de inteligencia clasico.

La plétora de posibilidades en cuanto a las formas de medicion de la inteligencia
emocional conllevaria una serie de maneras para avanzar y mejorar en este aspecto y un
camino a seguir (Orchard, B, Mac Cann, C, Schulze, R, Matthews, G, Zeidner, M. y
Roberts, R.D, 2009):

1.- Por una parte, la metodologia de la medicion a través de los tests de

autoinforme no se consideraria una medida de la inteligencia emocional como tal.

2.- Por otra parte, no existe ninguna prueba que mida todos los aspectos de la
inteligencia emocional: Cada uno de los subsectores de escala evalGian una parcela del
constructo (reconocimiento, comprension o gestion de las emociones, empatia o

expresividad emocional).

Como corolario de esta segunda forma, sugerimos que el investigador seleccione
el paradigma mas apropiado como marco de interés para el desarrollo de las mediciones.
En cualquier caso, Orchard, B, Mac Cann, C, Schulze, R, Matthews, G, Zeidner,

M. y Roberts, R.D. (2009) considerarian que medir la inteligencia emocional como un
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factor general tendria poco sentido, dado que los diferentes sectores o subsectores del
concepto muestran diferentes relaciones en los diferentes criterios.

Estos autores sugieren que con el paso del tiempo el desarrollo de estas
mediciones llegarian a ser mds exactos a la hora de evaluar la inteligencia emocional,
tanto a nivel taxonomico, como en relacion a los mapas de los subcomponentes que
conforman la inteligencia emocional, obteniendo unos resultados que fuesen valorados
socialmente. Los resultados de estas investigaciones podrian silenciar las criticas vertidas
sobre las investigaciones de inteligencia emocional y proporcionar un vasto conocimiento
de las diferencias individuales en las emociones y qué papel juega en la vida de los
individuos.

En torno a la inteligencia emocional se considera también la frontera entre la
inteligencia cognitiva y las disposiciones no intelectivas, por ejemplo, la inteligencia
emocional dejaria claro que la socializaciéon englobaria tanto los aspectos intelectivos
como los no intelectivos. Desde esta posicion se argumentaria que solo la parte intelectiva
deberia referirse a la inteligencia.

La critica sobre la ambigiiedad del original concepto de inteligencia emocional de
Salovey y Mayer se aplicé también para el modelo mixto de Bar-On llegdndose a
cuestionar las fronteras para delimitar el constructo psicologico de la inteligencia
emocional si las habilidades y rasgos, tanto los emocionales como los no emocionales,
podrian llegar a ser etiquetados dentro del constructo.

El concepto de inteligencia emocional como habilidad se distingue de los modelos
mixtos, aunque ambos se utilizan en el estudio humano de la eficacia y el éxito.

Nuebauer y Freudenthaler (2005) proponen que una aproximacion de rasgos
colocaria a la inteligencia emocional en el dominio de la personalidad, lo cual abarcaria
diversas disposiciones conductuales y habilidades autoevaluadas que deberian ser
medidas con autoinformes. Considerando que la inteligencia y la personalidad son
constructos independientes, los rasgos de la inteligencia emocional deberian ser
exclusivamente relacionados con las dimensiones de la personalidad y no con los de la
inteligencia cognitiva.

Actualmente hay un debate sobre la oportunidad de usar el término inteligencia

emocional para el modelo de rasgos o mixtos. Algunos tedricos argumentan que la
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inteligencia deberia estar sélo reservada al término de la inteligencia cognitiva clasica y
por ello reivindicarian la independencia de la inteligencia emocional respecto a la
personalidad, aunque existen estudios que vinculan estos dos constructos psicoldgicos.

El hecho de que el modelo de rasgos o modelo mixto realice sus mediciones a
través de autoinforme, siendo estas pruebas de medicion las més cercanas para evaluar la
personalidad, podria considerarse un criterio de proximidad afiadido entre los dos
constructos. Ademas se constataria que las medidas de autoinforme presentarian
correlaciones moderadas y altas, incluso, con las variables de personalidad (Davies et al.,
1998; Dawda y Hart, 2000 en Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004, pag. 73).

Sin embargo los anélisis de Bar- On en el afio 2006 corroboran la independencia
del concepto propuesto y le otorgarian la validez necesaria al instrumento para su
medicién. (Martin y Mora, 2007, p. 93).

A pesar de esta valoracidn en relacion a los test de autoinforme, actualmente
contamos con algunos instrumentos de autoinforme que han sido validados con diferentes
poblaciones y que han mostrado su utilidad en contextos escolares y clinicos, como es el
caso del TMMS- 24 y 12 (versiones reducidas y modificadas al espaiiol del Trait Meta-
Mood Scale- TMMS) del que hemos hablado anteriormente y que se sustenta en las
teorias de Mayer y Salovey (Ramos y Berrocal, 2005; Fernandez-Berrocal y Extremera,
N, 2007; Fernandez-Berrcoal, 2004; Salguero Noguera, 2007).

Considerando las investigaciones relativas a la relacion o independencia entre el
concepto de inteligencia emocional y el de personalidad, podriamos concluir que el
modelo que proponen Mayer y Salovey (1997) “evoca claramente un determinado perfil
de personalidad, sin que ello signifique negar la presencia de ciertas habilidades o
destrezas. En este sentido, las cuatro ramas del modelo propuesto por estos autores
pueden expresarse en términos con los que habitualmente se alude a la personalidad, al
cardcter o al temperamento de los individuos” (Martin y Mora, 2009, p.94).

En vista de la enorme variedad de constructos psicoldgicos que existen y de las
teorias fundamentales, la cuestion sobre si la inteligencia emocional describiria un nuevo
significado psicologico de los seres humanos, o si es solo una nueva etiqueta para los

constructos existentes permaneceria alin abierta.
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Extremera y Fernandez- Berrocal (2003) sostienen que la inteligencia emocional
apoyada en el modelo de habilidades de Mayer y Salovey seria un constructo bien
fundamentado, argumentando incluso que entre el cociente de inteligencia y los aspectos
de la inteligencia emocional se darfan correlaciones nulas, lo que explicaria la existencia
de independencia entre los constructos.

Por otra parte, Mestre (2007) afirmaria a través de los estudios que hemos
mencionado en paginas anteriores que, a pesar de que el modelo de habilidades de Mayer
y Salovey cumpliria los requisitos esenciales para identificar un constructo dentro de la
psicologia no se encontraria sustentando en el marco de ninguna perspectiva tedrica y
abogaria por un concepto de inteligencia emocional que se relacionaria muy directamente
con el aspecto social y cultural.

De este modo, su enfoque iria dirigido a considerar ¢l concepto de inteligencia
emocional dentro de una perspectiva adaptativa, que podria ser su marco referencial.

El estudio de la inteligencia emocional también podria ser visto como un intento
hacia la reanimacion del relacionado, pero histéricamente mas bien infructuoso, concepto

de inteligencia social.
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4.2.- LA INTELIGENCIA SOCIAL Y SU RELACION CON LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL.

El concepto de inteligencia social aparece principalmente de la mano de Thorndike
en 1920, uno de los primeros investigadores del tema. Thorndike tenia una vision de la
inteligencia diferenciada en tres campos: La inteligencia mecdnica, la inteligencia
abstracta y la inteligencia social. La inteligencia social fue considerada por Thorndike
como una forma de actuar sabiamente en nuestras relaciones e integraba una serie de
factores cognitivos y comportamentales o componentes, entre los que se incluirian (Kang,

Day y Meara, 2005):

1.- La sensibilidad social, la vision social de uno mismo y la comunicacion

social.

2.- La actitud prosocial, las habilidades de empatia, las habilidades sociales, la

emocionalidad y la ansiedad social.

3.- La comprension de las personas, la negociacion con otras personas, la
apertura a nuevas experiencias e ideas, la capacidad de perspectiva

conociendo las reglas y normas sociales y adaptdndose socialmente.

Algunas de las teorias de estudio de la inteligencia social surgieron en cuanto a la
relacion de la inteligencia social y la conducta intencional (Zirkel, 2000). Desde el
Modelo Intencional de la inteligencia social, se asumiria que la inteligencia social se
centraria en los aspectos adaptativos e intencionales de la conducta. Los individuos
actuarian de una forma activa e intencional tratando de dar sentido al mundo en el cual
viven y su comportamiento iria guiado por esta interaccién individual con el medio.

En este modelo, la inteligencia social podria ser descrita como un modelo de
personalidad y de comportamiento individual en el cual los individuos poseen un

conocimiento sobre si mismos y el mundo social en el cudl viven.
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Bajo este enfoque, que incorpora las aportaciones de la Psicologia de la
Personalidad y la Psicologia Social, los individuos utilizarian activamente este
conocimiento de si mismos y del mundo social para manejar sus emociones y dirigir su
conducta hacia los resultados deseados, destacando la accién de los individuos dentro de
sus contextos sociales. Este modelo se constituye dentro de las tradiciones ya establecidas
por tedricos como George Kelly en 1955 y los nuevos movimientos dentro de la
Psicologia Cognitiva en 1990 (Ziskel, 2000).

Las cuatro areas principales de la conducta intencional serian a través de:

1.- La valoracion de oportunidades y los riesgos inherentes a la autodefinicion de

metas, asi como la forma individual de elegir sobre los objetivos que se persiguen.

2.- El caracter consolidado de las metas culturales y de desarrollo.

3.- La relacién entre las metas de autodefinicion e identidad, por las que,

protegemos nuestras importantes autoconcepciones.

4.-Las estrategias individuales se usarian para alcanzar metas importantes,
reguladas por la experiencia afectiva y conseguir los fines deseados en una amplia

variedad de situaciones.

Resumiendo, desde este modelo de la inteligencia social se mantiene la idea de que
los individuos dan forma activa a sus propias vidas para alcanzar los fines que se
encontrarian significativos y deseables.

Esto significaria que el sujeto a la hora de actuar para conseguir sus metas de vida
tiene en cuenta su propia identidad, la cultura a la que pertenece y que mediatizaria en su
vision del mundo social y sus estrategias para conseguir los objetivos de vida. Estas
estrategias individuales estarian influidas por los deseos individuales y por la experiencia
afectiva del individuo en sus primeros afios y que consolidaria el efecto adaptativo de este
modelo de inteligencia social. Podriamos considerar que esta perspectiva de la

inteligencia social se sostendria en una linea adaptativa del ser humano relacionada con
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las teorias evolucionistas y las teorias del desarrollo afectivo en las experiencias maés
tempranas de la vida.

En relacion a esta cuestion Goleman haria alusion a los teodricos evolucionistas
para expresar que estos “sostienen que la inteligencia social fue el talento primordial del
cerebro humano que se refleja en el gran tamario de la corteza cerebral. Lo que hoy dia
consideramos inteligencia se asienta, segun ellos, en los sistemas neurales que
originalmente usamos para relacionarnos con un grupo complejo” (Goleman, 2006,
apéndice C).

Concluyendo con el Modelo Intencional definiremos una inteligencia social
basada en factores de la personalidad y culturales, lejanos al concepto cognitivo y de
habilidades de la inteligencia. Podriamos decir que en este enfoque la inteligencia social
seria adaptativa, evolutiva y coloquialmente que seria una inteligencia social mds social
que inteligente.

Un segundo modelo de inteligencia social seria el Modelo de Rendimiento de la
inteligencia social (Weis,S y Heinz- Martin S., 2005). Este modelo estaria basado en la
idea de un modelo de inteligencia estructurado en facetas como marco para la descripcion
y clasificacion de variables o tests. Las facetas que mencionamos dentro del modelo
serian las siguientes:

1.- Compresidn social.

2.- Memoria social.

3.- Percepcion social.

4.- Creatividad (flexibilidad)

5.- Conocimiento social.

Las facetas de este modelo nos recuerdan a las dimensiones del modelo de
competencias de Goleman, en el que también se recogerian aspectos del tipo de la
Percepcion, la Comprension o el Conocimiento de tipo emocional en lugar de social,
como nos mostraria este modelo.

Analizando los resultados de los estudios realizados con el Modelo del
Rendimiento de inteligencia social, éstos aportarian la visién de que los comportamientos

sociales se considerarian criterios adecuados para validar la inteligencia social y
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cognitiva. Examinando el constructo y la validez predictiva, se obtendrian resultados
evidentes en cuanto a la validez convergente entre la inteligencia social y la inteligencia
académica (cognitiva). Esto seria un paso esencial en el establecimiento de un nuevo
constructo.

Observando la validaciéon y conceptualizacion del término inteligencia social
tendriamos que tener en cuenta que en los afios en los que Thorndike propuso su idea de
la inteligencia social, la vision reciente del cociente intelectual acaparaba el campo de la
psicometria para transformar el modo de medir las capacidades. El contexto historico
impulsaba otro tipo de tendencias investigadoras en esta parcela.

A finales de los afios 50 estudiosos de la inteligencia como Wechsler consideraron
a la inteligencia social como “la inteligencia general aplicada al campo de las
situaciones sociales” (Goleman, 2006, apéndice C), relegandola a un plano secundario en
relacion a la inteligencia académica general que se encontraba sustentada por numerosos
estudios de la época.

La cuestion de que la inteligencia social seria algo exclusivamente cognitivo,
como presuponian muchos de los tedricos de la inteligencia, sugeririan que la inteligencia
social seria equivalente a la inteligencia general, incluso se trataria de la misma
capacidad. Muchos investigadores suponen que la inteligencia social consistiria en una
serie de capacidades interrelacionadas, las cuales probablemente correlacionarian con la
inteligencia académica, lo que llevaria a una serie de estudios acerca de la relacién entre
inteligencia social e inteligencia general, sin embargo, la dificultad de medicién no
clarificaria los resultados obtenidos. De hecho, muchos de los estudios que documentaron
las diferencias entre la inteligencia académica y social lo hicieron a través de mediciones
que se llevaron a cabo partiendo de métodos distintos.

A finales de los afios 70 algunos investigadores afirmarian que “el supuesto
dominio de la inteligencia social careceria de coherencia empirica” (Kang, Day y Meara,
2005, p.94); de forma que la inteligencia social y académica podrian ser conceptualizadas
de forma distinta, aunque no empiricamente.

En los tltimos afios a través de los estudios miiltiples, se examinaron diferentes
dimensiones contrastadas con la inteligencia académica, los cudles obtuvieron segin los

resultados de los estudios:
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1.- Que la inteligencia social es multidimensional en su naturaleza.

2.- Que como hemos comentado anteriormente, la inteligencia social y académica

pueden ser conceptualizadas de forma diferente, pero no empiricamente.

Los investigadores que trataron de medir la inteligencia social se vieron limitados
por las elevadas correlaciones que se daban entre sus resultados y los de los tests de
inteligencia académica (CI), considerando que podria ser que no hubiese diferencias entre
el talento cognitivo y el talento social. Esta seria una de las cuestiones por las que se
fueron dejando atras las investigaciones sobre inteligencia social: “Este problema parece
deberse a la definicion sesgada de la inteligencia social como una mera capacidad
aplicada al campo social” (Goleman, 2006, apéndice C).

A partir de los afios 90, cuando comenzaron a despuntar los estudios sobre
inteligencia emocional y el papel desempefiado por las emociones la inteligencia

emocional empezd a ocupar el lugar que habia dejado la inteligencia social.

Figura 12: Forma en que las habilidades de la Inteligencia Social se adaptan a la

Inteligencia Emocional.

INTELIGENCIA EMOCIONAL INTELIGENCIA SOCIAL
Conciencia de uno mismo Conciencia social
Empatia
Escucha

Cognicion social

Autogestion Capacidades sociales o gestion de las
relaciones.
Sincronia
Presentacion de uno mismo
Influencia

Preocupacion

Fuente: Goleman, D. (2006). Inteligencia social. La nueva ciencia de las relaciones humanas. Kairos.

Adaptacion.
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Podemos decir, que ambas inteligencias (la emocional y la social), si se dieran, se
solaparian y tendrian componentes que serian interdependientes entre ellos. Por ejemplo,
percibir con precision los sentimientos de otros seria presumiblemente necesario, pero no
por ello serfa una condicion suficiente para dar respuestas de sensibilidad social, como
hemos mencionado anteriormente, las cuales serian importantes en las evaluaciones de la
inteligencia social de los investigadores.

Percibir con precisioén las emociones de otros puede ser precisamente considerado
como un componente de la inteligencia emocional, siendo ademés un aspecto de la
inteligencia emocional que podria informar sobre la forma de responder de manera social
y emocionalmente inteligente.

De una forma similar, el conocimiento social podria tener su lugar de relevancia
como un componente que pudiera mejorar el conocimiento y comprensiéon de las
respuestas emocionales en situaciones desconocidas.

Kang, S., Day, J. y Meara, N (2005, p.100) harian la propuesta de que la
inteligencia social, al igual que la inteligencia académica y posiblemente la inteligencia
emociona, podria tener componentes fluidos que demostrarian las capacidades de
adaptacion y afrontamiento de situaciones, la aplicaciéon de conocimiento flexible y la
solucidn de problemas novedosos.

Estos autores proponen una serie de caracteristicas comunes que poseerian los

individuos social y emocionalmente inteligentes:

a) La disponibilidad, accesibilidad y conocimientos amplios de tipo social y
emocional.
b) La capacidad de entretejer multiples perspectivas e hipotesis sobre el

comportamiento social, emocional o comportamientos inusuales en situaciones

sociales y emocionales desconocidas.

Kang y Shaver (2004) evaluaron la asuncion de que los individuos que tenian un
amplio conocimiento emocional sobre si mismos también tenian una mayor empatia y

mas posibilidades de que sus relaciones interpersonales fuesen de mas calidad.
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Podriamos concluir diciendo que la inteligencia emocional y social serian
multidimensionales, interdependientes y se solaparian entre ellas. Observamos que
comparten muchas similaridades la una con la otra y, de forma plausible, con la
inteligencia académica, aunque cada una de ellas difiere en importantes lineas.

Pensamos que en futuras investigaciones se podrian estudiar muchas de las
cuestiones que serfan apropiadas para distinguir entre la inteligencia académica
(cristalizada versus fluida), diferenciandola de los componentes del constructo de la
inteligencia social (por ejemplo, conocimiento de uno mismo versus conocimiento de
otros) y dun mdas en el desarrollo de medidas y cuestiones sobre exploracion de

mediciones.
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4.3.- LA INFLUENCIA CULTURAL DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL.

El concepto de cultura sobre el que vamos a basarnos se formuld a finales del siglo
XIX y principios del siglo XX. Tylor y otros cientificos sociales de la época fueron
considerados los pioneros en describir el desarrollo de la cultura, al sostener que las
sociedades progresaban a lo largo de fases, desde una menor a mayor complejidad, hasta
llegar a concluir en una cultura industrial moderna.

Kroeber y Kluckhohn (1952), nos aportarian una definicién de cultura que se cita
habitualmente dentro de la psicologia transcultural.

“La cultura consiste en patrones, explicitos e implicitos, de y para la conducta
adquirida y transmitida a través de simbolos, que constituyen la realizacion distintiva de
los grupos humanos, incluidas sus encarnaciones en artefactos; el niicleo esencial de la
cultura esta compuesto por ideas tradicionales (es decir, historicamente derivadas y
seleccionadas) y, en especial, sus correspondientes valores, por una parte, los sistemas
de cultura pueden considerarse como productos de la accién y por otra parte como
elementos condicionantes de una posterior accion” (Brislin, Lonner y Thorndike, 1973,
pp.4-5; en Sternberg, 1988, pp.1005-1006)

De acuerdo con los defensores de los factores contextuales, la Inteligencia no
podria ser comprendida fuera del entorno en que se desarrolla. El contexto de la
Inteligencia se podria observar desde diferentes niveles de analisis, desde la vinculacion
estrecha del individuo con la familia hasta la generalizacion de las normas al resto de la
sociedad. (Sternberg, 1997, pp.474-475).

Para llegar a vincular la experiencia cultural con la actividad cognitiva debemos
considerar 3 aspectos implicitos de la cultura:

. El primero de ellos, es que no podemos suponer que se dé una relacion causal en

una Unica direccidn entre la cultura y la inteligencia.

. Bl segundo, seria reconocer las relaciones existentes entre la variacion cultural y

bioldgica.

. Por ultimo, considerariamos la interdependencia de la cultura, la ecologia y las

circunstancias historicas.

105



UNIVERSIDAD DE MALAGA Rosa Maria Ruiz Dominguez

Los primeros enfoques sobre la implicacion de la cultura con la inteligencia vienen
de Tylor (1874) que expresaba “la idea de que la cultura altera la naturaleza del
pensamiento adulto” (y para algunas personas, el nivel de pensamiento adulto o
inteligencia es tan vieja y respetable como la psicologia y la antropologia) (Sternberg,
1988, p.1007) y Spencer (1886), que hablaba de una teoria psicoldgica que justificara el
entretejido de los niveles de pensamiento con los niveles de cultura que reciben los
sujetos.

En las ultimas décadas se han llevado a cabo estudios de investigacion relativos a
las posibles implicaciones de la cultura en la conceptualizacion y operacionalizacion de la
inteligencia en el marco de diferentes culturas.

Berry (1969) realizo un estudio comparativo de dos grupos de contextos sociales
diferentes (esquimales frente a los escoceses) llegando a confirmar que “los fests de
capacidad cognitiva deberian ser dependientes de la cultura a desarrollar y mantener
diferentes conjuntos de habilidades” por lo que el concepto de inteligencia seria distinto
de una sociedad a otra, por este motivo, se concluiria que la busqueda de un test
culturalmente independiente resultaria inutil, si lo que se pretende es encontrar un test
universalmente valido (Berry, 1966, pp.229; en Sternberg, 1988, pp.1031)

Los psicologos han realizado comparaciones transculturales de la ejecucion

intelectual durante muchos afios, utilizando para ello dos enfoques principales:

1. El primero se apoyaria en considerar la cultura y la cognicion como
fenomenos uniformes, de forma que la experiencia cultural haria que los sujetos

desarrollen unas caracteristicas comunes de la cognicién de los sujetos.

2. Un segundo enfoque se centraria en la heterogeneidad tanto de la
experiencia como de la cognicion, que consideraria que las experiencias
organizadas culturalmente solo fomentarian las capacidades bajo ciertas

condiciones en ocasiones determinadas.

La inteligencia emocional quedaria explicada como la capacidad para aprender de

la experiencia y adaptarse al medio (Sternberg, 1997); por lo que, retomando el concepto
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de inteligencia como un conjunto de habilidades, esta adaptacion al medio nos indicaria
que el hecho de ser inteligente trascenderia el obtener puntuaciones elevadas en los tests
de inteligencia, ya que no se entenderia la inteligencia como conducta de adaptacion al
margen del contexto cultural.

Por ello un enfoque estrictamente bioldgico no tendria en cuenta estos hechos;
siendo necesaria la integracion del estudio de la cultura y la sociedad con el de la biologia
para seguir avanzando en la comprension de la inteligencia emocional.

De este modo, las influencias fundamentales para nuestras emociones serian, por
lo tanto, la Biologia y la Cultura, ya que la interaccion de ambas fuentes se encontraria
presente en todas y cada una de las emociones que experimentamos. Esta afluencia seria
importante ya que somos animales bioldgicos y sociales al mismo tiempo y nuestra
adaptacion al medio para nuestra supervivencia dependeria de esta conjuncion, basica a la
hora de desarrollar nuestras reacciones emocionales.

Desde esta postura se hablaria de la influencia cultural como un proceso que el
sujeto va adquiriendo a lo largo de su desarrollo psicoldgico, en el que va integrando unos
valores, creencias y metas propios del ambiente en el que vive, con el fin de adaptar
pensamientos, emociones y conductas a las demandas de su entorno (Moltd, 1995).

El aspecto contextual seria necesario junto a las variables biologicas del individuo,
en palabras de Jauregui (1997): “Si la sociedad humana es algo, es ante todo una
comunidad” (Sternberg, 1997, p.69). Con esta afirmacion sustenta su idea de la enorme
influencia social en el sistema emocional del sujeto, que seria considerado desde su
perspectiva como un sistema de procesamiento de informacion, utilizando el simil del
ordenador para equiparar las habilidades del cerebro y ubicar los procesos emocionales
dentro de la complejidad del sistema cognitivo.

Recientes contribuciones al estudio de la inteligencia (Gardner, 1999; Goleman,
2006, en Elenkov, D y Pimentel J.R, 2008, pag.290) demuestran que existirian unas
facetas de la inteligencia bajo el Factor G (inteligencia general) que explicarian las
diferencias individuales. Se basaria en las contribuciones que provienen de la descripcion
de las tres facetas alternativas de la inteligencia: Social, emocional y cultural.

La faceta cultural de la inteligencia o lo que se conoce como inteligencia cultural

se conceptualizaria como una forma especifica de inteligencia centrada en las capacidades
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individuales de entender y razonar correctamente con situaciones caracterizadas por la
diversidad cultural, con ello nos referimos a “la capacidad individual de funcionar
efectivamente a través de las culturas”, incluyendo en el contexto de cultura a las
naciones, las diferencias étnicas, de organizacion, asi como de otras formas de cultura
(Ang &Van Dyne, 2008; Earley &Ang, 2003; en Van Dyne, Ang y Livermoer, 2009).

Sobre la influencia sociocultural de la inteligencia, se propone incluso un Modelo
de Inteligencia Cultural, el cual se construye centrandose en la capacidad de los sujetos
para la eficacia en el entendimiento y la adaptacion a los contextos culturales, fomentando
el liderazgo en la efectividad del sujeto a través de diversas situaciones culturales.

Este Modelo de Inteligencia Cultural se encuentra arraigado en el marco de cuatro
factores implicados, los cudles sintetizarian las perspectivas de la inteligencia y el
liderazgo a través de las culturas. Estos cuatro factores se considerarian capacidades
cualitativas diferentes aunque cada uno de ellos se interrelacionaria con los demas.

Describiremos los cuatro factores de la Inteligencia Cultural que propone este
modelo del siguiente modo:

1.- Factor Motivacional: Aquel que nos permitiria mostrar interés, confianza y
conduciria a la adaptacion transcultural.

2.- Factor Cognitivo: Nos aportaria comprension transcultural, reflejando el
conocimiento general y el conocimiento de las estructuras sobre la cultura.

3.- Factor Metacognitivo: Reflejarian la capacidad mental del individuo de
adquirir y comprender el conocimiento cultural.

4.- Factor Comportamental: nos permitirian desarrollar la capacidad individual de
exhibir las acciones apropiadas verbales y no verbales en las interacciones de la

diversidad cultural.
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Figura 13: Los cuatro factores del Modelo de Inteligencia Cultural

INTELIGENCIA CULTURAL

“La capacidad individual de funcionar efectivamente a través de la cultura”

FACTOR FACTOR FACTOR FACTOR
MOTIVACIONAL COGNITIVO METACOGNITIVO COMPORTAMENTAL
Intrinseca Sistemas culturales Conciencia Verbal
Extrinseca Normas y Planificacion No verbal
Autoeficacia valoraciones Comprobacién Actos del habla
culturales

Fuente: Van Dyne, L., Ang, S., &Livermore, D. (2009, p.13). The sub-dimensions of the Four Factor Model
of Cultural Intelligence.

Earley y Gibson (2002) sugieren que la inteligencia cultural resultaria ser otra
forma complementaria de la inteligencia que podria explicar la variabilidad en hacer
frente a la diversidad y el funcionamiento de nuevos entornos culturales.

Si en algo estarian de acuerdo la mayoria de los autores seria que vivimos en
medio de una compleja red de relaciones sociales que marcarian nuestro modo de
comportarnos, de pensar e integrarnos en la sociedad. El modo en que nos incorporamos a
un entorno social se basaria fundamentalmente en las reglas y normas sobre las que se
sustentan las relaciones sociales en dicha cultura. Estas reglas serian diferentes en cada
entorno cultural.

A partir de nuestra experiencia en este contexto los sujetos extraemos una
valoracion global respecto a las situaciones y como éstas deberian expresarse socialmente
y controlarse, en aquellas situaciones en que lo requieran segin las normas culturales
vigentes. Este aprendizaje vendria a través de los esfuerzos y/o castigos contingentes ante
determinadas situaciones aprobadas o desaprobadas socialmente, aunque el aprendizaje
mas temprano dentro de la propia familia vendria a través de la observacion de las
personas mas cercanas en nuestros primeros afios. (Lazarus y Lazarus, 2000, pp. 243-
248).

Sin embargo, seria necesario considerar las diferencias individuales de cada sujeto

debidas a su propia experiencia vivida.
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En investigaciones transculturales de la tltima década encontramos que ademés
del propio desarrollo evolutivo del sujeto y de su experiencia vivida, se confirmaria la
influencia cultural en el desarrollo de la inteligencia emocional de los individuos.

Estas investigaciones tendrian como objetivo desarrollar y extender una psicologia
mds universal, mediante la investigacion de la teoria psicologica en diferentes contextos
culturales.

En el marco de las investigaciones transculturales, la conceptualizacion y
operacionalizacion de la inteligencia emocional ha sido discutida basindose en los
argumentos sobre los posibles elementos de sesgo cultural que pudieran darse en los
instrumentos que miden la inteligencia emocional, especialmente en dos de los
autoinformes mas habituales que corresponden a los modelos mixtos de medicion de la
inteligencia emocional: El Emotional Quotient Inventory (EQ-i; Bar-On, 1997) y el
Swinburne University Emotional Test (SUEIT, Palmer y Stough, 2001).

Se sostiene que el origen de la cultura occidental de estas dos pruebas contiene
una serie de descripciones de la inteligencia emocional tal y como se contempla dentro de
esta cultura (Ekermans, G., 2009, pp.261). Los items especificos de estos inventarios se
considerarian susceptibles al sesgo cultural en relacion al contenido del cuestionario.

Otro aspecto a destacar vendria dado por las cuestiones de tipo metodologico
relacionadas con la investigacion cultural. Se argumenta que las diferencias en
comportamientos emocionales de adaptacion social, podrian introducir un sesgo cultural
en las medidas de inteligencia emocional entre las culturas occidentales, que se
manifestaria cuando estos instrumentos de medicion son aplicados a otras culturas
diferentes. De este modo también se haria hincapié en la necesidad de examinar los
prejuicios culturales y la falta de equivalencia cultural en los futuros estudios
comparativos de inteligencia emocional, por lo que uno de los aspectos a tener en cuenta
en investigaciones futuras seria el que éstas deberan estar dirigidas a la cuantificacion de
los prejuicios en cada contexto y su equivalencia cultural.

En cuanto a las pruebas de inteligencia emocional basadas en el modelo de
habilidades (Mayer, Salovey y Caruso, 1999), este modelo se centraria exclusivamente en
el procesamiento emocional de la informaciéon y en el estudio de las capacidades

relacionadas con dicho procesamiento por lo que seria de interés conocer si desde este
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modelo de medicién encontramos posibles elementos de sesgo cultural como hemos
comentado para el caso de los modelos mixtos de medicion de la inteligencia emocional.

El modelo de habilidades se sustentaria en las dimensiones siguientes: a).- La
percepcion, b).- La valoracion y expresion de la emocion, c).- La emocién como
facilitadora del pensamiento, la comprension y analisis de las emociones y d)-La
regulacion de las emociones.

En los estudios transculturales de la tiltima década se han revisado aspectos como
la regulacién emocional, la expresiéon o el reconocimiento emocional dentro de este
modelo de medicion, llegandose a concluir que las diferencias culturales de estos factores
podrian venir por el hecho de que las culturas definen de forma diferenciada este tipo de
comportamientos emocionalmente adaptativos (Ekermans, G., 2009).

En estudios sobre los aspectos psicosociales vinculados a las cuatro ramas del
modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey (Mestre, Nufiez-Vazquez, Guil,
2007) encontramos los siguientes resultados sobre cada una de las ramas de este modelo:

En relacién a la primera rama del modelo, la correspondiente a la percepcion y
expresién de emociones, se consideraria al factor cultural como aspecto clave para el
aprendizaje de las primeras percepciones y expresiones emocionales de los individuos
dentro de su entorno familiar y cultural. Este aprendizaje emocional de la percepcion y
expresion emocional a través de las expresiones de comunicacion se sustentaria dentro de
las normas de una determinada cultura.

De hecho, en culturas diferentes la percepcion y expresion de las emociones
estarian sujetas a normas sociales distintas, a través de las cudles los sujetos interpretarian
las interacciones sociales y propiciarian una respuesta sobre ellas, considerando las
normas de comportamiento emocional del entorno.

“...la comunicacion emocional es generalmente mds exacta entre la gente que
comparte entornos culturales afines. Por tanto, una de las posibles ventajas de pertenecer
a un grupo cultural es el dominio de los dialectos emocionales” (Mestre, Nufiez-Vazquez,

Guil, 2007, pp.156).
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En cuanto a la segunda rama del modelo, sobre la facilitacién emocional, se
investigaria su funcionamiento o competencia social para conocer si los procesos
emocionales facilitarian la toma de decisiones en las situaciones de interaccion social.

Los resultados que se obtuvieron utilizando el cuestionario MSCEIT vy la escala
SREIS (escala basada en este modelo, que también abarca las cuatro ramas) mostraron
que los sujetos con una mayor puntuacion en el MSCEIT fueron los mas precisos en sus
prondsticos sobre sus estados afectivos, destacando ademds el hecho de que los sujetos
que habian obtenido las puntuaciones mas elevadas fueron los varones y no las mujeres.

Esta diferencia entre géneros tendria que seguir investigandose, aunque otros
estudios han mostrado también este tipo de relacion entre habilidades emocionales y
competencia social, considerando el papel diferente desempefiado por hombres y mujeres
en las interacciones sociales (Eisenberg, 1995; Guil, 2006; Mestre, Guil y Guil Olarte,
2004; en Mestre, Nufiez-Vazquez y Guil, 2007, pp.160).

En relacién a los aspectos psicosociales de la tercera y cuarta rama del modelo
referidas a la comprension y a la regulacion de las emociones, consideramos que en
ambas el factor de mayor relevancia seria la familia de origen en la que los nifios
comienzan su proceso de socializacién, primero con sus padres y posteriormente con sus
iguales.

Las conversaciones sobre experiencias emocionales, la empatia y el reajuste de
padres a hijos para identificar y validar las emociones y las respuestas sociales son el
punto de partida para que los individuos comprendan y sepan regular socialmente sus
emociones. Ademas de la influencia del nucleo familiar, en el caso de la regulacion de las
emociones ésta varia en funcion de las estrategias emocionales que se utilicen en la
familia de origen (Suveg y Zeman, 2004 en Mestre, Nufiez-Vazquez y Guil, 2007, p.170).

La evaluacion de la inteligencia emocional desde este modelo ha generado
diferentes instrumentos, como el MSCEIT y el MEIS, aunque los mas empleados hasta el
momento han sido los de autoinforme que se fundamentan en los modelos mixtos, citados
anteriormente. Uno de los instrumentos de medicion mas utilizados dentro del modelo de
habilidades promocionado por Mayer y Salovey seria el Trait Meta- Mood Scale (TMMS)
que evalta lo que Mayer y Salovey denominarian como inteligencia emocional percibida

(IEP), es decir, “...el metaconocimiento que las personas tienen sobre sus habilidades
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emocionales, en concreto sus creencias sobre sus propias capacidades de atencion,
claridad y reparacion emocional intrapersonal” (Fernandez- Berrocal, Salovey, Vera,
Ramos y Extremera, 2003).

Los estudios que se han llevado a cabo en diferentes paises siguiendo el modelo de
Mayer y Salovey utilizaron el instrumento TMMS como indicador de la inteligencia
emocional percibida llegando a mostrar relaciones de este concepto con respecto a
medidas de bienestar como la depresion, la ansiedad, la salud fisica y mental,
considerdndose un buen indicador del ajuste emocional del sujeto, que resulta ser un
factor influido y moderado también por la cultura. (Fernandez- Berrocal, Salovey, Vera,
Ramos y Extremera, 2003; Fernandez- Berrocal, P y Extremera, N.; 2007).

Los estudios que analizaron la influencia de las dimensiones culturales sobre la
personalidad y la percepcion de bienestar subjetivo concluyeron que la variable cultura
modera los efectos de estas variables. (Diener, Suh, Lucas y Smith, 1999, en Fernandez-
Berrocal, Salovey, Vera, Ramos y Extremera, 2003).

En este sentido las investigaciones realizadas demostrarian que las diferentes
culturas tendrian diferentes concepciones de la inteligencia; a esto habria que afiadir las
valoraciones e interpretaciones que serian distintos de un contexto a otro, ademas de la
experiencia personal de los sujetos.

En cada cultura las reacciones emocionales ante sucesos similares se encontrarian
mediatizadas por las normas sociales, de modo que las valoraciones que hacemos de cada
una de las situaciones que nos pueden suceder en un determinado entorno vendrian a ser
subjetivas en funcion del aprendizaje social recibido, la experiencia como individuo en
grupos mas reducidos (familia, comunidad, etc), experiencia de interaccion del sujeto con
su medio, etc.

A pesar de que nuestro bagaje biologico nos aportaria una serie de reacciones
emocionales instauradas en la especie, la mayor parte de nuestras respuestas emocionales
serian determinadas principalmente por el medio social y conformarian lo que podemos

denominar como la cultura emocional.
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Segiin expresa Bericat, E. (2001, pp.126): “Por mds que sintamos las emociones
como una realidad exclusivamente interior, lo cierto es que el universo emocional, y lo
que cada uno puede llegar particularmente a sentir, esta en gran medida socialmente
condicionado. De la misma forma que existen normas sociales que indican cudl es la
conducta apropiada en una determinada situacion, existen normas emocionales que
definen cudles son las emociones que debemos sentir”.

Bericat ademas diferencia entre las emociones influidas por el entorno social y
aquéllas que denominaria como emociones colectivas y que el autor explicaria como
“fenomenos en los que un conjunto de personas sienten al mismo tiempo y en un mismo
lugar una idéntica emocion” (2001, pp.132-133), como pudiera ocurrir con un grupo de

sujetos en un contexto de festejo o ritual social. En las emociones de la sociedad los

individuos sienten una serie de emociones necesarias como reflejo de un orden social.

Ante estas afirmaciones encontramos que cada sociedad presenta un universo

emocional propio en el que los sujetos asimilan una serie de comportamientos y normas

de forma inconsciente en su aprendizaje emocional.

Figura 14: Conceptos implicados para la influencia de la cultura en la

Inteligencia Emocional.

INTELIGENCIA EMOCIONAL “La capacidad del individuo para aprender de la experiencia y
(Sternberg, 1997) adaptarse al medio”

INTELIGENCIA CULTURAL “La capacidad individual de funcionar efectivamente a través
(Van Dyne, Ang y Livermoer, | de las culturas”

2009)

INTELIGENCIA “El metaconocimiento que las personas tienen sobre sus
EMOCIONAL PERCIBIDA habilidades emocionales, en concreto sus creeencias sobre sus

(Mayer y Salovey, 2003)

propias capacidades de atencion, claridad y reparacion

emocional intrapersonal”’

CULTURA EMOCIONAL
(Bericat, 2001)

“ De la misma forma que existen normas sociales que indican
cudl es la conducta apropiada en una determinada situacion,
existen normas emocionales que definen cudles son las

emociones que debemos sentir”

Fuente: Elaboracion propia
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En restimen, la influencia del entorno cultural y social resulta ser un aspecto de
primer orden junto a las variables biologicas para conceptualizar la inteligencia
emocional.

Los estudios transculturales de los tltimos 10 afios dejan de manifiesto el sesgo
cultural que conllevan algunos items de los instrumentos de medicién de la inteligencia
emocional, (en concreto, dentro de los modelos mixtos de inteligencia emocional, que se
consideran modelos en los que predomina el factor social y que se estructuran en escalas
de habilidades intrapersonales, habilidades interpersonales, adaptabilidad, gestion del
estrés y humor o estado de dnimo general) debido a que mayormente el concepto de
inteligencia emocional y su operacionalizacion se fundamenta dentro del marco de las
sociedades occidentales vinculadas a un tipo de normas y conductas emocionales propias,
dificilmente generalizables a otras culturas.

También resulta un aspecto de interés la propia percepcién del sujeto sobre sus
emociones y su bienestar emocional. Como hemos visto, el cuestionario TMMS serfa un
buen pronosticador de la percepcion del bienestar emocional del sujeto.

Un aspecto interesante seria saber si se da correlacion elevada entre TMMS vy el
cuestionario MSCEIT (que mide la inteligencia emocional del sujeto) ya que eso indicaria
si el sujeto percibe sus emociones en la misma medida que indica el cuestionario
MSCEIT o se dan diferencias entre la percepcion que tiene el sujeto y las puntuaciones de
este mismo sujeto obtenidas en el cuestionario MSCEIT.

De esta forma podriamos saber si los sujetos se perciben emocionalmente de forma
adecuada o si se dan diferencias de género en cuanto a la percepcién emocional.

En relacién al cuestionario MSCEIT y al modelo de habilidades de Mayer y
Salovey, encontramos ademas estudios como los de Mestre y Fernandez- Berrocal (2007),
que evidencian el hecho de que dentro de las diferencias culturales se concluyen una serie
de resultados en relacién al nivel socioecondémico de los individuos (Mestre, Nufiez-
Vézquez y Guil, 2007, p.156) y también se confirmarian diferencias en cuanto al género
en las ramas de comprension y regulacion de emociones (ramas 3 y 4 del modelo de
Mayer y Salovey, 1997). Estimamos que estas diferencias de género vendrian también
mediatizadas por el factor social dispuesto por géneros en cada comunidad cultural y que

promueve en determinadas circunstancias distintas expectativas de los padres hacia los
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hijos e hijas, asi como prejucios relacionados con el género, que hacen que la educacion
de los nifios en el niicleo familiar sea distinta en funcion de su sexo.

Es decir, podemos concluir que cada una de las medidas de inteligencia emocional
mencionadas conllevaria un tipo de sesgo sociocultural en la medida en que los sujetos
formen parte de una determinada cultura, segun los resultados obtenidos en los estudios
transculturales, incluso de que los sujetos sean hombres o mujeres, segin las conclusiones
sobre los estudios realizados para cada una de las ramas del modelo de habilidades.

Un ejemplo sobre una situacion similar se esta debatiendo actualmente en torno a
las discusiones sobre la abolicion de los manuales de diagnéstico DSM y CIE por parte de
los psiquiatras. Los psiquiatras que utilizan estos manuales de diagnostico (también
usados por los psicologos) manifiestan que estos sistemas de clasificacion diagnostica
imponen las creencias occidentales sobre los trastornos mentales en otras culturas.
Citando algunas de las investigaciones de la Organizacion Mundial de la Salud se
evidenciaria las comparativas transculturales entre poblaciones de personas con diversos
trastornos mentales (Infocop, 2013).

Como alternativa, estos profesionales estin proponiendo la implantacién de
nuevos paradigmas, basados en la evidencia y dando cuenta de que los factores
contextuales deben integrarse en las investigaciones.

Por este motivo, no podemos ceflirnos a un unico concepto de inteligencia
emocional y debemos abogar por un concepto mediatizado en funcién del entorno cultural
de los individuos; considerando este aspecto de diversidad como primordial a la hora de
definir el constructo y aplicar los instrumentos de medicién. Estos deberian ser adaptados
a cada contexto social, teniendo en cuenta estos factores diferenciales.

Por otra parte, considerando el concepto de Inteligencia Cultural, el creciente
interés en el mundo actual sobre la conceptualizacion de la inteligencia promulgaria la
identificacion de diversos tipos de inteligencia como focos de contenidos especificos,
tales como la inteligencia social, la inteligencia emocional y la cultural, definiéndose la
inteligencia cultural como una forma especifica de inteligencia centrada en las
capacidades individuales de entender y razonar correctamente dentro de situaciones

caracterizadas por la diversidad cultural.
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Esta capacidad individual podria ser relacionada con otras formas de inteligencia y
otros indicadores de la competencia intercultural, pudiendo predecir el rendimiento y
ajuste de los individuos en situaciones multiculturales.

Actualmente, se discuten las diferencias y similaridades entre inteligencia cultural
y personalidad, asi como entre €sta y otras inteligencias (que podemos denominar como
capacidades cognitivas e inteligencia emocional) y la existencia de modelos de

competencia intercultural.
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CAPITULO 5: FUNDAMENTOS BIOLOGICOS DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL.

En la tltima década se ha considerado de interés el estudio biologico y anatomico
de las emociones, su origen desde el punto de vista filogenético, su desarrollo desde la
infancia y la repercusién en nuestra vida cotidiana de estos impulsos que serian
modelados por el contexto. Partiendo de una perspectiva interdisciplinar, se podria
considerar el concepto de inteligencia emocional como integrador de la emocion, el
sentimiento y la cognicion siendo todas ellas expresiones de funcionamiento de ciertas
areas subcorticales y corticales del cerebro “y que intervienen en uno u otro componente
de lo que se entiende por emocion, afecto o humor” (Mozaz, Mestre y Nuifiez- Vazquez,
2007, p.123)

Las teorias clasicas, antecedentes de los estudios sobre la emocién durante los
siglos XIX y XX, se sustentaban en la perspectiva de las neurociencias y trataban de
explicar la relacion entre la fisiologia y la cognicién. Basdndonos en estas teorias clasicas
encontraremos a Papez en 1937, el cudl aportaria el concepto de Sistema Limbico como
componente neural de la emocién, postulando que seria el Sistema Limbico la estructura
denominada como cerebro emocional.

Papez consideraba que:” Los estados emocionales se expresaban a través de las
estructuras limbicas sobre el hipotalamo y que se experimentaban a través de la accién
de éstas sobre la corteza cerebral” (Mestre, Mozaz y Nuiiez-Vazquez, 2007, p.125).

Sobre el estudio neuroldgico de las emociones, ya desde 1927 destacaria la
aportacion de Cannon, que es reconocido hoy como pionero de la Tradicion Neuroldgica
sobre el campo de las emociones. Considerando las aportaciones neuroanatomicas de
Papez (1937) y McLean (1952), el afecto y la emocién fueron vinculados al Sistema
Limbico, alineandose las emociones a las estructuras mas arcaicas del cerebro,
desligiandolas de los procesos mas evolucionados. En este sentido, “la escisidn entre
cognicion y emocion consiguio un fuerte respaldo neuroanatomico con la dualidad

Sistema Limbico y Neocorteza” (Puigcerver, 2005)
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Durante muchos afios el problema de identificar un sistema neural que mediatizara
las cuestiones emocionales quedaria solventado por la Teoria del Sistema Limbico que
explicaria las bases bioldgicas de la emocion (McLean, 1952) y en los afios 80 volvid a
ser reexaminado (Brodal, 1982; Kotter y Meyer, 1992).

De este modo se pretenderia delimitar el fendmeno emocional en base a un sistema
neural que relacione emocidn-cerebro, sin embargo habria que considerar una limitacién
afiadida que supone la falta de consenso sobre la definicion de la emocion en si misma,
como hemos podido constatar en apartados anteriores.

Posteriormente, en los afios 60 se sostenia que la emocién podria ser el resultado
de la valoracion inconsciente del potencial que pudiera tener una situacion; y de este
modo “el sentimiento seria la reflexion consciente de la previa valoracion inconsciente”
(Mestre, Mozaz y Nuiiez-Vazquez, 2007, p.125).

Por este motivo, se consideraria que el sentimiento no seria la respuesta como tal,
sino la tendencia de responder ante una determinada situacion. Observaremos este aspecto
diferenciador entre sentimiento y emocion ante las situaciones que pueda encontrarse un
individuo. Enumeraremos algunas de las definiciones de autores en relacion a la

diferencia de términos entre emocion y sentimiento.

Figura 15: Algunas definiciones para los conceptos de Emocion y Sentimiento.

DEFINICIONES

“Seria la experiencia subjetiva de la
emocion y la duracion se encontraria en
funcion de variables  cognitivas y
fisiologicas” (Palmero y Abascal, 1998)

SENTIMIENTO
“La experiencia o reflexion consciente de
la emocién” (Mozaz, Mestre y Nuiiez-

Vazquez, 2007)
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EMOCION

“Seria un estado corporal” (Mozaz,

Mestre y Nuilez-Vazquez, 2007)

“Las emociones son estados internos que
se caracterizarian  por  cogniciones,
sensaciones, reacciones fisioldgicas y

conducta expresiva”.(Davidoff, 1984)

“Cada estado emocional tiene su sindrome

fisioldgico propio ”(Alexander, 1971)

Fuente: Elaboracién propia

En los afios 70 encontramos a Luria, que a través de sus estudios desarrollaria el

concepto de actividad mental del individuo sustentado en distintas estructuras cerebrales

que se integrarian en tres sistemas funcionales (1979).

1.- El primer sistema: Regularia el tono, la vigilia, los niveles de conciencia y los

estados mentales.

Se apoyaria en estructuras del tronco encefélico y serian los encargados de

seleccionar la informacidn y activar la corteza.

2.- El segundo sistema: Recibiria, analizaria y almacenaria la informacion que

proviene del medio interno y externo.

Comprenderia las regiones posteriores del cerebro, y su organizacion jerarquica

desde lo mas especifico a lo mas complejo.

3.- El tercer sistema: Posibilita la programacion, regulacion y verificacion de la

accion. Se ubicaria en la regiones frontales del cerebro.

120



UNIVERSIDAD DE MALAGA Rosa Maria Ruiz Dominguez

En este modelo de Luria (1979), la informacion sensorial ingresaria a través de las
areas sensoriales primarias, se elaboraria para su reconocimiento en las areas sensoriales
secundarias y se integraria en las dreas sensoriales terciarias.

Posteriormente, el reconocimiento de los sistemas funcionales propuestos por
Luria (1979) fueron estudiados y modificados reconociendo un sistema especifico de la
funcién del Sistema Limbico, desligado del primer sistema funcional, al considerar que la
informacion circulante ingresaria al Sistema Limbico para connotar afectivamente a los
estimulos.

Durante los afios de 1990-2000, la llamada década del cerebro, aproximo estos
aspectos biologicos y anatémicos a la relacion de éstos con la conducta, facilitando una
mayor interdisciplinariedad.

Una forma representativa del origen de las emociones consideraria que /as
emociones (o afectos) son estados internos que se caracterizarian por cogniciones,
sensaciones, reacciones fisiologicas y conducta expresiva.

Esta idea seria retomada por Brown (1987, p.118) que sefialaria que: “Una
emocion tiene al menos tres componentes necesarios: Una experiencia que se puede
sentir en el cuerpo, la cognicion o el pensamiento y una reaccion expresiva”.

Aunque también implicaria las relaciones entre estos componentes y su orden en el
tiempo. Estas reacciones fisiologicas implicadas en las emociones serian defendidas y
estudiadas por psicologos y filésofos con el objetivo de investigar la existencia de
cambios fisiolégicos caracteristicos de cada emocion de forma particular.

En esta linea se cabria considerar la atribucion a las emociones de cuadros
somaticos especificos que se argumentarian considerando que cada estado emocional
tendria su sindrome fisiolégico propio.

Lyons (1993, p.168) desde su perspectiva filoséfica se basaria en la hipdtesis
causal respecto a la existencia de un nexo de unioén entre los estados emocionales y los
cambios fisiologicos. Este enfoque seria compartido por otros autores referido tanto a los
casos en que se diera un enlace enfre una sensacidon y un estado emocional, como en

aquellos en los que se diera entre un sentimiento y un estado emocional.
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Durante los procesos afectivos, el Sistema Nervioso Central, el Sistema Nervioso
Autonomo y las Glandulas Endocrinas serian responsables a la hora de generar las
reacciones fisiologicas.

El Sistema Nervioso Central se encargaria de activar, regular e integrar las
reacciones que aparecerian durante la emocién, siendo el Sistema Limbico el que
desempefiaria este papel regulador, tanto de las emociones en si mismas como de los
motivos que las originan. El Hipotdlamo, dentro de las estructuras limbicas, seria el
responsable de activar el sistema nervioso simpatico ante cualquier situacion de alarma,
participando en emociones de supervivencia tales como el enojo, el miedo, el hambre o el
amor.

El sistema Simpdatico dentro del Sistema Nervioso Autonomo, en momentos
extremos se encargaria de movilizar los recursos del organismo fisico para ejecutar las
acciones pertinentes. En este proceso de activacion, el sistema simpatico estimularia
ademas las Gldandulas Suprarrvenales, que movilizarian a aquellas hormonas como la
Adrenalina y la Serotonina, implicadas en las experiencias de tipo emocional.

Para investigar cdmo suceden estas reacciones y conocer las conexiones
anatomicas, asi como las estructuras implicadas se harian necesarias las Medidas
Psicofisiologicas, a partir de instrumental y procedimientos, los cuales permitirian un
conocimiento especifico de los componentes fisiologicos de la emociéon (Técnicas
Neuroanatomicas, Técnicas de Neuroimagen, etc.) (Palmero y Abascal, 1998, pp.31-32).

En la ultima década los psicofisiologos de la emocion se interesarian en localizar

la conexidn entre las diferentes dimensiones de la emocion:

Figura 16: Las tres dimensiones de la emocion

1.- EXPERIENCIA SUBJETIVA.
2.- RESPUESTA FISIOLOGICA.
3.- CONDUCTA ABIERTA.

Fuente: Palmero y Abascal, 1998, p.18.
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En el sentido general propuesto por Palmero y Abascal (1998), el sentimiento seria
la experiencia subjetiva de 1a emocion y la duracion de este sentimiento se encontraria en
funcion de variables cognitivas y fisiologicas, donde encontrariamos los niveles del
sistema nervioso y las funciones hormonales que se relacionarian con las respuestas
emocionales. (Palmero y Abascal, 1998, pp.18-19).

Estas funciones dependerian a nivel neural de los circuitos del Sistema Limbico,
siendo la Amigdala y el Nicleo Cingular Anterior las estructuras que desempefian el
papel fundamental de acuerdo con la propuesta conceptual de Molt6 (1995).

Estos serfan los nucleos biologicamente mas antiguos y por ello, las reacciones
emocionales ligadas a estos centros serian las que aparecerian antes en el desarrollo del
individuo y las que generarian las respuestas mas rapidas y viscerales en los individuos.
De hecho, las emociones pueden ser muy dificiles de controlar porque la amigdala puede
conectar otras partes del cerebro antes de que lo haga el cerebro pensante, el Neocortex,
que es el responsable de la experiencia consciente, de modo que seria posible movilizar
todo el cuerpo para responder con una emocion fuerte, especialmente el miedo, antes de
que el cerebro sepa exactamente lo que estd pasando (Saron y Davidson, 1997).

Segun Saron, C. (1997, p.98): “La emocidn es el sentimiento que aparece como
respuesta a cualquier desencadenante”.

Sin embargo, en los dltimos afios la neurociencia bésica ha utilizado el término
emocion para referirse al estado corporal, entendido como estado emocional y el término
sentimiento para explicar la experiencia consciente de la emociéon (Mozaz, Mestre y
Nufiez-Vazquez, 2007).

Las emociones consideradas desde el punto de vista de patrones de respuesta
vendrian mediatizadas por estructuras cerebrales subcorticales como el Hipotdlamo, la
Amigdala y el Tronco encefdalico, con tres tipos de componentes (Rolls, 1986; Mozaz,
Mestre y Nufiez-Vazquez, 2007):

1.- Periféricos,

2.- Autonomicos

3.- Hormonales.
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Por otra parte, las bases neurologicas de los sentimientos conscientes serian las del
Cortex cerebral y quedarian implicados la corteza del cingulo y los 16bulos frontales.

La Amigdala, que seria considerada como una de las estructuras fundamentales
para los aspectos emocionales, estaria formada por una serie de nicleos que se
conectarian reciprocamente con el Hipotalamo, la Formacion Hipocampal, la Neocorteza
y el Talamo. A su vez recibirfa proyecciones de distintos centros como el Cortex
Temporal (Armaral, 1992), las Areas Somatosensoriales (Mesulam y Mufron, 1982) y el
Cortex Posterior Orbitofrontal, concretamente de las areas 12 y 13.

Estas conexiones anatémicas de la Amigdala indicarian que seria el lugar que se
encargaria de percibir la informacion desde el Cortex y la influencia de los Sistemas
Motores, Autondémicos, asi como algunas de las areas corticales a través de las cuales se
recibirian los inputs; éstos inputs de entrada se recibirian desde las partes mas elevadas de
las sitemas visuales y desde los sistemas de procesos primarios tales como el gusto, el olor
y el tacto (Rolls, 1990).

Figura 17: Imagen de Lobulos Cerebrales, Amigdala, Hipocampo, Corteza

Entorrinal y Cerebelo.

LOBULO PARIETAL

LOBULO
FRONTAL 4 LOBULO
o OCCIPITAL
AMIGDALA —
CORTEZA CEREBELO
ENTORINAL o

HIPOCAMPO

LOBULO TEMPORAL

Fuente: Cardinali, D.P. (2007). Neurociencia aplicada. Sus fundamentos, p. 348.
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Del mismo modo, se trataria de indagar en las raices evolutivas de las bases mas
primitivas de la emocidn, con el objeto de conocer cudles serian los nicleos implicados en
las emociones y sus conexiones al resto del cerebro.

Desde los estudios realizados por Darwin (1897), en los que se asemejaban las
expresiones gestuales de determinados mamiferos a los gestos humanos o las propuestas
de Spencer (1932) sobre la evolucion e influencia de los grupos sociales en las respuestas
emocionales, se tomarian en cuenta los datos evolucionistas para reconstruir el proceso de
desarrollo cerebral.

Los Bidlogos Evolucionistas, enfocarian sus propuestas argumentando que serian
las reacciones automaticas de miedo, las que se encontrarian fijadas en nuestro sistema
nervioso con un valor de supervivencia, de adaptacion al medio hostil, como proteccién
de la especie. Los Sociobidlogos defenderian ademas, la preponderancia de las emociones
para afrontar las situaciones mas dificiles de la vida (Goleman, 1995, pp.21-23).

Las emociones se considerarian bajo esta perspectiva como impulsos que nos
llevarian a actuar a partir de reacciones automaticas necesarias para la supervivencia en un
medio en constante cambio; de hecho, estas predisposiciones bioldgicas serian modeladas
por nuestras experiencias personales y por el entorno social (Goleman, 1995, pp.23-25),
tal como sostenia Spencer (1932) en sus estudios respecto de las diferentes respuestas
emocionales de los grupos sociales debido a diversos entornos y normas culturales.

Las emociones mas basicas como el miedo, el amor, la tristeza, la ira, etc. serian
las bases de nuestro bagaje emocional ligado a la supervivencia de la especie. Muchas de
estas respuestas emocionales basicas serian compartidas con otras especies animales.

En esta linea evolucionista, se comprenderia que una de las raices mas primitivas
de nuestra vida emocional se sustentaria en el Lobulo Olfatorio, regiéon compartida con
otros mamiferos incluso con algunos reptiles. Este Lobulo Olfatorio se encargaria de
clasificar los olores y transmitir la reaccién adecuada en cada caso (comer, huir,
reproducirse, etc.)

Dentro de este cerebro olfativo desarrollado a partir de la evolucion del Homo
Sapiens en el transcurso de varios cientos de millones de afios se irian conectando los
lobulos a lo largo del tiempo, formando una capa por encima del Bulbo Raquideo que

seria considerada como antecesora del Sistema Limbico.
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El Sistema Limbico proviene de la entidad denominada Lébulo Limbico. Este
término ideado por el antropdlogo, anatomista y cirujano francés Pierre Paul Broca en
1878, se refiere a varias estructuras de la superficie medial y basal del hemisferio que
forman un limbo (borde o anillo) alrededor del tallo cerebral (Afifi, A y Bergman, R,
2006, p. 281).

El Lobulo Limbico y las estructuras que conectan con él conformarian lo que
conocemos como Sistema Limbico y tiene un papel primordial en la funcién visceral, la
conducta emocional y la memoria.

Debido al gran tamaiio del 16bulo limbico en animales inferiores desde el punto de
vista filogenético, Broca postulé que podria tener una funcion olfatoria; por ello,
comenzaron a utilizarse los términos lobulo olfatorio y cerebro olfatorio (Rinencéfalo) de
una forma similar,

En la especie humana, el 16bulo limbico apenas ejerce la funcion olfatoria que le
caracteriza en el resto de las especies. Sin embargo, el Rinencéfalo si se relaciona con la
olfacién, aunque pero tiene ciertas relaciones reciprocas con algunas regiones del sistema
limbico.

En la definicién del Sistema Limbico iria incluido tanto el lébulo limbico que
hemos mencionado anteriormente, como aquellas estructuras corticales y subcorticales
relacionadas con él y que enumeramos a continuacion:

. Los Niicleos Septales

. La Amigdala

. El Hipotalamo (en particular el cuerpo mamilar)

El Talamo (sobre todo los niicleos taldmicos anterior y medial)

. El Epitalamo

. Las dreas no corticales en la region frontotemporal basal

. La Corteza Olfatoria,

. Las partes ventrales del estriado

Este conjunto de estructuras, las cuales conformarian nuestra parte mas antigua del

cerebro, participarian en los procesos siguientes (Afifi, A; Bergman, R, 2006):
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1. Conducta emocional.

2. Memoria

3. Integracion de respuestas homeostaticas, como las relacionadas con
la preservacion de la especie, el alimento y la reaccion de lucha o huida.
4. Conducta sexual.

5. Motivacion

En el Sistema Limbico encontrariamos nucleos fundamentales como la Amigdala,
de la que autores como Goleman (1995) y Le Doux (1999) establecerian que en ella se
encontraria la Sede de la Inteligencia Emocional. Las estructuras mas importantes del
Sistema Limbico serian la Corteza Limbica, la Formacion del Hipocampo y la Amigdala
en si misma. Sin embargo, las diferentes funciones del sistema limbico no estarian
distribuidas por igual entre sus componentes, por ejemplo, el Hipocampo se relacionaria
en especial con la memoria, la Amigdala con la emocién y la sexualidad, el Giro del

Cingulo anterior con la motivacion y la Corteza Orbitofrontal con la conducta social.

Figura 18: Localizacion del Hipocampo, el Nicleo amigdalino y las zonas corticales adyacentes

7 Trigono y tubérculo mamilar
Hipocampo

Fuente: LeDoux, 1999, p.212; reproducido de las figuras 15.1 y 15.2 de
J. H. Martin, Neuroanatomy: Text and Atlas, 1989, ed. Elsevier, N.Y. Appleton y Lange.
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De acuerdo con las aportaciones mas recientes de las Neurociencias, se sostiene
que los nicleos mas primitivos de nuestro cerebro serian los encargados de regular
nuestras emociones primarias, como el instinto de supervivencia que compartimos con
otras especies animales; por ello, su funcionalidad principal se basa en la regulacién de
los procesos bioldgicos basicos.

De este cerebro primitivo emergieron las sedes emocionales que dan lugar al
cerebro pensante 0 Neocdriex, que tuvieron un origen evolutivo mas reciente (Delius,
1998). A partir de este cerebro primitivo emergerian otros nucleos emocionales superiores
que darfan lugar al Neocodrtex, encargado de aquellas facetas intelectuales que
caracterizarian a la especie humana (Planificacion, anticipacion de situaciones,
estrategias, etc.). El Sistema Limbico interaccionaria por un lado con el Neocdrtex y por
el otro lado con el bulbo Raquideo, nuestro cerebro mas primitivo. De esta forma se
reafirmaria el enlace entre la Amigdala y el Lobulo Prefrontal del Neocortex a través de la
trnsmision se sefiales nerviosas.

De forma resumida, podemos considerar que la corteza cerebral del ser humano se
dividiria, evolutivamente, en tres zonas (Teixido, 2003):

1.- Los ndcleos mas primitivos que compartimos con otras especies animales y se
denominaria Paleocorteza y corresponderian con el drea de la corteza encargada de la
percepcion olfativa, siendo la parte mas antigua y profunda de la corteza cerebral.

2.- Por encima de esta corteza encontrariamos el Lobulo Limbico, que seria una
parte media de la corteza que compartimos con los mamiferos primitivos y que
denominariamos Arquicorteza.

3.- Por tltimo, la parte mas reciente en la evolucién de la corteza cerebral seria la
que denominamos Neocorteza o Neocortex, que corresponderia a la parte mas
desarrollada en los mamiferos y que supondria la mayor parte de la corteza cerebral en la
especie humana, con un 90% de Neocorteza dentro de la distribucion total de la corteza
cerebral.

En relacion a estas tres capas de corteza cerebral, McLean (1949) las consideraria
como fres cerebros superpuestos, el primero (la Paleocorteza) que ya se observaria en los

reptiles, la segunda capa media (la Arquicorteza), donde se encontraria el Sistema
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Limbico, que también lo tienen el resto de los mamiferos, y un tercer cerebro mas humano

(la Neocorteza o Neocortex).

Figura 19: El cerebro Triuno de McLean (1954)

Lobulo Prefrontal

Cerebro Humano

Cerebro de Mamifero

Cerebro de Reptil

Fuente: www.cerebrohumanoycalculoracional/algunos nombres/paul-mclean-cerebrotriuno.

Esta parte mas evolucionada del cerebro desarrollaria en el ser humano la
Conciencia emocional y el razonamiento afectivo, que quedaria reflejado en lo que se
denominarian emociones secundarias; éstas conllevan estrategias mas elaboradas dentro
de lo caracteristicamente humano, como la planificacién a largo plazo y se construyen de
manera relativamente lenta en el sujeto (Damasio, 1994).

En estudios anteriores, cuando se empezaba a consolidar la psicologia como
disciplina con base experimental ya se consideraba a los factores afectivo, conativo y
cognitivo como facultades que podrian investigarse de forma independiente (Palmero y
Abascal, 1998, p.17).

Este serfa el enfoque que Zajonc en los afios ochenta defenderia argumentando
que los procesos afectivos podrian darse antes e independientemente de que surgieran los
procesos cognitivos. En estos afios los cientificos de la conducta se preguntarian acerca de
la relacién entre los componentes fisioldgicos, cognitivos y conductuales de las
emociones tratando de averiguar cual de los componentes se daria primero, aunque no se
conocerian sus relaciones a nivel especifico ni tampoco se concretaria si aparecen en un

orden consistente.
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En este sentido debemos considerar, ademas, el hecho de que los mecanismos
cerebrales se encontrarian implicados en los complejos mecanismos de recompensa y
castigo, necesarios para el aprendizaje (Rolls, 1986). El output de la Amigdala, asi como
el input aferente que vendria dado por la actividad de los efectores auténomos, volveria a
las estructuras corticales para dar lugar a una experiencia emocional (Kandel, E., 2013).

De este modo, los estimulos emocionales iniciarian su recorrido en las vias
sensoriales que, a su vez, activarian el Hipotalamo provocando una respuesta Vegetativo-
Hormonal; al mismo tiempo esos estimulos llegarian a la corteza para originar la
percepcion consciente de la emocién. Esta percepcidn tomaria su relevancia en la especie
humana a través de la Conciencia, la Atencion o la Reflexién; factores a tenerse en
cuenta como elementos que pueden influir sobre el estado emocional, pero que, a su vez,
también se verian influenciados por las emociones (Florez, 1996).

Ademas, habria que considerar que la Amigdala podria influir sobre las Areas
Corticales Sensoriales, por ello en una situacion emocional especifica seria capaz de
influir sobre el pensamiento sensorial originado en las fases iniciales. De hecho, la
interrelacion entre la Amigdala y las cortezas Prefrontal y Cingulada sugeriria que estas
areas neocorticales influirian sobre los estados emocionales y viceversa.

Muchos de los efectos sobre los aspectos emocionales estarian mediados por el
Hipotdlamo y el Sistema Nervioso Autonomo. En este sentido cabria destacar que el
Hipotdlamo no seria solo una region de control motor respecto al Sistema Nervioso
Auténomo, sino también serfa considerado como un centro de coordinacion, que
integraria varios inputs en un conjunto bien organizado de respuestas auténomas y
somaticas (Kandel,E., 1997).

Una de las respuestas mas discutidas y argumentadas seria la respuesta emocional
originada por una experiencia emocional especifica, éste seria uno de los puntos de
desacuerdo referido a las interpretaciones de dicha experiencia.

LeDoux (1989) argumentaria que la conciencia se enlazaria con los sistemas
naturales del lenguaje y por ello, deberia considerarse como un factor especificamente
humano, en cambio Buck (1990, p.364) enfocaria su propuesta sobre la idea de una
experiencia consciente de la emocién, de modo que los eventos subjetivos se integrarian

junto a la habilidad de las representaciones cognitivas internas a partir del ambiente.
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Asi, desde esta perspectiva la conciencia se encontraria distribuida en los animales
en proporcidn directa a las habilidades cognitivas que presentaran las especies en
cuestion.

Por otra parte, LeDoux (1989, pp. 275-278) sugeriria que las bases neurologicas de
la experiencia emocional implicaria una serie de inputs desde el Sistema Limbico hacia el
area posterior del lenguaje, que en la mayoria de los casos se encontraria en el hemisferio
cerebral izquierdo. Sin embargo, Buck (1990, p.365) rebatiria este enfoque argumentando
que la mayor parte de la experiencia emocional se asociaria a los mecanismos del
hemisferio derecho cerebral en la mayor parte de los sujetos.

Estos puntos de desacuerdo respecto a la naturaleza de la experiencia emocional
vendrian en funcién del contraste respecto a las interpretaciones de dichos autores sobre el
concepto de experiencia emocional, fundamentandose en diversos enfoques psicolégicos
desde la Neurobiologia de 1a Emocion.

Posteriormente LeDoux (1999, pp.20-23) volveria a retomar el concepto de
experiencia emocional para afiadir que la experiencia emocional es mucho mas que
aquello que percibimos, ya que cuando percibimos circunstancias generadoras de miedo,
el mecanismo implicado en este miedo realizaria su trabajo de forma inconsciente, por
ejemplo antes de reaccionar ante el estimulo que nos provoca el miedo nuestro corazéon
empezaria a acelerarse.

Sobre estos resultados los cognitivistas llegarian a una de las conclusiones mas
relevantes sobre la emocion y la cognicion y es que ambas parecen funcionar a nivel
inconsciente y que al nivel consciente llegarian los procesos cognitivos y emocionales

Tanto las lesiones como la estimulacién eléctrica de la Amigdala provocarian
cambios en la respuesta vegetativa y en la expresion de la conducta emocional similares a
los que se producen cuando se lesiona o se estimula el Hipotdlamo o cuando se lesiona la
Corteza Prefrontal, implicada en el circuito que controlaria los afectos positivos y
negativos. Esto nos indicaria que la Amigdala proyecta tanto a estructuras responsables de
la expresion neurohormonal de la respuesta emocional (Hipotalamo, Nucleos del Tronco)

como de la percepcion y expresion cognitiva de dicha respuesta.
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En la actualidad, la Amigdala y el Hipotalamo se considerarian por la mayoria de
los investigadores, como estructuras a las que circunstancias externas podrian llevar a
producir conductas motivacionales y emocionales.

En este sentido, Le Doux (1999) nos mostraria que las lesiones del Hipotalamo
Lateral (que reciben proyecciones desde la Amigdala) son capaces de bloquear el
condicionamiento de respuestas.

De esta forma, los estudios que examinaron las consecuencias que tienen las
lesiones cerebrales sobre los estados afectivos han comprobado en reiteradas ocasiones
que las lesiones en el hemisferio izquierdo de la Corteza Prefrontal conllevaria la
manifestacion de sintomatologia depresiva, debido a que esta parte de la corteza
prefrontal se encontraria involucrada en aspectos de afecto positivo, por lo que en el caso
de que recibiese una lesiéon el individuo, éste presentaria incapacidad para vivir
experiencias afectivas positivas y que llevaria a la depresion. (Puigcerver, 2005; Saron y
Davidson, 1997). De igual forma, encontramos que los nifios inhibidos mostrarian una
menor actividad en la region frontal izquierda.

Esta tendencia de la parte frontal izquierda podemos corroborarla también en el
caso de los nifios extravertidos, en los que encontramos que la regién frontal izquierda
daria muestras de una mayor actividad, por lo que podemos constatar que la actividad
elevada o baja de este area, asi como su deterioro o funcionamiento conllevarian cambios
en el comportamiento de los sujetos, de hipoactividad y depresion en el caso en que
presentara baja actividad o lesion de esta area, y de extraversion y alegria por la vida en el
caso de que esta estructura presente una buena actividad y funcionalidad.

Goleman (1995), ademas, sostendria que la interrupcion de las conexiones
existentes entre la Amigdala y el resto del cerebro provoca, lo que a veces se denomina
Ceguera Afectiva; es decir, el individuo se siente incapacitado para el reconocimiento de
sus propios sentimientos. De este modo, si se dafia el Cortex Orbitofrontal (que también
recibe inputs de la Amigdala), esta lesion llevaria consigo cambios emocionales, que en la
especie humana producen euforia, irresponsabilidad, agresividad, etc (Rolls, 1986).

En los mamiferos, los patrones basicos emocionales serian codificados en el tronco

cerebral, pero se elaborarian y controlarian a través de estructuras.
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Las redes Troncocerebrales-Cortico-Limbicas integrarian informacion contextual,
visceral y cognitiva en los seres humanos con el fin de producir sentimientos emocionales
y comportamientos; cuando la accion se debe a la voluntad, las estructuras clave en los
origenes de la accion volitiva serian el Cortex Motor y el Giro Angular Central (Roland,
2002) donde las lesiones podrian ser abolidas mediante un movimiento voluntario y las
cuales podrian ser activadas metabolicamente durante la planificacion de los movimientos
voluntarios.

En los estudios con animales se investigaria la Amigdala como factor necesario
para el condicionamiento de un organismo al ambiente en el que vive, es lo que se
denominaria condicionamiento de Lugar, que seria fundamental para todas aquellas
conductas ligadas a la supervivencia del organismo y su adaptacion al medio. Una
estructura de la Amigdala implicada en este proceso de adaptacion y aprendizaje del
medio seria la Region Basolateral, que trataria fundamentalmente de asociar los
estimulos de lugar con el valor de la recompensa.

En la vida diaria del ser humano, las emociones serian experimentadas
frecuentemente como apartados integrales de eventos complejos (englobando el
significado de los estimulos como palabras, caras o escenas), donde la emocion se
manifestaria mas como una secuencia de movimientos complejos e intencionales; por ello
en el nivel en que se integrarian las diferentes emociones se encontrarian diferentes
cualidades subjetivas ademas de consecuencias objetivas.

Una aproximacién alternativa a estos estudios se basarian en las investigaciones
sobre como el cerebro metaboliza la glucosa en relacion a las funciones cerebrales, con el
proposito de observar la relacion entre las areas seleccionadas y los niveles de azticar;
concluyendo que los niveles mas elevados de glucosa se darian en las areas del Cortex
Frontal, implicadas en la habilidad para plantearse metas, la ejecucion de los planes y su
planificacién. (Sternberg, 1996, p.473). A partir de estos resultados los sujetos podrian
aprender a usar el cerebro de una forma racional y eficiente, que se completaria con una
adecuada informacion sobre los aspectos emocionales relacionados con las funciones de
planificacidn y que deberian considerarse para lograr las metas propuestas.

Estos estudios se sustentarian en algunas de las investigaciones neurofisioldgicas,

las cudles manifestarian que los resultados de los tests de inteligencia no tendrian en
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cuenta esta capacidad de planificacion, ni los factores emocionales implicados en ella.
(Sternberg, 1996).

Los estudios actuales acerca de la especie humana apoyarian también esta vision
general, sin embargo enfatizan la integracion del Neocértex en la emocién por la via de
las estructuras limbicas y su rol continuo en la cognicién.

Desde la Neurociencia Cognitiva Hirst y LeDoux (1990) enfocarian el problema
que supone el entendimiento sobre cémo los seres humanos nos emocionamos,
percibimos, pensamos, etc. en funcién de la relacion Mente y Cerebro. Este aspecto nos
recordaria a aquellos filésofos que se preocuparon sobre el problema Mente-Cuerpo.
Aunque muchos de los cientificos darian por sentado el reduccionismo, muchos fildsofos
se mostrarian escépticos ante la posibilidad de relacionar Mente y Cerebro.

Por lo tanto, el punto clave seria el orden de entendimiento de las bases neurales
de la emocion y como estas predisposiciones influyen en nuestros mecanismos cerebrales
junto a los procesos cognitivos y ambientales. Para ello, las investigaciones de los Gltimos
afios en neurobiologia de las emociones propondrian una plataforma de trabajo acerca de
la neurobiologia de la inteligencia emocional.

Este paso seria fundamental para llevar a cabo investigaciones empiricas que
vincularian los procesos neurobioldgicos de la inteligencia emocional (Tarasuik, J;
Ciorciari y Stough, C; 2009)

Las investigaciones en el drea de comprension de las emociones han reflejado que
la Amigdala podria ayudar a los conocimientos sobre los rasgos faciales que se utilizarian
para expresar sus emociones. Esta cualidad de la Amigdala tiene sentido ademas siendo
considerada una de las sedes primitivas del cerebro y por tanto implicada en las conductas
basicas ligadas a la supervivencia.

También se pudo observar que existen diferentes regiones del cerebro que estarian
involucradas en reconocer las emociones a través de diferentes medios de comunicacion.

Las investigaciones sobre uso de las emociones obtendrian unos resultados en los
que se podria considerar el uso combinado del Cortex Prefrontal Ventromedial, la
Amigdala 'y el Niicleo Acumbens, tanto como el Coértex Cingulado Anterior, con
activaciéon y desactivacion reciproca en ciertas areas relacionadas con las funciones

emocionales y cognitivas, lo que refleja una interaccién entre los dos modos.
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La habilidad para manejar emociones nos mostraria la influencia del Cortex
Frontal y Prefrontal, asi como del Hipocampo (especialmente su hemisferio derecho), el
Locus Coreuleus, La Corteza Cingulada Anterior y Posterior, la Insula, los Elementos
Paralimbicos y el Nucleo Subcortical.

Algunos estudios mas recientes (Tarasuik, J; Ciorciari v Stough, C; 2009),
observaron ademas las variaciones de la actividad cerebral a través de los individuos con
alta y baja inteligencia emocional, sugiriendose el que la eficiencia neural podria ser una
posible explicacion para esta diferencia.

Esto nos llevaria a comprender los neurobiologia de la inteligencia emocional y a
plantearnos mas estudios en esta linea que podrian llevarse a llevarse a cabo usando
técnicas como el EEG o la espectroscopia de infrarrojos, entre otras, ya que estas técnicas
podrian ayudar a nuestra comprension de la activacion neural en aquellas tareas que
requieren inteligencia emocional, asi como para comprender las diferencias en procesos
neurobiolégicos segin los diferentes niveles de inteligencia emocional de los individuos.

Otro aspecto seria la interaccion de estos aspectos a través del aprendizaje de /a
experiencia vivida. Como hemos visto anteriormente, la experiencia vivida de cada
individuo vendria mediatizada por el factor cultural en que se encuentra dicho individuo y
su aprendizaje de normas y expresiones dentro de su entorno familiar y social.

Desde hace unos 50 afios las investigaciones cientificas nos aportarian indicios
mas que concluyentes de que las emociones dependerian en gran parte de los cambios
producidos en el funcionamiento del organismo, y del contexto, del ambiente, de la
situacion en que se generan dichos cambios. Esta perspectiva sostendria el hecho de que
las circunstancias en las que un individuo se encuentre facilitarian o reducirian las
conductas ligadas a respuestas emocionales o sentimientos, como se constataria en el
experimento con adrenalina de Schachter y Singer en 1962 (Teixidd, 2003, p. 56) y en el
que los resultados confirmaron que el contexto en el que se producen los cambios
fisioldgicos ayudarian o colaborarian a interpretar las emociones.

En las ultimas décadas Paul Ekman (1994), trabajo la universalidad de las
expresiones faciales en diferentes culturas inspirado por Darwin y su libro The expresion

of Emotion in Man and Animals, con la intencién de observar si existian diferencias en la
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expresion de las emociones entre grupos de individuos occidentales y una tribu de Nueva
Guinea que desconocian la escritura y las normas occidentales.

Los resultados de este estudio llevaron a la conclusion de que la expresién de
ciertas emociones basicas era similar en ambas culturas, es decir, que en las emociones
basicas y mas primitivas del ser humano (miedo, enojo, alegria, etc) seria donde no se
daria influencia cultural. Estas emociones mas basicas se considerarian como emociones
universales (Saron, C., 1997, p.95).

“La socializacion del conocimiento sobre nuestra naturaleza animal y humana, y
la toma de conciencia de algunos de los condicionantes que nos limitan y atrapan y sobre
los que podemos ejercer cierta influencia, tanto a nivel individual como social, pueden
ayudarnos a gestionar nuestra evolucion personal y social” (Saron, C., 1997, p.95).

De este modo las raices primitivas de las emociones mas basicas del ser humano se
considerarian propias de la especie independientemente del contexto sociocultural. Este
aspecto conformaria una base sobre la que trabajar las emociones desde distintas
dimensiones, con la intencidén de observar el desarrollo y la evolucidén de las emociones
una vez confluye el factor cultural y social.

“El desarrollo de las neurociencias y sus intercambios con las ciencias
psicoldgicas, cognitivas y sociales puede seguir enriqueciendo el conocimiento sobre el
desarrollo evolutivo, ontogenético y filogenético de las complejas relaciones humanas”

(Mozaz, Mestre y Nufiez-Vazquez, 2007, p. 151)

Retomando los estudios de Darwin (1897) que inspiraron posteriormente a Ekman
(1994) podemos considerar que las expresiones faciales ligadas a las conductas
emocionales vinculadas a las funciones de supervivencia, como las conductas de huida,
reproduccioén, etc. serian conductas relacionadas con impulsos y asociadas a la parte mas
primitiva de nuestro cerebro, que seria el Sistema Limbico.

Como expresamos en la parte de inicios desde la linea fisiolégica uno de los
aspectos mas destacados de las investigaciones de Darwin se daria en una enorme
similitud en la respuesta emocional y las expresiones faciales de los nifios humanos y las
crias de otras especies, quedando patente que existiria una implicacion evolutiva en el

desarrollo comuin de las especies y del ser humano y que estas similitudes que
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compartimos en nuestro cerebro reptiliano permanecen arraigadas a nuestras emociones
mas instintivas y universales, necesarias para la supervivencia de nuestra especie.

Una vez que los individuos van creciendo y madurando en un contexto social,
asimilando normas y conductas sociales, seria cuando las respuestas emocionales se irian
socializando a través de la cultura. Ante los mismos estimulos seguirian respondiendo con
las mismas expresiones faciales, que serian las respuestas mas instintivas de las especies,
pero la interpretacion de esos estimulos y la conducta asociada a ellos podria ser diferente
si se tratase de conductas ligadas a normas sociales, toma de decisiones o planificacion.
En estos procesos mas elaborados intervendrian otros centros cerebrales de mayor
complejidad evolutiva.

Este progreso social de los individuos conllevaria también el desarrollo
madurativo cerebral que irfa de la mano del aprendizaje socio-cultural, como también
mencionaba Spencer (1932) a la hora de argumentar /a continuidad evolutiva bioldgica
con el progreso social y natural y que también hemos mencionado dentro de la influencia
.sociocultural en la inteligencia emocional de los sujetos.

Entrando en este mismo apartado mencionado, habiamos confirmado la influencia
del factor cultural a la hora de medir la inteligencia emocional a través de instrumentos de
medicidn, tanto a través de medidas de autoinforme (como el test de Bar- On), como a
través de medidas de capacidades (como el cuestionario MSCEIT, de Mayer y Salovey,
que mide las siguientes escalas: /.- Percepcion, valoracion y expresion de emociones; 2.-
Facilitacion del pensamiento emocional; 3.- Comprension y andlisis de emociones; 4.-
Regulacion reflexiva de emociones).

Los instrumentos que miden las capacidades de los sujetos en inteligencia
emocional de la forma mas objetiva y fiable, comprenderian una medicion de la
inteligencia emocional, mediatizada en toda su globalidad por el entorno cultural.

Aunque una parte considerable de nuestro comportamiento emocional vendria a
través de los sistemas neuronales, que serian nuestras raices ancestrales y nos harian
responder de una determinada forma ante las situaciones més necesarias para el ser
humano (alimentacion, apareamiento, etc.), estos no serian el tipo de comportamientos
que habitualmente se medirian en los instrumentos de capacidades de inteligencia

emocional.
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Como ejemplo de ello, tomaremos en cuenta el Cuestionario MSCEIT que mide
cuatro aptitudes:

1.- Percepcion emocional (seccion A): Se mide a través de caras y dibujos,

2.- Facilitacion emocional (seccidon B): Se mide con ejercicios de facilitacion y

sensaciones.

3.- Comprension emocional (seccion C): Se mide a través de tareas de cambios y

combinaciones.

4.- Manejo Emocional (seccion D): Con situaciones de ejemplo para el manejo

personal y las relaciones interpersonales.

En su versidn castellana, adaptada por Fernandez — Berrocal y Extremera, en J. D.
Mayer (2009, TEA) encontraremos que en la seccidn A del cuestionario, se trataria de
analizar la percepcion de los sentimientos de otro individuo a través de su expresion
facial. Con este ejercicio estariamos analizando la percepcion emocional de los sujetos
ligado a las expresiones faciales, lo que serfa una parte de nuestras emociones mas
intrinsecas y generales a nivel transcultural. Sin embargo, si observamos la seccién D de
este mismo cuestionario, que mediria la aptitud del manejo emocional, encontrariamos
expuestas situaciones de tipo social en las que el sujeto tendria que dar una respuesta en
funcion de su toma de decisiones y las normas culturales.

Esta toma de decisiones en funcién de los valores aprendidos en el contexto se
llevaria a cabo por la Corteza Prefrontal de nuestro cerebro, siendo una de las zonas mas
evolucionadas del cerebro y estaria muy ligada a la experiencia cultural del individuo.
Darwin (1897) ya hablo de la perspectiva fisiologica y cultural integradora. Es mas,
retomando la seccién D del cuestionario, ésta tendria un peso cultural importante, ya que
el manejo emocional estaria regulado por la cultura; sin embargo los enunciados de esta
seccion despliegan detalles de vida de nuestra cultura occidental, por lo que si midiéramos
a sujetos de otras culturas utilizando esta seccion del cuestionario, los resultados

obtenidos se considerarian poco fiables.
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6.1.- APLICACIONES EN EL CAMPO DE LA SALUD.

La Inteligencia Emocional se encuentra en todas las parcelas de nuestra vida y un
aspecto basico seria el de la salud, donde se empiezan a conocer los efectos de las
emociones sobre el Sistema Inmunolédgico, de forma que desde hace afios existen técnicas
cognitivas psicoldgicas para intervenir en enfermedades como el céncer. Por ello, el
estudio de las emociones en la salud debe incorporarse en los sistemas sanitarios, ya que
podria proporcionar un apoyo en la terapia médica, ademas de que podria permitir la
prevencion de trastornos psicologicos como la ansiedad, el estrés, la depresion, etc. que
afectan cada vez a un mayor niimero de personas.

Apoyandonos en los avances biomédicos del tltimo siglo podemos observar como
han cambiado los patrones de lo que consideramos enfermedad en las sociedades
industrializadas de una forma dramatica. No hace mucho, las enfermedades de infeccién
como la tuberculosis, el colera o la rubeola eran los mayores contribuyentes a la
mortalidad de la poblacion; ahora sin embargo, las causas que conducen a la morbilidad y
la muerte hoy en dia se relacionan con el estrés cronico y los estilos de vida poco
saludables (Kateryna, V. Keefer, James D.A, Parker, Donald y Saklofske, 2009).

Siguiendo esta tendencia, los modelos de enfermedad contemporaneos
contribuirian a la salud y a la enfermedad desde una complejidad de factores tanto
biolégicos, como psicoldgicos y sociales, haciendo hincapié particularmente en el rol de
la emocién dentro de estos procesos. En este marco, las 4reas principales de interés
relacionarian lo fisiologico con la emocion, asi como el estrés se relacionaria con la
enfermedad y el papel moderador de las diferencias individuales conllevaria una forma
especial de percibir, experimentar y hacer frente a experiencias estresantes.

Baséndonos en el concepto de salud, éste ha ido variando a lo largo de los tiempos,
llegandose a enumerar una serie de elementos componentes de la definicién de Salud tales
como, el sentimiento subjetivo de bienestar, la capacidad para un alto nivel de
produccion social, niveles adecuados en las medidas de funcionamiento corporal, etc.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 1946; 1978) plantearia la siguiente
definicion: “La Salud es un estado de completo bienestar fisico, psiquico y social, y no

meramente la ausencia de enfermedad”
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Las investigaciones en torno a la relacion entre inteligencia emocional y salud
también se sustentan en algo mas que la mera ausencia de enfermedad, sobrepasando el
concepto tradicional, enlazando incluso en los ultimos afios con la linea de la Psicologia
Positiva y albergando un concepto de salud mas pleno para el individuo. Este concepto de
salud ademas abarcaria también otras dimensiones del ser humano como el bienestar, la
satisfaccion vital o la felicidad, que podrian ser consideradas de forma implicita en la
definicion de salud establecida por la Organizacion Mundial de la Salud hace afios.

En cualquier caso, la conceptualizacion de la salud se integraria dentro de un
proceso dindmico continuo, en el que situaria la enfermedad en un extremo y la salud en
otro.

Lo que si pareceria claro, seria que el concepto de salud no se referiria inicamente
al bienestar fisico del individuo, ya que existirian otras variables que entrarian a formar
parte de este concepto y una de ellas vendria a ser el factor social.

Este factor se englobaria en la definicién propuesta por Bloom (1988) que
estableceria tres niveles fundamentales a nivel general a la hora de establecer el término
de Salud:

1.- Un Nivel Fisico.
2.- Un Nivel de Salud Mental.
3.- Un Nivel Social.

Con estas aportaciones cabria considerar que la salud seria un constructo
multifactorial y que cada vez mas se relacionaria con unos niveles de bienestar y calidad
de vida. Seria en estos niveles donde apareceria la inteligencia emocional a la hora de
favorecer nuestra adaptacion, tanto al medio social, familiar, laboral o de pareja.

Nuestra salud depende en gran medida de la interaccion con nuestro medio y de
nuestro desarrollo no sélo fisico, sino ademas, cognitivo, emocional v social. Por ello,
nuestro control y expresion de emociones se hace fundamental para lograr un equilibrio
personal. De este modo, se podria esperar que cuando un individuo maneje estas
emociones de la manera adecuada manifestara una capacidad satisfactoria para resolver

sus problemas en el dia a dia, asi la inteligencia emocional seria considerada como una
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capacidad global de tratar las emociones y la informacién emocional de cada uno de
nosotros.

En los ultimos afios, €l constructo de inteligencia emocional ha acaparado muchas
de las atenciones de investigacion como un concepto explicativo y novedoso en
cuestiones relevantes de la vida, incluyendo la salud y el bienestar, siendo cada vez mas
relevante para nuestra salud y nuestro bienestar el tipo de respuestas de afrontamiento
que hemos aprendido en nuestro contexto social y familiar.

Muchas de estas respuestas emocionales poco adecuadas se aprenderian en los
primeros afios de la infancia dentro del seno familiar, sin embargo, las propuestas sobre el
tema se centran en los sujetos adultos que presentan emociones negativas como, tristeza,
enojo, estrés, etc.

Se trataria de que estos sujetos pudieran desaprender estas forma de manifestar sus
emociones, tanto cognitiva como conductualmente, conociendo y analizando sus formas
de comportamiento y sus repercusiones. Esta podria ser una forma de prevenir trastornos
mayores.

A la vez que se podrian desaprender sus respuestas de tipo habitual, se intentarian
fomentar otros modos de afrontamiento mas acertados. También seria imprescindible
trabajar el aspecto cognitivo, ya que los resultados de numerosas investigaciones
indicarian que los pensamientos positivos ayudarian a fortalecer el sistema inmunoldgico
y, por tanto, la recuperacion de enfermedades de tipo fisico. Es por ello que la inteligencia
emocional y las respuestas de afrontamiento de los individuos serfan relevantes en la
prevencion y tratamiento de enfermedades.

Segun los resultados de estos estudios el Fnojo, que conllevaria un aumento en la
presion sanguinea ademas de la alteracion cognitiva, por sus caracteristicas seria una
emocidn dafiina para el corazon, fomentando el riesgo de infarto entre los sujetos.

El Estrés, provocaria la disminucion de las defensas en el sistema inmunolégico,
aumentando las posibilidades de contraer enfermedades.

La Tristeza, conllevaria efectos negativos sobre el cancer.

Estos trastornos, ademds de otros como la ansiedad podrian incluso llevar a
enfermedades o desordenes mas graves, como la depresion, los trastornos alimentarios o

el abuso de sustancias, entre otros.
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En relacién a la ansiedad como antesala del estrés y de otros trastornos, los
psicologos desde diferentes perspectivas no acaban de ponerse de acuerdo respecto a los
disparadores que puedan generar la ansiedad.

Por un lado desde la corriente cognitiva, se hace hincapié¢ en los conflictos,
actitudes, percepciones del sujeto, etc. y por el otro lado, desde la vertiente humanista
(que daria lugar en los ultimos afios a la psicologia positiva) el foco de interés se centraria
en los conflictos mentales del individuo.

Los conductistas también contribuirian sosteniendo que la mayor parte de las
ansiedades se originarian por condicionamiento, ya que la ansiedad parece facilitar el
éxito en tareas sencillas e impedirlo en tareas complejas. Las contribuciones de los
conductistas tenderian a considerarse de enorme relevancia en el campo de la educacion,
fundamentalmente nos serviria para el estudio de los efectos de la ansiedad sobre el
aprendizaje.

No resultaria novedoso el hecho de que la ansiedad influya de forma decisiva en el
aprendizaje, ya que se conoce que ésta puede influir en la codificacion, almacenamiento
y/o recuperacion de la informacion, de modo que los resultados de algunas
investigaciones concluirian explicando que los sujetos con mucha ansiedad parecen
codificar menor nimero de dimensiones del material por aprender que los sujetos del
grupo control.

Refiriéndonos a los efectos de la ansiedad sobre la salud algunos autores han
estudiado los siguientes efectos sobre como el sujeto seria capaz de experimentar un

Sindrome General de Adaptacion en tres etapas:

1¢ Etapa.- Reaccion de alarma.
2 Etapa.- Resistencia.

3“Etapa.- Agotamiento.
En la 1° Etapa, de fase de reaccion, el sistema nervioso simpatico y las glandulas

suprarrenales tendrian en movimiento las fuerzas defensivas del cuerpo para resistir al

tensor. Si esta tensidn se prolongara daria lugar a la siguiente etapa.
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La 2“Etapa, o fase de resistencia el sujeto lucharia contra un determinado tensor,
su cuerpo se encontraria alarmantemente activado, pero los sistemas de nuestro organismo
no operarian adecuadamente en estas condiciones. Asi, por lo tanto el organismo llegaria
aun estdo de debilidad y se haria muy sensible. Si el tensor continuara o aparecieran
nuevos tensores se llegaria la tercera fase.

En la 3¢ Etapa, también llamada como fase de agotamiento, una vez que el sistema
nervioso agota sus reservas de energia, el sistema parasimpatico asume la direccion. Si
este tensor continta, la victima ya no podra afrontar la situacion, en este momento la
tension prolongada induciria problemas psicoldgicos (Depresion, conducta Psicotica,
enfermedades fisicas e incluso la muerte).

En este momento en que existe una repercusion social de los trastornos
relacionados con las emociones, habria que considerar como factor de importancia el
hecho de que el reaprendizaje emocional pueda llevarse a ambitos donde aparecen
problemas de este tipo, como ocurre con los adolescentes.

En los contextos educativos resultaria de gran interés la incorporacion de talleres
donde los jovenes puedan aprender a conocerse a si mismos y aprender nuevas estrategias
que les permitan avanzar en su desarrollo como personas, para que puedan afrontar
aquellas situaciones sociales, escolares que les generarian problemas como la agresividad,
la depresion, los trastornos de la alimentacion, etc.

Por ello, la inteligencia emocional tiene mucho que decir en el campo de la
psicologia de la salud a la hora del afrontamiento de situaciones problematicas, con el fin
de prevenir problemas psicoldgicos. Ademas de esto, se estan desarrollando numerosas
investigaciones dentro de las terapias de tipo emocional para trastornos especificos, como
es el caso de la terapia de visualizacién en el cancer.

Un reciente meta-analisis realizado por Schutte, Malouf, Thorsteinsson, Bhullar y
Rooke en 2007 investigo la asociacion entre inteligencia emocional, el estrés y la salud,
corroborando estadisticamente la existencia de una correlacion moderada entre la
inteligencia emocional y varios indicadores de la salud, los cuiles se habrian
operacionalizado en salud mental, salud fisica y salud psicosomdtica. Los resultados
obtenidos para cada uno de ellos fueron de 0.22 de correlacion para el indicador de salud

fisica en relacion con la inteligencia emocional, 0.29 para el indicador de salud mental
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con la inteligencia emocional y 0,31 de correlacién de la inteligencia emocional con la
salud psicosomética (Schutte, Malouf, Thorsteinsson, Bhullar y Rooke, 2007, pp.192-
193).

Estos resultados se obtuvieron utilizando los tests de medicion de autoinforme con
mayor uso (EQ-i: Inventory Emotional Quotient, 1997, AES: Assessing Emotions Scale,
1998 y TMMS: Trait Meta-Mood Scale, 1995), de los que el EQ-1 obtuvo un mayor valor
predictivo para el indice de la salud mental. Desafortunadamente, tales comparaciones no
se llevaron a cabo para los indices de salud fisica y salud psicosomadtica.

Hansen, K, Lloyd, J y Stough, C (2009, p. 220) sugieren que se dan un numero de
dimensiones dentro del constructo de inteligencia emocional, que serian comunes a las
subescalas que se medirian dentro del concepto segin el modelo de habilidades de Mayer
y Salovey (1997) de forma que “la habilidad para reconocer y expresar emociones, la
habilidad para reconocer emociones en otros y la habilidad para manejar y controlar
emociones; éstas serian las dimensiones que aparecen en cada una de las medidas de la
inteligencia emocional”. Estas dimensiones estarian ademdas fuertemente ligadas a
algunos de los sintomas mas comunes de los desordenes clinicos.

De hecho, en los ultimos afios las aplicaciones de los estudios sobre inteligencia
emocional en la salud se hacen muy necesarias en problemas como la Ansiedad, la
Depresion, el Estrés, losTrastornos de control de impulsos, la Anorexia, etc.

Todo esto se debe a la influencia que nuestras emociones tienen para los procesos
fisicos y mentales. El hecho sobre el que se sustentarian numerosos autores de la
inteligencia emocional (Goleman, 1995) seria fundamentalmente, la repercusién de las
emociones negativas sobre nuestro organismo.

En relacion a los desordenes psicoldgicos especificos asociados de alguna forma a
las emociones negativas o al déficit en las dimensiones de la inteligencia emocional,

encontraremos los siguientes:
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1. Depresion:

En relaciéon a la depresién podemos considerar que una inteligencia emocional
adecuada, nos haria menos vulnerables a las emociones negativas y a la depresion
(Fernandez-Berrocal, P y Extremera, N, 2007, p.184).

Las investigaciones realizadas por Fernandez- Berrocal y Extremera en 2006 y
por Rude y McCarthy en 2003, se llevarian a cabo con el tests de autoinforme TMMS
(Trait Meta-Mood Scale) que se utilizaria para conocer la inteligencia emocional
percibida de cada individuo.

Figura 20: Componentes de la inteligencia emocional segun el test “Trait Meta-

Mood Scale” (TMMS-24)

DEFINICION
COMPONENTES DE LA | ATENCION “Soy capaz de sentir y expresar los
INTELIGENCIA sentimientos de forma adecuada”
EMOCIONAL EN EL | CLARIDAD “Comprendo  bien mis estados
TEST TMMS : emocionales”
REPARACION | “Soy capaz de regular los estados
emocionales correctamente”

Fuente: Fernandez- Berrocal y Ramos (2005) Componentes de la inteligencia emocional en el test, p.36.

Los resultados confirmarian que las dimensiones de claridad y reparacion se
relacionarfan de forma negativa con la depresion y las emociones negativas. Esta
tendencia se corroboraria con los datos obtenidos por los sujetos no depresivos del
estudio, que mostrarian unos niveles de atencion medios y altas puntuaciones en claridad
y reparacion (el test TMMS es un test de autoinforme, en el que se evalia el
metaconocimiento de los estados emocionales a través de 48 items repartidos en 3
componentes que serian: /- Atencion, 2- Claridad y 3- Reparacion).

Segun sustentan Fernandez-Berrocal y Extremera (2007, p.184) a partir de estas
investigaciones: “Las personas depresivas prestan excesiva atencion a sus emociones,
tienen poco claras sus emociones y no saben regularlas de forma adecuada”,

Sin embargo, hemos de ser cautos con estos resultados ya que los estudios llevados

a cabo con el tests TMMS nos muestran datos y conclusiones basados en la inteligencia
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emocional percibida por las personas y podrian darse diferencias entre estos estudios y
otros realizados con tests de inteligencia emocional sobre medidas de ejecucidon, como
podria ser el caso del test MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso-Emotional Intelligence test).

Para ver si se contemplarian estas diferencias entre los resultados obtenidos con el
test TMMS (que mediria la inteligencia emocional percibida, a través de autoinforme) y
el test MSCEIT (que mediria la inteligencia emocional del sujeto a través de habilidades),
consideraremos un estudio de los investigadores Goldenberg, Matheson y Mantler en el
afio 2006, sobre la relacion entre el test MSCEIT y la sintomatologia depresiva en una
muestra de adultos. La sintomatologia depresiva seria explorada con el test BDI
(Inventario de depresion de Beck, 2011), que mide depresion y se obtendria que: “las
personas con mas inteligencia emocional, ya sea evaluada con pruebas de autoinforme o
con el MSCEIT, presentan menos sintomatologia depresiva” (Fernandez-Berrocal, P y
Extremera, N, 2007, p.184)

Los resultados de otros estudios recientes (Hansen, K, Lloyd, J y Stough C, 2009)
sugeririan una relacién potencial entre los componentes especificos de la inteligencia
emocional basados en el modelo de las cuatro ramas de Mayer y Salovey (1997) y la
depresion clinica, en particular, las dimensiones de manejo y control emocional, que
corresponderia a la tercera rama de este modelo; sin embargo, se necesitarian mas
estudios para investigar estas areas y particularmente estudios efectuados con muestra
clinica, ya que muchas de las investigaciones de este tipo se realizan con muestra de

poblacién general o de estudiantes universitarios.

2. Ansiedad social:

Summerfeldt, Kloosterman, Antony y Parker (2006) investigaron la relacion entre
la ansiedad social y la inteligencia emocional, asi como el impacto combinado de estas
variables en el ajuste interpersonal. El estudio se realizd con una muestra extensa
(n=2629 sujetos) de poblacién no clinica, mayormente de estudiantes universitarios y se
llevo a cabo utilizando en test Emotional Quotient Inventory (EQ-1) de Bar-On en su
version corta de autoinforme, el cual englobaba sus cuatro escalas de forma comprimida:

Escala intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés y adaptabilidad.
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Estos autores terminarian admitiendo que los datos recogidos por este autoinforme
resultarian estar limitados, ya que los individuos que sufren de ansiedad social pueden ser
mas propensos a subestimar sus capacidades y el hecho de completar el test EQ-i (de
autoinforme) desde una visiéon poco objetiva de si mismos podria no cefiirse del todo a la
realidad. En funcion de estas conclusiones ademés se sugiere el uso de medidas de
rendimiento para la medicion de la inteligencia emocional dentro de un estudio
longitudinal de ansiedad social, el cual podria ayudar a determinar la direccionalidad de
las relaciones entre la inteligencia emocional, la ansiedad social y el ajuste interpersonal.

Por otra parte, en el mismo afio Nolindin investigd también las relaciones entre la
inteligencia emocional y la ansiedad social, pero en esta ocasion utilizando una muestra
clinica y el cuestionario de rendimiento MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso Emotional
Intelligence Test). Comparando esta muestra clinica con un grupo control, se observo que
el grupo de sujetos clinicos puntud bajo en las subescalas del test de inteligencia
emocional aplicado (MSCEIT), obteniéndose unos resultados bajos en cada una de las
subescalas: reconocimiento y expresion, comprension de emociones, manejo de
emociones y control emocional. Como se esperaba, el grupo de sujetos clinicos obtuvo
puntuaciones més elevadas en las mediciones relacionadas con la ansiedad social que los
sujetos del grupo control.

Utilizando estos mismos datos los datos del grupo clinico, las regresiones
jerarquicas apuntaron que la subescala de control emocional seria el predictor mas
significativo para la ansiedad por interaccion social, después de controlar la depresion y la
ansiedad general. Esta dimension representaria ademas el grado por el cual los individuos

son boicoteados por sus propias emociones.

3. Desorden de estrés postraumatico:

El desorden de estrés postraumético es un trastorno emocional que puede
desarrollarse a continuacién de una experiencia de vida traumdtica. Muchas de las
disrupciones de los procesos emocionales de este trastorno incluyen: Anhedonia,
embotamiento de la sensibilidad emocional, irritabilidad y un incremento de la tendencia

de reaccion al hecho de ser asustado.
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Hunt y Evans (2004) investigaron sobre si la inteligencia emocional podria
predecir las respuestas individuales a las experiencias traumaticas. El estudio utilizé una
muestra de 414 participantes de poblacion general y 298 participantes que habian
experimentado un suceso traumatico. Los sintomas del trastorno de estrés postraumatico
se midieron a través de la escala revisada Impact of Events Scale (IES-R, 1997) y se
considerd la inteligencia emocional como un factor unico.

Los resultados propiciaron que estos autores argumentasen que: “En el futuro, las
investigaciones podrian identificar la inteligencia emocional, pudiendo ésta ser
desarrollada a través del entrenamiento” (Hansen, K, Lloyd y Stough, C, 2009, p.224) y
que ésta inteligencia emocional mas entrenada tendria un impacto sobre las respuestas
anteriores a los eventos traumaticos, por lo que el constructo de la inteligencia emocional

tendria un valor demostrable.

4. Desorden de alimentacion:

En los ultimos aflos, se estd dando un movimiento hacia las valoraciones de los
procesos emocionales en los trastornos de alimentacion, encontrandose en muchos de los
casos la alexitimia como factor comin en muchas de las personas que manifiestan
trastornos de la alimentacion.

Los estudios llevados a cabo por Kucharska-Pieura, Nikolau, Masiak y Treasure
en 2003 en relacion a la anorexia investigaron la habilidad para reconocer emociones en
los pacientes con este trastorno. Para ello usaron una muestra de 30 mujeres
diagnosticadas con el trastorno.

Los resultados encontrados en este estudio de anorexia sugieren que los pacientes
con anorexia nerviosa presentaban un marcado déficit en el reconocimiento de emociones
reflejadas en rostros y en el reconocimiento emocional de las voces. Los autores
argumentan en sus conclusiones que estos resultados podrian llevar a considerar que los
sujetos con anorexia nerviosa pueden presentar limitaciones en su forma de comunicacion

interpersonal y en su empatia.
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5. Abuso de sustancias:

Considerando los estudios de Trinidad y Johnson (2002) en poblacién adolescente
del sur de California, los resultados obtenidos contemplaban que los adolescentes
emocionalmente inteligentes eran mas capaces de soportar las presiones de otros
compafieros de su grupo a la hora de reducir sus conductas de consumo de tabaco y
alcohol.

Una posible explicacion de las asociaciones entre los niveles bajos de inteligencia
emocional y los problemas de abuso de sustancias podria ser que aquellos con mayor
inteligencia emocional presentarian mayor confianza, o autoeficacia y por este motivo
podrian tratar satisfactoriamente de enfrentar las adversidades de la vida sin recurrir a
sustancias.

“Se da la evidencia de que los niveles elevados de inteligencia emocional se
relacionan de forma general con la autoeficacia. La autoeficacia puede explicar porqué
los individuos con niveles altos de inteligencia emocional son mas capaces de resistir la
urgencia de usar las sustancias frente a los individuos con bajos niveles de inteligencia
emocional” (Hansen, K, Lloyd, J y Stough, C, 2009, p.227).

“En concreto, las personas con una falta de habilidades emocionales pueden
recurrir al consumo de drogas como una forma externa de autorregulacion para
disminuir, ocultar o ignorar sus estados emocionales negativos o para generar estados

emocionales mas agradables” (Fernandez- Berrocal, P y Extremera, N, 2007, p.182).

Otra linea dentro de los desordenes de salud que provocaria el déficit de
inteligencia emocional seria las de de los desdrdenes psicosomaticos y dentro de este drea
nos centraremos en la alexitimia.

La alexitimia resultaria ser un concepto de la personalidad que exhibe algunas
superposiciones con el concepto de la inteligencia emocional. Muchos pacientes con
trastornos psicosomaticos muestran con frecuencia un déficit cognitivo y emocional
denominado alexitimia, aunque este concepto emergeria desde un contexto diferente y
generaria un campo de investigaciones intenso que evaluaria su relevancia en situaciones

clinicas. A la hora de considerar la inteligencia emocional como un constructo
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dimensional (Mayer y Salovey, 1997), situariamos a la alexitimia en el extremo mas bajo
del final del continuo de la inteligencia emocional.

“Ruesh en 1948 identifico un conglomerado de variables de personalidad en un
conjunto de pacientes y sus observaciones clinicas fueron apreciadas dos décadas
después cuando Sifneos en 1967, investigo las caracteristicas de personalidad de
pacientes con experiencias de desorden psicosomatico clasico” (Parker, J.D.A, 2000,
p.493).

El individuo con alexitimia presentaria una serie de rasgos que exponemos a
continuacién (Parker, J.D.A, 2000; Fernandez-Berrocal y Extremera, 2007; Taylor, G.J y
Bagby, R.M, 2000):

a)- Dificultad para identificar y expresar verbalmente los sentimientos.

b)- Dificultad para describir los sentimientos de otras personas.

¢)- Pensamiento orientado a detalles externos.

d)-Tendencia a la inmadurez e imaginacidn en los pensamientos.

Aunque el constructo de la alexitimia fue asociado inicialmente con los desérdenes
psicosomaticos clasicos, afios mas tarde se hizo evidente que las caracteristicas basicas
que comprende podrian ser observadas entre un nimero amplio de desordenes
psiquiatricos, con pacientes que presentaban desérdenes de somatizacion, de estrés
postraumatico, de abuso de sustancias o de alimentacion.

La alexitimia est4 precisamente definida y ha sido extensamente investigada como
constructo que ha sido aplicado ampliamente en los campos de la medicina psicosomatica,
psicoanalitica, en la psiquiatria general y en la psicologia de la personalidad. Existen
ademas evidencias empiricas que enlazan conjuntamente el constructo de la Alexitimia
con el de la inteligencia emocional.

Explorando la relaciéon entre la alexitimia y la inteligencia emocional,
encontraremos como pionero a Gardner (1983), en cuanto al concepto de inteligencias
personales y su descripcion en dos subtipos: La infeligencia intrapersonal y la
interpersonal.

Las éreas de la inteligencia intrapersonal implicarian la evaluacién y el

conocimiento de cada uno de nuestros propios sentimientos; en cambio, las dreas de la
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inteligencia interpersonal recogeria la habilidad para interpretar el estado de animo, las
intenciones y deseos de los demas para actuar en consecuencia a estos conocimientos.

Considerando estas formas de inteligencia, ambas quedarian claramente limitadas
por la alexitimia.

“Resultando evidente que este trastorno se solaparia considerablemente, aunque
de forma inversa, con el concepto de inteligencia intrapersonal de Gardner (1983), en
particular con la habilidad de identificar, etiquetar y discriminar entre sentimientos, asi
como representarlos simbélicamente” (Taylor, G.J. y Bagby, R.M, 2000, p.44)

En la ultima década se han llevado a cabo algunos estudios para ver la relacién
entre la alexitimia y la inteligencia emocional, como los realizados por Parker, Taylor y
Bagby (2000) con una amplia muestra de poblacién general (n=734 sujetos). La
Alexitimia se midid a traveés de la escala revisada para medir la Alexitimia (TAS 20)
Twenty —Item Toronto Alexithimia (1994), que incluiria 3 factores:

1.- Dificultad para identificar pensamientos.

2.- Dificultad para describir sentimientos.

3.- Pensamiento orientado a lo externo.

La inteligencia emocional fue medida a partir del test de Bar-On (EQ-i) Inventory
of Emotional Intelligence (1997). Los tres factores del (TAS-20) Twenty —Item Toronto
Alexithimia (1994) correlacionaron negativamente y significativamente con el test EQ-i y
el total de las puntuaciones para las dos mediciones dio una correlacion negativa y
elevada de -0.72 en una amplia muestra de pacientes adultos.

Los resultados de este estudio nos indicarian unos resultados que serian
consistentes con las observaciones clinicas y algunas de las evidencias empiricas, por lo
que los individuos alexitimicos no solo presentarian falta de conciencia y empatia, sino
que ademas se darfan evidencias de dificultades en el establecimiento de relaciones
intimas, manifestando una propension a estados disforicos, con cierta incapacidad para

pensar en el uso de las emociones apropiadas para afrontar situaciones estresantes.
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En este sentido, Hansen, H, Lloyd, J y Stough, C. (2009) sugieren a partir de sus
estudios, que los niveles elevados de inteligencia emocional serian un “mecanismo de
afrontamiento facilitador, satisfactorio y de eficiente autorregulacion hacia los fines
deseados” (Hansen, H, Lloyd, J y Stough, C, 2009, p.230), argumentando que si el sujeto
es emocionalmente inteligente entonces puede sobrevivir mejor a los cambios de la vida y
controlar sus emociones de forma mas efectiva, por lo que seria un aspecto que
contribuiria de forma decisiva a una buena salud fisica y psicoldgica. Es por esto que las
personas alexitimicas tendrian dificultades para afrontar situaciones de adaptacion y estrés
en sus vidas.

El estudio realizado por Parker, Taylor y Bagby (2000) trabajé con dos
cuestionarios (TAS-20 y EQ-1) de autoinforme. Un estudio posterior de Taylor, Bagby y
Luminet (2000) se llevo a cabo con algunas variaciones en la medicion, siendo una de
ellas el uso del test MSCEIT para medir la inteligencia emocional, en lugar del test de
autoinforme EQ-i de Bar-On (1997). Otras modificaciones fueron la incorporacién de una
entrevista clinica y el criterio de un observador, que fue un familiar del paciente
(Fernandez-Berrocal, P y Extremera, N, 2007). La medicién de la alexitimia a través del
TAS-20 se mantuvo. La relacién entre el test MSCEIT y los tres factores de la alexitimia
indicaban una correlaciéon negativa, al igual que ocurria en las correlaciones resultantes
entre el TAS-20 y el test EQ-i del estudio anterior.

En el caso de este ultimo estudio, esta relacion entre TAS-20 y MSCEIT
necesitaria ser explorada con mas detalle en futuras investigaciones. Sin embargo,
podemos concluir que la relaciéon de la alexitimia con la inteligencia emocional se
confirmaria la existencia de correlaciones negativas entre ambos conceptos, tanto si
utilizamos una medida de autoinforme como de rendimiento para la inteligencia
emocional.

Como podemos constatar, la inteligencia emocional ofrece la oportunidad de
conceptualizar mejor los disturbios emocionales en un nimero de desordenes clinicos y
mejorar de forma significativa las implicaciones para el tratamiento de los pacientes.

Un numero considerable de autores recomiendan que los clinicos consideren el
nivel de la inteligencia emocional de sus pacientes a la hora de preparar el plan de

tratamiento psicoldgico, ya que el clinico deberia centrarse inicialmente en la mejora de
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las competencias de la inteligencia emocional de sus pacientes con miras a la posterior
intervencion psicoldgica. (Hansen, K, Lloyd, J y Stough, C, 2009; Parker, J.D.A, 2000)

Las evidencias muestran que la incorporacion de la inteligencia emocional de los
pacientes dentro de la terapia psicologica, puede ser beneficiosa y satisfactoria. Las
mediciones de la inteligencia emocional de los pacientes podria proporcionar una gran
cantidad de informacion acerca del actual nivel del paciente en relacion a su
funcionamiento emocional, el cual podria ofrecer un punto de partida para la terapia, asi
como acelerar el proceso terapeutico.

La importancia de la inteligencia emocional en la psicologia clinica resultaria
fundamental de cara al tratamiento de pacientes con desordenes como los que hemos
expuesto anteriormente. Ya hemos visto la influencia del déficit de inteligencia emocional
en problemas de salud, trastornos psicologicos y psicosomaticos, por lo que una
valoracion previa a los pacientes en torno a su inteligencia emocional puede ser muy til
para diagnosticar, preparar un tratamiento o mejorar las habilidades del paciente.

Esta aportacion de la inteligencia emocional se confirmaria en los tltimos afios,
con el auge de la Psicologia Positiva. Aunque ésta emergié a partir del movimiento
humanista que llegé a popularizarse en los afios 60, se inicid formalmente en la
conferencia inaugural que pronuncié Seligman en 1998 al inicio de su etapa como
presidente de la APA (Asociacion Americana de la Psicologia).

Seligman en su discurso destacé que desde la Segunda Guerra Mundial la
psicologia se habia alejado de su objetivo primordial: El bienestar del ser humano.

“Hemos olvidado nuestro objetivo primigenio, que es el de hacer mejor la vida de
todas las personas, no sélo de las enfermas mentales. Llamo a nuestros profesionales y a
nuestra ciencia a retomar esta mision original justo ahora que comienza un nuevo siglo”.

(Cierre del discurso de Seligman en la APA; en Vera, 2008, p. 8).

El proposito principal de la Psicologia Positiva seria la necesidad de hacer balance
psicologico, fomentando el estudio y la mejora de las caracteristicas positivas humanas,
asi como de las experiencias y sus resultados.

Otros aspectos a sefialar ademads, serian el rigor de esta rama psicoldgica, sus
investigaciones cientificas, los instrumentos de evaluacién, asi como los programas de

intervencién y las técnicas utilizadas, que le confieren una solidez indiscutible.
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Destacamos estos aspectos para darlos a valer frente a posibles confusiones con
otras lineas que promueven la idea de un pensamiento positivo sin base cientifica, como
las promovidas por los movimientos de autoayuda.

En palabras de Seligman: “La mision de la psicologia positiva no es decir a las
personas que deben ser optimistas, o espirituales, o amables, o estar de buen humor, sino
describir las consecuencias de tales rasgos. Lo que cada uno haga con esa informacion
dependerd de sus propios valores y objetivos” (Seligman, 2000, en Vera, 2008, p.163)

Podemos decir que la Psicologia Positiva busca comprender a través de la
investigacion cientifica, los procesos que subyacen a las emociones positivas del ser
humano, atendiendo al estudio de la salud, el bienestar y la felicidad. En este aspecto,
comparte similaridades evidentes con el campo de la inteligencia emocional que
manejamos en la actualidad.

Los aspectos mas relevantes de la Psicologia Positiva, serian fundamentalmente
que otorgaria el mismo rigor e importancia a estos temas relacionados con la salud y el
bienestar del mismo modo que a la enfermedad, a las disfunciones o al malestar.

Segtin Seligman esta rama de la psicologia se sustentaria en tres pilares principales
que serian los siguientes:

1.- Las emociones positivas: Se tendria en cuenta el valor adaptativo de estas
emociones para la especie humana.

2.- Los rasgos positivos: En los que se considerarian aquellas variables internas o
rasgos de personalidad que nos ayudan a ser mas felices y contar con més bienestar.

3.- Las instituciones positivas: Contando en este aspecto con instituciones que
apoyen y fomenten las emociones positivas y los valores personales, como la familia, la
educacion, la libertad de informacion, etc.

Para la Psicologia Positiva los factores humanos serian el foco de estudio

“La vision que la Psicologia Positiva tiene de lo positivo es que se trata de un
concepto complejo y multidimensional. Nada es positivo en el vacio, existen situaciones y
circunstancias en las que las caracteristicas positivas pueden tener efectos negativos si
son llevadas al extremo” (Vera, 2008, p.158)

Considerando esta perspectiva la Psicologia Positiva centraria su enfoque en

aspectos como la autoestima y la autoaceptacion basada en la autoconciencia, la habilidad
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de comprender los sentimientos de los demas (por ejemplo, la conciencia social y la
empatia), la capacidad de interaccion interpersonal, la compasion, el altruismo, la
integridad y la responsabilidad, la cooperacion y el trabajo en equipo, asi como la
autorregulacion emocional, el talento, el optimismo y la confianza (Bar-On, 2010).

“El grado de solapamiento entre estos factores enumerados, los cudles son
estudiados por la Psicologia Humanista, estdn actualmente considerados como una parte
de la Psicologia Positiva y la Inteligencia Emocional es extensiva” (Bar-On, 2010, p.56)

Ambos campos, el de la inteligencia emocional y la psicologia positiva comparten
similaridades obvias dentro de las caracteristicas humanas, las cudles serian positivas y
fuertes y desglosamos a continuacion:

a)- Autoestima, en la cual se sustentaria en la precision de la conciencia.
b)-Conocimiento sobre como otros sienten, compasion y altruismo en el cual
se basa la conciencia social y la empatia.
¢)- Las habilidades sociales, que se apoyarian en la capacidad de interaccién
social.
d)-La identidad de grupo, la responsabilidad social, la cooperacién y el
trabajo en equipo.
e)-El control de impulsos, la autorregulacion y la habilidad de controlar
emociones.

f)-Buena toma de decisiones, funcionamiento efectivo y alto rendimiento
orientado al logro, el cual se sustenta en la solucién de problemas
interpersonales e intrapersonales.
g)-Optimismo y confianza.
h)-Autoactualizacion y direccion de la consecucién de metas para conseguir
una vida plena.
1)- Felicidad general, bienestar subjetivo y habilidad de generar y usar el

estado de animo positivo.
Este solapamiento de caracteristicas no resulta Unicamente visible cuando se

examina el modelo de inteligencia emocional de Bar-On, ya que también se considera

evidente cuando se examinan otros modelos de inteligencia emocional.
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Encontramos un namero de resultados empiricos en los ultimos afios que suponen
la nocién de que la inteligencia emocional seria una parte integral de la psicologia
positiva, lo que demostraria que tendria un impacto significativo en el rendimiento
humano, la felicidad, el bienestar, el sentido principal de la vida y en general todos los
puntos de interés dentro de la psicologia positiva.

En resimen, los siguientes factores parecen compartir un amplio grado de
solapamiento entre los dos campos de la psicologia (Bar- On, R; 2010):

1. Autoestima y autoaceptacion, basada en una acertada conciencia.

2. La habilidad de comprender a otros y la capacidad para la interaccion social

positiva.

3. El manejo y control de emociones.

4. La solucidn realista de problemas y la toma de decisiones efectiva.

5. Autodeterminacion.

6. Optimismo.

El limite superior de estos seis factores seria compartido por una serie de areas de
interés entre la inteligencia emocional y la psicologia positiva y éstos serian los
predictores fuertes del rendimiento, la felicidad, el bienestar y el sentido de la vida.
Considerando estos factores, se propondria que la inteligencia emocional pudiera ser
mejorada a través de métodos didacticos simples en la infancia para fomentar /a salud
emocional desde la educacion (Bar-On, R, 2010, p.60). De este modo, se trabajaria la
inteligencia emocional desde la prevencion y a partir de los primeros afios escolares, para
reducir en la medida de lo posible los desdrdenes clinicos que se relacionan con el déficit
de inteligencia emocional, por ejemplo.

Hasta la fecha, s6lo una parte de los estudios han examinado las relaciones entre la
inteligencia emocional en cada una de las dificultades de salud mental descritas, con
muchos de los estudios llevados desde una metodologia inadecuada. Esta critica vendria
por el hecho de que la mayoria de los estudios se llevarian a cabo con muestra
universitaria y en numerosos casos no se encontraria una relacion directa entre los
resultados obtenidos y los de la poblacion clinica.

Otro aspecto a tener en cuenta, seria la necesidad de estudios longitudinales para

evaluar el impacto de las estrategias de inteligencia emocional dentro del proceso
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terapeutico, ya que este aspecto ofreceria una informacion al psicologo para incorporar en
sus tratamientos, especialmente en aquellos casos de desordenes clinicos como los
mencionados (depresion, ansiedad social, abuso de sustancias, trastornos de la conducta
alimentaria, entre otros trastornos relacionados).

En el caso de la alexitimia, que hemos tratado como trastorno de tipo
psicosomatico, aunque el constructo vendria derivado de las observaciones clinicas: “Se
consideraria el limite inferior del concepto de inteligencia intrapersonal de Gardner
(1983) y se superpone considerablemente con la definicion mas amplia de la inteligencia

emocional” (Taylor, G.J y Bagby, M, 2000, p.59)

Ademas, existe una evidencia acumulativa en los grados extremos de la alexitimia,
que podrian ser a consecuencia de un trauma temprano en la infancia, incluyendo la
deprivacion emocional y la negligencia, la cual parece alterar la maduracién de algunas
estructuras del cerebro, asi como las capacidades mentales que se asocian al proceso
emocional y a la inteligencia emocional.

Se podria concluir que las concepciones tedricas y las investigaciones acerca de la
alexitimia encuentran diferencias individuales en la alexitmia. Estas diferencias podrian
ser atribuidas en parte a influencias en el comportamiento temprano, especialmente a
variaciones en la capacidad de sintonia, autorreflexion y habilidad para facilitar un patrén
de comportamiento de seguridad afectiva en los hijos (Parker, J.D.A, 2000; Taylor, G, J y
Bagby, R. M, 2000).

Estas influencias de tipo afectivo en la infancia, atribuidas al estilo educativo de
los padres conllevarian un déficit en la inteligencia emocional en el desarrollo de los
individuos, que en un caso extremo derivaria en el trastorno de alexitimia, pero la
inteligencia emocional como hemos podido comprobar puede estar implicada en la
dimension de la salud psicolégica y fisica, asi como en la calidad de vida de las personas.

Empiricamente, numerosos estudios han aportado resultados en los que se
comprobaria la relacién entre los individuos con altos niveles de inteligencia emocional y
mejores niveles de afrontamiento al estrés, asi como mejor salud. Estos resultados

proporcionarian que los programas de mejora de la inteligencia emocional empiecen a
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considerarse como un objetivo aplicado la reduccion del estrés en sujetos vulnerables y en
intervenciones relacionadas con la salud.

En los ultimos afios, muchas de las investigaciones sobre la influencia de la
inteligencia emocional en la salud fisica se centrarian en estrategias destinadas a moderar
los efectos directos patofisiologicos del estrés en el organismo.

Se dan evidencias experimentales sobre las competencias de la inteligencia
emocional y su aplicacion a la prevencién y mejora de la salud, siendo la competencia de
la regulacion de las emociones la que facilitaria una mejor respuesta al estrés agudo y
repetido, que se caracterizaria por un rebote de los estados de 4nimo negativos y una
menor secrecion de cortisol a través del Eje Hipotaldamico-Hipofisario-Adrenal (este eje
resultaria ser un importante vinculo entre los sistemas nerviosos y endocrinos, ademas de

que regularia una amplia variedad de actividades, desde el metabolismo a la conducta).

El desarrollo y la proliferacion de medidas de fiabilidad y validez para la
inteligencia emocional ofreceria a los clinicos e investigadores un numero de
herramientas ttiles y todas estas implicaciones de la inteligencia emocional deberian
tenerse en cuenta a la hora de diagnosticar y tratar a un paciente en el que puede tener
cabida el aspecto emocional del individuo en toda su amplitud.

En la actualidad se da una importante necesidad por parte de los clinicos y los
investigadores de explorar las relaciones entre la inteligencia emocional y los resultados
de diversos tipos de terapias psicoldgicas; igualmente se hace necesario conocer las
intervenciones especificas para aumentar o consolidar las facetas especificas del

constructo de inteligencia emocional.
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6.2.- APLICACIONES EN LAS ORGANIZACIONES Y EMPRESAS

Actualmente el psicologo dedicado a la empresa comienza a desarrollar otras
tareas aparte de la consabida seleccion de personal; esto es porque las organizaciones
estan cambiando. En este momento no solo se valora la adaptacion del trabajador al
puesto a partir de sus capacidades intelectuales sino que priman otra serie de habilidades
de tipo social.

En la ultima década la inteligencia emocional se ha incorporado a las empresas de
todo tipo, llegando a verse como algo cotidiano los talleres para fomentar el trabajo en
equipo de la plantilla de una empresa, o los cursos dirigidos para desarrollar las
habilidades de liderazgo de los directivos, las estrategias de reduccion de estrés para
favorecer el rendimiento laboral, etc. Este nuevo enfoque de las relaciones laborales
suscitaria nuevos términos en el aspecto de la salud laboral y los recursos humanos
tradicionales.

En parte, esto seria debido a la cantidad de bajas laborales que se suelen dar en las
empresas a causa de trastornos derivados del estrés, la ansiedad o la depresion. En
ocasiones éstos vienen derivados por una mala organizacion del trabajo y las formas de
comunicacion o delegaciéon de tareas, entre otros aspectos similares. Los trastornos
derivados del estrés ademas, pueden llevar a enfermedades mas severas en el individuo y
repercuten en el rendimiento global de la empresa.

Por otra parte, estudios anteriores confirmarian la relacion elevada que se da entre
la motivacién laboral y el rendimiento, la importancia del clima laboral y de las
habilidades sociales en el desempefio de los trabajadores. El aspecto social de las
empresas y el aspecto personal de los trabajadores cobra en estos momentos mas fuerza
que nunca para abrirse paso a un nuevo enfoque de organizacion y a un nuevo concepto
integrador de estas cuestiones, como seria el caso de la inteligencia emocional.

De hecho, ya en las primeras publicaciones de Mayer y Salovey (1997) se
especulaba con las relaciones entre inteligencia emocional y la conducta prosocial. Otros
autores (Bar-On, 1997) han usado el constructo como un camino para predecir diferencias

individuales en la satisfaccion vital y la adaptabilidad de las personas.
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Bajo esta perspectiva nos centraremos en ver qué dimensiones comprenderia la
inteligencia emocional en las organizaciones.

Sabemos que hay factores de cada individuo que ayudan a determinar el éxito
organizacional (Stein, S y Book, H, 2006) y que la practica puede ayudar a incrementar la
inteligencia emocional y social. Este aspecto de mejora es el que se incentiva a través de
los programas de inteligencia emocional aplicados en el entorno organizacional, sin
embargo tenemos que mirar mas alla de la satisfaccion, la motivacion y los objetivos de
cada individuo para determinar el éxito organizacional. Cualquier organizacion es

claramente mas que la suma de sus partes.

La definicion de Stein, sobre inteligencia emocional organizacional seria:

“La capacidad de una organizacion para hacer frente con éxito y de manera
eficiente a los cambios para alcanzar sus metas, siendo responsable y sensible con su
personal, clientes, proveedores, redes y sociedad” (Stein, J, 2009, p.167).

Este enfoque mas humano y personal del entorno laboral plantearia un
cambio organizativo, de forma que la organizacion tradicional de estructura jerarquizada y
trabajo individual estaria decayendo y de este modo se abren las puertas al trabajo en
equipo, al jefe que realiza el feed-back necesario a sus empleados, en definitiva, a una
organizacion mas dinamica.

En empresas de alta cualificacion se parte de la base de que sus
trabajadores ya disponen de la suficiente capacidad intelectual y destreza técnica para
llevar a cabo su trabajo, por lo que centran su atencién en cualidades personales como la
iniciativa, la empatia, la adaptabilidad, etc.

También se observa la organizacion a través de dos diferentes aspectos funcionales
(Stein, 2009):

A) El aspecto tactico
B) El aspecto estratégico.

El aspecto tictico, consistiria en las transacciones sociales diarias que se darian en

casi cualquier lugar de trabajo y que tendrian su influencia en el rendimiento y eficacia de

los sujetos.
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El aspecto estratégico, conllevaria un mayor nivel de implicacién y se encargaria
de cuestiones como la misién de la organizacion, su estrategia de liderazgo o la cultura
general de la organizacidn y su repercursion seria a nivel colectivo y de forma global.
Implicaria un mayor nivel de transformacion. Se trataria de la estrategia o linea de
progreso empresarial, que recogeria los valores de los trabajadores como una cuestion
general de la estrategia que influiria de una forma mas general y amplia en el rendimiento
y eficacia de la organizacion.

Estos dos aspectos, el tactico y el estratégico, resultarian ser dos dimensiones con
enfoques diversos dentro de la propia organizacion, pero que se complementan.

De una forma similar encontramos dentro del campo de la psicologia dos
enfoques para el estudio y aplicacion de la inteligencia emocional en el trabajo que serian
diferentes y necesarios en su conjunto: La inteligencia emocional en la psicologia

industrial y en la psicologia organizacional.

Jordan, P, Murray, J.P y Lawrence, S (2009) consideran que: “La psicologia
industrial y organizacional consiste en dos dreas diferentes pero que se solapan sus
temadticas” (Jordan, P, Murray, J.P y Lawrence, S, 2009, p.175).

La primera, la Psicologia Industrial, se encargaria de cubrir areas como la
evaluacion de diferencias individuales, la toma de decisiones para seleccionar personal e
incluirlo en los procesos de formacion y planes de carrera, asi como la seleccién y
reclutamiento de personal.

La segunda, que seria la Psicologia Organizacional, incluiria asuntos como el
tratar el estrés laboral, el llevar a cabo negociaciones desde la equidad o el liderazgo
tratando con las actitudes en el lugar de trabajo.

Dentro del campo de la Psicologia Industrial, los investigadores estiman que los
trabajos especificos con parte administrativa serian los que presentarian una mayor carga
emocional para los trabajadores (seria el caso de puestos directivos, enfermeras, o
trabajadores que atienden al publico principalmente). En este tipo de trabajos, los
atributos cualitativos tales como las habilidades interpersonales y de comunicacion, la
profesionalidad y la capacidad de mostrar y ofrecer atenciéon empatica y compasiva, serian

igualmente importantes para diagnosticar y tratar pacientes (Parker, J, Saklofske, D,
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Wood, L, Collin, T, 2009). Es por ello, que el éxito de los profesionales de la salud no
deberia estar restringido a las capacidades técnicas y cognitivas, sino que deberia incluir
ademas caracteristicas no cognitivas, ya que en conjunto influiria en el trato completo del
paciente.

En los ultimos afios, la atencién ha cambiado para estudiar las competencias
emocionales y sociales en la educacion de la salud, fomentando todo aquello concerniente
a la educacién de los profesionales de la salud, con el fin de garantizar también de este
modo un trato y atencion a los pacientes por parte de los profesionales. Los programas de
entrenamiento y educacion en el campo de la salud se sitlan en los aspectos cognitivos
que rodean esta disciplina.

Aunque la educacion tradicional de médicos y enfermeros se ha basado en el
paradigma del aprendizaje influenciado por el modelo biomédico, los programas de
entrenamiento en competencias han empezado a dar mas importancia a habilidades no
cognitivas, como las habilidades necesarias para navegar a través de relaciones dificiles
con los pacientes, o la capacidad de hacer frente a situaciones adversas, asi, como ser
capaz de empatizar con pacientes o sus familiares. Estas son cualidades esenciales para
cumplir con las expectativas tal y como se definiria el papel de un médico competente.

(Parker, J; Saklofske, D; Wood, D y Collin, T, 2009) argumentan que las
habilidades interpersonales y comunicativas son las habilidades mas importantes en los
modelos de inteligencia emocional y estas habilidades parecen ser criticas en el trabajo
diario de los profesionales de la salud.

En este tipo de puestos y en aquellos en los que se fomentan las relaciones
personales, los psicologos industriales u organizacionales deberian considerar el perfil de
inteligencia emocional de los empleados como un indicador adicional de si el trabajador
lograra sentirse bien con el puesto de trabajo. En el caso de que haya una incorporacién
laboral al puesto o una promocion interna, el uso de la inteligencia emocional como un
indicador seria ttil para predecir en parte el ajuste del empleado al nuevo puesto.

Esto garantizaria parcialmente el rendimiento y la eficacia del empleado en su
puesto de trabajo.

Para hacer este tipo de evaluaciones hay una amplia variedad de instrumentos

comerciales que miden la inteligencia emocional orientada hacia los negocios.
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Una de las medidas de inteligencia emocional organizacional seria The Benchmark
of organizational emotional intelligence (BOEI, 2005), que fué disefiado como una
encuesta anonima, con el fin de permitir a los empleados expresar sus sentimientos y
pensamientos acerca de diversos aspectos de la organizacion y de este modo proporcionar
una instantanea del funcionamiento de la organizacién desde la perspectiva de los
empleados.

Este cuestionario se apoyaria en el concepto de inteligencia emocional
organizacional propuesto por Stein (2009) y se compone de los siguientes factores:
Felicidad laboral, compensacion, control del estrés, cohesion organizacional, liderazgo
de supervision, diversidad y manejo de la ira, capacidad de respuesta organizacional,
impresidn positiva y negativa (validez).

Estos factores irian desde las necesidades de trabajo mas elementales a los ideales
de la empresa, por lo que puede administrarse a todos los empleados de todos los puestos

de una organizacion.

En el campo de la Psicologia Organizacional, en los ultimos afios las
investigaciones han buscado el impacto de la inteligencia emocional dentro de las
diferencias individuales (por ejemplo, el compromiso de trabajo, el estrés, el liderazgo,
etc). Otro aspecto a investigar de los psicélogos industriales y organizacionales seria el rol
de la inteligencia emocional en si mismo. Mientras algunos investigadores consideran la
motivacidn como un factor dentro de la inteligencia emocional, otros investigadores lo
ven como un concepto relacionado pero fuera de la inteligencia emocional.

Dado el vinculo propuesto entre inteligencia emocional y motivacién, y que las
investigaciones revelaron que la motivacion ejerce influencia en el rendimiento en el
trabajo deberian llevarse a cabo mas investigaciones que explorasen esta relacion en los
contextos de trabajo.

Estos autores consideran que el rendimiento laboral realmente terminaria siendo
un factor de estudio concerniente a la combinacion de la psicologia industrial y
organizacional, ya que como factor de rendimiento, conllevaria aspectos relativos a las
diferencias individuales (los cudles trabajaria la Psicologia Industrial), asi como la

motivacion (que seria una cuestion implicada en la Psicologia Organizacional) y el
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comportamiento de trabajo (aspecto que cubriria la Psicologia Organizacional) y que
podria ocurrir en el nivel individual o en el equipo.

Este aspecto ilustraria el solapamiento de ambas formas de estudio e
intervenciones psicoldgicas, la industrial y la organizacional, que finalmente resultarian
ser necesarias para el estudio de la inteligencia emocional en el contexto laboral, tanto
desde el aspecto tactico como estratégico de las organizaciones.

En el contexto de las organizaciones vamos a hablar en términos de competencias
como factores que constituyen la inteligencia emocional aplicada al trabajo.

Este es el Nuevo Criterio que estda moviendo a las organizaciones en los ultimos
aflos y que se apoyaria considerablemente en el modelo de competencias de la
inteligencia emocional, desarrollado principalmente por Goleman (1995) y Boyatzis
(1990). En esta aproximacion a las competencias, éstas reflejarian un constructo de
subyacente, un rasgo de personalidad que hubiera sido definido tradicionalmente como
habilidad o motivacion.

Anteriormente en los afios 70 McClelland (1973) ya hablaba del término
Competencia como un rasgo personal o conjunto de habitos que llevan a un desemperio
laboral superior o mas eficaz.

Este término de las competencias seria retomado por Goleman que lo definiria
como “‘una capacidad adquirida basada en la Inteligencia Emocional y que daria lugar a
un desempeiio laboral sobresaliente” (Boyatzis, R, Goleman, D y Rhee, S, 2000, p.344).

Esta importancia de las competencias de la Inteligencia Emocional dentro del
ambito laboral quedd constatada en el estudio de Hunter (1993) sobre las diferencias de
rendimiento economico, en el que se concluye que la propia Inteligencia Emocional es la
esencia misma del desempefio de los trabajadores estrella. Este es un término, el de los
trabajadores estrella, utilizado por Goleman (1998), que habla de este tipo de trabajadores
como aquellos que son capaces de cooperar, liderar y organizar sus grupos estableciendo
lazos de armonia entre los empleados, lo que fomentaria un clima laboral propicio para el
trabajo y que el colectivo funcione de forma global, como un todo.

Otro aspecto a destacar sobre las competencias emocionales es que determinarian
las relaciones laborales (Peters, 1994). No hay que olvidar que las emociones se

contagian, es por eso que los aspectos emocionales desempefian un papel fundamental en
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el mundo laboral y lo que se pretende, no es ni mas ni menos, que llegar a la
Organizacion Emocionalmente Inteligente, con una competencia grupal de cooperacion
entre individuos.

Boyatzis, que definia las competencias como “las caracteristicas fundamentales
de una persona que causa un desempeiio efectivo” (Boyatzis, R, 2007, p.29), las incluia
desde 3 agrupaciones basicas de habilidades:

1.- Habilidades intelectuales o cognitivas, como los sistemas de pensamiento.

2.- Habilidades intrapersonales o de autogestion, como la adaptabilidad.

3.- Habilidades interpersonales o gestion de relaciones, como la creacion de redes.

Estos dos ultimos grupos (habilidades intrapersonales e interpersonales)
conformarian lo que llamariamos Competencias de Inteligencia Emocional.

Una definiciéon sobre competencias emocionales ligada a esta perspectiva
organizacional seria la de Bisquerra y Pérez (2007, pag. 3): “Concebimos una
competencia como la capacidad para movilizar adecuadamente un conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para realizar actividades
diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia”. Desde esta definicién una
competencia puede desarrollarse a lo largo de la vida y por lo tanto podria mejorarse en
adultos, como proponen los programas de entrenamiento en competencias emocionales
dentro del ambito laboral.

El sentido de entrenar a los trabajadores dentro de un programa de mejora de unas
competencias, cobrarfa importancia si ademas consideramos el hecho de que una persona
puede manifestar una competencia de forma exitosa dentro de un contexto y en otro
contexto diferente puede comportarse de forma incompetente.

Las competencias emocionales de acuerdo a esta definicién, sustentada en la
perspectiva de la psicologia del desarrollo, obligaria a tener en cuenta algunos aspectos a
la hora de considerar la opciéon de entrenamiento en competencias emocionales para

mejorar en el puesto laboral:
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a).- Seria necesario una motivacion eficaz de la persona para participar en las
situaciones que generen emociones.

b).- Habria que tener en cuenta las demandas contextuales y disponibles para ese
individuo, asi como sus valores y creencias que son los que le llevarian a la experiencia
emocional.

En una linea similar encontraremos a Saarni (2000) argumentando que la
competencia emocional podria resultar ser un factor relevante para describir las relaciones
sociales, pero no necesariamente para describir las caracteristicas de la persona.

“La competencia tiene su historia en la psicologia, refiriéndose a nuestro dominio
de algunas habilidades; sin embargo uno no necesita la fiabilidad de realizar la destreza,
va que el rendimiento depende en gran medida de las circunstancias y los incentivos”
(Saarni, C, 2000, p.69)

Desde la perspectiva constructivista (Saarni, 2000) y siguiendo la definicién de
competencia emocional anterior, esta autora contemplaria las competencias emocionales
relacionadas con una considerable fluidez del momento de experiencia con los demas,
siendo mucho mas que un proceso de flujo. Las competencias emocionales funcionarian
involucradas con las creencias sobre nuestras propias capacidades, de forma que si las
creencias de los individuos son fragiles o estdn poco desarrolladas, entonces los
encuentros emocionales laborales daran probablemente resultados méas ineficaces con
respecto a nuestros objetivos. Desde esta vision, todos experimentamos incompetencia
emocional en un momento u otro.

El concepto integrado de inteligencia emocional ofreceria un marco conveniente
para describir las disposiciones humanas, proporcionando una estructura teorica para la
organizacion de la personalidad. Si se definiera como un constructo tnico, el término
inteligencia emocional podria llegar a ser engafioso, ya que podria sugerir una asociacién
con las capacidades cognitivas.

Teniendo en cuenta el concepto de la inteligencia emocional segin Goleman,
Boyatzis y McKee, éstos presentarian un modelo de inteligencia emocional con la idea de
describir y estudiar 18 competencias especificas, organizadas dentro de cuatro

agrupaciones o cluster mas amplios, que enumeramos a continuacién (Boyatzis, 2007):
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1.- El grupo de autoconciencia: Incluye autoconciencia emocional, autoevaluacion
y confianza en si mismo.

2.- El grupo de autogestion: Incluye autocontrol emocional, logro, iniciativa,
transparencia, adaptabilidad y optimismo.

3.- El grupo de la conciencia social: Incluye la empatia, la orientacion y la
conciencia organizacional.

4.- El grupo de la gestion de las relaciones: Incluye el liderazgo, la influencia, la

gestion de los conflictos, el trabajo en equipo y la colaboracién.

Estas cuatro agrupaciones se corresponderian con el modelo de inteligencia
emocional basado en competencias de Goleman, del que derivaria el cuestionario de
medicién Emotional Competence Inventory (ECI), que mencionamos en paginas
anteriores y que mediria inteligencia emocional general.

Goleman (1995, 1998) sostenia que en el ambito laboral el aprendizaje técnico en
el conocimiento de un trabajo basico de cualquier sector seria de menor relevancia para la
eficacia laboral del sujeto que la enseflanza de habilidades de inteligencia emocional, es
por esto que desde hace unos afios se fomentarian en las empresas los programas de
mejora de las habilidades emocionales, especialmente en puestos de relevancia.

Anteriormente a los trabajos de Goleman, Harvey (2000) ya planteaba que la
importancia de la inteligencia emocional se incrementaria con el nivel de exigencia de una
organizacion. Este autor contemplaria dos tipos de inteligencias creativas, que nos
recordarian a Gardner (1983), y las denominaria: inteligencia innovadora e inteligencia

intuitiva.

I La inteligencia innovadora; se entenderia como la capacidad de
pensar en términos abstractos, desarrollando ideas de negocio y conceptos que no
han sido conceptualizados por otros, llegando a generar negocios de innovacion.
Esta seria la inteligencia ligada a las organizaciones dentro del enfoque tradicional

y que corresponderia a un enfoque emprendedor.
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2. La inteligencia intuitiva; resultaria mas complicada de definir, ya
que seria considerada como una inteligencia de aspecto mas personal y humano
desvinculado de los conceptos empresariales tradicionales de inteligencia
racional y analitica. Algunos autores hablarian de esta inteligencia intuitiva como
de origen subconsciente, o incluso seria denominada como e/ sexto sentido. Esta

seria el tipo de inteligencia que se corresponderia con la inteligencia emocional.

Retomando la perspectiva de inteligencia emocional por competencias segun
Goleman (1998), ésta seria el ingrediente fundamental de la competitividad en el nuevo
enfoque organizacional de las empresas, argumentando que casi el 90% de las
competencias necesarias para el éxito serian de naturaleza social y emocional.

Asi se contemplaria la inteligencia emocional como un predictor de éxito en el
lugar de trabajo a través de su asociacion significativa con el liderazgo transformacional,
con la capacidad para fomentar la cohesion de grupo de trabajo, facilitando la informacién
precisa durante la evaluacion del desempefio, siendo importante para fortalecer el
compromiso con la organizacion y permitir los sentimientos de control sobre el trabajo,
ademds de mejorar la autoestima de todos los trabajadores.

Muchos de los trabajos estan claramente orientados al desarrollo de las
competencias emocionales en el ambito laboral.

Cherniss (2000) aportaria una serie de razones por las que el puesto de trabajo
podria ser un ambiente adecuado para el estudio y mejora de las competencias asociadas a
la inteligencia emocional.

1.- Las competencias emocionales resultarian ser criticas para el rendimiento
efectivo en muchos trabajos. Las puntuaciones de decenas de estudios sugieren que
aproximadamente dos tercios de las competencias ligadas a un rendimiento superior son
cualidades emocionales o sociales, tales como la autoconfianza, la flexibilidad, la
perseverancia, la empatia y la capacidad de llevarse bien con los demaés.

2.- Las intervenciones de mejora de inteligencia emocional en el trabajo serian
necesarias para incrementar la motivacion de los trabajadores.

La enorme difusion que ha tenido en los ultimos afios la inteligencia emocional en

el mundo laboral ha hecho que muchos responsables de empresa tomen conciencia de la
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importancia de ejecutar experiencias formativas para mejorar estas habilidades entre sus
empleados.

3.- Una tercera razén para estudiar y mejorar la inteligencia emocional en el
trabajo seria que la mayoria de los adultos pasan la mayor parte de sus horas de vigilia en
el trabajo, més que en cualquier otro lugar.

Los responsables de empresa han reconocido desde hace afios que las
competencias asociadas a la inteligencia emocional son cruciales. Dentro de la lista de
cualidades emocionales y sociales vinculadas al contexto laboral encontraremos algunas
como la capacidad de adaptacion frente a los contratiempos y obstaculos, la autogestion
personal, la confianza, la motivacidn para trabajar hacia objetivos, la eficacia grupal e
interpersonal, el trabajo en equipo, las habilidades negociadoras y el liderazgo potencial.

Los trabajadores necesitan estas cualidades mas que nunca, ya que el trabajo hoy
en dia se caracteriza cada vez mas por la competitividad, la flexibilidad de los
trabajadores y la tolerancia al estrés y a los cambios constantes.

Estas cualidades son ademas muy demandadas en puestos directivos, comerciales,
en mandos intermedios o lideres de empresa.

De hecho, uno de los focos de estudio de las competencias emocionales son los
directivos y los lideres de organizaciones, que estdn recibiendo desde hace afios
programas de mejora de estas competencias de tipo emocional con el fin de mejorar su
rendimiento, asi como el clima laboral de la empresa y la productividad de los empleados.

Si el crecimiento de la economia esta ligado al capital humano v son los directivos
y lideres los que gestionan ese capital humano, su competencia como responsables estaria
fuertemente vinculada a la prosperidad de las empresas y de la sociedad.

Para llegar a ello es necesario que las cupulas empresariales y los directivos
consideren este cambio de perspectiva para todo su equipo de trabajo, tanto responsables
como personal de plantilla, ya que los factores emocionales resultan ser de vital relevancia
para el progreso de la organizacion. De hecho, “el éxito de los lideres empresariales
depende cada vez menos de la capacidad de analizar, razonar y argumentar y mds de la
capacidad de apelar a la imaginacion, las ilusiones y el deseo de la gente. ...y los motivos
de un profesional para entregarse con entusiasmo a un proyecto dependen poco de las

razones y mucho del deseo de superar un reto. La ilusion de innovar, la pasion por
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aprender o el gusto por trabajar con compafieros apreciados” (Fernandez, G, 2005,
p-400).

Los investigadores se centran en los lideres de grupo, debido a que normalmente
tendrian un impacto poderoso tanto en el clima laboral como en la eficacia de su equipo
de trabajo y esto repercutiria en el resto de areas organizativas y en el global de la
organizacion.

Los lideres emocionalmente inteligentes comprenden al grupo, manejan las
relaciones con empleados de diferentes jerarquias y clientes/proveedores y fomentan las
dindmicas organizativas lo que llevaria al beneficio de los individuos y del grupo a nivel
de organizacion.

En estudios realizados para conocer las cualidades que manejan los directivos mas
eficaces obtenemos los siguientes resultados (Fernandez, G. 2007; Boyatzis, R, 2007):

1.- Preocupacion por el impacto de los objetivos, los conceptos y orientacion a la

eficiencia.

2.- Liderazgo y autoconfianza.

3.- Gestidn de los recursos humanos.

4.- Interés por los demads, autocontrol y adaptabilidad.

5.- Conocimiento especializado.

Como podemos observar, de las cinco competencias detalladas anteriormente sélo
una se referiria a los conocimientos profesionales aplicados y las cuatro restantes harian
alusion a competencias personales. Estos resultados confirmarian la perspectiva de
Goleman sobre la cuestion, cuando expresa que los auténticos lideres no lo son por su
cociente intelectual ni por sus conocimientos profesionales, sino que lo son por sus
competencias emocionales.

Esta circunstancia es la que nos llevaria a propiciar que los directivos puedan
mejorar en sus competencias, ya que estas se relacionan directamente con su eficacia. Las
investigaciones mas recientes apuntarian en esta misma direccion, pero contemplan un
matiz decisivo a la hora de promover el desarrollo de estas competencias entre los
directivos y es que hay un aspecto de cambio intencional a la hora de desarrollar el talento

emocional. Estudios recientes demuestran que los adultos aprenden lo que quieren
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aprender. De esta manera, parece que la mayoria, sino todos los cambios de
comportamiento sostenibles resultan ser intencionales. En palabras de Boyatzis, R (2007,
p.31): “El cambio intencional es un aspecto de lo que eres o quien quieres ser, o ambos”.

Es decir, los adultos pueden desarrollar el liderazgo y la inteligencia emocional,
pero tienen que desear profundamente el cambio que se produzca, de lo contrario no
podran sostener el esfuerzo o superar el letargo y los obsticulos. El cambio de
comportamiento resultaria factible so6lo en el contexto de una vision personal positiva y
de relaciones afectuosas.

Otras investigaciones como las de Zeidner, Matthews y Roberts (2004, en Furham,
2009) también proporcionaron una perspectiva critica del rol de la inteligencia emocional
en el trabajo. En este sentido, la inteligencia emocional seria vista en principio como e/
potencial para convertirse en experto a la hora de aprender ciertas respuestas
emocionales, pero no garantizaria que las personas manifiesten comportamientos
competentes en el trabajo, ya que se consideraria a la inteligencia emocional como un
indice potencial para mejorar las competencias emocionales. Como competencias
emocionales se incluirian las siguientes:

. Autoconciencia emocional.

. Autorregulacion emocional

. La regulaciéon emocional

. La comprension de emociones.

Si tuviésemos en cuenta los conceptos mas antiguos, como las habilidades sociales
o las competencias interpersonales, entonces podriamos tomar en consideracion
bibliografia de hace mas de 30 afios y que mostraria estas habilidades como predictoras de
la efectividad laboral. Estos autores ademas plantean ciertas criticas a estudios anteriores
que vinculan la inteligencia emocional con el éxito laboral. Las criticas se centrarian en
aspectos como la validez de los instrumentos de medida de la inteligencia emocional, las
controversias entre la inteligencia general y la inteligencia emocional y el déficit de
estudios longitudinales en esta tematica.

Estos investigadores sefialan la necesidad de medidas rigurosas para valorar los

componentes de la inteligencia emocional y el criterio de comportamiento laboral
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emocionalmente inteligente, que nos llevaria a la forma de procesar la efectividad en el
trabajo.

Investigaciones recientes apoyan esta perspectiva concluyendo que el liderazgo no
se ensefia en las aulas, sino que se aprende en el lugar de trabajo, por lo que el aprendizaje
de estas habilidades emocionales no tendria sentido sin una implicacidén posterior en el
puesto de trabajo cotidiano.

Las competencias emocionales tienen un amplio margen de mejora, ya que apenas
se encuentran condicionadas por la genética y explican un elevado éxito en los puestos de
trabajo, pero siempre que el individuo presente un cambio intencional suficiente para
mejorarlas y aplicarlas de forma habitual en su puesto de trabajo.

A pesar de la teoria del cambio intencional, los entrenadores pueden ayudar a
mejorar las habilidades de directivos, lideres, responsables de empresas y trabajadores que
deseen mejorar sus competencias. De hecho, si se entrenara en competencias emocionales
en las universidades o empresas, organismos gubernamentales o entidades sin animo de
lucro podriamos crear los ambientes sociales que queremos y encontrar la forma de hacer
la diferencia.

Retomando la historia de este concepto en las tlltimas décadas, podemos decir que
hace 50 afios la gente hablaba del encanto o toque personal. Hace 25 afios fue
denominado como habilidades sociales o interpersonales y ahora le llamamos

inteligencia emocional, pero en cada uno de los casos posee dos vertientes:

- A).- La sensitividad hacia uno mismo y hacia los demas.

- B).- La flexibilidad en el trato con los demas.

Entre los afios 1975 y 2000 habia una gran industria de las habilidades sociales.
Existian departamentos tedricos y varios serios intentos de investigar sobre el
entrenamiento en habilidades sociales como una solucion parcial para un largo numero de
problemas sociales desde una ruptura o divorcio marital al estrés del directivo.

En los ultimos afios en el mundo de los negocios, las ideas y conceptos parece que
necesitaran una nueva etiqueta o marca. Furham (2009) argumentaria que la inteligencia

emocional serian consideradas como las nuevas habilidades sociales, mostrando que seria
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posible entrenar habilidades sociales en el entorno laboral y obtener como resultados un
aumento en felicidad, ajuste al puesto y productividad. Esta forma de valorar la
inteligencia emocional, asi como la falta de consenso a la hora de considerar la
inteligencia emocional como rasgo o habilidad, plantearia un camino de estudio para los
psicélogos en los que atin quedaria por recorrer.

Abraham (2005) también sustenta una visién critica sobre la inteligencia
emocional en el presente, argumentando las relaciones entre la inteligencia emocional y la
autoestima y el rendimiento: “Sugieren una relacion entre las variables sin prediccion de
los efectos direccionales, es decir, la inteligencia emocional no conduciria a una mayor
autoestima y rendimiento” (Abraham, 2005, p.267).

Aunque la inteligencia emocional global ha demostrado ser el mas potente
predictor de la mayoria de los criterios de organizacidn, el trabajo futuro puede relevar la
supremacia de prediccidn de ciertos aspectos de la inteligencia emocional. De hecho, los
factores de compromiso organizacional y satisfaccion con el trabajo muestran una
relacion fuerte con la inteligencia emocional global.

El componente de habilidades sociales de la inteligencia emocional puede dar
lugar a la construccion de redes de trabajo fuertes con el grupo de trabajo y posiblemente
con los responsables de empresa. Este comportamiento se traduce en el compromiso
organizacional, dando lugar a que los empleados emocionalmente inteligentes vean las
relaciones con la organizaciéon como una extension de las relaciones a nivel de grupo de
trabajo.

Teniendo en cuenta que hay una larga historia de esfuerzos para mejorar las
competencias social y emocional en el lugar de trabajo y no se han dado modelos eficaces
para los profesionales, uno podria preguntarse si el concepto de inteligencia emocional
afiade nada nuevo. Algunos autores apuntan a que su contribucion resulta ser de tipo
conceptual pudiendo tener una gran importancia practica, por ejemplo, muchos de los
trabajos previos en esta drea se han guiado tanto por el enfoque de las habilidades sociales

que se deberian aplicar para un funcionamiento interpersonal mas efectivo.
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Sin embargo, el concepto de inteligencia emocional, elaborado por Goleman
(1995, 1998), sugiere que las habilidades sociales en parte dependen de las competencias
emocionales mas fundamentales, por ejemplo, cuando un directivo o responsable de
empresa encuentra la dificultad de dirigir con un “empleado dificil”, la falta de habilidad
por parte del directivo o responsable también puede contribuir a la dificultad. Es probable
que las reacciones emocionales del responsable (ira, ansiedad, etc.) jueguen también un
papel. El responsable o directivo deberia ser capaz de manejar y regular sus reacciones
emocionales.

El concepto de inteligencia emocional contemplaria que esta capacitacion podria
necesitar ayuda de forma que el responsable pudiera desarrollar una mayor autoconciencia
emocional, autogestion y empatia, que resultarian adecuadas para el correcto manejo de
las habilidades sociales.

Esta idea en forma de hipotesis podria ser una base para futuras investigaciones e
intervenciones practicas, que podrian enfocarse a capacitaciéon para mejorar la
autoconciencia, la autogestion o la empatia. Programas de este tipo serian mas efectivos
que aquellos que s6lo desarrollen las habilidades sociales.

Teniendo en cuenta que las competencias pueden mejorarse siempre que el
individuo realice un serio cambio intencional y que hay un factor contextual que influye
en que los comportamientos sean competentes o incompetentes, quizas habria que estudiar
los instrumentos de medicion que se utilizan en este ambito, ya que una medida o
instrumento dado no podria producir un resultado diciendo que “la persona A es
emocionalmente mas competente que la persona B”. Esto seria desconocer el aspecto de
transformacidén que ocurre cuando nos relacionamos con un contexto emocionalmente
diferente y es que cambiamos el contexto como resultado (Saarni, 2000).

Este seria un tema en que los psicologos industriales y organizacionales podrian
continuar investigando en el futuro de cara a unas intervenciones eficaces dentro de la
medicion y aplicacion de la inteligencia emocional en el entorno del trabajo.

Otro aspecto para futuras investigaciones seria estudiar la relacion entre la
inteligencia emocional y la inteligencia emocional organizacional. En este terreno se
podria considerar la inteligencia emocional organizacional en el gjercicio del liderazgo, ya

que existen numerosos estudios enfocados a directivos y lideres de organizaciones como
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vehiculos para llegar al resto de la plantilla empresarial y mejorar la eficacia, el
rendimiento y demas factores laborales de todo el equipo.

Los resultados extraidos por Jordan, P, Murray, J y Lawrence, S. (2009) en
estudios sobre directivos empresariales tratarian de evidenciar empiricamente los lazos
que relacionarian la inteligencia emocional de los lideres con sus resultados de
rendimiento laboral, obteniéndose cierta validez en la afirmacion de que la inteligencia
emocional desempefia un papel tanto en la formacion de los empleados, como en el
desempefio laboral. Sin embargo, este aspecto parece concluir que la inteligencia
emocional desempefia un papel solo en tareas o situaciones que requieran regulacion
emocional.

“Dada la relativamente pequeria cantidad de evidencia empirica que encontramos
contextualizada al lugar de trabajo, consideramos que las investigaciones de inteligencia
emocional en las areas de la psicologia industrial y organizacional deberdn llevar a cabo
trabajos rigurosos para clarificar el papel de la inteligencia emocional” (Jordan, P,
Murray, J y Lawrence, S., 2009, p.185).

Uno de los aspectos clave tanto de la Psicologia industrial como de la
organizacional de cara a futuras investigaciones seria el poder contar con una mayor
evidencia empirica entre la inteligencia emocional y el rendimiento laboral en los
entornos de trabajo.

En relacion a esta cuestion, se podria decir que uno de los enfoques mas rigurosos
en la investigacion dentro del campo organizacional seria el propuesto por el Consortium
for Research on Emotional Intelligence in Organizations, los cuales propondrian una serie
de directrices a la hora de mejorar en el desarrollo de competencias emocionales para
directivos y concluirian argumentando que: “En todos los casos, es el individuo el propio
motor de su aprendizaje, el que, a partir del conocimiento de sus puntos fuertes y
oportunidades de mejora, trabaja en la mejora de capacidades que estd seguro le
ayudaran personal y profesionalmente” (Fernandez, G, 2005, p.425).

Estas conclusiones apoyarian la Teoria del Cambio Intencional (Boyatzis, 2007),
existiendo un aspecto clave y personal de los individuos para la mejora de la inteligencia

emocional en el trabajo.
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6.3.- APLICACIONES DESDE LA EDUCACION.

El concepto de inteligencia emocional es uno de los aspectos mas cruciales hoy en
dia entre los mas jovenes, a pesar de que los estudiantes estan académicamente preparados
para competir por el conocimiento y el empleo de base tecnologica.

Desde hace unos afios el concepto de inteligencia tradicional relacionado con el
cociente intelectual (CI) ha dado paso a un nuevo tipo de inteligencia y por lo tanto a
nuevas formas de evaluar las capacidades y el rendimiento de los alumnos.

Tradicionalmente nuestro modelo de educacién relacionaba a aquellos alumnos
con mayor puntuacion en el cociente de inteligencia como aquellos mas capaces de
conseguir las calificaciones mas altas en la escuela y un mayor éxito en la vida.
Actualmente esta vision ha quedado en entredicho debido a que un alto CI no garantiza el
éxito académico, profesional o personal.

De forma popular se llamé la atencion entre el éxito educacional y las
competencias emocionales y sociales, segiin proponia Goleman (1995), el cual sugeria
que la inteligencia emocional era mas importante que el cociente de inteligencia a la hora
de predecir el éxito en la vida, incluyendo el éxito académico.

En los ultimos afios se ha incrementado la atencion sobre el rol emocional y las
competencias sociales en el &mbito académico. El hecho de que parte de la variabilidad en
el éxito académico vendria a ser influido por estas variables, ha animado a investigadores
a estudiar predictores adicionales, incluyendo los factores de personalidad y conativos.

En los estudios llevados a cabo sobre la inteligencia emocional de los nifios y

jovenes tienden a centrarse en dos cuestiones:

1.-La relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico.

2.- La asociacion entre la inteligencia emocional y una serie de variables que

medirian ajuste o desajuste en el entorno escolar.

En este ultimo tipo de investigacion, se supone que el ajuste es un importante

predictor de logro académico, en cuyo caso la inteligencia emocional puede ser vista de
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forma que tendria también un impacto indirecto en el éxito (Parker, J., Saklofske, D,
Wood, L y Collin, T, 2009).

El logro académico ha sido una de las variables mds utilizadas para medir el poder
predictor de la inteligencia emocional, hallandose relaciones positivas y significativas con
tres de las cuatro escalas del MSCEIT (excepto la primera rama de percepcion), asi como
su puntuaciéon total. En esta misma perspectiva encontramos a Gil-Olarte, Palomera y
Brackett (2006) que en sus investigaciones encontraron correlaciones positivas y
significativas entre las puntuaciones del MSCEIT y las calificaciones académicas, una vez
habian controlado los factores de personalidad e inteligencia. Barchard (2003) ya habia
investigado anteriormente el impacto de la inteligencia emocional en el logro académico
de estudiantes superiores, en una muestra de 150 sujetos que completaron varias medidas
de inteligencia emocional de tipo cognitivo, de personalidad, se utilizé el cuestionario
Mayer- Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) y el Trait-Meta-Mood
Scale (TMMS).

El impacto potencial diferencial de la inteligencia emocional en el éxito académico
en diferentes tipos de programas académicos es una cuestion que acaba de comenzar y
atrae la atencion de la investigacion. Las investigaciones demuestran que se dan
relaciones significativas entre varios factores de la inteligencia emocional y el
rendimiento académico.

En funcién de estos resultados se podria considerar que la inteligencia emocional
seria un factor explicativo del logro académico de forma directa, sin tener en cuenta otros
procesos o aspectos subyacentes (Pena, M y Repetto, E, 2008).

En torno a los estudios realizados en el ambito educativo contemplaremos
diferentes tipos de poblacion a la hora de analizar los resultados de los estudios llevados a
cabo, distinguiendo entre poblacién de alumnos de primaria o secundaria y poblacion
universitaria. Ademas de diferenciar dos tipos de poblacion estudiantil en el contexto
educativo observaremos los resultados de las investigaciones realizadas para observar las
relaciones entre la inteligencia emocional y factores como el ajuste social, el rendimiento
académico o las conductas disruptivas en clase.

Algunos estudios efectuados con adolescentes de secundaria para valorar el ajuste

psicolégico y su relacién con la inteligencia emocional se llevaron a cabo para investigar
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el impacto de la inteligencia emocional como fuente de bienestar psicologico en los
adolescentes. Segiin Mestre y Guil (2006), un aspecto primordial de esta poblacién
adolescente es que se trataria una muestra mdas heterogénea que la muestra de poblacidn
universitaria, ya que en esos afios los alumnos atun no han superado los filtros escolares
que les llevarian a acceder a los niveles educativos superiores.

Uno de estos estudios se llevo a cabo por Fernandez- Berrocal en 1988 y 1999 con
alumnos de educacidon secundaria midiendo el ajuste psicoldgico con una bateria de
cuestionarios en los que se valoraba depresion, ansiedad y supresion de pensamientos,
ademads de una medida de inteligencia emocional intrapersonal, a través del cuestionario
TMMS (que evaltia 3 aspectos de la inteligencia emocional, que serian atencidn, claridad
y reparacion). Los resultados de este estudio pusieron de relieve lo siguiente:

“La creencia entre los alumnos de poder prolongar los propios estados
emocionales positivos e interrumpir los negativos, asi como la de que pueden
experimentar con claridad sus sentimientos, asegura un nivel aceptable de salud mental,
entendiendo ésta como la ausencia de sintomas de ansiedad y depresion” (Extremera, N y
Fernandez-Berrocal, P, 2003, p.106).

Otros estudios llevados a cabo en Estados Unidos en los que se utilizo el
instrumento de medicion TMMS obtuvieron una serie de resultados en los que se concluia
que cuando los alumnos obtenian puntuaciones elevadas en TMMS (presentaban mas
inteligencia emocional) también informaban de menor numero de sintomas fisicos, asi
como menos ansiedad y depresiéon y manifestaban mejor satisfaccion interpersonal y
autoestima. Cuando esta muestra de alumnos fueron expuestos a tareas inducidas de estrés
percibieron los estimulos estresantes como menos amenazantes y tienen mas capacidad
para afrontar los estados de animo negativos generados por el estrés inducido (Salovey,
Stroud, Woolery y Epel, 2002).

En los ultimos afios las investigaciones se estan centrando en analizar la
inteligencia emocional con variables de aspecto educativo y otras variables de
importancia personal como la autoestima, el optimismo, la agresividad o el abuso de
sustancias.

Otro aspecto en el que analizamos la inteligencia emocional seria en su relacion

con el rendimiento académico dentro de la poblacion de alumnos de secundaria.
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El estudio llevado a cabo en Malaga por Extremera y Fernandez- Berrocal (2003)
en estudiantes de 3° y 4° de ESO mostrd que los niveles elevados de inteligencia
emocional predecian un mayor bienestar psicologico y emocional en los estudiantes. Esto
nos llevaria a una menor sintomatologia ansiosa y depresiva. Por lo que podemos
considerar que la inteligencia emocional tiene un efecto en el bienestar y la salud mental,
que ejerceria un factor positivo en el rendimiento académico de los estudiantes.

Este estudio puso de manifiesto las conexiones existentes entre el rendimiento
académico y la inteligencia emocional, especificamente la intrapersonal (Extremera, N y
Fernandez-Berrocal, 2003).

Otro estudio de corte similar realizado con poblacion espafiola fué el realizado en
2005 por Gil-Olarte, en el que con alumnado de 4* de secundaria se evalu6 la capacidad
de prediccion de la inteligencia emocional, de la personalidad y de la inteligencia general
sobre el rendimiento académico. La inteligencia emocional se midié en este estudio a
través del cuestionario MSCEIT y los resultados que se obtuvieron mostraron que se
daban correlaciones significativas entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico, controlando la influencia de la personalidad, la inteligencia general y la
interaccion de ambas. Ademas los resultados concluyeron que tanto la inteligencia
emocional como la general presentaron un valor significativo en relacion al rendimiento
académico de los estudiantes.

Teniendo en cuenta estos resultados se podria concluir que la inteligencia
emocional se podria ver como un potencial predictor tanto del ajuste psicoldgico de los
alumnos adolescentes, sino también de su rendimiento escolar.

Algunos de los estudios realizados sobre las conductas disruptivas en el aula
(mucho mas frecuentes en poblacion de secundaria) nos llevan a unos resultados similares
tanto en muestras nacionales como extranjeras.

Retomando nuevamente el estudio de poblacién adolescente (de 14 a 19 afios)
realizado en Malaga por Extremera y Fernandez-Berrocal(2003), encontramos
asociaciones que indicarian que a mayor nivel de inteligencia emocional (medida con el
cuestionario TMMS) se darian un menor nimero de acciones impulsivas y conductas
violentas, ademds de una menor justificacion de las agresiones por parte de los

estudiantes; esto seria un indicativo de que estos estudiantes tendrian mayor claridad para
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distinguir sus emociones (claridad emocional), mas capacidad de reparacion emocional y
puntuaciones mas elevadas en salud mental.

Estudios de autores como Bracket (2004), Trinidad y Johnson (2002) y Gil-Olarte
(2005), entre otros autores coinciden en destacar que los estudiantes adolescentes
emocionalmente inteligentes presentarian bajos niveles de conducta antisocial, ademas de
saber afrontar las presiones de los compaifieros, teniendo una mayor proteccion ante
conductas de consumo de tabaco, alcohol o drogas.

Concretamente, uno de los estudios de Brackett (2004) que estudiaba la relacion
entre la inteligencia emocional y las conductas antisociales (evaluadas a través de peleas
fisicas , destruccion de materiales en el aula, etc.) obtuvieron unos resultados en los cuales
se confirmaria que los niveles inferiores de inteligencia emocional se asociarian
significativamente con una presencia elevada de comportamientos negativos y desajustes
sociales especialmente en los varones, no siendo significativa en el caso de las mujeres.

Podemos decir que para los estudios llevados a cabo con estudiantes de secundaria
adolescentes la inteligencia emocional se relaciona positiva y significativamente con el
rendimiento académico, el ajuste psicosocial y con las competencias sociales adecuadas.

Una segunda muestra de sujetos para estas investigaciones de corte educativo seria
la muestra universitaria, en la que contamos con otro rango de edades y una mayor
homogeneidad en cuanto a las destrezas y capacidades que han requerido estos alumnos
dentro de su itinerario educativo, para poder llegar al nivel universitario.

Estos estudiantes se enfrentan a multiples asignaciones de diferentes profesores
con diversas expectativas. Aprender a distribuir apropiadamente el tiempo entre las
actividades académicas y no académicas puede ser un reto especialmente dificil para
muchas personas que hacen la transicién de la secundaria a la universidad.

Los estudios que relacionan la inteligencia emocional de los estudiantes
universitarios con el ajuste psicosocial arrojarian los siguientes resultados a traves de las
investigaciones de Ciarroci, Chan y Caputi (2000), en los que los estudiantes con mayor
nivel de inteligencia emocional manifestaban una mayor satisfaccién ante la vida,

manejaban mas empatia y sus relaciones interpersonales eran de mas calidad.
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Un aspecto a tener en cuenta de este estudio seria la asociacion encontrada entre la
habilidad para regular emociones y el estado de humor positivo inducido de forma

experimental, lo que abre una nueva forma de prevencion de los estados depresivos.

Las razones tipicamente expuestas por los alumnos que no se adaptan al cambio
universitario suelen venir por la programacion académica, los problemas personales, los
asuntos econdmicos y los problemas de salud; siendo los motivos personales los mas
frecuentes. También encontrariamos aspectos sociales como las dificultades al hacer
amigos, estar lejos de la familia, hacer frente a la independencia y desarrollar nuevos
héabitos de estudio. Un aspecto a sefialar es que estos aspectos se han estudiado en Estados
Unidos y puede que en una muestra espariola se diesen otros motivos diferentes.

Parker et al (2004) examinaron el impacto de la inteligencia emocional en el logro
académico de los estudiantes de primer curso.

Al comienzo de su primer afio académico, los estudiantes completaron la version
reducida del Inventario de cociente emocional (EQ-i). La intencién del estudio era ver los
resultados obtenidos por los estudiantes en este cuestionario y contrastarlo con los
expedientes académicos de ese afio. Los estudiantes académicamente exitosos puntuaron
significativamente mas en el test que los estudiantes que no obtuvieron buenos resultados,
especialmente en las escalas de adaptabilidad, manejo del estrés interpersonal y en la

escala total de inteligencia emocional.

En recientes estudios (Parker, J; Saklofske, D; Wood, L; Collin, T; 2009) se han
obtenido resultados que nos indicarian que los estudiantes que obtienen puntuaciones mas
elevadas de inteligencia emocional obtienen calificaciones mas altas en las asignaturas.
Esto se deberia a que estos estudiantes presentarian una capacidad mas efectiva de

regulacion de emociones.
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Figura 21: Resultados de algunos estudios con poblacion de alumnos de

secundaria.

Relacidn entre inteligencia emocional y ajuste psicosocial

Salovey, Stroud, Wooley y
Epel (2002)

Instrumento de medicién de inteligencia emocional:
TMMS

Muestra estadounidense.

Resultados: Las puntuaciones elevadas en inteligencia
emocional se relacionan con menor ansiedad, menor

depresion y niveles bajos de sintomas fisicos.

Extremera

Berrocal (2003)

y  Fernindez-

Instrumento de medicién de inteligencia emocional:
TMMS
Muestra espafiola.

Resultados: Los niveles elevados de inteligencia

emocional predecian un mayor bienestar psicologico y

emocional y menor sintomatologia ansiosa y depresiva.

Relacion entre

inteligencia emocional y rendimiento academico

Guil-Olarte et al (2005)

Instrumento de medicion de inteligencia emocional:
MSCEIT

Muestra espafiola

Resultados: Se obtienen correlaciones elevadas de la

inteligencia emocional con el rendimiento académico.

Relacion entre inteligencia emocional y conductas disruptivas-antisociales

Extremera vy  Fernandez-

Berrocal (2003)

Instrumento de medicién de inteligencia emocional:
TMMS

Muestra espafiola

Resultados: Las puntuaciones elevadas en inteligencia
emocional se relacionan con bajas puntuaciones de

conductas impulsivas y violentas.

Brackett, Mayer y Warner
(2004)

Instrumento de medicion de inteligencia emocional:
MSCEIT

Muestra estadounidense
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Resultados: Las puntuaciones bajas en inteligencia
emocional se relacionan con una presencia elevada de

comportamientos negativos y conductas antisociales.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 22: Resultados de algunos estudios con poblacion universitaria.

Relacion entre inteligencia emocional y ajuste psicosocial

Ciarroci, Chan y Caputi
(2000)

Instrumento de medicién de inteligencia emocional:
MEIS

Muestra estadounidense

Resultados: Las puntuaciones altas en inteligencia
emocional correlacionaban significativamente con la
satisfaccion ante la vida, la empatia y las relaciones de
calidad.

Relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico

Parker et al (2004)

Instrumento de medicion de inteligencia emocional:

EQ-i

Muestra estadounidense

Resultados: Las puntuaciones elevadas en inteligencia
emocional correlacionan significativamente con las

elevadas calificaciones académicas.

Fuente: Elaboracién propia

Ante estos datos podemos considerar que la inteligencia emocional seria un buen

predictor tanto de ajuste psicologico como de rendimiento académico en ambos tipos de

poblaciones.

En cuanto al rendimiento académico y los resultados relacionados con la

inteligencia emocional, se han llevado a cabo diversos trabajos sobre el tema, entre ellos

los de Brackett y Mayer en 2003 que analizaron la inteligencia emocional con diferentes
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instrumentos (Mayer- Salovey — Caruso Emotional Intelligence, MSCEIT; Emotional
Quotient Inventory, EQ-1 y Schutte Self Report Emotional Intelligence, SSREI),
concluyendo que solo las puntuaciones obtenidas con el instrumento de medicion
MSCEIT obtuvieron correlaciones significativas con el rendimiento académico.

Mestre, Guil y Gil-Olarte (2004) corroboran esta misma idea a partir de un
estudio con alumnos de secundaria en los que se concluyeron que la inteligencia
emocional medida como habilidad a través del cuestionario MSCEIT aportaba mas
capacidad predictiva sobre el rendimiento académico que siendo evaluada con medidas de
autoinforme, como los cuestionarios cuestionario EQ-1 o el SSREI, empleados en los
estudios de Brackett y Mayer.

El cuestionario MSCEIT, siendo una prueba de habilidad, nos informaria de si
uno de nuestros estudiantes tiene desarrolladas las habilidades que maneja el cuestionario,
ademads de ser la prueba de medicion mas adecuada para medir las habilidades cognitivas
de la inteligencia emocional; sin embargo, uno de sus inconvenientes es que no sabremos
si el sujeto aplica estas habilidades en su vida cotidiana. Por otra parte, las medidas de
autoinforme nos informarian de los comportamientos que ejecuta el sujeto en su vida y su
eficacia.

Una tercera linea para medir la inteligencia emocional en el ambito de la
educacion seria la Evaluacion 360° o feedback 360° (Extremera y Fernandez-Berrocal,
2003; en Bisquerra, Martinez, Obiols y Pérez, 2006) que se esta utilizando en los ultimos
afios para medir la evaluacion de los programas de educacion emocional y nos permitirian
valorar a los sujetos, al profesorado y al alumnado en general, lo que permite realizar

comparaciones entre las evaluaciones de alumnos y profesorado.

Por otro lado, los resultados de estos estudios incentivan a investigadores y
profesionales de la educacion a la hora de aplicar programas de inteligencia emocional en
las escuelas desde edades tempranas. De ese modo se podria favorecer que los alumnos, al
igual que trabajan conocimientos como las matematicas o la lengua extranjera, pudieran
desarrollar habilidades para una vida mas satisfactoria, en la que puedan utilizar de forma
adecuada sus competencias emocionales y mejorar su ajuste social y su rendimiento

académico.
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En todo este proceso en el que se trabaja con los estudiantes sus competencias
emocionales nos estamos refiriendo a un tipo de competencias de desarrollo socio-
personal, aunque las estemos trabajando en un contexto técnico-profesional de
aprendizaje, como seria el marco educativo.

Las competencias emocionales, se enfocarian en la interaccion entre la persona y
el ambiente y por este motivo resulta importante en el aprendizaje y el desarrollo de los
jovenes (Bisquerra y Pérez, 2007), ya que los estudiantes aprenden de su entorno, en el
aula, incluso aprenden por imitacién de sus iguales, de sus referentes en el aula o en la
familia.

La cuestion de favorecer estas competencias emocionales dentro del aula educativa
con un programa especifico para el desarrollo emocional nos llevaria a propugnar el
concepto de educacion emocional. Bisquerra y Pérez (2007) exponen su definicién de
este concepto de la siguiente forma: “La educacion emocional se entiende como un
proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las
competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la persona,
con objeto de capacitarle para la vida. El objetivo de la educaciéon emocional es el
desarrollo de las competencias emocionales” (Bisquerra y Pérez, 2007, pp.72-73)

Muchos de los programas de inteligencia emocional en el contexto escolar se
centran en el desarrollo de competencias, como veremos mas adelante con el programa
SEL (2008) y el programa POCOSE (2007), entre otros.

Un aspecto a considerar podria ser el hecho de que los programas de inteligencia
emocional aplicados en los centros educativos de primaria y secundaria pudieran
impartirse a través de talleres especificos o dentro de los contenidos transversales que se
trabajan en las aulas, y de este modo que pudiera integrarse dentro del curriculo escolar.

En las aulas y en los centros educativos encontramos adolescentes con problemas
de violencia con compaifieros y /o profesores, conductas de consumo de drogas,
embarazos no deseados, fracaso escolar, etc. y estas situaciones interfieren en el correcto
desarrollo educativo de los alumnos, por lo que se hace necesario intervenir desde la parte
institucional para prevenir y mejorar estas situaciones fomentando programas para estos

estudiantes que promuevan las habilidades afectivas, emocionales y sociales que les
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permitan responder de la forma adecuada ante probleméticas de este tipo, afrontar
situaciones de estrés y superar las circunstancias adversas.

Uno de los programas de mayor peso actual para desarrollar las competencias
emocionales en el contexto educativo parte de un grupo de investigadores en 1993,
dirigidos por Goleman, Eileen Rockefeller, Timothy Shriver y Linda Lantieri.

Este grupo fundaria la institucion CASEL (Collaborative for academic, social and
emotional learning). Desde su inicio esta institucion se centrd en la frase aprendizaje
social y emocional. Lo que asemeja este programa con la inteligencia emocional seria el
trabajo cognitivo, afectivo y comportamental, llevado en este caso al aula; incluyendo la
conciencia, el entendimiento y la gestion de las emociones propias y ajenas.

Dentro de la organizacion CASEL, el programa SEL: Aprendizaje social y
emocional (2008), ha sido difundido en los tltimos afios siendo pionero en su acceso a
las escuelas del mundo. Se podria considerar como un programa sustentado de forma
general en el modelo de competencias de Goleman, en el que se manejan cuatro tipos de
competencias: Aufoconocimiento, autogestion, conciencia social y gestion de las
relaciones, con la diferencia en cuanto al programa SEL de que a la hora de ejecutar el
programa se centrarian en cinco grupos de competencias sociales y emocionales:

1.- Autoconciencia.

2.- Conciencia social.

3.- Autogestion.

4.- Habilidades de relacion.

5.- Toma de decisiones responsable.

El programa se origino teniendo en cuenta los aspectos del desarrollo evolutivo, la
organizacién dentro del aula, la prevencién del comportamiento problematico y los
conocimientos neuroldgicos vinculados al crecimiento social y cognitivo de los sujetos.

Los resultados obtenidos avalan el programa y en palabras de Linda Latieri, una de
las fundadoras de CASEL y colaboradora de Goleman: “Los estudiantes en programas
SEL obtienen de 11 al 17 % mejores resultados en los exdmenes de aptitud y a los 18
aflos muestran una mayor finalizacion escolar, un 20% menos de comportamientos

violentos y el 40% menos de abuso de alcohol” (Lantieri, 2005, p.72).
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Muchos de los programas actuales que empiezan a integrarse en nuestros centros
educativos se basan en este programa centrandose en tematicas como la prevencion del
consumo de drogas, la prevencion de la violencia, la sexualidad o la salud.

Uno de los programas recientes dentro de nuestro pais en el area de la orientacion
educativa seria el Programa de Orientacion en las competencias socioemocionales
POCOSE (2007), dirigido por Elvira Repetto. Este programa se fundamentaria en los
modelos mixtos de la inteligencia emocional o modelo de rasgos, los cuéles se apoyarian
en rasgos de comportamiento estables y variables de personalidad.

El objetivo principal de este programa seria la formacion y orientacién en
competencias socioemocionales, llevandose a cabo dentro del ambito universitario y con
alumnos de ciclo formativo dentro de sus practicas profesionales en empresas. Por este
motivo, al estar integrado en el contexto empresarial y ser a la vez un instrumento de
aprendizaje para los estudiantes, se analizaron las competencias socioemocionales
demandadas en el mercado laboral y éstas serian las que se integraron en el programa.

Las competencias del programa POCOSE serian las siguientes (2007):

1.- Autoconocimiento emocional.

2.- Empatia.

3.- Regulacion emocional.

4.- Motivacion.

5.- Asertividad.

6.- Trabajo en equipo.

7.- Resolucion de conflictos

El aprendizaje de estas competencias en el aula se realizaria dentro de una serie de
fases, con el siguiente itinerario: Presentacion de la competencia a trabajar, modelado,
ensayo de los estudiantes, retroalimentacion por parte del docente y refuerzo.

La hipotesis que se plantearian estos investigadores (Repetto, E; Pena, M y lozano,
S, 2007) argumentaria que los estudiantes que reciben el programa POCOSE obtendrian
puntuaciones méds elevadas en las 7 competencias, mostrando un porcentaje
significativamente superior en comparacion con los grupos que no recibieron las sesiones

del programa.
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Otro programa de educacion emocional reciente seria el Programa Intemo: Guia
para mejorar la inteligencia emocional de los adolescentes (Ruiz-Aranda; Cabello
Gonzélez; Salguero Noguera; Palomera Martin; Extremera Pacheco; Fernandez-Berrocal,
2013). En este caso el programa se sustentaria en el modelo de habilidades o ejecucion de
Mayer, Salovey y Caruso (2000) y se desglosaria en las cuatro ramas del modelo a modo

de fases, que se trabajarian en sesiones de intervencién con los adolescentes.

Una dificultad de este tipo de programas que actualmente se ejecutan en nuestro
pais es la falta de estudios empiricos rigurosos. Agregando un punto mas a esta cuestion,
apuntamos una resefia de Repetto (2007, p.5): “La orientacion educativa, en este ambito,
ha de atender a la validez predictiva de las intervenciones psicopedagogicas, va que no
basta con mostrar los beneficios del grupo experimental sobre el grupo control, sino que
seria deseable ver en qué medida predicen un mejor rendimiento académico disruptivo y

conflictivo en el aula, o bien, un mayor bienestar psicologico de los estudiantes”.

A pesar de que cada vez mds se estan incorporando estos programas de educacion
emocional al ambito educativo, dun es preciso promocionar un paso previo para poder
desarrollar estos programas plenamente en los centros educativos y seria el formar a los
docentes o tutores que fuesen a impartirlos en el aula (Pena y Repetto, 2008).

Esta apreciacion es debida a que aunque los profesionales de la educacidn estan
cada vez mas sensibilizados con la importancia de estas competencias, la mayor parte de
ellos desconocen como poder transmitirlas y trabajarlas en un aula. En los ultimos afios ha
surgido un programa denominado P.E.C.E.R.A (Programa educativo de conciencia
emocional, regulacion y afrontamiento) con idea de paliar estas carencias del profesorado
y formarles en el desarrollo de competencias emocionales. (Mufioz de Morales, 2005).

Realmente en esta area nos queda aun mucho trabajo por hacer. Seguimos
encontrando discrepancias en los resultados segin los diferentes tipos de instrumentos de
medicion. Por ejemplo, si medimos habilidades (a través del test MSCEIT) o rasgos (a
través de cuestionarios de autoinforme, como el EQ-1).

“La naturaleza de la inteligencia emocional parece estar mds cercana a las

aptitudes mentales que de los rasgos de personalidad. En parte se debe a la propia
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naturaleza de la medida de la inteligencia emocional utilizada....los resultados
encontrados podrian deberse a las propiedades psicométricas del MSCEIT, de tal manera
que capta las habilidades mentales para ser emocionalmente inteligentes, pero a su vez,
no garantiza que dichas aptitudes sean llevadas a la practica” (Mestre Navas, Guil Bozal
y Mestre Moreno, 2005, p.280).

A esta diferencia en los resultados a partir del modelo tedrico y su instrumento de
medicién aplicado, hay que unir ademas como definimos el éxito, el logro académico o el
ajuste psicosocial.

La inteligencia emocional parece ser importante en algunas areas pero no en
otras. Seria necesario analizar una variedad de 4reas subjetivas dentro del curriculum
elemental y secundario de las etapas educativas para ver dénde jugaria su papel
importante la inteligencia emocional, por ejemplo, quizas las habilidades emocionales y
sociales resultarian ser importantes para las artes liberales y las profesiones creativas, mas
que para las profesiones de ciencias.

Encontramos que la mayoria de los programas que se aplican en los centros
educativos carecen de una solida base tedrica y cientifica y parece ser que en el contexto
de la inteligencia emocional educativa los profesionales han ido realizando estudios
dentro de estos programas sin los datos empiricos necesarios para apoyar y orientar las
iniciativas (Goetz, T; Frenzel, A; Pekrum, R y Nathan, H, 2005), por lo que hemos de ver
estos programas con cierto escepticismo. En consecuencia, el desarrollo de los
instrumentos para evaluar la eficacia de los programas de promocién de la inteligencia
emocional seria fundamental para el futuro de los programas de formacién destinados a
fomentar la inteligencia emocional en el aula.

A pesar de estas circunstancias se obtienen mejoras en las competencias de los
estudiantes como se confirma en el programa SEL, en el que se dan porcentajes
significativos de mejora en los examenes de aptitud, asi como en la finalizacién escoar y
en la reduccion de comportamientos negativos. De igual modo también se dan mejoras en
las competencias cuando los estudiantes llevan a cabo el programa POCOSE y se
encuentran diferencias de mejora en comparacion con el grupo control. Estos resultados
resultan interesantes de cara a futuras investigaciones y nuevas revisiones de estos

programas.
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Un aspecto interesante serian las diferencias que pudieran existir entre estos
programas de inteligencia emocional, llevados a cabo en el entorno educativo y los que se
ejecutan en el contexto organizacional. Aunque las competencias se trabajan orientadas a
la practica y edades de cada poblacion, observamos que los programas de educacion
emocional al sostenerse durante afios en los que el individuo esta evolucionando podrian
resultar mas efectivos a largo plazo que los programas puntuales y especificos que se
pudieran llevar a cabo en empresas, con individuos adultos, en los que ya expusimos que
su efectividad dependia del cambio intencional de los individuos y de su compromiso a
mantenerlos y aplicarlos a su puesto de trabajo.

Esta cuestion reflejaria la importancia de una educacion emocional que se
integrase en el curriculum escolar desde los primeros afios y una concienciacidn tanto de
los profesionales educativos como de toda la sociedad, ya que la educacion en emociones
y en competencias sociales reduciria muchos de los conflictos relacionados con los
jévenes y promoveria su salud, su bienestar y conciencia social, asi como su rendimiento
académico, entre otros factores. En los afios venideros seria importante ademas, que se
diera una implicacion de los centros educativos y los organismos vinculados para
promover la formacion de los profesores en esta temadtica y darle la importancia necesaria
para que los programas de educacién emocional puedan aplicarse con rigor y con la

misma seriedad que se imparten las asignaturas principales del curriculum escolar.
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CONCLUSIONES Y DISCUSION.

Dada la novedad que despiertan los temas emocionales desde la publicacion de la
obra de Goleman (1995) Inteligencia Emocional, nos parece muy importante realizar una
revision que recogiera histéricamente las bases de lo que hoy denominamos con este
término, a través de un recorrido histérico hasta la actualidad, recopilando las influencias
de diferentes lineas como la filos6fica, la fisiolégica y la médica, que serfan las raices que
mas han influido en los estudios psicolégicos de la Inteligencia y de la Emocién.

Como hemos comentado anteriormente en el capitulo 3°, hemos podido darnos
cuenta de las aportaciones de numerosos estudios que en su dia hablaban de emociones,
afectos y de su influencia en los procesos cognitivos, lo que nos lleva a tomar conciencia
de que muchos de los factores que se presentan actualmente como novedosos dentro del
concepto de la inteligencia emocional se habrian difundido mucho antes por otros autores
como seria ¢l caso de C. E. Spearman (1.863 — 1.945).

Nuestro itinerario historico comienza con la parte filosofica, considerando las
aportaciones de autores como Aristoteles, Descartes, Hume y Berkeley, entre otros,
marcando las raices del entendimiento y de la naturaleza humana. Segtn observamos en
sus trabajos, se podria decir que estas influencias han sido fuente de inspiracién de
numerosos investigadores y tedricos de la psicologia que vinieron después.

Por otro lado, desde el enfoque fisiologico, Bell (1886), Magendie (1829), James
(1909); Galton (1869), Darwin (1897) y Spencer (1932) en el siglo XIX aportarian
ademas otras fuentes de estudio respecto a la psicologia comparada, relevantes para
asentar las bases bioldgicas y los centros anatémicos implicados en las reacciones
emocionales, mas concretamente aquellos que se relacionarian de forma directa con la
inteligencia.

En la tercera linea, sustentada en los inicios desde la medicina, encontrariamos a
Freud (1856), Felipe Pinel (1804) y Jennings (1942), entre otros autores. Esta linea nos
llevaria a los primeros tratados sobre los desérdenes del entendimiento y su repercusion
en las facultades intelectuales y afectivas, de suma consideracién en el campo de la

psicologia clinica posterior.
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Se podria considerar que cada una de estas perspectivas ha contribuido de forma
decisiva en las teorias psicologicas posteriores y en el concepto de inteligencia emocional
que manejamos en la actualidad.

Posteriormente en los estudios realizados desde las teorias de la Inteligencia y de
la Emocidn, encontraremos referentes de teorias de la inteligencia en los que ya entonces
se vislumbraba la aportacién emocional, como observamos en Catell (1965) a través de
sus factores motivacionales, Guilford (1977) desde su Modelo de Estructura del intelecto,
Gardner (1987) que aportaria su perspectiva de Las inteligencias Multiples, Sternberg
(1985) bajo la Teoria triarquica de la inteligencia.

Por otra parte analizando las influencias de los procesos cognitivos en las teorias
de la emocién, confirmamos que se iria afianzando una perspectiva integradora de las
emociones, donde consideraremos ademas los circuitos y estructuras implicadas (Cannon,
1927; LeDoux, 1989), los modelos de procesamiento (Leventhal, 1991; Zajonc, 1980) y
las reacciones complejas de las emociones (Lazarus, 2000), entre otros aspectos.

Se podria concluir que en este itinerario historico ha sido decisivo para apoyar
tedricamente el concepto de inteligencia emocional en los afios anteriores a la definicion
de Mayer y Salovey (1990) y se sigue tomando en consideracion en los estudios actuales.

Conforme el término ha ido popularizandose han ido surgiendo diferentes
acepciones y formas de conceptualizar la inteligencia emocional dentro de los rasgos de la
personalidad en lugar de como habilidades cognitivas, que seria el primer acercamiento al
modelo de inteligencia emocional desde los estudios de Mayer y Salovey (1990,1997).

Tal como hemos comentado en el capitulo 4° el concepto de inteligencia
emocional se explicaria a partir de varios modelos tedricos, unos basados en el
procesamiento de la informacién emocional a partir de habilidades emocionales (Modelo
de habilidades de Mayer y Salovey) y otros sustentados a partir de rasgos de personalidad
(Modelo de Bar- On y Goleman principalmente).

Este modelo de habilidades de Mayer y Salovey seria el planteamiento que acoge
el concepto de inteligencia emocional en la actualidad, considerdndose el mas cercano al
constructo de inteligencia clasico (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2004, 2005; Mestre,

2007; Zaccagnini, 2004).
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A pesar de las criticas que ha recibido el modelo en cuanto a su tercera rama
(Comprension de emociones y analisis de emociones) por su imprecision conceptual y a la
convergencia que muestra la inteligencia emocional con otros conceptos de habilidades,
como la inteligencia social, con todo esto, actualmente el Modelo de habilidades de
Mayer y Salovey se consideraria el “umico modelo al que se le podria denominar
acertadamente de inteligencia emocional” (Mayer, Salovey y Caruso, 2000, p.416).

Sin embargo, en este aspecto encontramos un contrasentido, debido a que la mayor
parte de las investigaciones y estudios publicados utilizan el marco tedrico basado en el
modelo de habilidades de Mayer y Salovey pero suelen aplicarse las medidas de medicion
de autoinforme, mas dirigidas hacia la medicidn de rasgos de la personalidad, lo que no
deja de llamar la atencidén. Esta circunstancia podria venir dada por el hecho de la
facilidad a la hora de que los sujetos cumplimenten los tests de autoinforme, que serian
mas asequibles para los individuos que los completan y para el investigador.

Pérez-Gonzalez, Petrides y Furnham (2007) argumentan sobre esta diferenciacién
a la hora de definir el constructo de la inteligencia emocional como: “La
operacionalizacion de la inteligencia emocional como una capacidad cognitiva conduce a
un constructo diferente del que se deriva su operacionalizacion como un rasgo de
personalidad” (Pérez-Gonzalez, Petrides y Furnham, 2007, p.97).

Esta aseveracion nos llevaria a pensar que estamos ante dos caminos diferentes
que explicarian el constructo de la inteligencia emocional desde perspectivas distintas, por
lo que seria l6gico que sus métodos de medicion difieran.

Teniendo en cuenta el interés en medir la inteligencia emocional como una
capacidad y la facilidad de aplicacion de los tests de autoinforme, tltimamente contamos
con algunos instrumentos de autoinforme que han sido validados con poblaciones
diferentes y que han mostrado su utilidad en contextos escolares y clinicos, como seria el
caso del test de autoinforme TMMS-24 (la version reducida del test Trait-Meta Mood
Scale), que podria aplicarse en determinadas circunstancias bajo dos aspectos:

1.- Facilitaria la tarea de medicion, aunque debemos tener en cuenta que las
puntuaciones que se obtienen de este test harian referencia a las percepciones que tienen
las personas sobre sus propias emociones.

2.- Se sustentaria en las teorias de Mayer y Salovey.
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Para evitar las dificultades inherentes a las medidas de autoinforme y disponer de
una medida en consonancia con su modelo de habilidad, Mayer, Salovey y Caruso
aportarian el TMMS (Trait Meta Mood Scale) y su version reducida TMMS-24 para
evaluar la inteligencia emocional percibida y el test MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso
Emotional Intelligence Test) para evaluar la ejecucion de las habilidades de los
individuos.

Contemplando que esta concepcidn de inteligencia emocional de habilidades seria
la original, la mas novedosa y la que recibe un mayor respaldo de los investigadores, nos
planteamos si realmente se podria considerar el marco de referencia de un nuevo
constructo. Para esto seria necesaria la confirmacion de que la inteligencia emocional
fuese independiente respecto a otros conceptos.

Para saber si estamos ante un constructo de inteligencia, o por el contrario, ante
uno de personalidad seria necesario confirmar que los indices de correlacion entre los
conceptos se dén por debajo de 0, 6 (se dice que dos inteligencias serian la misma si las
correlaciones entre ellas fuesen elevadas) y ademas habria que analizar los datos contando
con métodos distintos para verificar los resultados.

Segun estudios de Extremera y Fernandez-Berrocal (2003) sustentandos en el
modelo de habilidades de Mayer y Salovey, entre el concepto de cociente de inteligencia,
que postula la inteligencia académica y los aspectos de la inteligencia emocional se darian
correlaciones nulas, lo que indicaria que se trataria de constructos independientes, es
decir, que seglin estos autores la inteligencia emocional seria un constructo independiente
en si mismo.

Por otra parte, como hemos comentado en paginas anteriores, el modelo de Mayer
y Salovey cumpliria los requisitos necesarios para albergar un constructo dentro de la
psicologia (Mestre, 2007), pero deberia adherirse a alguna de las perspectivas teoricas
sobre este concepto y ese seria un factor de debilidad del modelo. Martin y Mora (2009),
subrayarian ademas la necesidad de que el modelo de Mayer y Salovey se de'sligara del
perfil de personalidad que sugiere, ya que esto seria una de las condiciones basicas para
considerar la independencia del concepto de inteligencia emocional. Por otro lado,
apoyamos la idea de que dun habria que llevar a cabo estudios que diferencien los limites

entre la inteligencia emocional y sus subcomponentes y mejorar la aplicabilidad de los
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cuestionarios de ejecucién de habilidades, como el cuestionario MSCEIT en todas sus
versiones, incluyendo su adaptacién al castellano.

Contando ademas con la perspectiva social y cultural que se desprenderia del
concepto de inteligencia emocional, consideramos que se integraria dentro de una
perspectiva relacionada con la adaptacion y las competencias sociales como marco de
referencia. En este sentido, el factor cultural y social resultarian primordiales ya que en
muchos de los planteamientos e instrumentos de medicién de inteligencia emocional
encontramos sesgo cultural. Esto es debido a que mayormente los estudios suelen tomar
como referencia la cultura occidental y cuando estos mismos instrumentos se utilizan en
otras culturas diferentes no estarfan adaptados, por lo que uno de los aspectos a tener en
cuenta en futuras investigaciones seria el que estos instrumentos deberian estar adaptados
no solo en idioma sino en cuanto a su equivalencia cultural.

Un ejemplo de esta situacion se daria en el modelo de habilidades que se
desglosaria en cuatro ramas y dos de ellas (percepcidon y expresiéon de las emociones)
estarian sujetas a normas sociales distintas. Ademas, en este sentido las investigaciones
demostrarian que las diferentes culturas tendrian distintas concepciones de la inteligencia;
es por este motivo que no se podria considerar a la inteligencia emocional como un
constructo universal, ya que estaria influenciado por la cultura.

Otro de los pilares de nuestro trabajo seria la consideraciéon de los fundamentos
biolégicos de la inteligencia emocional, analizando aquellas estructuras anatémicas
implicadas en las respuestas emocionales. Nuevamente tenemos que apoyarnos en el
aspecto cultural y social, ya que estas respuestas estarian mediatizadas por una evaluacion
previa del individuo, que se mostraria acorde con las expectativas, la experiencia del
sujeto y su contexto social.

Desde este punto de vista, la conducta emocional se determinaria conjuntamente
por la influencia genética y ambiental, a raiz de la cual se generaria una serie de estudios
acerca del grado de influencia del uno sobre el otro junto a las aportaciones personales, la
cultura y la adaptacion al medio, que resultaria basica para explicar en esta misma linea
los complejos mecanismos del aprendizaje y de la modificacién de las conductas

emocionales.
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En cuanto a las posibles aplicaciones de la inteligencia emocional en la psicologia
en el campo de la salud, de las organizaciones y de la educacién llegamos a las siguientes

conclusiones:

a) En el area de la salud, encontramos la influencia de la inteligencia emocional
para prevenir e¢ intervenir en los trastornos de salud como la ansiedad, el estrés, la
depresion los trastornos alimenticios y las conductas adictivas, entre ofros. Estos
resultados abririan las puertas para desarrollar programas de inteligencia emocional como
prevencion o incluso como parte de los tratamientos médicos y psicologicos, ya que
estudios recientes confirman que las personas con una adecuada inteligencia emocional
presentan mas recursos de afrontamiento ante situaciones estresantes, y por tanto gozan de
mejor salud en general.

Ademds, las mediciones de inteligencia emocional de los pacientes
proporcionarian una informacién valiosa sobre el nivel emocional de partida del paciente

que comienza una terapia, incluso podria acelerar el proceso terapettico.

b). En la segunda area de aplicacion, que seria la relacionada con el trabajo y las
organizaciones, encontramos un auge de programas de intervencion, talleres y charlas
para mejorar las competencias de los empleados en sus puestos de trabajo, asi como su
rendimiento y motivacion, especialmente de los directivos, lideres y personal con trato al
publico.

Las empresas estan tomando conciencia de la relevancia de los aspectos
emocionales y comienzan a impulsar actividades para mejorar las competencias
emocionales, para de ese modo favorecer la productividad, la motivacién y el buen clima
laboral. ~Sin embargo, para que los adultos puedan desarrollar el liderazgo y la
inteligencia emocional a través de un aprendizaje programado tendrian que desear
profundamente el cambio (teoria del Cambio Intencional, Boyatzis, 2007) y el
mantenimiento del comportamiento seria solo factible en un contexto positivo y de
relaciones afectuosas. Estos aspectos serian esenciales para el mantenimiento de las

competencias emocionales aprendidas a largo plazo.
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. Un segundo aspecto relacionado, seria ademas el hecho de que aunque las
competencias emocionales pueden mejorarse a lo largo de toda la vida, estin muy
influenciadas por las creencias sobre nuestras capacidades, de forma que podemos ser
competentes negociando en el entorno laboral y ser incompetentes negociando en otros
contextos, todo ello en funcién de si nuestras creencias sobre nuestros objetivos serian
mas o menos fuertes. Teniendo en cuenta este aspecto se recomendaria trabajar las
expectativas de los individuos previamente a su entrenamiento y aplicar las competencias
aprendidas en el puesto de trabajo.

Un tercer punto, irfa referido a la novedad de estos programas en las
organizaciones y su importancia en el éxito laboral, cuando muchos de los programas de
inteligencia emocional resultarian ser talleres en los que se trabajan aspectos como la
asertividad, las técnicas de negociacion o la gestion de emociones, que afios atras habrian
sido catalogadas dentro de los programas de habilidades sociales. En base a futuras
investigaciones e intervenciones practicas, sugerimos que los programas podrian
enfocarse a capacitacion para mejorar la autoconciencia, la autogestion o la empatia, ya

que serian mas efectivos que los que so6lo desarrollen habilidades sociales.

¢). -Como tercera linea de aplicacion de la inteligencia emocional encontraremos el
drea de la educacion, en la que se incorporarian los programas de educacion emocional
para favorecer las competencias emocionales desde los primeros afios escolares hasta la
universidad, incluso. En los tultimos afios se estan difundiendo e incorporando esto
programas en los centros educativos con el objetivo de prevenir y mejorar las conductas
violentas de los alumnos, incrementar el logro académico, asi como un mayor ajuste
psicosocial de los estudiantes, sin embargo hemos de ser criticos en relacién a su
efectividad, ya que encontramos que la mayoria de los programas que se estan aplicando
en los centros educativos carecen de una solida base tedrica y cientifica. Este aspecto
implicaria una falta de precision sobre los resultados del entrenamiento en competencias
de la inteligencia emocional sobre las conductas problematicas.

A este hecho se le unen las carencias de educacion emocional de los profesores o
tutores que desarrollarfan los programas en los centros educativos y que proponemos para

futuros programas que se le dé mayor importancia, ya que éste deberia ser el primer
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eslabon necesario en el sistema de la educacion emocional y la mejora de las
competencias emocionales.

Por otra parte, un aspecto de importancia en relacion al aprendizaje emocional desde
la infancia podriamos suponerlo observando las diferencias entre la aplicacion de
programas desde los primeros aflos y las intervenciones en sujetos adultos. Encontramos
que los programas de educacion emocional al sostenerse durante los afios en los que el
individuo estd evolucionando podrian resultar mas efectivos a largo plazo que los
programas puntuales y especificos que se pudieran llevar en empresas, con individuos

adultos.
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CAPITULO 1:

RELEVANCIA DE LAS PUBLICACIONES PRESENTADAS.

1.1.- ARTICULO:

ALGUNOS ASPECTOS EMOCIONALES EN LA OBRA DE C. E. SPEARMAN.

1.2.- CAPITULO DE LIBRO:

CONCEPTO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL: SUS CONEXIONES A LA
BIOLOGIA Y A LA COGNICION EN LA ACTUALIDAD.

1.3.- ARTICULO:

ARE THERE EMOTIONAL ASPECTS IN THE WORK OF C.E. SPEARMAN
(1.863 — 1.945)?
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RESUMEN

Durante los uitmos afios asistmos a una masiva produccion de obras
dedicadas a la Inteligencia Emocional, una de las prototipicas y que
mayor difusién viene obteniendo seria la de Daniel Goleman (1995),

Simultaneamente. asistimos a la aparicion y/o reedicion de obras criticas
sobre las concepciones clasicas de la Psicologfa de la Inteligencia, como
puede apreciarse, por ejemplo en Stephen Jay Gould (1987)La falsa
medida del hombre, donde se vierten apreciaciones contrarias a muchas
teorias clasicas de la Inteligencia, en algunos casos justamente por su
olvido de los aspectos emocionaies.

En nuestro trabajo nos centramos fundamentalmente en tres obras
clasicas de C.E. Spearman, (1823) The Nature of Inteliigence and the
Principles of Cognition, (1927) The Abilities of Man: Their Nature and
Measurement y (1930) A History of Psychology in Autcbiography, ana-
lizando los aspectos emocionales presentes en las mismas.

Tras presentar los temas emocionales presentes en ellas, introduci-
mos el debate de por qué unas ideas, aun siendo expresadas en su
momento histdrico, si no encuentran el adecuado espiritu de la época.
pueden, en ocasiones, pasar comc desapercibidas, por lo que la labor
kistoriografica se toma crucial para corregir estas desviaciones,

ABSTRACT

Over the last few years we have assisted to an increase in the interest
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on what has come to be known as Emotional intelligence. Daniel Goleman's
(1995) Emotional Infel

ligence, one of the most successful works on this
area, has been introduced by their authors as a brand new theory in
Psychology of Inteiligence: a fast evolving field with knks to educational
and evolutive psychology or sccial psychology, among rrany other branches
of this science.

Meanwhile. the classic approach to the study of Inteligence has been
questioned by a stream of new and rediscavered works (like The wrong
measurement of man, Stephen Jay Gould 1997).

In cur work we deal mainly with three classic backs of C.E. Spearman
(1923), The naturs of Intelligence and the Principles of Cognition, {1927}
The Abilities of man; Their Nature and Measurement and {1 930) A History
of Psychology in Autobiography, focusing the emotional aspects of
Irfelligence. After that, we introduce a debate about the fact that an useful

theory may go unnoticed if it does not find the right historic, or inadecuate
social context

1. INTRODUCCION

Goleman (1995) presenta este

tema como un aporte novedoso al
mundo de la psicologia, enfati

zando el caracter relevante que las emo-
ciones tienen sobre nuestras vigas. Desde esta perspectiva, las e2maocio-

nes son una serie de impulsos que tienen su origen biolégico en el
individuo, y que, segan los evolucionistas, surgen de una de las regiones
mas primitivas del cerebro, como es la Amigdala, sede bioldgica de
nuestro Cerebro Emocional

«La interrupcién de las conexiones existentes entre ia Amfgdala y el
resto del cerebro provoca una asombrosa ineptitud para cafibrar &l sig-
nificado emocional de los acontecimientos, una condicion que a veces
se llama ceguera afectivas. (Goleman, 1995,p.37).La Amigdala desde &l
punto de vista evolutivo serfa pues, la base mas primitiva encargada de
las emociones que sentimos Y de que éstas puedan ejecutarse como
reacciones automaticas dentro de nuestro bagaje emocional.

De hecho Goleman pretendiendo sobrevalorar sy obra manifiasta
(1995.p.131) que: “Se trata de una Aptitud maestra que influye en todas
ruestras faculfades o destrezas, ya sea favoreciéndolas o dificuitdndolas. »
Ese serla el punto diferencial entre la inteligencia académica y la inte-
ligencia emocional ¥a que en la vida existen situaciones que requieren
otro tipo de habilidades diferentes a las meramente intelectuates.

Y es este aprendizaje emocional el que transforma, a su vez, los
circuitos neurologicos que gobiernan nuestra emocion, por lo que estas
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estructuras peuroldgicas implicadas pueden favorecerse madificandose
a partir del aprendizaje y las experiencias personales. Esto se aprecia
gspectalmente en situaciones como |a deprasién, los trastornos
alimentarics o Ia violencia.

En este sentido, Goleman (1995) defiende el Control Emocional como
un factor primardial en la prevencion de estos problemas que vendrian
ocasionades a partir de un déficit de inteligencia emocional en la vida
del individuo. En este contexto encontramos un posible campo de apli-
cacitn de las teorias de Goleman. no sélo en los ambitos escolares,
también Gitimamente en la necesidad de promover su versién emocional
en el ambito laboral. A modo de ejemplo de estas precisiones puede
verse, por ejemplo, EQ-i(Fmotional Quotient Inventory, 1993} y en 1998
Working with Emotional Intelligence.

Con el presente trabaijo historiografico pretendemas mostrar que ak
gunos aspectos gue se pretenden presentar en Goleman {1995) como
rovedosos, dentro de su concepcion de la inteligencia, habrian sido
anteriormente apuntados, especialmente por C.E. Spearman (1923,
1927,1930) por lo que ia pretendida novedad del lema significaria en
la realidad la vuelta a una parcela ya tratada anteriormerte en la Historia
de la Psicologia.

Simuitaneamente pretendemos defender a C.E. Spearman de criticas
injustas como 'as vertidas por diversos detractores, como por gjemplo
Stephen Jay Gould (1997) en su obra La Falsa medida de/ hombpre |
quien le acusa de no tener en cuenta en su concepcion de la inteligencia
a los aspectos emocionales, Que poniendo en tela de juicio el Factor
G, al que tacha de reduccionista, acusandole de aportar una visién de
la inteligencia que sélo pretendia buscar 1a unidad a partir de la reduccion
de las causas subyacentes, sin tomar en consideracion otros aspectos

Ge caracter mas complejo, como por ejfemplo los emocionales, en su
cbra.( Gould, 1987, pp-257-270)

2. ASPECTOS EMOCIONALES EN ALGUNAS OBRAS DE
C.E.SPEARMAN

Centrandonos en las citadas obras de Spearman (1923) y (1927},
consideramos que ya en aquellos afios se reconocia la existencia de
deteminados aspectos emocionales que matizaban su concepcién de la
inteligencia.

El primer aspecto emocional que destacariamos en obra de Spearman
(1923) apareceria conexo a los conceptos de Sensacion y Pensamiento,
aportandonos la idea de que la sansacidn motora y los procesos afectivos
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sen decisivos respecto a las funciones del pensamiento. Esta concep-
tualizacién se basa en la vigja dicatomia Corazén-Cabeza gue durante
muchos afios ha circulade en la produccidn psicologica. En la actualidad
Goleman (1895) retoma este vigjo tema exponienda la idea de dos mentes
que sz relacionan entre si, la Mente Emocional ¥ Mente Racional.

'guaimente el concepto de Sensacién de Spearman (1923), que re-
faciona con lo afectivo, se conectaria al término que &l mismo Icentifica
como Experiencia Sensitivay que se correspanderia con las experiencias
mas tempranas Estas experiencias nos lievarian a los procesos supe-
riores de la conciencia (1823, cap 4). En la version mas actual de Goleman
(1995, cap. 12) esta cuestion adquiere el punto de vista mas practico,
iomancdo como referencia las primeras experiencias sensoriales dal behe
como base de su desarrollo futuro.

Del mismo modo. a traves de la experiencia, Spearman (1923} plantea
un concepto de Cognicidn diferente, basandose en gue estos procesos
cognescitivos nacen como resultade de un aprendizaje de la experiancia
vivida, mostrandonos como ejemplo evidente el aprendizaje de la expe-
riencia afectiva. En Goleman (1 995) reapareceria este mismo aspecto ya
recogido en Spearman (1923, cap. 4) sin introducir agenas novedades.
La irteligencia emocional que se construye en el individuo se formaria
a partir de la experiencia afectiva infantil propiamente dicha y tendrla
un papel protagonista en el crecimiento cognitivo  futuro del
individuo.(Goleman, 1998, pp. 285-287)

Oftro de los planteamientos coincidentes a destacar seria el gue asocia
la Estructura y Funcién de Pensamienio a los procesos afectivos. Segtin
las precisiones de Spearman (1923,p.178) la sensacion y el afecto son
variables imprescindibles para llegar al pensamiento sobre cosas ausen-
tes. En esta misma linea Goleman (1995) ha sido mas ambicioso, por
sjemplo cuando afirma:

«Estas predisposiciones biolégicas son modeladas por nues-
fras experiencias vitales y por el medio culturaly. (Goleman,
1995,p.27) E iguaimente:

«Si nos damos cuenta de fa forma en que la crueldad o el amor
modela el funcionamiento mismo def cerebro, comprenderemos
que la infancia constituye una ocasién que no debiéramos des-
aprovechar.» (Goleman, 1995,p.295)

Otro aspecto emocional en Ia obra de Spearman (1923, cap. 9) lo
encontrarlamos en su concepcion de los principios. Después de presen-
ar su aprehensién de la experiencia, la educcion de relaciones y los
correflatos de educcion, vierte su interés en la exposicidn de los principios
noegenélicos. En el campo de Ia cognicion estas ideas las ampliaria
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Fosteriormente los principios comoplementarios a la misma,incorporando
dentro ce elics la Energia Mental. \a Fatiga y el Confrof de Conacidn o
Voluntad (1923,p.135). El concepto de control de voluntad es lo que
Spearman (1823.p.135) lamaria Yo Activo (1927, p.290) manteniando la
vision del sujeto humana como aige active. La intensidad de la cognicion
puede ser controlada mediante la Conacion, todo esto resultaria muy
proximo a lo gque actualmente Goleman {1985) viene denominando en
su obra el Control Emocional,

Ya aigunos trabajos antericres refaridos a Spearman, como por ejemplo
en Gondra (1982), se analizaria la definicidn de Factor G cenectandalo
a la Energla Mental y al sustrato fisioldgico, que se desarrollarian pos-
teriormente en Spearman (1927). Este término de energia mental, acu-
fiado ya por Aristételes, se relacionaria con la energia nerviosa de los
hemisferios(FACTOR E){Spearman, 1923) y anticiparia concepciones
futuras como la sostenida por la Gestait (Kofftka, 1935).

Prosiguiendo con estas ideas, Spearman en su obra The Abilities of
Man: Their Nature and Measurement (1927). investigaria el punto de vista
biologico de la Energia Mental dentro de su concepcion de la Intefigencia
Monarquica, donde separa la Cognicion del resto de los procesos que
denominaria procesos conativos o afeciivos.

En la misma direccion nos encontrariamos con la Teorfa Multimodal
de la Inteligencia (Sampling Theory, 1927, p.16) que quedaria definida
como un conglomerado de habilidades diferentes v, a la vez especliicas,
centro de las cuales enumera ciertas capacidades afectivas como la
energla, la persuasion, el galanteo, etc. Estas aptitudes prevalentes an
Goleman (1995) serian necesarias para lograr el equilibrio emocional y
fisico en el desempefio de la Inteligencia Emocicnail(Goleman,
1985 pp.247-279).

Otro factor emocional especifico a tener en cuenta seria el denomi-
nado FACTOR H, por Spearman (1927, cap. 5) quien lo define comao
cleverness Factor: "La habilidad para cambiar rapidamente de una tarea
a otra” puntualizando que son los sujetos emocionalmente mas sensatos
aqguellos que tienen este factor mas destacado. De hecho Goleman {1995,
p. 147) corrobora este pensamienio cuando habla del flujo emocional
como «Un estado de olvide de uno mismo, ef opuesto de la reflexién y
la preocupacion.» que tendria en coman con la definicion de Spearman
(1927) et aspecto del Equilibrio Emocional del individuo, ya expresado por
este como Sensatez Emocional.

Posteriormente en {1930) A History of Psychology in Autcbiography
nos introduciria el viejo concepto de Cresis. incorporando en el mismo
aquelias variabies de personalidad como las creencias, los deseos, etc.,
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reconocidas per Spearman (1930,pp.329-330) para el topico de doc-
‘orado de Webb y que serian recogidas bajo este concepto conectandolas
a las bases fisiolégicas. En otros momentos. el FACTOR W { o Volun-
ad), quedaria ratomado también como focalizacidn de movimientos (1230).
Dentro del enfoque de la Oresis aigunas investigaciones tratarian de
contrastar la W o Voluntad con el Will, distinguiendo en &l cuatro aspectos
fundamentales que son la inteligencia rapida, el sentido comun, Ia inte-
kgencia profunda y la creatividad.

igualmente. Spearman (1930, p.305-310) nos apuntaria que Husserl
ya se anticipé a sus planteamientos sobre |a Ideopresentacion justo en
el contexto en el que éste analiza = problema de los contenidos del
rensamiento, sobre si este fuera con o sin imagenes, llegandose a la
conclusion de gue el pensamiento con imagenes es mas productivo.

3. CONCLUSION

De acuerdo con las precisiones anteriores, estimamos que resulta
indudable la presencia de elementos emacionales en la concepcion de
!a Inteligencia de C E. Spearman, tal como hemos venido comentando
anteriormente.

Todo esto nos aportaria la nacesidad intelectual de clarrficar por qué
unas ideas que son expresadas en un momento histérico, no tienen, sin
embargo, una adecuada difusion. Una explicacién racional podria ser la
aportada por Boring (1950), de que el Zeitgeist de cada periodo histérico
hace que sdlo se desarrollen de las ideas cientificas aquellas que, ademas
de haber sido formuladas cuentan con un respaldo social adecuado para
su desarrollo.

Una segunda hipétesis podria ser que la inmediata demanda social
eran las aportaciones de indole psicométrica Y eso derivd rapidamente
en la naciente Psicologla de la Inteligencia.

Una tercera hipétesis podria ser que el agotamiento del tecnicismo
de la inteligencia hace que socialmente se vuelva a su contrapunte (o
emocional) y en esta encrucijada radicaria el exito de Galermnan (1995).
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2. CONCEPTO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL: SUS CONEXIONES
A LABIOLOGIA Y A LA COGNICION EN LA ACTUALIDAD

Juan Antonio Mora y Rosa M*® Ruiz
Departamento de Psicologia Basica. Universidad de Mélaga

2.1. Introduccion

En el presente capitulo pasamos revista al concepto de Inteligencia Emocio-
nal, haciendo especial referencia a la perspectiva bioldgica del mismo. De acuerdo
con lo especificado en Goleman (1994), las bases bioldgicas fundamentales de este
concepto han sido tratadas en investigacidnes recientes como las de LeDoux
(1993) quien tendria el convencimiento de que cada region cerebral estaria vincula-
da a diferentes emociones, por lo que no puede hablarse técnicamente de una sede
de la Inteligencia Emocional, antes al contrario los aprendizajes y las experiencias
previas nos sefialarian el circuito emocional que va a funcionar en relacién a cada
cognicion. Posicién contraria a esta ya fue sustentada por Paul McLean (1954)
quién adelant6 la hipétesis de que el sistema limbico era el asiento cerebral de todas
las Emociones. Sin embargo investigaciones mas recientes como las recogidas en
Gazzaniga (1995), Ekman (1994) y de LeDoux (1993, 1996) han demostrado que
algunas de las estructuras del sistema limbico, concretamente el hipocampo, no
estan directamente involucradas en la respuesta emocional, mientras que los circui-
tos que conectan a la amigdala con otras regiones del cerebro desempefian un papel
mas relevante en los procesos emocionales.

Algunos neurocientificos actuales vienen sosteniendo que durante los
proximos afios se van a modificar sustancialmente todas las precisiones relativas a
la experiencia emocional, especialmente por sus conexiones de la cognicion y
dado que las actuales técnicas de neuroimagen van a permitir cartografiar e iden-
tificar més nitidamente el asiento cerebral de las emociones (Posner y Raichle,
1994), este campo de conocimiento debe modificarse rapidamente durante los
proximos afios.

Coincidimos fundamentalmente con posiciones integradoras, como las.sos-
tenidas por Javier Molt6 (1995) en las que se afirman como mas importante en este
balance los papeles representados por la cultura y la cognicién a la hora de poder
entender los circuitos biolégicos subyacente a la Emocién. Desde esta perspectiva
integradora se sostiene que los modelos multirrepresentacionales (Leventhal,
1991; Johnson y Multhaup, 1992) son la explicacién mas adecuada de las relacio-
nes entre la Biologia y la Cognicién por lo que nos ofrecen un adecuado marco
tedrico de donde situar conceptualmente a la Inteligencia Emocional ¥ sus repercu-
siones en el funcionamiento cognitivo del sujeto humano.
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En los tltimos afios nos encontramos ante una enorme difusion de trabajos e
investigaciones acerca de lo que se ha denominado Inteligencia Emocional, a lo
que han contribuido autores como J. LeDoux (1993) y D. Goleman (1994, 1998).

Dado el interés que despiertan estos temas por su complejidad se hace dificil
definir el concepto de Inteligencia Emocional, de forma que englobe a la totalidad
de sus 4reas; por lo que autores como Goleman (1994), tratan de conceptualizar el
término exponiéndolo como un conjunto de habilidades y aptitudes implicadas en
el éxito del individuo. Estas habilidades complementan y enriquecen el tradicional
concepto de Inteligencia como CI, que hace afios marcaba la eficacia de los sujetos
¥ que no consideraba otro tipo de estrategias de tipo emocional.

Desde el punto de vista de Goleman (1995, p. 14) “Ia Inteligencia Emocio-
nal constituye el vinculo entre los sentimientos, el cardcter y los impulsos mora-
les.” »

Sin embargo, las tendencias recientes acerca de este tema van mas alla de la
Inteligencia Emocional como un ciimulo de aptitudes motivacionales: existe un
interés por indagar en la arquitectura emocional del cerebro con el fin de mvestigar
las bases bioldgicas y los centros anatémico-fisiologicos implicados en las reac-
ciones emocionales, mas concretamente, aquellos que se relacionan de forma di-
recta con la Inteligencia y que son los responsables de las interconexiones de los
procesos cognitivos en la activacién de las emociones (Izard, 1993).

Como complemento de esta linea Lutz y White (1986) proponen, ademads, el
Jfactor cultural como un aspecto de influencia en el aprendizaje y valoracion de las
conductas emocionales.

De hecho, el mismo Goleman (1995, p. 28) afirma que: “Estas predisposi-
ciones bioldgicas son modeladas por nuestras experiencias vitales y por el medio
cultural integrdandose pues nuestras realidades”.

La complejidad del mundo emocional influiria sobre lo cognitivo y lo cultu-
ral e influye pues, en estos factores. :

1.2. Estructuras implicadas en la Inteligencia Emocional

De acuerdo con las aportaciones de las Neurociencias, se sostiene que los
nucleos mas primitivos de nuestro cerebro serian los encargados de regular nues-
tras emociones primarias, como el instinto de supervivencia que compartimos con
otras especies animales; por ello, su funcionalidad principal se basa en la regula-
c16n de los procesos biologicos bésicos.

Estas funciones dependen a nivel neural de los circuitos del Sistema Limbi-
co, siendo la Amigdala y el Niicleo Cingular Anterior las estructuras que desempe-
nan el papel fundamental de acuerdo con la propuesta conceptual de Molt6 (1995).
Estos serian los nicleos biolégicamente mas antiguos y por ello, las reacciones
emocionales ligadas a estos centros son las que aparecen antes en el desarrollo del
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Figura 5. Esquema que muestra algunas conexiones aferentes y eferentes importantes del sistema
limbico.

ndividuo. De este cerebro primitivo emergieron las sedes emocionales que dan
lugar al cerebro pensante o Neocértex, que tuvieron un origen evolutivo mas re-
ciente (Delius, 1998).

Este nticleo desarrolla en el ser humano la Conciencia emocional y el razo-
namiento afectivo, que quedaria reflejado en lo que se denominarian emociones
secundarias; éstas conllevarian estrategias mas elaboradas dentro de lo caracteris-
ticamente humano, como la planificacion a largo plazo y se construyen de manera
relativamente lenta en el sujeto (Damasio, 1994).

Sobre el estudio neurol6gico de las emociones, ya desde 1927 destacaria la
aportacion de Cannon, que es reconocido hoy como pionero de la Tradicién Neuro-
l6gica sobre este campo de las emociones. Durante muchos afios el problema de
identificar un sistema neural que mediatizara las cuestiones emocionales quedaria
solventado por la Teoria del Sistema Limbico que explicaria las bases bioldgicas de
la emocién (McLean, 1952) y que en los ultimos afios ha vuelto a ser reexaminado
(Brodal, 1982; Mayer, 1993).

De este modo se pretenderia delimitar el fenémeno emocional en base a un
sistema neural que relacione emocién-cerebro, aunque sin embargo habria que
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considerar la limitacion afiadida que supone la falta de consenso sobre la definicién
de la emociodn en si misma.

Recientemente se establecen como algunas de las principales regiones cere-
brales implicadas en la emocidn estructuras como Ja Amigdala, el Cértex Orbito-
frontal y el Niicleo Anteriobasal (Rolls, 1990).

La Amigdala, seria considerada como una de las estructuras fundamentales
para los aspectos emocionales y estaria formada por una serie de nucleos que se
conectarian reciprocamente con el Hipotalamo, la Formacién Hipocampal, la
Neocorteza y el Talamo.

A su vez recibiria proyecciones de distintos centros como el Cortex Tempo-
ral (Armaral, 1992), las Areas Somatosensoriales (Mesulam y Mufron, 1982) y el
Cortex Posterior Orbitofrontal, concretamente de las areas 12 y 13, segiin las re-
cientes taxonomias al uso (Gazzaniga, 1995). =

Estas conexiones anatémicas de la Amigdala nos indicarian que es el lugar
que percibe procesos de informacion desde el Cortex y la influencia de los Siste-
mas Motores, Autonémicos y algunas de las 4reas corticales desde las cuales se
reciben inputs. Estos inputs de entrada se recibirian desde las partes mas elevadas
de los sistemas visuales y desde los sistemas de procesos primarios tales como el
gusto, el olor y el tacto (Rolls, 1990).

El output de la Amigdala, asi como el input aferente que vendria dado por la
actividad de los efectores auténomos, volveria a las estructuras corticales para dar
lugar a una experiencia emocional (Kandel, 1997).

De este modo, los estimulos emocionales se iniciarian en las vias sensoriales
que, a su vez, activarian el Hipotalamo provocando una respuesta Vegetativo-
hormonal y al mismo tiempo esos estimulos llegarian a la corteza para originar la
percepciodn consciente de la emocién. Esta percepcion tomaria su relevancia en la
especie humana a través de la Conciencia, la Atencién o la Reflexién, que serian
factores a tenerse en cuenta como elementos que pueden influir sobre el estado
emocional, pero que, a su vez, también se verian influenciados por las emociones
(Flérez, 1996).

Ademas, habria que considerar que la Amigdala posee la capacidad necesa-
ria para influir sobre las Areas Corticales Sensoriales, por lo que en una situacion
emocional especifica seria capaz de influir sobre el pensamiento sensorial en las
fases iniciales. De hecho, la interrelacion entre la Amigdala y las cortezas Prefron-

tal y Cingulada sugeriria que estas 4reas neocorticales influyen sobre los estados
emoclonales y viceversa.

Muchos de los efectos sobre los aspectos emocionales que venimos comen-
tando, estarian mediados por el Hipotélamo y el Sistema Nervioso Auténomo. En
este sentido cabria destacar que el Hipotdlamo no seria s6lo una region de control
motor respecto al Sistema Nervioso Auténomo, sino también un centro de coordi-

nacion, que integraria varios inputs en un conjunto bien organizado de respuestas
autonomas y somaticas (Kandel, 1997).

R
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Tanto las lesiones como la estimulacién eléctrica de 1a Amigdala, provocan
cambios en la respuesta vegetativa y en la expresiéon de la conducta emocional
similares a los que se producen cuando se lesiona o se estimula el Hipotalamo o
cuando se lesiona la Corteza Prefrontal. Esto nos indicaria que la Amigdala se pro-
yecta tanto a estructuras responsables de la expresién neurohormonal de la respues-
ta emocional (Hipotalamo, Nicleos del Tronco) como a la percepcién y expresion
cognitiva de dicha respuesta.

En este sentido, LeDoux (1998) nos muestra que las lesiones del Hipotalamo
Lateral (que reciben proyecciones desde la Amigdala) son capaces de bloquear el
condicionamiento de respuestas.

Goleman (1995), ademas, sostendria que la interrupcién de las conexiones
existentes entre la Amigdala y el resto del cerebro provoca lo que a veces se deno-
mina Ceguera Afectiva, es decir, el individdo se siente incapacitado para el recono-
cimiento de sus propios sentimientos. De este modo, si se dafia el Cortex Orbito-
frontal (que también recibe inputs de la-Amigdala), esta lesién llevaria consigo
cambios emocionales, que en la especie humana producen euforia, irresponsabili-
dad, agresividad, etc. (Rolls, 1990).

En los mamiferos los patrones basicos emocionales estarian codificados en

el tronco cerebral, pero se elaborarian y controlarian a través de estructuras limbi-
cas (Halgren y Manikovic, 1995). En estos estudios con animales, se investigaria la
Amigdala como factor necesario para el condicionamiento de un organismo al am-
biente en el que vive, es lo que se denominaria condicionamiento de Lugar, que
seria fundamental para todas aquellas conductas ligadas a la supervivencia del or-
ganismo y su adaptacion al medio. Una estructura de la Amigdala implicada en este
proceso de adaptacion y aprendizaje del medio seria la Regién Basolateral, que
trataria fundamentalmente de asociar los estimulos de lugar con el valor de la re-
compensa. .
Los estudios mds actuales acerca de la especie humana apoyarian también
esta vision general, aunque sin embargo enfatizan la integracion del Neocoértex en
la emocion por la via de las estructuras limbicas y su role continuo en la cognicion.
Por lo tanto, el punto clave seria el orden de entendimiento de las bases neurales de
la emocién y como estas predisposiciones influyen en nuestros mecanismos cere-
brales junto a los procesos cognitivos y ambientales. Otro aspecto finalmente com-
plementario seria la interaccién de este mecanismo a través del aprendizaje de la
experiencia vivida.

1.3. Conexiones que relacionan la emocién con las capacidades cognitivas
Frecuentemente encontramos que en muchos de los estudios mas recientes

sobre emocién-cognicion se destaca las investigaciones que relacionan la emocién
con los procesos cognitivos.
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Consideramos que la emocion estaria formada por tres sistemas implicados
en las respuestas a estimulos relevantes (Lang, 1968) que serian el proceso Neuro-
Jisiolégico-Bioquimico, un segundo componente el Conductual-Expresivo y final-
mente el componente Cognitivo-Experiencial, que nos resultaria especialmente
importante debido a su caracter subjetivo.

Posteriormente LeDoux (1987, 1989) distinguiria entre Expresion emocio-
naly Experiencia Emocional, incorporando un tercer elemento evaluativo, referido
al analisis de las situaciones mas complejas a través del circuito Talamo-Corteza-
Amigdala. Este tercer factor ya habia sido tenido en cuenta en la Teoria del Arousal
mas Cognicion (Schachter, 1964), donde se propuso que el estado emocional era el
resultado de la interaccion entre la activacion fisiologica y la evaluacién cognitiva
de la situacion, este teoria pondria especial ¢nfasis en las interpretaciones que los
sujetos hacemos a partir de las situaciones y como los factores cognitivos serian
determinantes a la hora de provocar ciertos estados emocionales. Sin embargo en la
formulacién de Schachter (1964) no se especifica como estos factores cognitivos
influyen en la activacién emocional.

Este problema ha sido debatido por los teéricos que no llegaban a un acuerdo
ala hora de determinar si los procesos cognitivos eran necesarios y suficientes para
lograr el surgimiento de la emocion. Tampoco existia un consenso en torno a qué
tipo de actividad se relacionaba con la activacion de los estados emocionales (Ma-
yor, 1985; Garrido, 1992).

Actualmente los investigadores de la emocién coinciden en la idea de que
los factores cognitivos serian realmente condiciones suficientes para provocar las
emociones (Molt6, 1995). Sin embargo, este tema ha sido un campo abierto de
discusion donde Lazarus (1982) y Zajonc (1980) han debatido modelos teéricos
contrapuestos respecto a la influencia de la cognicién como condicién relevante
para llegar a la activacién emocional.

Zajonc (1980) sustenta que el afecto y la cognicién serian sistermnas indepen-
dientes y que la reaccidn afectiva no dependeria de ninguna fase previa de evalua-
cion cognitiva; por lo tanto, propone la actuacién de los sistemas emocionales
como una entidad auténoma desligada de los procesos cognitivos.

Por otro lado, Lazarus (1982) defendera la cognicién como una condicién
necesaria de la emocion, partiendo de la idea de que evaliia constantemente su
entorno y que los factores personales le influyen en la valoracién de las situaciones.
La relacién emocién-cognicién quedaria, pues, definida como una Transaccidn
Miiltiple, en la que la emocion y la cognicién serian sistemas interrelacionados
entre si.

Tradicionalmente en las teorias cognitivas sobre la emocion de Schachter
(1964), Lazarus (1984), Cano-Vindel (1989), etc. se observaria un punto comun, y

€S que para estos autores seria necesario la actividad cognitiva para llegar a los
sistemas emocionales.
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EL SISTEMA MODULAR DE MEMORIA DE MULTIPLE ENTRADA
(MEM) COMO UNA TEQRiA INTEGRADORA DE LA
) COGNICION-EMOCION (Johnson y Multhaup, 1992)

* Contiene dos sistemas de nivel jerdrquico:

1°) La Memoria Perceptual

—— ——

Subsistemas:

P-1 (Deteccion de percepciones bésicas)

N N e

P-2 (Codificacion de objetos y acontecimientos)

A

EMOCIONES PRIMARIAS

2°) La Memoria Reflexiva

Subsistemas:

R-1 (Operaciones reflexivas de bajo nivel a partir de informacién procedente
de-P-2)

R-2 (Nivel superior. Control de operaciones no rutinarias a partir de informa-
cion procedente de P-2 y R-1)

EMOCIONES SECUNDARIAS

Figura 6. Los modelos jerarquicos multinivel (Molté, 1995).

La conclusion de diversos estudios tras el debate apuntado entre Zajonc y
Lazarus, nos llevaria a un enfoque mas global donde se destacaria la interaccién
entre los Procesos Automdticos y los Procesos Estratégicos e Intencionales, en la
relacion emocion-cognicion (Mathews y MacLead, 1994). Aunque existen eviden-
cias empiricas que apoyan cada uno de estos procesos, las tendencias actuales se
dirigen haciauna Perspectiva Integradora, basada en lo que se define como Modelos
Jerdarquicos Multinivel, donde los progresos de la neurobiologia también han con-
tribuido a través de sus tedricos de orientacion bioldgica como Panksepp (1998), que
sostiene que los circuitos de la emocién y de la cognicion son diferentes.
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LeDoux (1994) pondria de manifiesto las conexiones bidircecionales entre
la Amigdala y el Neocértex, por lo que los estimulos cmocionales procedentes de la
Amigdala podrian modular hacia arriba la actividad cortical, del mismo modo quc
el input cognitivo del Neocortex llevaria hacia abajo cl procesamicnto de informa-
cion emocional de la Amigdala.

De entre los Modelos Jerarquicos Multinivel, destacariamos como los dc
mayor relevancia en la actualidad serian el Modelo de Procesamiento Percepio-
Motor (Leventhal, 1991, Leventhal y Scherer, 1987) y al Sistema Modular de Me-
moria Multiple § MEM (Johnson y Multhaup, 1992), que afirmaria que la emocién

surgiria como consecuencia de las actividades realizadas mediante los subsistemas
cognitivos.

MECANISMOS ENCARGADOS DE LOS NIVELES DE
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION EMOCIONAL

1. Sensorial-Motor: mccanismo innato y preorganizado.
2. Esquematico: los esquemas representan los recuerdos de expericncias cmocionales ante-
riores

3. Conceptual: creacion de representaciones simbélicas de acontecimientos emocionales.

Figura 7. Modelo de procesamiento percepto-motor { Leventhal, 19919,

Este segundo modelo cnglobaria también las aportaciones de Zajone (1980)
ya que, por un lado, los subsistemas aportarian mecanismos rapidos para los efee- |
tos, tal como propuso este autor, y por otro lado, los fenomenos emocionales atri-
buidos a los tedricos de la evaluacion cognitiva tendrian cabida en este segundo
modelo. De este modo, la perspectiva integradora de los Modelos Multirrepresen-
lacionales esttmamos podra contribuir con sus estudios para seguir investigando la
cmocion desde esta linea durante los proximos atios.

2.4. Influencia de la Cultura en la Inteligencia Emocional

Progresivamente la conducta cmocional se ha ido enfocando como un produc-
to de interaccion, donde cada vez cs mayor la consideracidn de los factores culturales
respecto a la valoracion, ¢l control o la expresion de las emociones por parte de los
sujctos: ¢stas serian las formas que Lutz y White (1986) senalarian como de mayor
peso cn la nfluencia que la cultura cjerce sobre las conductas emocionales.

Desde csta postura s¢ hablaria de la infliuencia cultural como un proceso que
¢l sujeto va adquiriendo a lo largo de su desarrollo psicologico, en ¢l que va inte-
grando unos valores, creencias y mctas, propios del ambiente en ¢l que vive. con ¢l
fin de adaptar pensamientos, emociones y conductas a las demandas de su entorno
(Molto, 1995).
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184 Neuropsicologia Cognitiva: algunos problemas actuales

Sin embargo, no debemos olvidar que en una misma cultura existirian dife-
rencias individuales debidas a la experiencia vivida por cada individuo. De este
modo, la influencia cultural, aunque resultaria decisiva, no seria del todo un factor
de homogeneidad en las conductas emocionales de los sujetos.

Por este motivo, la Inteligencia Emocional quedaria explicada como: “La
capacidad para aprender de la experiencia y adaptarse al medio” (Sternberg,
1997, p. 93); por lo que, retomando el concepto de inteligencia como un conjunto
de habilidades, esta adaptacion al medio nos indicaria que el hecho de ser inteligen-
te trascenderia el obtener puntuaciones elevadas en los tests de Inteligencia, ya que
no se entenderia la inteligencia como conducta de adaptacion al margen del contex-
to cultural. '

En este sentido las investigaciones realizadas demostrarian que las diferen-
tes culturas tendrian diferentes concepciopies de la inteligencia; a esto habria que
afiadir las valoraciones e interpretaciones que serian distintos de un contexto a otro,
ademads de la experiencia personal de los sujetos.

Por ello un enfoque estrictamente biolégico no tendria en cuenta estos he-
chos y seria necesaria la integracién del estudio de la cultura con el de la biologia,
para seguir avanzando en la comprension de la inteligencia emocional.

2.5. Conclusiones

Desde el punto de vista biologico podemos llegar a asumir que existen una se-
rie de estructuras anatmicas implicadas en las respuestas emocionales, pero que es-
tas respuestas estarian mediatizadas por una evaluacién previa del individuo, que se
mostraria acorde con las expectativas, la experiencia del sujeto y su contexto social,

Se concreta desde esta perspectiva que la conducta emocional se determina-
ria conjuntamente por la influencia genética y ambiental, a raiz de la cual se gene-
raria una serie de estudios acerca del grado de influencia del uno sobre el otro junto
con las aportaciones personales y la cultura. La tendencia mas proxima a partir de
estas investigaciones nos sugiere un interés creciente por las interconexiones entre
los procesos cognitivos y los sistemas emocionales.

De hecho actualmente las teorias que enlazan cognicién con emocion se ba-
san fundamentalmente en los Modelos Multirrepresentacionales, que integrarian
los aspectos emocionales como entidades auténomas a la vez que se necesitaria de
los procesos cognitivos como factores necesarios en su ejecucion.

De acuerdo a esta postura, la inteligencia emocional resultaria un tema de
gran complejidad donde confluirian no sélo los aspectos bioldgicos y cognitivos,
sino también la experiencia vivida, las actitudes, las creencias y las expectativas de
indole ambiental, asi como la adaptacion al medio, que resultaria basica para expli-
car en esta misma linea los complejos mecanismos del aprendizaje y de la modifi-
cacion de las conductas emocionales, como puede comprobarse, por €j emplo, en
los trastornos alimenticios y en las conductas adictivas.

B B2 = e n et
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ARE THERE EMOTIONAL ASPECTS IN THE WORK OF
C.E. SPEARMAN (1863-1945)?

Juan Antoniv MORA-MERIDA, Rosa Maria RUIZ-DOMINGUEZ

Departamento de Psicologia Bdsica, Facultad de Psicologia, Universidad de Milaga
29007 Malaga, Spain
E-Muail: mora_merida@uma.es

Abstract: Maybe one of the most important lines in present-day psychological research is that
dedicated o Emotional [ntelligence (EI). Over the last ten years we have witnessed a substantial
crease in the production of works devoted to this topic. Daniel Goleman's work Emotional
Intelligence (1995) is normally cited as one of the most successful works in this area for having
introduced the theory of El as if it were a complete novelty to the Psychology of Intelligence: a
fust-cvolving lield with links between educational and evolutionary or social psychology and
many other branches. Recently some authors, such as Stephen Jay Gould (1997) The Mismeasure
of Man, have questioned if Spearman offers an excessively rationalistic frame to understand Intel-
lipence. Centered mainly on three classic works by C.E. Spearman, Me Nature of Intelligence
andd the Principles of Cognition (1923), The Abilities of Man: Their Nature and Measurement
(1927) and A [listory of Psychology in Autobiography (1930), we can discover some emotional
aspects in his conception of Intelligence. Finally, we introduce a debate about why an important
theory may go unnoticed if it does not appear in a critical historic period or in an adequate social
context (Mora, 1995; Danzinger, 1997, Rappard, 1997).

Key words: cemotional intelligence, intelligence, C.E. Spearman, human intelligence, theories of

mtelligence
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1 INTRODUCTION

In modern Psychology, Goleman (1995)
dtroduces the topic of Emotional Intelli-
Jence as il it were a completely new con-
}ihulion o the world of psychology. He
.?mphusizcs the importance which emo-
{ons have on our lives. However, in P.
Jalovey and J.D. Mayer (1990) and H.
?};u'dncr (1993) we can already [ind some
inalogical concepts referring to this topic.
Jl'rom this perspective, emotions arc a sct
J impulscs which have their biological
Mrigin in the individual and, according to
zvululiunury perspeclive, emotions origi-
Aale in one of the most primitive regions of
Jnc brain, the amygdala. According to the
hiological viewpoint also, we can speak of
hur emolional brain: “The Amygdala is the
)

b

B
)
)

)
)
»
)
b
j‘

specialist for emotional matters. If the

Amygdala is severed fron the rest of the
brain, the result is a striking inability to
gauge the emotional significance of events;
this condition is sometimes called Affective
Blindness.” (Goleman, 1995, p. 13).

Concerning this biological point of view,
the amygdala is the most primitive center
of emotion and thesc emotional functions,
as automatic reactions inside our bodies,
constitute our emotional knowledge.

In fact, Goleman rather tends to overesti-
mate his own work when he says: [t is in
this sense that emotional intelligence is.a
master aptitude, a capacity that profoundly
affects all other abilities, either facilitating
or interfering with them.” (Goleman, 1995,
p. 80)

This would be the distinguishing point
between Academic and Emotional Intelli-
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aence, because i our lives there are many
sitvations  that require abilitics  dillerent
from intellectual skifls. [t s Emotional
Lcarmming which changes the ncurological
circuits that rule our cmotions.

Therelore these neurological  structures
can be taken advantage ol in training and
also n our own personal experiences and
VICC VCrsil.

Valuable positive change can result [rom
ncgative cxpericnces such as depression,
cating disorders or violence.

Thus Goleman (1995) defends Emotional
Control as a primordial factor in the pre-
vention of these problems, which may be
causcd by a deficit of ecmotional intelli-
vcnce 1n the life of an individual.

Similarly, Goleman’s theories are being
applicd not only in the academic world,
but also in the context of work, as happens
in EQ-I (Emotional Quotient Inventory,
1998) and Working with Emotional Intelli-
gence (1999).

[n this article, we shall attempt to show
that some of these aspects which Goleman
presents as novelties in his conception of
intclligence, had alrcady been observed
and commented on previously by C.E.
SPEARMAN, cspecially in the works cited
(1923, 1927, 1930).

In spite ol the claimed novelty of the
lopic, what we actually have is, in our
opinion, a rcturn to a lield previously
studied in the History of Psychology. At
the same time, we also wish to delend
C.E. Spearman [rom the unjust criticism
levelled at him by diflerent detractors,
including, [or example, Stephen Jay Gould
(1995) who accused Specarman of disre-
garding cmotional aspects in his concep-
tion of intelligence.

Gould (1995) judges Spearman’s opinion
harshly in Factor G. and accuses him of
being a rcductionist. He also accuses
Spcarman of presenting a picture of intelli-

gence which only attempts o find unity 1
the reduction of underlying causes withou
considering other aspeets ol a4 more com
plex  character, for cxample, cmotiona
aspects.

EMOTIONAL ASPECTS IN SOME
WORKS BY C.IE. SPEARMAN

As wc have previously stated, we shal
concenlrale on references  from  Spear
man’s works ol 1923 and 1927, and f{inall
recapitulated (1937) in Psychology cow.
the Ages, becausc we consider that thes
works reveal more clearly the exislence ¢
specific emotional faclors which claril
and define his conception of intelligence.

The first emotional aspect that we woul
emphasize in Specarman’s work ol 192
is related to his conception of Sensatio
and Thought. This leads us o recogniz
that Motive Sensation and Affective Prc
cesses are decisive respecting  thougt
performance. This conception is based o
the traditional dichotomy ol Hecart-Hea
which for many ycars cxerled conside
able influence on the conception of ps)
chological theorics. Recently, Goleman
publication of 1995 rcturned to this trad
tional topic cxpounding the relationsh:
between the two minds, the Emotion
Mind and the Reasonable Mind, as Gol
man pointed out.

Likewise, the concept of Sensalion
Spearman 1923, which is related to
alfective world, is linked to the term th
he identifics as Sensitive Experience; Lt
concepl corresponds to the carliest of ¢
periences. These experiences will lead
the superior processcs ol consciousne
(1923, chp. 4). In his major importa
theoretical work, Goleman (1995, chp. 1
adopts a practical point of view: he tak
the baby’s carlicst sensory cxpcriences a:
basis for its future development.
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(n this way, Spearmuan (1923) also de-
sertbes a different coneept of  cognition
through cxperience. He explains how this
cognilive process originates as a result of a
Learning of Lived Experience, presenting
it as an cxample of the Learning Stated of
Affective Experiences. This same proposal
o Spearman’s (1923, chp. 4) rcappears in
Goleman 1995,

Emotional Intclligence, constituted in the
person, will develop from the child’s allec-
live cxperience and will play an important
part in the person’s subsequent cognitive
development.

Another coinciding element to emphasize
would be that included in the Structure
and Performance of Thought with Affective
process. According o Spearman’s specifi-
cation (1923, p. 178), sensation and alfec-
lion are absolutely csscntial variables to
manage "Thought about absent things".
Goleman (1995, p. 7) is morc ambitious,

[or example when he affirms: "These bio-

logical propensities to act are shaped
further by our life experience and our

culture”. and also in the same direction:

“Seeing how the brain itself is shaped by

brutality, or by love, suggests that child-

hood represents a special window of op-
portunity for emotional lessons" (Goleman,

1995, p. 199).

Other emotional factors evident in Spear-
man’s work (1923, chp. 9) are his "Con-
ception of Principles". Alter he presented
his Seizures of Experience, Relations of

Eduction and Correlations of Eductions,

Spearman was interested in demonstrating

his Nocgenetic Principles. In the ficld of

Cognition these ideas were later amplilied

by complementary principles, which incor-
porate Mental Energy, Fatigue and the
Control of Conation or Will (1923, p. 133).
The concept of Conation Control is desig-
nated by Spearman as Active Self (1927,
p. 329), and he maintains his human pic-

ture ol the person as something active, The
intensity ol cognition can be controlled by
Conation (1927, p. 290). This is close o
the results presented by Goleman (1995)
which are actually designated in his work
as Emotional Control.

Previous works that have also referred (o
Spearman’s  conception ol intelligence
include Gondra (1982) who cxplains and
analyses Lhe delinition ol” Factor G, und
connects that to Mental Energy and Phys-
iologic substratum. These conceptions also
appear later in Spearman {927y,

The term of Mental Encrgy had alrcady
been coined by Aristolle as potentia (De
Anima, Lib. 2, cap. 2, 412a), and Spear-
man relates this to the nerve energy ol the
hemispheres, because Spearman sustains
the following physiological aspects: "Be-
rween these two systenis of principles,
qualitative and quantitative, there is a
remarkable contrast from the standpoint of
physiology. The qualitative system appedrs
to offer no grip at all for explanations of
the physiological order; the more it is
examined, the more utterly mysterious
becomes the psycho-physical connection
altogether" (Spearman, 1923, p. 345). And

within his conception ol Faclor E, we can

find a certain reference to luture concep-
tions, such as Gestalt's isomorphism

(Koffka, 1935), referring lo certain psy-

chological processes, cspecially in the

context of perception.

Continuing with these thoughts, Spear-
man rescarched the biological point o
view of Mental Encrgy, within the concepr
tion of Monarchic Intelligence stated in hi:
work The Abilities of Man: Their Natire
and Measurement (1927), where hc scpa
rates cognition from other processcs tha
he designates as affective or conative pro
cesses.

In the same way, we can find the Sam
pling Theory (Spearman 1927, pp. 66-67;
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a sct of differcnt specilic abilitics that are
simultancous, including somc allcctive
skills such as cnergy, persuasion, courting,
ctc. Those aptitudes, prevailing in Gole-
man (1995), arc nccessary to manage the
cmolional and physical balance in the
performance of emotional intelligence
(Goleman, 1995, chp. 11).

Another specilic, important cmotional
luctor to bc considered in Spearman’s
conception ol intelligence is the Clever-
ness  Factor, designated as Factor H
(Spearman, 1927, chp. 9), which dcpends
on assuming this persistent energy o bc
“transferable from one thing to another.”
He considers that pcople gifted with this
factor have a clearer visibility in this arca
and emotionally arc more stable. The ex-
planation offercd by Spcarman was con-

nccted o psychoanalytic conceptions, as
cvident from Figure 1, depcnding on
Unconsciousness - the broader ficld of
allention and differentiation of intelli-
gence: "Now, even the extenl behveen A
and B would appear, on careful examnina-
tion, to be astoundingly large; in this re-
spect, we must cordially agree with the
description of Read. How vast, then must
be the extend between C und D" (Spear-
man, 1923, p. 173),

In lact, Goleman (1995, p. 92) agrees
with this thought when he altirms the fol-
lowing on Emotional flow: "Flow is u state
devoid of emotional static, save for a
compelling, highly motivating feeling of
mild ecstagy. That ecstasy seems to be a
by-product of the attentional focus that is a
prerequisite of flow.”

Vhmife ]

A,

B

A
ﬁtbcomdotm

1,

Uncorsciousress

Figurc 1. Specarman (1923, 1927 2%), The Nature of Intelligence and the Principles of
Cognition. Chapter 11: Clcarness, diflerentiation, and subconsciousness (p. 173)
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This point of view also coincides with

Spearman’s 1927 delinition ol the aspect
ol emational balunce in the person, pre-
viously cxpressed as Emotional sensible-
ness (Spearman,
he included davdreams, and imagination as
playing a very important role in maintain-

1927, chp. 20), because

ing an adequate balance ol personal intelli-
“LHLL

Subscquently. in A History of Psychology
in. Antobiography (1930) he introduces the
traditional concept ol Oresis, which in-
cludes personalily variables such as be-
licls. desires, ctc. he had previously
included (1930, pp. 329-330) in the topic
ol Webh's doctorate and were then consid-
cred in relation 1o physiological bases. At
other times, Factor W (Intention or Will)
was also considered as a localization of
movements. From within the Orcesis focus,
somne rescarchers attempted to contrast W

where lour cssential clements
common sense, rapid
intelligence and

with Will,
are  distinguished:
intelligence, prolound
crealivity.

The samc Spearman recognized, as ap-
pears from Figurc 2, the conncction o
Plalo’s and Aquinas’s conccplions on
orcctic level, in order to explain the human
cognilion: We are not only a rationalistic
hut also a sensitive intellect, including, in
this aspecct, irascible and Lomuplsubh.
appelites, as the same concept of orexis
rccognizes.

Likewisc, Spearman (1930, pp. 305-310)
pointed to Husserl, who had alrcady con-
tributed to the rcpresentation of Ideopre-
sentation, in an analysis ol the representa-
tion of the problem ol thought conlents
with or without images. He finally con-
cluded that thought with images is the
most productive method.

Psyche

U o =
: l i |
- . Sensitive Intellective
Sense Intellect (Impulse) (Will)
l
Irascible Concupiscible

-/

|
Appetite (Orexis, Desire)
|

[qeure 2
Paragraph 4: Appclites by Aquinas (p. 173)

. Spcarman (1937), Psychology down the Ages. Chapler X: Orectic Faculties.
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With a view o sumnmarizing our conclu-
sions ol a comparative analysis between
the two authors, we offer the lollowing
diagram (Table 1) which includes the posi-
tions sustained by Spcarman and Goleman
(1995). It is certainly very difficult to al-
lirm the identity of these (wo conceptions

but the similarity is surely more than a
simple analogy.

While recognizing that it is difficult to
alfirm complete correspondence between
thesc conceptions, in our opinion, the simi-
larity betwecen them scemis Lo be more than
pure analogy or coincidence.

Table 1. Comparative analysis of cmolional aspects between D. Goleman (1995,
1999) and C.E. Spearman (1923, 1927, 1930)

C.E. Spearman (1923, 1927, 1930)

Daniel Goleman (1995, 1999)

. Motor Scnsation and

s } Thought
Affective Processes

Distinction between Emaotional Mind and
Rational Mind

2. Influence of sensitive expericnce on
intelligent behavior

Value of previous scnsorial cxpericnces
on intelligence

3. Learning of affective Cognitive | Infant’s affective expe- Emotlional
. aye e - v v 2
cxperience abilitics ricnces - intelligence

4. Association of aflective processes with
structurc and {unction of thinking

Influence of emotional processes in think-
ing

5. Control of the will (Factor W) (Active
sclf controlled by conation)

Emotional control

6. Sampling Theory: Intcgrating physical
and cmotional aspects

Emotional and physical cquilibrium, ex-
ecuting lasks

7. Factor H (Cleverness factor): Capacity
to change lasks

Emotional flux as facilitator of change ol
task

8. Orexis which belongs to [eeling and

Emotional equilibrium for adequalc ex-

striving ccution of tasks
Psyche
|
]
| | |
Cognition Feeling Desire

Figure 3. Spearman (1937), Psychology down the Ages. Chapter X: Orectic Facultics.

Paragraph 5: Case of Feeling (p. 174)
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stated,

And Figure 3 clearly shows how Spear-
man’s conceplion of human psychological
tacultics was cenlered not only in cogni-
tion, as rationalistic intellectual traits, butl
also in the feelings and desires. in order to
vive us an adequate explanation of intel-
lectual functioning of human beings.

CONCLUSIONS

l'rom all the observations previously
we conclude thal cmotional ele-
ments clearly appear in the conception ol
intelligence as cxpounded by C.E. Spear-
man,

Al the same time, we can conclude that
the casc in hand demonstrates how some
ideas do not receive the attention they
deserve at a given time.

A rcasonable explanation for this could
be Boring's (1950) conception aboul the
Zeitgeist ol cach historic period. according
to which only some idcas at a certain time
will be [ully developed and will [ind the
social support adequate for their rccogni-
tion, .

A sccond hypothesis would be that the
social requisites of that time for Psycholo-
2y were needs Lor contributions ol a psy-
chometric nature and their immediate
applicability and test development in the
nascent psychology of intelligence.

A third hypothesis would be that due to
present day tendencics 1o move away from
measures related Lo intelligence (such as
(_.1.) and bascline of behavioral obscrva-
tions, cte., we find a pendular movement
towards 1o social and emotional aspects,
and this would explain Goleman’s (1995)
SUCCESS.

[Finally, as always, in order to find an
adequate cxplanation, there appears the
conception of "Rigor" versus “"Relevance”,
concerning  the historical evolution  of
weientilic ideas. as Danzinger (1997) and

Van Rappard (1988, 1993, 1997) have
commented. The former pertains to Spear-
man and the latter corresponds to Gole-
man.

Received August 26, 2002
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OBSAHUJU PRACE C.E. SPEARMANA (1863-1945) EMOCNE ASPEKTY?
JAMora-Mérida, RM.Ruiz-Dominguez

Stifrn: MoZno, ze v si€asnosti je najddleZitejiim zameranim psychologického vyskumu
orientdeia na emocnd inteligenciu (EI). Za poslednych desal rokov sme svedkami velkého ndras-
t prdc venovanych lejto problematike. Prica Daniela Golemana pod ndzvom Emocnd inteligen-
cia (1995) su povaZuje za najispeSnciSiu v ejto oblasti, pretoZe uvddza tedriu El, akoby to bolo
dplné ndvum v psycholdgii inteligencie - rychlo sa rozvijajicom odvetvi prepujenom na peda-
gogickd a vyvinovd alebo socidinu psychologiu ako aj na mnohé iné discipliny. V poslednych
rokoch autori ako napr. Stephene Juy Gould (1997) (Mismeasure of Men) si kladi otdzku, &
Spearmanove chdpanie inteligencie vedic len ku kognitivnemu chdpaniu inteligencie. Sastrediac
sa na tri klasické diela C.E. Spearmana The Nature of Intelligenmce and the Principles of Cogni-
tion (1923), The Abilities of Man: Their Nature and Measurement (1927) a A History of
Psychology in Awlobiography (1930) moZno konStatovat, Ze v jeho koncepeii inteligencie sa
obsiahnuté isté emoéné aspekty. Nakoniec sa zamySlame nad tym, preco vyznamni tedria moze
sostal nepoviimnutd, ak sa neobjavi v primeranej dobe alebo adekvitnom spologenskom kon-
lexte (Mora, 1995; Danyinger, 1997, Rappard, 1997).
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ARE THERE EMOTIONAL ASPECTS IN THE WORK OF C.E. SPEARMAN
(1.863-1.945) ?

BIBLIOGRAFIA:

- Coautores: Mora, J.A. y Ruiz, R.M.

- Studia Psychologica (Bratislava, Reptblica de Slovaquia).

- Fecha de publicacién: 2003, 45(2)

- Nimero de péginas: 8 (161-168).

- Factor de impacto segun ISI, en Journal Citation Report (2002).
- Indice de impacto: 0,159.

- Citas que recibe: 74

RELEVANCIA DE LA REVISTA STUDIA PSYCHOLOGICA:

La Revista Internacional Studia Psychologica se publica a través del Instituto
de Psicologia Experimental de la Academia Eslovaca de Ciencias (Bratislava, Reptblica

Eslovaca), desde 1956.

La Revista publica articulos originales en el drea de la psicologia de los procesos

cognitivos de la personalidad y el contexto social basados en resultados empiricos.

Suele aceptar articulos de investigacién aplicada a la psicologia cognitiva
siempre que se incluya un vinculo explicito con las teorfas cognitivas y los problemas

de personalidad.

El enlace de la revista seria el siguiente: http://psychologia.sav.sk/sp/
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CAPITULO 2:

PLANTEAMIENTO DE ESTUDIO DE LOS TRABAJOS PRESENTADOS.

A) . Planteamiento de estudio sobre las publicaciones:

Algunos aspectos emocionales en la obra de C. E. Spearman (1.863 — 1.945).

Are there emotional aspects in the work of C. E. Spearman (1.863 — 1.945)? .

Nuestro objetivo de partida se centraria en revisar y analizar el recorrido histérico
de los aspectos emocionales relacionados con la inteligencia, en afios anteriores a la
presentacion de la obra de Goleman (1995), especialmente tomando en consideracion las
obras de C. E. Spearman. Sugerimos que en las obras The Nature of Intelligence and the
Principles of Cognition (1923), The Abilities of Man: Their Nature and Measurement
(1927), A History of Psychology in Autobiography (1930) y Psychology down the ages
(1937), C. E. Spearman argumentaria aspectos emocionales de corte similar a los

propuestos por Goleman en su obra de 1995.

B). Planteamiento de estudio sobre la publicacion:

“Concepto de inteligencia emocional:
Sus conexiones a la biologia y a la cognicion en la actualidad”.
Nuestra idea se sustentaria en analizar las publicaciones destacadas sobre los
estudios bioldgicos y las teorias cognitivas referidas a la inteligencia emocional y sus

conexiones a la cognicion, con la intencion de responder a dos cuestiones:

1°).- Tomando en consideracidn las teorias bioldgicas, cognitivas y los estudios
neurobioldgicos concretaremos si la amigdala se consideraria la sede emocional

de todas las emociones.
2°).- Comprobaremos a través de los resultados obtenidos en diferentes estudios la

posible influencia de la cognicion como condicion relevante para llegar a la

activacién emocional.
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CAPITULO 3:
CONCLUSIONES FINALES.

Nota previa: Las referencias bibliograficas de este capitulo 3 estdn recogidas en las

referencias bibliograficas finales de esta tesis.

1.- En relacion a nuestro primer planteamiento de estudio sobre los trabajos Algunos
aspectos emocionales en la obra de C. E. Spearman (1.863 — 1.945) y Are there emotional
aspects in the work of C. E. Spearman (1.863 — 1.945)?, podemos decir que a pesar del
boom de la inteligencia emocional a partir de la obra de D.Goleman (1995) los estudios
respecto a las implicaciones emocionales se encuentran cada vez mas integrados en
nuestras vidas. La inteligencia emocional ha invadido los campos de concernientes a la
salud, la educacién o los recursos humanos aportando una vision novedosa del individuo,
que no se trataria (como algunos pronosticaron) de una moda pasajera.

Tomando en cuenta las obras de Spearman analizadas, consideramos las siguientes

conclusiones:

a) En los afios de publicacion de estas obras la psicologia defendia un concepto
de inteligencia academicista, basado en el cociente de inteligencia y en las
habilidades cognitivas. Las influencias de Binet y Ribot hicieron proliferar en
este periodo historico las investigaciones psicoldgicas sustentadas en el
método experimental, donde C. E. Spearman destacaba siguiendo la direccion
del movimiento psicométrico, como autor del analisis factorial y de teorias
sobre el intelecto. En estas circunstancias, las obras mencionadas de C.E.
Spearman y sus aspectos emocionales pasaron inadvertidos dentro del

momento historico.

b) Destacamos ademas en C. E. Spearman una forma de estructurar la psique que
se centraria en la concepcion de las facultades humanas integrando rasgos
intelectuales racionales, sentimientos y deseos. Esta concepcion integradora de
aspectos intelectivos y conativos resultaria poco habitual en esos afios.

En su obra Psychology down the ages (1937) encontramos ademas una serie

de factores influenciados desde la perspectiva psicoanalitica, como se
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observaria en el Factor H, que plantearia un estado de energia transferible
ligado a la inconsciencia y que Goleman (1995) puso de actualidad a través del

término denominado flujo emocional.

En esta tesis hemos tratado de recoger desde la antigiiedad y a partir de otras lineas
de estudio el origen de la inteligencia emocional y como han sido enfocados los aspectos
emocionales de diversas formas en distintas épocas. El recorrido historico continia en la
actualidad incorporandose ademas recientes investigaciones al respecto.

Nuestro factor de interés principal seria el hecho de que analizando las obras de C.
E. Spearman (1923, 1927, 1930 y 1937) encontramos numerosos aspectos emocionales
(que hemos detallado en el capitulo de Origenes historicos de la inteligencia emocional y
en la Discusion de esta segunda parte de la tesis) y gran parte de ellos serian recogidos de
un modo similar en la obra de Goleman (1995).

Considerando estos resultados podemos estimar que contamos con suficientes datos
para afirmar que las obras de C. E. Sperman reflejarian muchos de los aspectos
emocionales que actualmente se siguen manejando dentro de las investigaciones sobre
inteligencia emocional. A partir de estos trabajos podriamos concluir que la inteligencia
emocional seria una etiqueta renovada para un término que ya habia sido explicado desde

diferentes perspectivas en otros momentos histéricos

2.- En cuanto al segundo tema de estudio referido a las predisposiciones bioldgicas
de la inteligencia emocional y sus conexiones con la cognicién exponemos las siguientes
conclusiones generales:

En base a los trabajos de enfoque biologico que hemos revisado en nuestro trabajo
se observaria la importancia de los sistemas neuro-fisiologico-biogquimico, conductual-
expresivo y cognitivo-experiencial, en el funcionamiento y respuestas de las emociones.

La integracion de estos tres sistemas implicados en la conducta emocional podria
apoyarse, segun observamos, a ftravés del enfoque cognitivo del Modelo
Multirrepresentacional.

Considerando estos resultados apostamos por un enfoque integrador de la biologia

con la cultura a la hora de definir la inteligencia emocional y sugerimos la realizacion de
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futuras investigaciones sobre la interconexion entre los procesos cognitivos y los sistemas
emocionales.
A continuacion detallamos las conclusiones sobre las dos cuestiones especificas de
este trabajo:
2.1.- Tomando en consideracion las teorias bioldgicas, cognitivas y los estudios
neurobioldgicos concretaremos si la Amigdala se consideraria la sede emocional de

todas las emociones.

En relacién a este punto comenzaremos recordando las aportaciones de McLean
(1952), Ekman (1994) y LeDoux (1993,1996) sobre el sistema limbico como asiento
cerebral de todas las emociones y en un segundo plano los circuitos que conectarian a la
amigadala con otras regiones del cerebro.

Delius (1998) también destacaria el sistema limbico como sede de las llamadas
emociones primarias, que regularian los procesos bioldgicos emocionales mas basicos.

En estos afios se realizaron estudios para verificar la importancia del Sistema
Limbico y de la Amigdala, especialmente en las emociones, analizando estas estructuras a
través de lesiones y estimulacion eléctrica. Ante estas actuaciones los sujetos
manifestaron cambios emocionales, incluso ceguera afectiva en el caso de interrupcién de
las conexiones de la amigdala con el resto del cerebro, por lo que podria decirse que el
Sistema Limbico y especialmente la Amigdala seria el referente neurobioldgico de los
aspectos emocionales en el ser humano, y que su estructura y funcionalidad estaria
implicada en todas las emociones.

Frente a estas posiciones LeDoux (1998) argumentaria que cada region cerebral
estaria vinculada a diferentes emociones, por lo que no podria hablarse técnicamente de
una sede de la inteligencia emocional.

Estudios mas recientes sobre esta cuestion (Puigcerver, 2005; Saron y Davidson,
1997) publicarian que las lesiones cerebrales en el hemisferio izquierdo de la Corteza
Prefrontal provocarian sintomatologia depresiva, debido a que la Corteza Prefrontal
recibirfa inputs de la Amigdala a través de los sentidos, el Cortex, los Sistemas Motores y
Autonomias (Rolls, 1990); es decir, que no so6lo las lesiones en el Sistema Limbico

provocarian desajustes y trastornos emocionales en el individuo, sino también las lesiones
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en el sistema relacionado con los inputs de entrada de la Amigdala, lo que ampliaria el
campo de la influencia emocional en el cerebro mas alla de la Amigdala y su repercusién

en las conductas emocionales de los sujetos.

2.2.- “Comprobaremos a través de los resultados obtenidos en diferentes estudios
la posible influencia de la cognicion como condicion relevante para llegar a la activacion
emocional ”.

En relacion a este punto Zajonc (1980) y Lazarus (1982) debatieron durante afios
modelos tedricos contrapuestos sobre la influencia de la cognicién como punto relevante
para llegar a la activacion emocional.

Recientes estudios sobre los procesos neurobiologicos de la inteligencia emocional
(Tarasuik, Ciorciari y Stough, 2009) observaron las variaciones de la actividad cerebral de
los individuos con alta y baja inteligencia emocional a través de observar con EEG o
electroscopia de infrarrojos la activacion neural en aquellas tareas que requieren
inteligencia emocional, relacionandose de forma directa la eficiencia neural en la
activacion de los sujetos con la alta inteligencia emocional.

Esta seria una linea interesante de cara a futuros estudios, ya que se podria analizar
la activacién neural de los procesos cognitivos relacionados con las emociones y
comprobar las posturas que en su dia defendieron Zajonc y Lazarus.

Un aspecto de relevancia seria la posibilidad de conocer la activacion cerebral de los
sujetos en el momento de ejecucion de los comportamientos emocionales. Podria ser un
aspecto muy relevante en investigaciones en las que usan instrumentos de medicion de
habilidades y/o autoinformes, para contrastar los resultados de cada instrumento y
completar informacién sobre las estructuras implicadas en la inteligencia emocional o las
conexiones con la cognicion.

Otro factor que podria contemplarse utilizando estos medios seria la opcion de
observar las diferencias en el procesamiento cerebral en funcion de los sujetos que posean
mayor o menor inteligencia emocional o que presenten trastornos de tipo emocional, ya
que se podrian considerar los resultados obtenidos como una fuente de informacién de

cara a tratamientos médicos y psicologicos en enfermedades y trastornos psicoldgicos.
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CAPITULO 4:
DISCUSION

Retomando las precisiones de los articulos que hemos expuesto anteriormente,
consideramos que las aportaciones de C. E. Spearman (1923, 1927, 1930 y 1937),
divulgarian los aspectos emocionales de la inteligencia pasando desapercibidas en su
época, en la que primaban los estudios sobre los aspectos psicométricos e intelectuales de
la inteligencia.

Estos datos que mencionamos en las revisiones que hemos realizado, confirmarian
la cuestion de que Spearman hace mas de medio siglo ya habia difundido los aspectos
emocionales que en los wltimos afios han sido asignados a autores como Goleman (1995)
desde la publicacion de su obra Infeligencia Emocional. Ciertamente, a partir de esta
publicacion el concepto de inteligencia emocional se popularizoé y se divulgé el término, a
pesar de que en 1990 Mayer y Salovey ya habian definido por primera vez la inteligencia
emocional como “una parte de la inteligencia social que incluye la capacidad de
controlar nuestras emociones y las de los Idema'fs, discriminar entre ellas y usar dicha
informacion para guiar nuestro pensamiento y nuestras competencias” (Mayer y
Salovey, 1990, p.189), dando lugar a un modelo de inteligencia emocional sustentado en
habilidades emocionales adaptativas y relacionadas.

“El concepto de inteligencia emocional se generalizé tanto en el dmbito
académico como en los textos de divulgacion psicologica y autoayuda, convirtiéndose en
el simbolo del reconocimiento social de la importancia de las emociones en el desarrollo
de una vida psicolégicamente equilibrada” (Zaccagnini, 2004, p.94)

Muchos son los autores que opinan que el concepto de la inteligencia emocional
seria una nueva etiqueta para algo que ya existia y se divulgaba hace afios, pero que no
encontrd el eco ni el momento apropiado, como hemos podido ver en el caso de
Spearman. Los factores historicos y sociales suelen marcar las investigaciones y
tendencias de estudio.

El Factor H definido por Spearman como /a energia transferible de una cosa a
otra podria vincularse a la inconsciencia, conectando con la concepcion psicoanalitica de
esos afios e involucrando a la imaginacion y los suefios en dicho factor, ya que éstos

desempefiarian un papel de relevancia en el mantenimiento de un equilibrio adecuado de
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la inteligencia personal, llevandole a la Sensatez Emocional. Este aspecto seria retomado
por Goleman (1995) bajo la idea del Flujo Emocional como un extasis leve dentro de un
movimiento emocional, que llevaria al equilibrio emocional del sujeto.

Podemos considerar numerosas fuentes historicas, que desde siglos atras, antes de
que se consolidara la psicologia como tal, han venido aportando ideas, términos y
conceptos sobre la vertiente emocional o afectiva de la inteligencia. Platon, a través de su
clasificacion del alma daria forma a la que seria la inteligencia sensible, irascible y
conscupiscible, como Spearman reconoce en su concepto de Oresis, que retomarian otros
estudiosos posteriores.

Remontandonos siglos atras, encontramos a filésofos como Aristdteles, que ya
desde su libro Tratado del alma hablaria de potencias sensitivas y racionales de una
inteligencia humana, dividida entre voluntad y sensibilidad, como Thomas Hobbes, que
en el siglo XVII afirmaria que las pasiones se encontrarian implicadas en las virtudes de
la intelectualidad, siendo uno de los pioneros que conectarian los conceptos Sentidos-
Razon y que recogeria David Hume un siglo mas tarde, argumentando que el
razonamiento y el sentimiento actuarian como complices para conseguir la meta
establecida por el pensamiento. Hume seria una de las referencias del Emotivismo moral
en Inglaterra.

Posteriormente se continuaria la tendencia de los filosofos precedentes exponiendo
su division entre Poderes intelectuales y afectivos, detallando

sentimientos tales como la esperanza, la autoestima, la alegria, etc. Especialmente
queremos destacar a Alexander Bain, que nos dejo un particular legado con su obra Los
sentidos y la inteligencia (1855) en las que explica un intelecto o mente influenciado por
la sociedad en la que se vive y unas emociones que comprenderian a los sentimientos, las
pasiones y los afectos. Esta vision de Bain en el siglo XIX, en la que desarrolla su
disertacion sobre la influencia cultural en las emociones, resultaria muy similar a los
planteamientos que Goleman (1995, 1998) expone en sus libros.

“Sociedades distintas generarian conductas emocionales diferentes”

(Bain, 1899, p. 200).

“Estas predisposiciones biologicas son modeladas por nuestras experiencias

vitales y por el medio cultural” (Goleman, 1995, p.27).

211



UNIVERSIDAD DE MALAGA Rosa Maria Ruiz Dominguez

En los tltimos afios el concepto de inteligencia emocional ha ido consolidandose y
accediendo a ambitos diferentes de aplicacion (salud, empresas y educacion, entre otros) y
a través de ellos aparecen formas de intervencion para mejorar las habilidades
emocionales en estos contextos. Algunas de estas formas o programas de intervencién
serian respaldadas por Goleman y promovidas desde un enfoque innovador, bajo la
premisa de que la inteligencia emocional seria la pieza clave para el éxito laboral,
académico e incluso para la prevencién y mejora de enfermedades. De este modo el auge
de la inteligencia emocional se ampliaria y diversificaria llegando a diferentes sectores y
poblaciones con la ayuda del marketing. Bien es sabido el efecto de las emociones en la
salud o de la motivacién en el logro académico. Son cuestiones que no resultarian
novedosas si no hubiera surgido el boom de la inteligencia emocional.

Sin embargo, un aspecto positivo de la situacion actual y de estas experiencias
seria la toma de conciencia por parte de la sociedad, de las organizaciones ¢ instituciones
acerca de la importancia de los factores personales y emocionales para el bienestar
personal y el logro laboral-académico.

Durante décadas se le estuvo otorgando un papel preponderante a la
intelectualidad frente a las habilidades sociales y afectivas del ser humano, a la
importancia de la experiencia, de las creencias y los valores. Estos aspectos quedaban en
el segundo plano, a lo sumo, de numerosos estudios. Afortunadamente en la actualidad
hemos rescatado estos factores, aunque no por ello los posicionaremos de forma que
obviemos los aspectos intelectivos, ya que éstos desempefian un rol fundamental en el
desarrollo del individuo.

Es tal la importancia que se estd dando en estos afios a los programas de mejora de
la inteligencia emocional, que se estan llevando incluso a los contextos educativos con la
intencion de que los mas jovenes sean mas competentes emocionalmente. Segiin Goleman
este aprendizaje emocional transformaria los circuitos neurologicos que gobiernan nuestra
emocién, ademds de que “la infancia constituye una ocasion que no deberiamos
desaprovechar” (Goleman, 1995, p.295), refiriéndose a que en estas edades es cuando la
experiencia vital (las primeras experiencias) modelarian el funcionamiento del cerebro.

Este mismo planteamiento acerca de las experiencias tempranas en la primera

infancia ya habria sido desarrollado previamente por Spearman bajo la denominacién de
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Experiencia Sensitiva, en las que el nifio irfa integrando situaciones a través de la
experiencia, acomodandolas y dando lugar a las respuestas emocionales.

La importancia del aprendizaje emocional por parte de nifios, adolescentes y
adultos resultaria de tal magnitud que Goleman (1995) consideraria el Control Emocional
(una de las cuatro dimensiones de su modelo por competencias), como precursor para la
prevencion de enfermedades o trastornos como la depresion, los trastornos alimentarios o
la violencia.

Esta dimension se centraria en la capacidad de controlar las emociones propias; se
reflejaria en el autocontrol, la adaptabilidad ante situaciones cambiantes y la coherencia
de nuestras acciones con los valores y compromisos asumidos, por ello las altas
puntuaciones en esta dimension se relacionarian de forma potencial con bajos niveles de
depresion clinica, segin estudios de Mayer y Salovey (1997). Los estudios de estos
autores se realizarian siguiendo su modelo de inteligencia basado en habilidades, donde
la dimensién de Control Emocional del modelo de competencias de Goleman equivaldria
a la tercera rama de su modelo, denominada Manejo y Control emocional.

Del mismo modo, se observaria que esta dimension (Control emocional) también
seria el predictor mas significativo para la ansiedad por interaccién social segin un
estudio de Nolindin en 2006 sobre inteligencia emocional y ansiedad social.

La dimension del Control Emocional previamente habria sido destacada por
Spearman (1923) a la hora de hablar sobre sus principios noegenéticos, en concreto el
denominado como Control de Conacion o Voluntad. Los principios noegenéticos que
sostiene Spearman se fundamentarian en la capacidad que tiene la persona de observar y
percatarse conscientemente de sus estados internos de conciencia, asi como la habilidad
para adaptarse, moldear y seleccionar entornos.

Por todo esto, no nos sorprende que en determinados trastornos influenciados por
la autoconciencia y la adaptacion al medio (como ocurre con los trastornos de depresion y
ansiedad social), la dimension de Control Emocional (Goleman, 1995) o la denominada
Control de Conacion o Voluntad (Spearman, 1923) resulte ser un factor de peso a nivel
preventivo y un indicador de relevancia de estos trastornos.

Llegados a este punto, insistimos en que gran parte de estos términos, conceptos y

aplicaciones de tipo emocional que actualmente aparecen como novedosos suelen ser
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actualizaciones o reformulaciones de trabajos anteriores, que quizas quedaron relegados
en su momento histérico. Después de decenios marcados por numerosas investigaciones
sobre la importancia del cociente intelectual, en los wltimos afios se dejaria de considerar
su valor, especialmente a la hora de determinar el éxito en la vida.

Mas alla del cociente de inteligencia y del rendimiento educativo y profesional
ultimamente se tiende a mirar y a redescubrir los aspectos emocionales y afectivos de los
individuos y los grupos, necesarios para una mejor adaptacién a una sociedad cada vez
mas cambiante. Estos aspectos emocionales que se encontraban en el segundo plano de
muchos estudios y revisiones se han renovado y popularizado actualmente, incluso fuera
de los ambitos estrictamente académicos. Sin embargo, pensamos que es preciso
considerarlos como aspectos que ya habian sido publicados en numerosas obras, pero que
pasaron desapercibidos debido a su momento historico, como ha sido el caso de los

aspectos emocionales en las obras de C. E. Spearman (1923, 1927, 1930 y 1937).
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