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Los datos basicos
de la economia del

Turismo

German Camino Martinez, Rocio Lima Corredera,
Sergio Reyes Corredera, Daniel Barrera Ferndndez

RESUMEN

El turismo se ha constituido en una de las principales ramas
de actividad econémica del planeta. Su conversién en factor
determinante para la creacion de riqueza y empleo, asi como
su notable incidencia territorial, posicionan la arquitectura del
turismo como disciplina activa en la configuracion de su esce-
nario de actividad.

El principal objetivo de este articulo es la caracterizacion del
marco conceptual y estadistico de la economia del turismo,
basicamente orientada al estudio de la conformacién socio-
cultural y fisica de los territorios del turismo de masas. Para
ello, se ha procedido a la elaboracién de una coleccion expre-
siva de textos, mapas y graficos. Esta coleccion, entendida
como un pequeno atlas de la economia del turismo, se desa-
rrolla en diversas escalas de interpretacion: una primera refe-
rida a los datos globales y una segunda centrada en Espana
como primera potencia mundial en el turismo de sol y playa.

Con todo ello, se demuestra el impacto significativo del turis-
mo en la economia global, que destaca como motor principal
de desarrollo, alcanza el liderazgo del comercio exterior de
bienes y servicios, y mantiene un crecimiento practicamente
ininterrumpido desde sus inicios.

ABSTRACT

Tourism has become one of the main fields of economic activ-
ity in the World. Its development into a deciding factor for the
creation of wealth and employment, as well as its remark-
able territorial impact, places the Architecture of tourism as
an active discipline in the configuration of this framework.

The main objective of this article is the characterization of
the conceptual and statistical framework of tourism eco-
nomics, basically oriented to the study of the physical and
sociocultural configuration of mass tourism territories. To
that end, we have proceeded to the elaboration of an el-
oquent collection of texts, maps and graphics. This collec-
tion, understood as an atlas of tourism economics, develops
in different layers of interpretation: the first one related to
global data and the second one focused on Spain as the first
world power concerning sun & beach tourism.

Allin all, the significant impact of tourism in the global econ-
omy is proved, emphasizing its role as a main driving force of
development, leading external commerce and presenting a
practically continuous growth since its beginning.



2.1. Los datos basicos de la economia del Turismo

1. El turismo como fenomeno

global

El desarrollo del turismo de masas se produ-
ce al amparo del amplio marco de consen-
so politico y econémico auspiciado por las
democracias capitalistas tras la Segunda
Guerra Mundial. El nacimiento de un modelo
econ6émico sustentado en la produccién vy el
consumo favorecié una ingente acumulacién
de capitales y su posterior redistribucién a
través de novedosas politicas fiscales. Se
dirfa que ese welfare —suma de desarrollo y
bienestar— es el que ha propiciado la emer-
gencia del turismo como un fenémeno masi-
vo, cambiando su pasada catalogacion como
bien de lujo para convertirse casi en un dere-
cho social.

La variada adaptacion de estos paradig-
mas econémicos a amplias areas del plane-
ta ha beneficiado la expansion del turismo.
Igualmente, la creciente eliminacién de los
obstaculos a la libre circulacion y decision,
la culminacién de la renovacion de la base

1| La universalizacion de los sistemas publicos
de salud y seguridad social especialmente la
garantia de ingresos en situacion de jubilacion y
el reconocimiento del derecho a vacaciones pa-
gadas han sido capitales en el desarrollo del tu-
rismo como fenémeno masivo durante la segun-
da mitad del siglo XX. Es importante senalar que
con la aprobacion de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos (10 de diciembre de
1948), la disponibilidad de tiempo y la remu-
neracion para la fruicion de ocio y descanso
queda elevada al rango de derecho fundamen-
tal, en concreto en el articulo 24 que establece
que Toda persona tiene derecho al descanso,
al disfrute del tiempo libre, a una limitacion ra-
zonable de la duracién del trabajo y a vacacio-
nes periddicas pagadas (Declaracion Universal
de Derechos Humanos, http:/www.un.org/es/
documents/udhr/).

energética, la sucesion de revoluciones tec-
nolégicas y el incremento de la capacidad de
consumo, han desempenado un papel esen-
cial en la continuaincorporacion de personas
a este fendmeno global.

Si en 1950 la cifra de turistas apenas alcan-
zaba los 30 millones, en 2004 representaba
760 millones, es decir, 25 veces el volumen
turistico observado medio siglo antes. Tan
solo en cuatro ocasiones la variacion anual
ha sido negativa: en tres de ellas —1982,
2001 y 2003— a causa de circunstancias
extraordinarias, como la segunda crisis del
petréleo, los ataques terroristas del 11 de
septiembre de 2001, o el efecto conjunto de
distintos hechos, como la guerra de Irak, la
gripe aviar en Asia y la incertidumbre econ6-
mica mundial durante los primeros anos de la
Gltima década.

Concluido el afno 2009, los datos provisiona-
les del Barémetro de Turismo Mundial (OMT
2010, 1), arrojan un descenso de aproxima-
damente 100 millones de llegadas, con lo
que se retrocede a niveles de 2007. Este des-
censo, lastrado por los efectos de la pertinaz
crisis que ha afectado significativamente a la
economia financiera y a la real de los princi-
pales paises emisores, parece tocar a su fin.
Atendiendo a las altimas proyecciones con-
tenidas en el Barémetro, en el afo 2010 se
espera una variacién anual positiva, proxima
—aunque inferior— a los valores del boom re-
gistrado entre 2004 y 2007 (figuras 1.1y 1.2).

Los datos aportados por grandes paises re-
ceptores constatan el cambio de tendencia
pronosticado por la OMT. En el caso espanol
—en calidad de primer receptor de turismo
vacacional—, elincremento del 1,1 % respecto
del mismo mes aio anterior —enero de 2009—,
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rompe la tendencia de dieciocho meses con-
secutivos de descenso (Instituto de Estudios
Turisticos 2010, 1). Aun cuando este dato se
refiere a un mes alejado de los principales
periodos vacacionales, la consolidacién de
este cambio corroboraria la resiliencia del
sector, que se sobrepondria rapidamente a
la mayor contraccién de la economia mundial
desde la Gran Depresion de los anos treinta
del siglo pasado.

A largo plazo, la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT 2001, 1) prevé que en diez afios
la llegada de turistas internacionales alcan-
ce los 1.600 millones. Este organismo esti-
ma que en 2020 el nimero de llegadas du-
plique el valor actual (880 millones en 2009),
suponiendo una tasa de crecimiento anual
proxima al 4,1 %. Las restantes claves que
condicionarian este escenario serian: en el
apartado de gasto, el paulatino descenso
del gasto por turista; en el de transporte, el
aumento de los trayectos de largo recorrido
frente a los intrarregionales, y en lo que ata-
fie a la cuota de mercado, se corroboraria su
lenta redistribucion?.

1.1. LA DINAMICA DE LOS FLUJOS
TURISTICOS MUNDIALES

El anélisis de flujos turisticos lleva al esta-
blecimiento de una distincién basica entre
los paises que componen el mapa turistico
mundial. Paises emisores y paises recepto-
res componen una singular geografia, actual-
mente condicionada por los ritmos vacacio-
nales del hemisferio boreal.

2 | Europa pasaria de una cuota del 52,2 % en
2009 al 45,9 % en el ano horizonte, mantenien-
do el liderazgo mundial. La zona de Asia orien-
tal y Pacifico alcanzaria una cuota del 26,6 %
en 2020 frente al 20,5 % de 2009. Las Américas,
Africa y Oriente Medio mantendrian las cuo-
tas actuales con el consiguiente incremento de
volumen.
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Segunda crisis del petroleo

EUROPA AMERICA ASIA-PACIF.

Fig. 1.1. (superior). Origen de turistas
en el mundo.
Fuente: OMT, elaboracién propia.

Fig. 1.2. (inferior). Proyeccion de lle-
gadas por paises (2020), millones de
personas.

Fuente: OMT, elaboracién propia.
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11-s Guerra d’lrak

2000

2020

AFRICA ORIENTE MEDIO  ASIA MERIDIONAL
Rk Pais 2020
1 China 130,0
2 Francia 106,1
3 Estados Unidos 102,4
4 Espana 73,9
5 Hong Kong-China 59,3
9 Italia 52,9
7 Reino Unido 52,8
8 México 48,9
9 Rusia 471

Fuente OMT. Elaboracién propia.
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En términos generales, la distribucion global
de flujos muestra la interdependencia entre
estos dos tipos de paises. Los paises recep-
tores o exportadores de turismo resuelven
la oferta de un mercado dirigido a la capta-
cion de una demanda localizada en los pai-
ses emisores o importadores. En el caso de
la demanda, su accién esta determinada por
su localizacion, su poder adquisitivo y la ac-
cesibilidad a las tecnologias que posibilitan
la movilidad de personasy la informacién. En
consecuencia, la competitividad de la oferta
esté ligada a su capacidad de acogida (infra-
estructuras, servicios, alojamiento), su si-
tuacion politica (inexistencia de conflictos,
catastrofes, libertad de movimientos, etc.)
o socioeconémica (tipo de cambio, nivel de
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renta, hospitalidad, sostenibilidad, costum-
bres, etc.), asi como a la existencia de recur-
sosy atractivos para la captacion de turistas.

Los flujos turisticos inicialmente se vieron
favorecidos por la cercania entre emisores
y receptores, como era el caso de la Europa
nérdica y central frente a la mediterranea
(que han posicionado esta zona como el prin-
cipal mercado turistico mundial), o Estados
Unidos y los paises bahados por el Caribe.
Posteriormente, la expansién de estos flujos
en los paises industrializados la han origina-
do las mejoras constantes en los medios de
transporte y de comunicacion, que han faci-
litado los desplazamientos y la obtencién de
informacion (OMT 1998, 22).

Pero estas mejoras, lejos afectar exclusiva-
mente a las economias desarrolladas, han
tenido un efecto significativo en el resto del
planeta. Sin duda alguna, la concentracién
espacial de los flujos turisticos —manteni-
da desde los inicios de la actividad turisti-
ca- comienza a dar sintomas de saturacion.
Entre 1950 y finales de los anos ochenta del
siglo pasado, Europa occidental y América
del Norte (con los destinos caribefos pione-
ros) acapararon un 80 % de la cuota de mer-
cado. La década siguiente se resuelve con la
irrupcion y consolidacién de los mercados
orientales medio y sudoriental, que llegan a
superar en su conjunto la cuota del mercado
americano durante la primera década del si-
glo XXI. A los receptores maduros, se les ana-
den competidores emergentes como China,
Malasia, Tailandia, Egipto o Turquia, al tiem-
po que paises como Australia, Sudafrica y
otros de la Europa oriental (Federacion Rusa,
Ucrania) empiezan a despuntar con incre-
mentos significativos de cuota (figura 1.3).

A ritmo creciente, en estos nuevos territo-
rios de oferta se afianza una infraestructura
con capacidad de atraccién y, por tanto, de
desviacion de flujos turisticos. Frente a la
estabilizacion de los destinos tradicionales,
los paises emergentes aumentan su partici-
pacion en el mercado global al competir via
precios o integrar nuevos mercados. Segin
la OMT (2010, 5), la cuota de las economias

avanzadas alcanzé el 53,1 % frente al 46,9 %
de las emergentes, lo que indica que se ha
llegado a una situacion de casi paridad en
el reparto.

Sin embargo, el arco mediterraneo (paises
riberefos, Portugal, Turquia e Israel, ex-
cluida Francia) se mantiene como princi-
pal area turistica mundial, con una cuota
del 19,3 %, le sigue Europa occidental (cen-
tro de la Eurozona, incluida Francia) con un
16,6 %, Extremo Oriente (China, Jap6n, Corea
y Taiwan) con un notable 11,1 %, América del
Norte (Canada, México, Estados Unidos) y
Europa oriental (paises procedentes del anti-
guo bloque comunista) con una participacion
practicamente idéntica del 10,4 %.

En un nivel inferior se encuentra el sudeste
asiatico (principalmente Malasia, Tailandia,
Singapur, Indonesia, Vietnam y Filipinas), que
alcanzaya una cuota del 7 %, seguido del 6 %
del norte europeo (paises nérdicos y anglo-
sajones) y el vigoroso mercado del Oriente
Medio (Arabia Saudi, Bahréin, Emiratos
Arabes Unidos y Egipto). El resto de las re-
giones mundiales representa cuotas inferio-
res al 4 % del global, si bien la influencia del
turismo en la economia de algunos de estos
paises es especialmente significativa tenien-
do en cuenta su riqueza y volumen poblacio-
nal (es el caso de las islas caribefias o los ar-
chipiélagos del Pacifico).

1.2. LOS FLUJOS DEL CAPITAL

A lo largo de la historia del turismo mundial,
se ha constatado como determinadas zonas
—que han reunido las condiciones necesarias
para el desarrollo del turismo— han experi-
mentado un fuerte crecimiento del nimero
de visitas turisticas que se ha traducido en
un incremento constante de los ingresos pro-
cedentes de esta actividad.

La afluencia de turistas genera elevados in-
gresos monetarios en los paises receptores,
de lo cual puede deducirse la importancia
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del turismo como actividad econémica gene-
radora de riqueza, perceptible en el impacto
positivo que estos ingresos producen en la
balanza de pagos y en la generacién de em-
pleo. En palabras de la OMT (2008b, 7): “En
términos econémicos, tanto los ingresos por
turismo internacional como los derivados
del transporte internacional de pasajeros se
consideran exportacion de servicios y, para
muchos destinos, son un pilar muy impor-
tante de su economia, ya que crean el em-
pleo y las oportunidades de desarrollo que
tanto se necesitan. En todo el mundo, como
categoria de exportacion, el turismo ocupa
la cuarta posicion después del combustible,
los productos quimicos y los productos auto-
motores, mientras que en muchos paises en
desarrollo, el turismo es la primera categoria
de exportacion”.

De su correlacion con el namero de llegadas,
se deduce una distribucion geografica de in-
gresos igualmente asimétrica. La persisten-
cia del liderazgo de los destinos turisticos
tradicionales, en definitiva, del norte indus-
trializado, ha ralentizado en muchas oca-
siones el desarrollo turistico de los paises
emergentes, que pueden —y en gran parte lo
estan haciendo- utilizar esta actividad como
motor de desarrollo (figura 1.4).

En el apartado de la emision, el gasto por
turismo internacional se ha convertido en el
indicador mas fiable para la confeccién de
series estadisticas mundiales. El volumen de
viajes al extranjero se contabiliza de mane-
ra diferente en cada pais, hecho que ha im-
pedido la elaboracion de series homogéneas
(OMT, 2008b, 10-11). La distribucion del gas-
to presenta un patrén similar al de la rique-
za mundial; no obstante, en los Gltimos cinco
anos, los mercados emergentes han registra-
do el mayor incremento del gasto por turismo
internacional. En lo que a variaciones relati-
vas se refiere, encabezan la lista paises como
Brasily Ucrania, y registran crecimientos me-
nores la Federacion Rusa, Hungria, Argentina,
Egipto y Sudéfrica (figuras 1.5y 1.6).
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Fig. 1.3. Llegadas internacionales 1995-2007. N
Fuente: Atlas de Turismo de la Costa del Sot; i
elaborado a partir de datos de la OMT.
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Fig. 1.4. Gastos por turismo internacional A 3
1995-2007. ) 2
Fuente: Atlas de Turismo de la Costa del Sol,
elaborado a partir de datos de la OMT.
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Fig. 1.5. Ingresos por turismo internacional 1995-2007. x \
Fuente: Atlas de Turismo de la Costa del Sol, elaborado a partir de datos de la OMT.

Los listados y mapas anteriores que ordenan y representan el nimero de llegadas e ingresos por paises
no permiten reflejar la importancia relativa que el fenémeno turistico adquiere en cada uno de ellos. En
términos generales, la afluencia de turistas esta presente en la mayor parte de las economias avanzadas y
destaca en determinadas economias emergentes que ya pueden ser consideradas como grandes focos de
actividad (Tailandia, Turquia o Malasia, esta Gltima como gran potencia asiatica).

La posicion de cada pais en el grafico resulta de:la consideracion de los ingresos y gastos por habitante
como coordenadas de localizacion. De este modo es posible apreciar los volimenes de emision y/o recep-
cién de flujos de capitales per capita. También es posible intuir el impacto de la recepcion de flujos turis-
ticos (de personas y capitales), ya que a la representacion del volumen de visitas la acompafa su relacion
unitaria con la poblacién de cada pais. ) 3

Miles de Millones de US$ (Fuente: OMT)
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Fig. 1.6. Emisores-receptores, 2007. Fuente: Atlas del Turismo de la Costa del Sol, elaborado a partir de planos anteriores (OMT).

Sobre fondo azul oscuro aparecen agrupados los grandes emisores, principalmente los paises del norte y centro de Europay los asiaticos de Extremo Oriente
(Taiwan, Corea y Japén), si bien en dichos paises la emision es menos generalizada atendiendo a su volumen poblacional. Con fondo morado se indican las eco-
nomias netamente receptoras, un grupo integrado principalmente por potencias emergentes. Con fondo azul claro, aunando elevadisimos ingresos per capita y
notables gastos de emision, aparecen las potencias turisticas europeas, Francia, Italia y Espafia acompanadas de Grecia y Portugal. Igualmente se aprecia como la
propension a la emision aparece determinada por factores socioculturales (situacion geopolitica) y econdmicos (capacidad adquisitiva), aun cuando la presencia
del turismo receptor es notable en algunos de estos paises (Irlanda, Emiratos Arabes Unidos o Suiza, aunque ya rozando la condicion de pais emisor). En el caso

de paises de gran volumen de poblacién, o aquellos cuyo mercado turistico interior excede al extraterritorial, la lectura de este grafico es poco representativa. La
situacion de paises como China o Estados Unidos presentaria una mayor legibilidad mediante una division regional o estatal (véase el caso de Hong Kong).
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1.3. PRINCIPALES DESTINOS
MUNDIALES POR SEGMENTOS

DE ACTIVIDAD: DISTRIBUCION
TERRITORIAL DEL TURISMO
VACACIONAL DESOL Y PLAYA, YDE
CIUDAD

Hasta el momento, en el anélisis global de flu-
jos se ha prescindido de la consideracion de
sus causas y se ha limitado la interpretacion
de los resultados anteriormente mapeados.
Teniendo en consideracion el caracter multi-
sectorial y transversal del turismo como fe-
némeno econdmico, la identificacién de las
causas que activan la atraccion de flujos en
los destinos, permite una distinciéon elemen-
tal por segmentos de mercado. Entre estos
segmentos, el vacacional de soly playa centra
el interés de esta publicacién en los términos
descritos en su introduccién; sin embargo, la
disponibilidad de datos de llegadas por ciuda-
des ofrece una lectura complementaria que,
anadida a la anterior, permite comprender
mejor la dimension global del fenémeno.

Para la identificacion de los destinos de soly
playa, se ha procedido al analisis de la oferta
turistica de aquellos paises que poseen los
rasgos definitorios de este segmento: condi-
cién de litoral, benignidad climatica y atrac-
cién demostrada en la recepcion de los flujos
turisticos globales. Partiendo de la desagre-
gacion de datos basicos por paises contenida
en el Barémetro del Turismo Mundial de 2008
(OM, 2008b, 9-32), se han consultado los ser-
vicios estadisticos y de informacién turistica
oficiales, estudios sectoriales, prensa espe-
cializada, asi como los informes y boletines
de agentes de la industria turistica. Para la
elaboracion de los mapas se ha creado un
campo de intensidades de actividad basado
en una escala cualitativa de cinco grados.

Como primera conclusiéon de este estudio, se
demuestra como la expansion de este seg-
mento se ha intensificado significativamente
en las dos Ultimas décadas. Ciertamente, el
resultado de esta expansion se manifiesta de

2. Las condiciones del debate /

Fig. 1.7. Mapamundis del turismo de sol y playa: a) distribucién focal (superior) / b) Densidad de
actividad en mares y océanos (inferior).
Fuente: Atlas de Turismo de la Costa del Sol.

manera generalizaday focalizada en las costas
de mares calidos, principalmente en aquellos
paises que ofrecen garantias de seguridad en
el flujo de capitales, informacioén y personas
(figuras 1.7a y 1.7b). El turismo de sol y playa
ya no queda exclusivamente circunscrito a la
costa mediterranea europea o a los Estados
turisticos norteamericanos (Florida, California
y Hawai); este tipo de turismo se ha consolida-
do en amplias areas geograficas como son el
golfo de México-Caribe, las costas calidas ibe-
roamericanas (Brasil-costa pacifica mexicana
y centroamericana), el litoral del sudeste asia-
tico (Tailandia, Malasia), Australia y determina-
dos archipiélagos del Pacifico (Guam, Fiji, islas
Marianas y Polinesia Francesa). En el continen-
te africano, al afianzamiento de los destinos
marroquies y tunecinos, se le afade la soste-
nida expansion de la oferta sudafricana; en el
resto del continente destacan principalmente
destinos insulares (Seychelles y Zanzibar). La
representacion del campo de intensidad de
actividad en la superficie oceéanica (figura 1.7b)

permite identificar grandes areas costeras d
concentracién de flujos. -

En la Fig. 1.8 siguiente, se han representado las
ciudades mas visitadas en el ano 2008, indi-
cando su volumen de llegadas. Este ranking ha
sido elaborado por Euromonitor International
(Bremner 2008) utilizando metodologia propia -
sobre fuentes primarias (OMT, European Travel
Commission, etc.). Este mapa aporta una vision
que se ajusta mas a la dimension real del fe-
némeno turistico, las ciudades resuelven un
amplio abanico de ofertas (negocios, cultural,
religioso... y también vacacional), llegando al-
gunas a funcionar como verdaderos hubs de
flujos masivos de soly playa (Bangkok, Antalya,
Phuket, Pattaya, Cancin, Honolulu, Miami,
etc.). El empleo de la ciudad como unidad de
destino también permite considerar el turismo
nacional como un componente imprescindible
del consumo turistico global de los paises en
los que se emplaza, completando asi la vision
aportada en las figuras 1.3, 1.4 y 1.5.
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Fig. 1.8. Turismo urbano: volumen de llegadas
(2008). Fuente: Atlas de Turismo de la Costa del
Sol, elaborado a partir de datos de Euromonitor
International.
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Fig. 1.9. Llegadas de turistas internacionales
Fuente: OMT. Elaboracién propia.

2. Las condiciones del debate /

2. Espaina como primera
potencia turistica mundial de

sol y playa

2.1. ELIMPACTO ECONOMICO DEL
TURISMO EN ESPANA

La importancia de Espana en el panorama
turistico internacional ha quedado patente
desde los inicios de la actividad. Desde 1950
se ha afianzado entre los grandes receptores
mundiales, en 2001 se consolidé en el segun-
do puesto en nimero de llegadas internacio-
nales®y desde 2003 logré el mismo puesto en
la lista de volumen de ingresos recibidos del
turismo internacional, tan solo superada por
Estados Unidos (figuras 1.9, 1.10y 1.11).

Pero Espana —desde el desarrollo de su prin-
cipal producto, el turismo de sol y playa— se
mantiene como lider mundial del turismo
vacacional. El cruce de los datos generales
de afluencia con la motivaciéon aducida por
los turistas, asi como los resultados de las
encuestas de fidelizacion y satisfaccion?,
demuestran la solidez de una industria dis-
tinguible en un contexto internacional
altamente competitivo. Aunque el anélisis
de las variaciones relativas interanuales se

3| En 2008, Estados Unidos aventajo ligeramente
a Espana en nimero de visitantes, pero quedaron
practicamente igualados en el segundo puesto:
frente a los 58,0 millones de turistas recibidos en
el pais americano, Espana recibi¢ 57,3.
4|Enelano 2007,el 85 % de los turistas que visi-
taron Espana lo habia hecho en otras ocasiones,
y de estos, el 72 % habia venido tres o méas ve-
ces. En cuanto al grado de satisfaccion, la pun-
tuacion que obtiene Espana entre Oy 10 puntos
se sitla en 8,4 puntos.

resuelve a favor de sus paises competido-
res®, Espafia presenta una base de negocioy
una estructura productiva mucho mas sélida
gue compensa esta tendencia.

El escenario de este extraordinario flujo
de personas y capitales se articula en tor-
no a una compleja organizacién econémica
cuya cadena de valor se traslada a maulti-
ples sectores de la actividad econémica ge-
neral. El aglutinamiento de un gran namero
de agentes ha llevado a considerar el turis-
mo como macrosector (Consejo Espaiol de
Turismo 2006, 7), enfatizando su caracter
multifacético y horizontal. La valoracion de
este macrosector trasciende la evidencia
de sus grandes nameros, como se indica en
el prélogo del Documento Base del Plan de
Turismo Espafol Horizonte 2020° (en ade-
lante Documento Base), elaborado en 2006
por el Consejo Espanol de Turismo: “El turis-
mo esparfol méas alla de estas impresionan-
tes cifras es y sera un reflejo de la sociedad
espanola, su dinamismo, su modernidad, su

5 | En el entorno mediterraneo, paises como
Grecia, Turquia, Tunez, Marruecos o Croacia se
posicionan como competidores del mercado
espanol, ya que poseen capacidad de desvio de
flujos en importantes mercados emisores, como
es el caso de Alemania o Gran Bretana.

6 | El Plan del Turismo Espanol Horizonte 2020
y el Plan 2008-2012, que lo desarrolla, se apro-
baron por unanimidad en el seno del Consejo
Espanol de Turismo, asi como en la Conferencia
Sectorial de Turismo celebradas el 7 de noviem-
bre de 2007. El plan se aprobé finalmente por
acuerdo del Consejo de Ministros el 8 de no-
viembre de 2007.
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Rk Pais 1950
1 Estados Unidos 5,54
2 Canada 3,64
3 Italia 3,50
4 Francia 3,05
5 Suiza 1,90
6 Irlanda 1,25
7 Austria 0,96
8 Espana 0,78
9 Alemania 0,65
10 Reino Unido 0,61
21,88

Rk Pais 1991
1 Francia 55,73
2 Estados Unidos 42,72
3 Espana 35,35
4 Italia 26,84
5 Hungria 21,86
6 Austria 19,09
7 Reino Unido 16,66
8 México 15,96
9 Alemania 15,64
10 Canada 14,99
264,84

Rk Pais 1970
1 Italia 14,19
2 Canada 14,18
3 Francia 13,30
4 Espana 13,24
5 Estados Unidos 13,17
6 Austria 8,87
7 Alemania 8,47
8 Suiza 6,84
9 Reino Unido 6,69
10 Yugoslavia 4,75

103,70
Rk Pais 2007
1 Francia 81,90
2 Espana 59,20
3 Estados Unidos 56,00
4 China 54,70
5 Italia 43,70
6 Reino Unido 30,70
7 Alemania 24,40
8 Ucrania 23,10
9 Turquia 22,20
10 México 21,40

417,30

Fig. 1.10. Llegadas de turistas internacionales (1950, 1970, 1991y 2007), en millones de personas.

Fuente: OMT. Elaboracioén propia.

Posicién en nimero de llegadas (OMR, IET)- 2°-3° puesto del ranking

2007 - 58,6 mill. (Rk. 2, mantenido desde 2001)

2008 - 57,1 mill. (Rk. 3, superado ligeramente por Estados Unidos)

2009 - 52,2 mill. (Rk. ?,2-3)

(Rk.1 Francia 81,9 mill.)
(RKk.1 Francia 79,3 mill)

Posicion en ingresos por turismo (OMT)- 2° puesto del raking (primer pais europeo)

2007 - 57,6 miles mill. US$ (Rk. 2, mantenido aprox. desde 2003)
2008 — 61,6 miles mill .US$ (Rk. 2, mantenido aprox. desde 2003)
2009 — 48,0 miles mill. US$ (Rk. 2, resultados provisionales)

(Rk.1 USA 96,7 mil mill. US$)
(Rk.1 USA 110,1 mil mill. US$)

Fig. 1.11. Posicion de Espana en el turismo internacional.

Fuente: OMT. Elaboracioén propia.
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capacidad de integracion (el 16 % de los ocu-
pados en el macrosector son inmigrantes) o
de adaptacion a las nuevas tecnologias”.

Es por ello que el turismo se ha convertido
en un importante estimulo para la actividad
econdmica del pafs. Esta insustituible contri-
bucién se ha mantenido hasta el presente, in-
dependientemente de la diversificacion eco-
némica producida en las Gltimas décadas,
inmersa en un proceso de acelerada trans-
formacion que ha afectado porigual a econo-
mia y sociedad. La presencia intensa y conti-
nuada de la actividad turistica ha producido
unos efectos econémicos prolongados que
pueden resumirse en:

Desarrollo del propio sector turistico como
actividad especifica y componente desta-
cado del sector servicios. Este desarrollo
se ha plasmado de manera notable en la
formacién de una industria que lidera mun-
dialmente el segmento de turismo de vaca-
cionaly cuya experiencia se ha trasladado al
panorama internacional en la basqueda de
rentabilidades complementarias en merca-
dos extranjeros.

Desarrollo de otros sectores. Debido al ca-
racter multifacético y horizontal anterior-
mente indicado, en el macrosector del tu-
rismo se produce la implicaciéon de otros
sectores no vinculados directamente con él.
La cadena de valor del macrosector se desa-
rrolla de una manera directa en los sectores
de transporte, alojamiento, restauracién y
aquellos que engloban los propios recursos
turisticos; pero sectores como el de la cons-
truccion, el inmobiliario, el de la distribucion
o el tecnolégico se acoplan a este intrin-
cado conglomerado de relaciones (Consejo
Espafol de Turismo 20086, 13, 23).

Empleo y redistribucién de rentas. La for-
macién de esta compleja cadena de valor,
otorga al macrosector una alta capacidad de
arrastre sobre el conjunto de actividades im-
plicadas. Esta capacidad se manifiesta visi-
blemente en la generacion de empleo en los
territorios de destino: a la redistribuciéon de
rentas asociadas al empleo directo del sector
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se le anaden de manera notable las prove-
nientes de los activos empleados en la cons-
truccién de la oferta de alojamiento, tanto
reglada como no reglada (residencial). Las
caracteristicas del macrosector propician
que lainfluencia en el empleo local se expan-
da por el efecto multiplicador de la actividad.

En el conjunto del pais, el turismo espanol
empled en 2008 a 2.889.153 personas, lo que
supone el 12,6 % de los activos de la econo-
mia nacional y el 19,7 % de los activos del
sector servicios. En términos de evolucioén,
el nimero de empleados del sector turistico
(4,3 %) fue mayor que el registrado en el total
de actividades economicas (3,0 %) y del res-
to del sector servicios (3,6 %). El nGmero de
empleados del sector turistico aumenté un
1,8 % mientras que la evolucién de los em-
pleados de la economia general fue negativa
(-0,5 %). A su vez, la tasa de paro en turismo
fue del 9,2 %, una cifra inferior a la de la eco-
nomia nacional, que ascendi6 al 11,3 %.

En el contexto actual de crisis severa, el mer-
cado laboral ha sufrido un agudo deterio-
ro. En el tercer trimestre de 2009 el turismo
ocup6 a 2.250.000 personas’, situandose en
una cuota del 12,0 % sobre el total de acti-
vos. Aunque durante ese ano se destruyeron
40.000 puestos de trabajo en el sector (en
2009 la afiliacion a la Seguridad Social en las
correspondientes ramas de actividad se re-
dujo un 2,1 %), la tasa de paro se situ6 en el
12,9 %, con lo que alcanz6 un diferencial de 5
puntos sobre el valor de la actividad general,
que fue del 17,9 %.

Efectos en la inversion y su influencia en los
precios. Especialmente significativos en los
territorios de destino. A medida que estos
territorios se dotan de las cualidades y ca-
pacidades para el soporte de la actividad, es
necesario el apoyo tanto de la Administracion
Publica como del sector privado para la for-
macion e incremento del capital fijo, que po-
dra ser consumido por residentes y por turis-
tas o visitantes.

7| INE, Encuesta de Poblacion Activa.
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Efectos en la balanza de pagos. La actividad
turistica esta permitiendo la minoracion del
déficit de la balanza de pagos. Si se obser-
va la evolucién del turismo en Espana, en su
condicién de pais receptor, los ingresos pro-
cedentes de esta actividad han sido muy su-
periores a los gastos derivados, de ahi sus
efectos positivos de correccion del déficit de
la balanza.

2.2. PRINCIPALES EFECTOS
MACROECONOMICOS

Participacion del PIB turistico en laeconomia
espanola

La afluencia sostenida de ingresos proceden-
tes del turismo ha posibilitado que, a lo largo
de las altimas décadas, la aportacion del tu-
rismo al PIB nacional haya alcanzado valores
situados en torno al 11 %. Considerando la
evoluciéon de esta participacion, son distin-
guibles tres etapas. La primera marcada por
lairrupcién del turismo masivo de soly playa,
determinada por el descontrolado incremen-
to turistas entre los afios sesenta y ochenta.
Una segunda caracterizada por una caida
progresiva que, tras la década de los afhos
ochenta, toca fondo en 1993 en el marco de
una la crisis econdmica mundial acuciada por
elincremento de los precios del petréleo. Y fi-
nalmente, la gradual recuperacién que desde
finales de los afios noventa hasta mediados
de la década siguiente deja una participacion
que ronda el 11 % anteriormente indicado.
Esta participacion es especialmente signifi-
cativa si se atiende a la distribucioén secto-
rial en comparacién con otros sectores tra-
dicionales: el turismo triplica la aportacion
del sector primario (agricultura, ganaderia y
pesca)y se ha aproximado a sectores como la
industria o la construccion (figura 1.12).

La notabilidad alcanzada por el turismo en
el conjunto de la actividad econémica ge-
neral ha obligado al Instituto Nacional de
Estadistica (INE) a elaborar una cuenta sa-
télite especifica del turismo (Cuenta Satélite

del Turismo, CST). Entre los objetivos basicos
de la CST, se encuentra la medicién comple-
ta de la relevancia econémica del turismo en
Espafna, empleando indicadores macroeco-
némicos como la aportacion del turismo al
PIB o el anélisis de de interrelacion entre
oferta y demanda (INE 2004, 3). Tomando
como referencia la CST de 2007, la demanda
final turistica a precios corrientes alcanz6 los
113.150 millones de euros, lo que equivale al
10,7 % del PIB de la economia espafola, una
décima menos que en el afo 2006. En térmi-
nos interanuales, la demanda final turistica
mostré en 2007 una ralentizacién en su cre-
cimiento, con una tasa de variacion estima-
da del 1,5 % en términos reales y del 5,3 %
a precios corrientes, fruto de la fuerte infla-
cién producida durante ese ano. El avance
del dato estimado de 2008, proporciona una
demanda a precios corrientes de 113.930 mi-
llones de euros, un 10,5 % del PIB nacional.

La atenciéon al comportamiento del PIB turis-
tico entre 2000 y 2008 es obligada, pues re-
fleja como la aportacion a precios corrientes
va menguando —del 11,6 % de 2000 se ha pa-
sado al 10,5 % de 2008-. Aunque la depen-
dencia del valor global del PIB puede inducir
a errores de interpretacion, el descenso de
esta aportacion se ha corroborado mediante
otros descriptores de actividad. Un indicador
propio del sector, el Indicador Sintético del
Turismo Espariol (ISTE)?, ha encadenado nue-
ve afnos consecutivos (2000-2009) en los que

8 | El Indicador Sintético del Turismo Espanol
de Exceltur (ISTE) es un indice elaborado por el
Area de Estudios e Investigaciones de Exceltur a
partir de una serie de variables relativas a la de-
manda turistica tanto nacional como extranjera
que permite reflejar la evolucion temporal del
PIB turistico en Espana. El ISTE tiene como ob-
jetivo dar informacién sobre el crecimiento real
del turismo espanol y su aportacion a la econo-
mia espanola con una periodicidad trimestral,
de forma que pueda servir de referencia para
comparar la dinamica turistica con la evolucion
del PIB del conjunto de la economia espanola y
delresto de indicadores de otros sectores de ac-
tividad y de otros paises.
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B Variacion interanual del PIB

B Aportacion relativa del sector turistico al PIB espanol — fuente INE
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Fig. 1.12. Variacién interanual del PIB y aportacién del sector turistico (1980-2004) en Espana.

Fuente: INE. Elaboracién propia.

el comportamiento del turismo ha sido peor
que el del PIB general (Exceltur 2010, 3), es
decir, ha registrado variaciones interanua-
les positivas menores y negativas mayores.
La consolidacién de esta tendencia pone en
evidencia una de las debilidades del sector,
que es una progresiva pérdida de competivi-
dad que se podria manifestar de manera se-
vera a medioy largo plazo. Efectivamente, los
notables crecimientos del turismo receptory
de sus ingresos experimentados entre 2000
y 2007 no se han trasladado directamente
a un mayor impacto socioeconémico en los
destinos (estabilidad del empleo, sostenibi-
lidad de las rentabilidades de las explotacio-
nes, etc.). Como se explicara mas adelante, la
agresiva respuesta del sector a la coyuntura
actual de crisis, precisamente en el momento
de madurez de su principal producto —el tu-
rismo de sol y playa—, reclama una reflexién
conjunta acerca de la sostenibilidad del mo-
delo turistico.

Evolucién de los ingresos y pagos turisticos

La evolucion de los ingresos y pagos turis-
ticos en Espafa ha mantenido desde fina-
les de los anos setenta un comportamiento
satisfactorio en el conjunto de la actividad
econémica. Los ingresos procedentes del
turismo muestran un crecimiento casi ex-
ponencial, sostenido por el incesante incre-
mento de llegadas de turistas extranjeros
(figura 1.13).

En cuanto a los pagos procedentes del turis-
mo, su comportamiento muestra unos cam-
bios representativos de la estructura turistica
espafola, crece pero lentamente. Atendiendo
al continuo incremento de los saldos de la ba-
lanza turistica, Espafa puede ser considerada
un pais receptor®. En el analisis de la CST, es

9 | El turismo emisor en Espana ha experimen-
tado una lenta pero creciente evolucion durante
los ultimos quince anos. En lo referente al gasto,

2004
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perceptible la aportacion de esta actividad en
la balanza de pagos del pais, en la que sigue
desempenando un papel fundamental para el
equilibrio del déficit comercial. En 2004, por
ejemplo, el turismo permitia financiar el 20 %
de la importacién mercancias, representando
asi el saldo de la balanza turistica el 3,2 % del
PIB nacional (Secretaria de Estado de Turismo
y Comercio 2005, 11).

Como ya se ha indicado, dentro del contexto
de economia globalizada, la economia es-
panola experimenta una diversificacion cre-
ciente en la actividad turistica, sin excep-
cién alguna en todo el territorio espanol. La
evolucion de la balanza de pagos del turismo
es, sin duda, constante en los Gltimos afos,
siendo de las pocas actividades que mues-
tran este comportamiento.

2.3. EL MERCADO TURISTICO
ESPANOL

La dualidad del mercado turistico espanol:
turismo receptor y turismo nacional

El estudio de las magnitudes macroeconémi-
cas a través de sus instrumentos especificos
de medida devuelve el protagonismo a los
flujos como elementos esenciales en la for-
macioén del hecho turistico. La CST anterior-
mente citada dirige su atencion a los efectos
producidos por el consumo fuera de los en-
tornos de residencia econémica, presentan-
do el turismo como un fenémeno fundamen-
talmente de demanda'. Se puede intuir por
tanto que el tipo de relacién que se establece

Espana se posiciona en el undécimo lugar del
ranking elaborado en 2009 por la OMT (2009, 13).
En 1995, Espana ocupaba el puesto vigésimo; en
2000, ascendia hasta el decimonovenoy en 2006
escalaba hasta el decimotercero.

10 | Sus repercusiones econdémicas estan liga-
das a las actividades de gasto que implican los
desplazamientos fuera del entorno habitual
(INE 2004, 8), en clara alusion a su definicion es-
trictamente estadistica.
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entre el lugar de realizacion del gasto y el
origen de los consumidores sirve como dis-
criminador basico para el establecimiento de
los grandes grupos de demanda, relacién que
igualmente determina la direccién y compo-
nentes de los flujos.

En lo que respecta al contenido del presente
articulo, interesa la distincion realizada entre
denominado turismo nacional -entendido
como aquel que engloba cualquier actividad
turistica de los residentes, ya sea en dentro
del territorio nacional (turismo interno) o en
el extranjero (turismo emisor)- y el turismo
receptor, referido a la actividad turistica de
los no residentes desplazados a territorio es-
panol. Estos dos grupos de demanda, esen-
ciales en la articulacién de una oferta histé-
ricamente dual, han sido y son objeto de un
exhaustivo seguimiento estadistico que cul-
mina con la elaboracion de dos series capi-
tales para el analisis del mercado turistico
espanol: Frontur y Familitur, elaboradas por
el Instituto de Estudios Turisticos'. Estas
fuentes han sido empleadas para la elabo-
racion de los dispares perfiles de demanda
de ambos grupos, incorporados al desarrollo
grafico de este apartado.

En principio, la dualidad manifestada en el
consumo turistico en territorio espafol po-
dria resultar irrelevante frente a la consta-
tacion del liderazgo internacional en el seg-
mento vacacional. Sin embargo, los datos
de la CST de 2009 muestran que el consumo
del turismo nacional ha liderado el conjunto
de la demanda, superando la aportacion del
turismo receptor (figura 1.14). Este compor-
tamiento es indicativo del grado de madurez
y desarrollo que presentan la sociedad y la
economia espanolas en el entorno geopoliti-
coenelque se integran. Por otra parte, dadas
las diferencias de los perfiles de demanda, la
dimension socioecondémica del fendmeno se
amplifica, extendiendo la influencia del sec-
tor a territorios desprovistos de los atracti-
vos del principal segmento de demanda del

11| Organismo dependiente del Instituto de
Turismo de Espana, Ministerio de Industria
Comercioy Turismo.
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Fig. 1.13. Saldo de la balanza de pagos del sector turistico (1980-2004), Espana.

Fuente: Banco de Espafa. Elaboracién propia.

turismo receptor, el sol y playa de las costas
mediterraneas e insulares.

Como se indicara méas adelante, la adaptabi-
lidad de la oferta a las variaciones de los con-
sumos nacional y receptor ha supuesto una
de las ventajas competitivas del mercado
espafol en su respuesta a la restriccion del
consumo turistico internacional causado por
la actual crisis econémica.

2.4.LA OFERTA TURISTICA
ESPANOLA

La reciente evolucién en la industria turisti-
ca espanola muestra la situacién competitiva
en la que se encuentra. Aspectos del turis-
mo espafol, como la madurez de su princi-
pal producto —el sol y playa—y el consabido
reposicionamiento de la oferta orientada a
su diversificaciéon, muestran un denodado
esfuerzo por mantener el liderazgo en el seg-
mento vacacional.

Este liderazgo ejercido durante mas de cua-
tro décadas, ha proporcionado la satisfac-
cion de una demanda masiva atraida por una
ajustada politica de precios. A lo largo de los
anos setenta, ochenta y noventa los precios
actuaron de forma decisiva para multiplicar
las cifras de llegadas de visitantes, sustenta-
das en las ventajas de unos menores costes
de explotacién y aprovisionamiento, favoreci-
dos en ciertos momentos por la accion direc-
ta de la politica monetaria. Sin embargo, en
los altimos afos, la progresiva convergencia
de la economia nacional con la de los prin-
cipales mercados emisores, ha provocado la
merma de esta ventaja, sobre todo en rela-
cién con los competidores especializados en
el mismo segmento de demanda (Exceltur
2005, 11).

En los inicios del turismo espanol, la falta de
planificacion y su utilizacién como herramien-
ta rapida de entrada de divisas provoc6 que en
apenas veinte anos surgiesen los primeros pro-
blemas de masificaciéon y el uso abusivo y des-
controlado de los territorios de destino. Pero la
evolucion posterior, tendente a la ampliacion
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Fig. 1.14. Componentes del consumo turistico (2000-2006) en Espania.

Fuente: INE. Elaboracién propia.

de la oferta como elemento diferenciador fren-
te a los nuevos competidores, se ha visto co-
rrespondida con la generalizacién de una in-
tensa ocupacién de suelo, que ha inducido a
la pérdida de su identidad turistica a algunos
territorios. En todo caso, los efectos de la di-
versificacion de la oferta empiezan a ser es-
pecialmente visibles desde los anos ochenta,
segmentos como el deportivo (golf y nautico
principalmente), el activo o de naturaleza, o el
de salud —entre otros— comienzan a percibir-
se como complemento indispensable del seg-
mento dominante, el sol y playa.

El Documento Base del Plan de Turismo
Espanol Horizonte 2020 hace un analisis pro-
fundo de la situacién del sector. Segln este
documento (Consejo Espafiol de Turismo
2006, 28), la oferta de productos propiamente
turisticos se concentra en cinco segmentos
de actividad: el turismo de sol y playa, el cul-
tural y de ciudad, el de negocios y congresos,
el deportivoy el rural y activo.

El turismo de sol y playa, que en el caso es-
panol ha acaparado la practica totalidad del

turismo vacacional. Como ya se ha indicado,
Espafa mantiene el liderazgo mundial en
este segmento, sin embargo es en el mismo
entorno geopolitico donde han emergido los
principales competidores o, al menos, paises
con capacidad real de desvio de flujos’2.

El segmento de sol playa acaparaba en 2006
el 82 % de las plazas de alojamiento hotelero
del pais (figura 1.14). La primera referencia al
alojamiento reglado no es casual, y centra la

12 | Otros destinos mediterraneos como Turquia,
Grecia, Egipto, Bulgaria, Croacia, Tunez o Chipre
muestran incrementos de llegadas constantes y
regulares desde hace més de veinte anos y esta
trayectoria no obedece a causas coyunturales,
sino a apuestas estratégicas de sus adminis-
traciones y agentes econémicos (Manera; Garau
2004, 5). De estos destinos, Turquia es el princi-
pal competidor a cortoy medio plazo, seguida de
Grecia.Segun Exceltur (2010, 10) en el interanual
2008-2009 Turquia habia aumentado el flujo de
visitantes internacionales un 2 %, registrando
una variacion positiva frente al decrecimento
generalizado de los paises mediterraneos.

atencion en el eslabén clave de la cadena de
valor de la actividad turistica vacacional. El
alojamiento reglado suponia la infraestruc-
tura turistica sobre la que pivotaba el paque-
te tradicional de sol y playa. Este paquete
dirigido al turismo de masas con acento en
el segmento “familiar”, en el que Espana ha-
bia posicionado su liderazgo diferencial en
las Gltimas décadas, estaba formado por el
transporte aéreo, el transfer, el alojamientoy
las excursiones a los lugares tipicos del des-
tino y que tradicionalmente integraba el ca-
nal mayorista extranjero (Exceltur 2005, 10).
En la actualidad, a pesar del predominio del
motivo vacacional en el turismo receptor, el
paquete de sol y playa se ve paulatinamente
desplazado por la tendencia del turista ex-
tranjero a organizarse por si mismo sus pro-
pias vacaciones. Segln indica Exceltur (2005,
11), los mayores cambios vienen provocados
por el nuevo modelo de transporte y de ne-
gocio cada vez mas relevante, nacido de las
CBC, las TIC y la retroalimentacion del uso de
alojamiento residencial propio o clasificado
como de familiares o amigos.
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Fig. 1.15. Distribucion del turismo interno y
receptor por comunidades (2008).

Fuente: IES (Frontur, Familitur). Elaboracion
propia.

Fig. 1.16 (pagina siguiente). Mapa del turismo
receptor por comunidades auténomas (2008).
Fuente: IET (Frontur). Elaboracion propia.
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2.4.1. DESTINOS DEL TURISMO RECEPTOR E INTERNO

Turismo receptor: Espafa ha sido histéricamente un pais receptor de
flujos europeos. Ademas tres paises —Reino Unido, Alemaniay Francia—
han llegado a concentrar mas de los dos tercios del total del turismo
extranjero. En su conjunto, los turistas procedentes de Europa se han
duplicado entre 1980y 2002, y han mantenido una afluencia que no ha
bajado del 80 %. En 1980 el volumen anual de turistas europeos era de
186.000, en 1990 de 280.562 y de 399.759 en 2002. Los mercados res-
tantes presentan cuotas relativamente estables, si bien el incremento
general del volumen se ha trasladado a variaciones relativas signifi-
cativas. De este modo, entre 1980 y 2002 los turistas procedentes de
Asia-Pacifico se han quintuplicado: 24.300 en 1980,57.748 en 1990y de
131.294 en 2002. Las Américas han reducido su participacién y durante
el periodo de estudio practicamente duplicaron su volumen: 61.400 en
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1980, 92.984 en 1990y 114.853 en 2002. Africa aporté 7.400 turistas en
1980, 14.963 en 1990 y 29.136 en 2002. De Oriente Medio hubo 7.500
en 1980, 9.689 en 1990 y 27.594 en 2002. Los turistas procedentes de
Africay Oriente Medio se han cuadriplicado.

En 2008, la llegada de turistas extranjeros mostré su preferencia por
los destinos mediterraneos e insulares. Seis comunidades auténo-
mas acogieron el 91 % de las llegadas en el siguiente orden: Catalufia,
Baleares, Canarias, Comunidad Valenciana y Comunidad de Madrid
(figuras 1.16 y 1.17).

Turismo interno: los principales destinos de los espafoles durante
el mismo periodo se localizaron en el litoral mediterraneo peninsu-
lar: Andalucia, con un 18,1 % de los viajes nacionales, Catalufia y la
Comunidad Valenciana con un 14,5 % y un 11,0 % respectivamente,
fueron, por este orden, las comunidades que congregaron mas tu-
ristas (Fig. 1.15). Otra caracteristica del turismo interno es su
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3.000 mil turistas

500 mil turistas

dependencia de los viajes intrarregionales —viajes de corta duracién
y escasa distancia—; este comportamiento es representativo de co-
munidades como Galicia, Catalufa, Aragén y Andalucia, siendo esta
Gltima la méas destacada con un 75 % viajes internos. En el caso con-
trario, se encuentran Madrid o el Pais Vasco que retienen tan solo el
10,9 % y el 18,1 % de los viajes que parten desde estas comunidades.

Del analisis comparativo de estos dos mercados, cabe destacar el
liderazgo de las comunidades mediterraneas e insulares, si bien la
presenciadel turismo interno es generalizada en todas las comunida-
des auténomas frente a la practica ausencia del receptor fuera de las
primeras. Las comunidades insulares dirigen su voluminosa oferta al
turista extranjero, suscitando un menor interés al turista nacional.
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Fig. 1.17. Distribucién del turismo receptor por
Comunidades Auténomas (2008).
Fuente: IET (Frontur). Elaboracion propia.
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La industria hotelera encara con ello la fase
de madurez de su principal producto y los es-
fuerzos de anticipacion ante la eventual al-
teracion del comportamiento de la demanda
han sido arduos. Segun indica el Documento
Base, Espana ha sabido en los Gltimos anos
revitalizar sus destinos de soly playa. Un cla-
ro ejemplo de esta rehabilitacion se puede
observar en la evolucién de la planta hotelera
en los ultimos cinco afios (2000-2005); mien-
tras que los hoteles de tres estrellas han in-
crementado su planta en un 22 %, los de cua-
troy cinco estrellas lo han hecho enun 75,8 %
y un 98 % respectivamente, mejorando asi
la calidad global de la oferta de alojamiento
(Consejo Espariol de Turismo 2006, 41).

Los retos a los que se enfrenta la industria ho-
telera en el territorio espanol pasan, a corto
plazo, por la reduccion del periodo de estancia
que se va compensando con el incremento de
la frecuencia de visita. En términos generales,
este aumento de la rotaciéon ha venido acom-
pafado por una politica bajista de precios,
paliando en cierta medida la restriccion del

consumo causada por la crisis actual, si bien
los margenes han experimentado una notable
merma. A medio plazo, el desarrollo de este
producto aparece ligado a la configuracion de
ofertas de actividades alternativas adaptadas
a los diversos perfiles de la demanda. Por otra
parte, la atencidn al escenario de esta activi-
dad cobra un renovado interés. La percepcion
global de una imagen de calidad, con un énfa-
sis en las prestaciones ambientales de los te-
rritorios turisticos de soly playa, se sitla en el
centro del debate acerca de la sostenibilidad
del modelo a largo plazo.

El turismo cultural y de ciudad es el segun-
do producto por importancia del modelo tu-
ristico espanol. El gran desarrollo que esta
viviendo este segmento en los Gltimos anos
es el claro reflejo del impacto de las actuales
tendencias sociales y econémicas. El auge de
Internet y de las lineas areas de bajo coste
han sido los responsables de la populariza-
cién de este producto. En el afo 2006 el turis-
mo cultural y de ciudad contaba ya con una
cuota del 8,2 % sobre turismo receptor.
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Fig. 1.18. Nimero de plazas en establecimien-
tos hoteleros (1980-2004) en Espana.

Fuente: INE, 2003. Elaboracioén propia.

La evolucién del nimero de plazas en estable-
cimientos hoteleros ha sido creciente a lo largo
de los anos. Baleares es la comunidad que
cuenta con mas plazas; su evolucién ha sido
de 224.836 en 1978, 252.189 en 1990y 307.771
en 2002. Le sigue en orden de importancia
Catalufa, que disponia de 170.101 en 1978,
187.521 en 1990 y 261.945 en 2002, Andalucia
contaba con 99.071 en 1978, 109.330 en 1990
y 210.224 en 2002, y finalmente Canarias que
disponia de 64.431 en 1978, 48.804 en 1990

y 151.554 en 2002. Catalufia, Andaluciay las
comunidades insulares concentran los dos ter-
cios de las plazas hoteleras espanolas.

El turismo de negocios y congresos es uno de
los productos con mayores perspectivas de
crecimiento, con unas previsiones de expan-
sion del 59 % para el ano horizonte 2014. Este
segmento atrae al turista con mayor gasto
medio de los que visitan Espana, concentran-
dose en ciudades como Madrid, Barcelona,
Valencia, Sevilla, Bilbao, Zaragoza y ciudades
de entre 200.000 y 500.000 habitantes.

El turismo deportivo presenta una extensa ofer-
ta de recursos deportivos, entre los que destaca
el golf, las infraestructuras nauticas y las esta-
ciones de esqui. El golf como producto turisti-
co en Espana ocupa la primera posicién a nivel
europeo, tras seguir una destacada evolucion.
Todas estas modalidades suponen oportunida-
des para la desestacionalizacién de lademanda.

El turismo rural y activo sirve como mecanis-
mo de dinamizacién y desarrollo econémico
del medio rural. Ambos estan basados en la
realizacion de actividades al aire libre en en-
tornos rurales y posibilitan el disfrute de los
recursos naturales.
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Fig. 1.19. Caracteristicas del turismo receptor espaiiol (2000-2009).
Fuente: IET (Frontur). Elaboracion propia.
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2.4.2. CARACTERISTICAS BASICAS DEL TURISMO RECEPTOR

Los turistas internacionales que visitaron Espana en 2009 llegaron
mayoritariamente por via aérea (77,1 %), por motivo de ocio o vaca-
ciones (81,5 %), se alojaron en establecimientos hoteleros o simila-
res (61,2 %) y organizaron su viaje sin contratar un paquete turistico
(69,3 %) demostrando una alta propension a la utilizacion de las tec-
nologias de la informacion.

Vias de acceso: la via aérea se consolida cada afio como el principal
medio de transporte utilizado por los turistas extranjeros. Si en el afio
2003 el 70,4 % del flujo de turistas que llegaron lo hizo en avién (36,9
millones de turistas), en 2009 esta participacion habia ascendido al
771 % (40,2 millones de turistas), utilizando méas de la mitad de ellos
una compainia de bajo coste (CBC). El transporte de turistas en este
tipo de aerolineas ha experimentado una notable evolucién en los Gl-
timos cinco afos (2004-2009), acaparando 21 puntos porcentuales
sobre la cuota de las aerolineas tradicionales. El 95,1 % del flujo de
pasajeros transportado por este tipo de compafias se concentré en
seis comunidades auténomas, por este orden: Cataluna, Baleares,
Andalucia, la Comunidad Valenciana, Canarias y la Comunidad de
Madrid; Reino Unido, Alemania e ltalia acapararon el 73 % de la
emision.

Motivo y actividades: el ocio y las vacaciones motivaron el desplaza-
miento masivo de los turistas extranjeros a Espana. Del total de turis-
tas que llegaron en 2009, dicho motivo supuso el 80 % de los viajes.

Uso internet

Usainternet ~ Consulta Transporte  Alojamiento  Actividades
(2004-2009) (2004-2009) (2004-2009) (2004-2009)  (2004-2009)

V.participacion V. participacion V. participacién  V.participacion  Var. participacion

+22p +21p +21p

+14p

. . .

Paquete vacacional

GASTO SIN 2009 SIN PAQUETE
PAQUETE 2004 (2004-2009)
TURISTICO

Var. participacion

=70%

+10p

60%
70%

Alojamiento: la evaluacion de la tendencia en el régimen de alo-
jamiento muestra como en la Gltima década el hotelero ha perdido
peso ante el extrahotelero. Entre 2000 y 2009 el alojamiento en ho-
teles y similares ha cedido 9 puntos porcentuales de cuota en favor
del extrahotelero, aun cuando el empleo del alojamiento reglado si-
gue siendo mayoritario (61,2 % del turismo receptor y 31,6 millones
de turistas).

40%

Forma de organizacion: el mercado turistico espafol no ha evitado el
efecto que las nuevas tecnologias de la informacién y la comunica-
cion (TIC) han producido en el acceso global a las economias de ser-
vicio. El incremento del empleo de las TIC en la organizacion del viaje
se ha correspondido con la disminucion del gasto en la contratacion
de paquetes turisticos. Entre 2004 y 2009 cedi6 10 puntos porcentua-
les de cuota, consolidando una tendencia descendente a largo plazo.
Ademas, en 2009 el 58,6 % de los turistas extranjeros (30,6 millones)
habia utilizado Internet para la organizacién de su viaje, fundamen-
talmente para la consulta general o para la contratacion de servicios
de transporte y alojamiento. Esta cuota supuso un incremento de 22
puntos porcentuales sobre la de 2004.

Como se puede apreciar, el sector turistico espanol se enfrenta a
cambios significativos en el comportamiento de su principal cliente,
el turista vacacional europeo. En apenas diez anos, la industria tu-
ristica se ha tenido que adaptar a una demanda que ha alcanzado un
alto nivel de accesibilidad a los territorios de destino, proclive al em-
pleo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, el trans-
porte aéreo de bajo coste y el alojamiento extrahotelero.
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Componentes

o 2.4.3. CARACTERISTICAS BASICAS DEL TURISMO
26,000 ' NACIONAL INTERNO Y EMISOR.

20.000
15.000 . . .
ntorno 72,15 TURISMO INTERNO Elturismo nacional aparece marcado por unos rasgos propios
nterno 72,1% -
10.000 7 2 0/ que lo distinguen claramente del receptor. Muchas de estas
5.000 0 diferencias responden a sus caracteristicas constitutivas, ya
millones € que en un pais como Espana la contribucién de los viajes no

vacacionales son necesariamente mayores y los medios de
transporte empleados se ajustan a trayectos de menor dis-
Transporte tanciay duracion.

25000 fien28:5% En 2009, el turista nacional se desplazé preferentemente en

automovil particular (79 % de los viajes), por motivo de ocio y
vacaciones (54,1 %, 21 puntos porcentuales menos de lo que
Automovil 54,0% ) ) representa para el turismo extranjero) o de visita a familiares
AUTOMOVIL/AUTOBUS y amigos (25,3 %), se alojaron en establecimientos no hotele-
o)
61%

O N — (055 7% ros (82,7 %) y organizaron su viaje sin ningln tipo de reserva
e e D R Otros 0.1% (la contratacion de algun tipo de paquete turistico se limitd

al 2 %). Segun el tipo de viaje, los de fin semana fueron los
méas numerosos (en torno al 50 %) seguidos de los de trabajo
Motivo (16 %) y las vacaciones veraniegas (12 %).

20.000

16.000

10.000

5.000

millones €

Elturismo emisor presentd en 2009 una evolucioén claramente
. 0 positiva, con un incremento interanual del nimero de viajes
54 A) del 5,6 %. Segln la formacion de una sélida base de emision,

16:000 el turista espafiol va adquiriendo un perfil convergente con
10.000 --- - el de los mercados emisores de su entorno. El ocio supuso
5000 --- - Perconal 17.9% el principal motivo de estos viajes (52,2 %), seguido por mo-
e B N Otos 9.6% tivos de trabajo (24,2 %) y de visitas a familiares y amigos
(20,3 %). Los viajes veraniegos en periodo vacacional ocu-
paron la primera posicién (27 %), seguidos a corta distancia

25.000 OCIO/VACACIONES

Ocio, vacaciones 54,2%

Negocios, congresos 18,3%

millones €

Alojamientos de los negocios (24 %). Los viajes de fin de semana quedaron

HOTELERO relegados a un cuarto puesto (14 %). El alojamiento hotelero

25,000 Hoteles y similares 37,9% o fue el mas demandado (51,8 %), en contraste con la escasa

38 A) presencia que tiene en el turismo interno (17,3 %). Francia,

o Vivienda gratuita 12,8% Portugal e Italia congregaron el 77 % de los viajes emisores, si

15000 » ) bien el continente americano acaparé una cuota del 12 %, con
10000 fudemieemiees 245 EXTRAHOTELERO México y Republica Dominicana como principales destinos.

5000 Otros 25,0% 6 2 o/ .. L. .
millones € (o] En la elaboracién de los graficos se ha tomado como variable

representativa el gasto frente al nimero de viajes usualmente
empleados en la descripcién del turismo nacional. En gene-
ral, las variaciones experimentadas por este segmento de de-

Paquete vacacional

Reserva completa 10,2% manda, resultan menos significativas que las producidas en
25000 el turismo receptor, manifestando incluso un comportamien-
Reserva parcial 36,0% to mas favorable ante los efectos de la actual crisis. Como

#0000 se ha indicado, en 2009 el consumo nacional ha supuesto el

principal componente de la demanda,y en lo que atafe al na-
mero de viajes, rondaron los 160 millones, valor que se man-
tiene practicamente constante respecto al de 2008.

16.000

10.000
Sin reserva 53,4% SIN RESERVA

N.C.0.4% 5 3 %

5.000

millones €

2006
2007
2008
2009



2.1. Los datos basicos de la economia del Turismo

1981
35 @ reservas de caza mayor
12 @ cotos nacionales de
80 @ campos de golf
26.00 @ puntos de amarre
80.00 @ flota de embarcaciones de recreo
25 @ estaciones de esqui

270 @ equipamientos en remontes

@ alaire libre
@ acuético

@ de nieve

1990
35 @ reservas de caza mayor
6 @ cotos nacionales de caza
127 @ campos de golf
49 @ aerédromos
97 @ clubs hipicos
9 @ parques nacionales

62.00 @ puntos de amarre

93.00 @ flota de embarcaciones de recreo

27 [ estaciones de esqui

335 @ equipamientos en remontes

Fig. 1.20 (pagina anterior). Caracteristicas del turismo nacional interno y emisor (2006-2009).

Fuente: IET (Familitor). Elaboracion propia.

Fig. 1.21. Evolucién y diversificacion de la oferta turistica (1991-1990-2003).
Fuente: Ministerio de Economia. Elaboracién propia.

En definitiva, la madurez del principal produc-
to turistico espanol, el turismo de sol y playa,
ha propiciado el desarrollo de otras modalida-
des turisticas. Modalidades que en la caracte-
rizacién contenida en el Documento Base se
integran en el nicleo de la cadena de valor del
macrosector. Sin embargo, a la propia condi-
cion turistica de ciertos territorios, se le han
anadido los efectos de una intensa actividad
constructora que ha propiciado la formacién
de una modalidad de alojamiento hibrida, in-
formaly no reglada: el turismo residencial.

Bajo esta discutida denominacion, se recoge
la actividad inmobiliaria residencial que, adap-
tando funciones de turismo reglado, principal-
mente la alojativa, se articula en los mismos

territorios asumiendo nuevas formas migrato-
rias y de movilidad. O, refiriéndose a la propia
definicién de turismo', el turismo residencial
puede entenderse como la actividad econémi-
ca que se dedica a la urbanizacion, construc-
cioény venta de viviendas que conforman el sec-
tor extrahotelero, cuyos usuarios las utilizan
como alojamiento para veranear o residir, de
forma permanente o semipermanente, fuera de

13| Actividades que realizan las personas duran-
te sus viajes y estancias en lugares distintos al
de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un ano, con fines de ocio,
por negocios o por otros motivos (INE 2004, 4).
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2003
46 @ reservas de caza mayor
8 @ cotos nacionales de caza
262 @ campos de golf
57 @ aerédromos
85 [ clubs hipicos
9 @ parques nacionales
872 [ espacios naturales protegidos
112 @ estaciones termales
11 @ hipédromos

86 @ campos de vuelo

84.000 @ puntos de amarre

276.00 (@ flota de embarcaciones de recreo

29 [ estaciones de esqui

334 @ equipamientos en remontes

sus lugares de residencia habitual (Cuadernos
de Turismo 2008, 103).

Atendiendo al contenido de estas defini-
ciones, el volumen del parque residencial
secundario presente en los principales te-
rritorios del turismo de sol y playa (costa me-
diterranea y archipiélagos) esta y ha estado
en condiciones de asumir funciones de alo-
jamiento alternativas al reglado. Igualmente,
los cambios socioeconémicos experimenta-
dos en los mercados emisores (interno y ex-
terno), a los que se le afiaden el incremento
general de la accesibilidad a los territo-
rios turisticos (TIC + CBC), han propiciado
el desarrollo de esta oferta, especialmen-
te favorecida en los periodos de bonanza
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econémica. Cientos de miles de personas
han escogido las calidas costas espanolas
como zonas preferidas para la adquisicién
de viviendas con fines turisticos, de ocio,
o bien para establecerse de forma perma-
nente o semipermanente y pasar en estos
lugares los afos de su jubilacién en bus-
queda de un pretendida mejor calidad de
vida (Mazén 2007). O en el peor de los ca-
sos, en el acceso a estas viviendas ha pri-
mado su condicién como bien de inversiéon
en un mercado especulativo.

De este modo, la particular relacién entre
el alojamiento reglado y el residencial (no
reglado), ha condicionado la articulacion
territorial y econémica de cada municipio
turistico. El binomio turismo residencial-tu-
rismo reglado se resuelve en algunos casos
de manera sinérgica, redistribuyendo posi-
tivamente los efectos multiplicadores del
turismo reglado; en otros casos, los efectos
pueden ser adversos, ya que el aprovecha-
miento de las ventajas de las economias
de escala de una continua expansion de la
oferta de alojamiento ha desembocado en la
saturacion y degradacion de los espacios de
destino.

Los efectos del turismo residencial, en su
condicién de actividad inmobiliaria, se han
evidenciado en el ultimo ciclo econémico
expansivo (1997-2007), aunque su presencia
en las grandes regiones turisticas (Costa del
Sol, archipiélagos, Costa Brava, etc.) data
de los inicios de los afos sesenta del siglo
pasado. Segln el Documento Base (Consejo
Espafiol de Turismo 2006, 34), en 2005 de los
3,8 millones de viviendas secundarias exis-
tentes en Espana, 1,2 millones se localiza-
ban en los principales territorios turisticos
(costa mediterranea y archipiélagos). De la
demanda total de vivienda vacacional, casi
el 50 % correspondi6 a ciudadanos extran-
jeros. El impacto del turismo residencial re-
ceptor gener6 unos ingresos por compras de
inmuebles de 5.538 millones de euros’.

14| En 20083, la inversion extranjera alcanzo la ci-
frade 7.051 millones de euros, un 0,9 % del PIB.

2. Las condiciones del debate /

2.5. HORIZONTE 2010: BREVES
APUNTES DE COYUNTURA
TURISTICA

El conjunto de cifras ofrecido muestra los
efectos econémicos producidos durante uno
de los periodos mas favorables para el tu-
rismo espafiol y europeo (1996-2007). Pero,
como se indicaba en la introduccion a los
datos internacionales, los dos altimos anos
han supuesto una disminucién en la afluen-
cia de turistas extranjeros, que en el caso es-
panol se salda con una variacion interanual
negativa del 2,5 % para el periodo 2007-2008,
que se intensifica en el interanual siguien-
te, -8,7 %. De este modo de 58,6 millones de
llegadas de turistas registradas en 2007, se
ha pasado a 57,1 millones en 2008, y final-
mente a 52,23 millones en 2009, con lo que
se descendi6 a valores de 2004 (Instituto de
Estudios Turisticos). En el apartado de ingre-
sos, los efectos de la disminucién de llegadas
se trasladan, en el periodo 2008-2009, a una
variacion negativa del 6,8 %. Sin embargo, el
gasto medio por turista se ha incrementado
un 2,1 %, superando los 920 euros.

Esta evolucién, lejos de convertirse en ten-
dencia, parece contenerse. En enero de 2010
el territorio espanol recibié un total de 2,5
millones de turistas internacionales, lo que
supuso una variacion interanual positiva del
1,1 % tras dieciocho meses consecutivos de
descenso (Instituto de Estudios Turisticos
2010, 1). Este dato desvela sintomas de re-
cuperacion de los principales mercados emi-
sores del turismo espanol, paises cuyo con-
sumo se ha deteriorado por los efectos de
la actual crisis (paises de la Eurozona-AE y
Reino Unido).

Por otra parte, como ha sucedido en anterio-
res crisis, los consumidores propendieron a
viajes internos, sobre todo en aquellos pai-
ses que presentaban una oferta competitiva
y atractiva para el turismo de ocio. En el caso
espanol, de igual modo que en otros gran-
des mercados como el chino o el brasileo,
el consumo nacional ha cubierto una parte

importante de la demanda total, compen-
sando el descenso del turismo internacional
(OMT 2010, 3). Esta adaptabilidad del merca-
do turistico espanol aparece destacada en
las cifras de viajes de los residentes: si en el
cierre de 2008 la variacion interanual ha sido
significativamente positiva (6,8 %), el dato
provisional de octubre 2009 muestra una va-
riacion sobre el mismo mes del afio anterior
de un 4,0 % (el acumulado es de +1,5 %) ™.
Los 174 millones de viajes realizados por los
espanoles en 2009 han supuesto un récord
histérico, en los que han optado preferen-
temente por los destinos nacionales (93 %)
frente a las salidas al extranjero (7 %).

El cuadro macroeconémico de la crisis apa-
rece determinado por la contraccion de la
actividad general. Este profundo desajuste
ha producido llamativos efectos estadisti-
cos. En 2009 la reduccion del déficit comer-
cial causado por el notable descenso de las
importaciones permitié al superavit turisti-
co cubrir un 57 % de las mismas. La partici-
pacién en un PIB méas reducido se mantuvo
en un 10,5 %; en palabras del secretaria de
Estado de Turismo (2010, 3), esta cobertura
la convertiria en la primera industria del pais.

En lo que atane a los resultados del sector,
todavia no se disponen de datos estadisticos
oficiales, pero informes internos del sector
destacan el considerable descenso de ven-
tas y la caida generalizada de los beneficios,
colocando a un nimero creciente de empre-
sas en situacion de pérdidas (Exceltur 2010,
4y 6). En el caso de la industria hotelera, los
ingresos y precios (indice de precios hote-
leros) han experimentado cinco trimestres

Es necesario indicar que, aunque el valor global
de viajes no discrimina la motivacion, el acumu-
lado por ocio, recreo y vacaciones experimento
una variacion interanual positiva del 4,3 %, en
detrimento de los viajes por trabajo o negocios
(-3,9 %) o por estudios (-8,6 %). Esta alteracion
de reparto de cuotas hay que entenderla en una
distribuciéon que sitta el viaje por motivos de
ocio o vacacional en torno al 50 %, frente al 80 %
del turismo receptor.
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Fig. 1.22. Tasas de variacién
interanual en la industria
hotelera, referidas al na-
mero de pernoctaciones y
viajeros (2001-2009) y a los
ingresos y precios hoteleros
(2004-2009).

Fuente: INE, elaboracion
propia.
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consecutivos de variacion interanual negati-
va, con una deflacion significativamente mas
intensa que el IPC general (INE 2010). Como
ya se ha indicado, el sector se ha enzarza-
do en una agresiva guerra de precios con el
propdsito de atraer a una demanda potencial
cuya capacidad de consumo se ha debilitado
(figura 1.22).

A corto plazo, los cambios provocados por
la crisis han exigido al sector turistico el in-
cremento de sus niveles de competividad. A
causa de la considerable reduccién de mar-
genes, la competencia via precios se esta
agotando. Es por ello que la reflexion sobre
la sostenibilidad del modelo a largo plazo se
impone desde el consenso de agentes econo6-
micos y administraciones.

2. Las condiciones del debate /
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