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BLOQUE 2: DESARROLLO DE UN PLAN Y HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS
3. El proceso metodolégico de un plan

4. Técnicas e instrumentos de planificacion territorial de areas turisticas

PRACTICA BLOQUE Il.

introductoria e independiente de

- lo que se ha venido haciendo

Derivadas de los ejercicios que
se han venido realizando
previamente

8) Bibliografia
9) ANEXO (si fuese necesario).




Autoguardado (@ ) l'i':}v O z Bloque2_Aparta Mar20.docx &=

Archivo  Inicio Insertar Disefio Disposicién Referencias Correspondencia Revisar Vista

BLOQUE 2: DESARROLLO DE UN PLAN Y HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS
3. El proceso metodolégico de un plan

4. Técnicas e instrumentos de planificacion territorial de areas turisticas

PRACTICA BLOQUE II.

6) Crear un listado con los indicadores de seguimiento de las acciones del apartado 3 E N ESTA
7) Desarrollar 3 indicadores.

8) Bibliografia EXPLICACION

9) ANEXO (si fuese necesario).




Explicacion preliminar | Ejercicio 3 | Ejercicio 4 | Ejercicio 5

ANALISIS de

los RECURSOS
TERRITORIALES
TURISTICOS

DIAGNOSTICO SITUACIONES ESTRATEGICAS

Indicador 9
= objstivo (qué) |y accidn (csmo) Objetivo General :
C.

OPORTUNIDADES BN DEBILIDADES —
. . B
. o Accitn 2 .
» coom o indicador
=S DEBILIDADES Objetivos especificos

* Indicador

FORTALEZAS | OPORTUNIDADES

ENTREGA ANTERIOR

OLEO DELAS

Objetivo General

Objetivos Accior Priaridad Responsable | Inicio

Alta Ayuntamignte Trimestre

2 Accion 1

Media

Baja

b) Accidn 2

) Accién 3

Objetivos especificos




ANALISIS de

los RECURSOS
TERRITORIALES
TURISTICOS

DIAGNOSTICO

AMENAZAS

FORTALEZAS | OPORTUNIDADES

b) Accién 2

) Accion 3

»

SITUACIONES ESTRATEGICAS

-
OPORTUNIDADES =

o
-
o>

DEI IDADES
DEBILIDADES

Objetivo General

Objetivos especificos

Explicacion preliminar | Ejercicio 3 | Ejercicio 4 | Ejercicio 5

ESTA ENTREGA

Denominaciér

Descripcién
Fuente de
informacién
Método (com
realizar el
indicador)
Unidad de me
Valoracién
Escala tempor
Escala espacia

Resultados

Indicador

v Indicador
windicador

Descri
Fuente
inform
Métoc
realiza

Indicador 9

Indicador 9

Indicador 14

Escala temporal
Escala es| |

Resultados



6) Crear un listado con los indicadores de
seguimiento de las acciones del apartado 4



ANALISIS de

los RECURSOS
TERRITORIALES
TURISTICOS

DIAGNOSTICO

SITUACIONES ESTRATEGICAS

Objetivo General

objetive (qué) y accion (como)

Explicacion preliminar | Ejercicio 6 | Ejercicio 7

Objetivos especificos

® Indicador
2 |[ndicador
@ I[ndicador
vt Indicador

{=2Indicador

YIndicador
Indicador
2|ndicador
Indicador

Indicador

ndicador
Indicador




O INDICADORES DE
SEGUIMIENTO DE LA
ACCION (REALIZACION
Y RESULTADOS):

Definicién de Indicador de REALIZACION
Elemento de estadistica que permite conocer
el avance de una accion a lo largo de su
implementacion. Normalmente se expresan
cuantitativamente (un numero). Miden el
grado de cumplimiento de las acciones.

Los indicadores de RESULTADOS miden el
cumplimiento de los objetivos especificos, es
decir, que resultados se obtienen con la
ejecucion del Il Plan.

Explicacion preliminar | Ejercicio 6 | Ejercicio 7

EJEMPLO 1

Accion: "Plan Municipal de
Instalacion de semaforos"
(duraciéon = 2 anos)

Objetivo: "REBAJAR LA
SINIESTRALIDAD VIAL"

Indicador de realizacion:
NUumero de semaforos
instalados por trimestre

Indicador de resultado:
Porcentaje de variacién de la
siniestralidad vial en el
municipio




Explicacion preliminar | Ejercicio 6 | Ejercicio 7

INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE:
Indicadores de REALIZACION:

OBJETIVO: ATRAER A POTENCIALES 1) Cantidad invertida en publicidad (€)

TURISTAS ALEMANES

2) Dias de vigencia de la publicidad
contratada en Google

ACCION: Contratacién de publicidad Indicadores de RESULTADOS:

en Google para captacién de turista

potenciales en el momento de 1) Porcentaje de variacion de

busqueda online de vuelos vistantes alemanes que han obtenido

informacion del municipio online frente
. a anos anteriores.

Go gle Ads 2) Porcentaje de variacién de

pernoctaciones de turistas alemanes



Explicacion preliminar | Ejercicio 6 | Ejercicio 7

EJEMPLO 3

L ] [ 1
W29 B K> ecin

- Region E de Murcia
Instituto Murciano de Investigacion

y Desarrollo Agrario y Alimentario

N ﬂ INFORMACION + === DEPARTAMENTOS + £ SERVICIOS + NCOTICIAS AGENDA MULTIMEDIA

TRANSPARENCIA FOMDOS EUROPEOS +

Indicadores de Difusion

Las acciones de informacian y publicidad de los Proyectos FEDER estan sometidas a un mecanismo de seguimiento basado en indicadores.

Los indicadores son los siguientes:

TIPOS DE ACTIVIDADES INDICADOR DE REALIZACION | INDICADOR DE RESULTADOS

1. ACTIVIDADES Y ACTOS PUBLICOS

- . M® de eventos M® de asistentes
- Seminarios, jornadas, actos de presentacion, etc.

4. INFORMACION A TRAVES DE PAGINAS WEB

- Sitios de Internet N de paginas Web N® de visitas por afio




Explicacion preliminar | Ejercicio 6 | Ejercicio 7
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ODbE26. Existencia de pagina web
propia en el municipio

pagina web de
destino para fomentar
el turismo

turistico

EQUIPAMIENTOS
Y SERVICIOS
PUBLICOS

ObE27. Plazas de aparcamientos
publicos de vehiculos / vehiculos
de poblacion de derecho

ObE28. Camas de hospital

(acceso mferior 30 minutos) /
poblacion de hecho

ObE29. Médicos / poblacién de
hecho

ObE30. Farmacias / poblacién de
hecho

ObE31. Personal de los cuerpos
de seguridad / poblacion de hecho

ObE32. Entidades financieras /
poblacion de hecho

ObE33. Plazas de taxis /
poblacion de hecho

PIES. Percepcion de
la poblacion local
respecto a s1 una
mejora de los
equipamientos
publicos es
consecuencia del
turismo

PIE6. Percepcion de
la poblacion local
respecto a s1 una
mejora de los
servicios publicos es
consecuencia del
turismo

TrE3.
Valoracion de
los turistas de los
equipamientos
publicos del
destino

TrE4.
Valoracion de
los turistas de los
Servicios
publicos del
destino



https://www.uv.es/=sancho/indicadores%20en%20los%20destinos.pdf

EJEMPLO 4 Explicacion preliminar | Ejercicio 6 | Ejercicio 7

OBJETIVO: Fomentar el ecoturismo en las areas ACCION: Plan de creacidn senderos turisticos por las areas
forestales de nuestra comarca rurales de la comarca

INDICADOR DE REALIZACION:

1.- Kilometros de camino acondicionados como sendero ecoturistico por trimestre

2.- Por centaje de avance del “Plan de creacidn senderos turisticos por las dreas rurales
de la comarca”

INDICADOR DE RESULTADO

3.- Por centaje de variacion de visitantes a las zonas forestales de la comarca

Es decir, comparamos cuanta gente visita ahora las zonas forestales frente a las que las visitaban antes

Valoracion de ia experiencia de los eco-turistas que han usado caminos forestales
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7) Desarrollar 3 indicadores. El modelo

propuesto es el cuadro adjunto



Explicacion preliminar | Ejercicio 6 | Ejercicio 7

ANALISIS de

los RECURSOS
TERRITORIALES
TURISTICOS

DIAGNOSTICO SITUACIONES ESTRATEGICAS

Indicador 9
= objstivo (qué) |y accidn (csmo) Objetivo General :

OPORTUNIDADES JN=S0 DEBILIDADES —
—— . : - o
. o Accitn 2 .
» coom o indicador
=S DEBILIDADES Objetivos especificos

* Indicador

7) Desarrollar 3 indicadores. El modelo propuesto es el cuadro adjunto

Indicador 9

Denominacige
Fuente Denominacion
I}- ripcion

H [ u
v ndicador Fuaniede | e
Indicad ; & Métoc

ci Método (come indicar inff)rmacion

) realizar el — Método (como

t Unidat )
indicador) realizar el

Valora .

Unidad de me I dor)
Valoracion Unidad de medida
Escala tempor
Escala espacia Result Escala temporal

Escala espacial

Resultados

Resultados




ANALISIS de

los RECURSOS
TERRITORIALES
TURISTICOS

DIAGNOSTICO

BLOQUE |
Ejercicio 2
DAFO SITUACIONES ESTRATEGICAS OBJETIVOS y ACCIONES
T | aE—
i | FORTALEZAS | objetivo [qué)-yaccidn {camo)
DEBILIDADES AMENAZAS
» i [Awznazas] »
- | AMENAZAS |
|
!

FORTALEZAS 'OPORTUNIDADES

: Indicador 4 |

Denominacion

Descripcion

Fuente de
informacion
Método (como
realizar el
indicador)

Unidad de medida
Valoracion

Escala temporal

Escala espacial

Resultados

»

PLANIFICACION TERRITORIAL Y TURISMO SOSTENIBLE

Ejercicio 3

‘OBJETIVO GENERAL y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo General

Objetivos especificos

»

Explicaciéon preliminar | Ejercicio 6 | Ejercicio 7

BLOQUE II

Ejercicio 7

DESARROLLO DE LOS INDICADORES

Ejercicio 6

INDICADORES

Ejercicio 5

DESARROLLO DE LAS ACCIONES

Ejercicio 4
OBJETIVOS ESPECIFICOS
'y ACCIONES CONCRETAS

8

PAccion 1

i

#i';

Objetivos especificos
PEHS
EXS
it

Objetivos especificos
=

==

7) Desarrollar 3 indicadores. El modelo propuesto es el cuadro adjunto

FICHA MODELO INDICADOR RESULTADO-SEGUIMIENTO | in

Denominacion:

Nuamero de empresas con la Q de calidad turistica

Descripcion:

Medir la cantidad de empresas que cuentan con la Q de calidad como
muestra de la mejora en la calidad de los establecimientos turisticos del

destino y la satisfaccion del turista

Fuente de
informacion:

Instituto de Calidad Turistica Espariola

Metodo (como

Contabilizar el nimero de empresas turisticas del destino y recoger
cuantas de las mismas poseen el certificado Q de calidad, como paso

realizar el

indicador) previo a la incentivacion en los procesos de calidad empresarial

Unidad de Valores absolutos (total de empresas certificadas)

medida

Valoracion De 1 a “x", el maximo sera establecido a partir del nimero de empresas

certificadas

Escala temporal

Trimestral

Escala espacial

Municipal

Resultados

No es obligatorio rellenarlo



https://turismo.cv.uma.es/pluginfile.php/144234/mod_resource/content/1/FICHA_MODELO_INDICADOR.pdf

OBJETIVO: Fomentar el ecoturismo ACCION: Plan de creacién senderos turisticos
en las areas forestales de nuestra por las areas rurales de la comarca

K I de caminos acondicionados como sendero ecoturistico por trimestre

Explicaciéon preliminar | Ejercicio 6 | Ejercicio 7

Denominacion

Km de caminos acondicionados como sendero ecoturistico por
trimestre

Descripcion

Medir el avance del Plan de creacion senderos turisticos por las
dreas rurales de la comarca

Fuente de
informacion

Concejalias de Obras Publicas y/o Turismo de los municipios de la
comarca

Método (como
realizar el indicador)

Sumatorio de las longitudes (en km) de los tramos de caminos
acondicionados en la comarca como consecuencia de la aplicacion
del Plan de creacion senderos turisticos por las dreas rurales de la
comarca

Unidad de medida

Km

De 1 a "x", el maximo sera establecido a partir del numero de

Valoracion kilometros acondicionados
Trimestral

Escala temporal

Escala espacial Comarcal

Resultados

NO ES OBLIGATORIO RELLENARLO

Indicador de REALIZACION

Elemento de estadistica que permite
conocer el avance de una accion a lo
largo de su implementacion.
Normalmente se expresan
cuantitativamente (un niumero). Miden
el grado de cumplimiento de las
acciones.

Km




OBJETIVO: Fomentar el ecoturismo ACCION: Plan de creacién senderos turisticos
en las areas forestales de nuestra por las areas rurales de la comarca

Porcentaje de avance del “Plan de creacién senderos turisticos por las
dareas rurales de la comarca”

Explicaciéon preliminar | Ejercicio 6 | Ejercicio 7

Denominacion

|ll

Porcentaje de avance del “Plan de creacidon senderos turisticos
por las areas rurales de la comarca”

Descripcion

Medir el avance del Plan de creacion senderos turisticos por las
dreas rurales de la comarca

Fuente de
informacion

Concejalias de Obras Publicas y/o Turismo de los municipios de
la comarca

Método (como
realizar el
indicador)

Porcentaje de ejecucion de las obras de acondicionamiento
como sendero eco-turistico de los caminos considerados en el
Plan de creacion senderos turisticos por las dreas rurales de la

comarca

% de avance = (caminos acondicionados * 100) / longitud del
total de caminos en el Plan

Indicador de REALIZACION

Elemento de estadistica que permite
conocer el avance de una accion a lo
largo de su implementacion.
Normalmente se expresan
cuantitativamente (un nimero). Miden
el grado de cumplimiento de las
acciones.

Unidad de medida %

L, De 0a 100
Valoracion
Escala temporal Trimestral

Escala espacial

Comarcal

Resultados

NO ES OBLIGATORIO RELLENARLO




OBJETIVO: Fomentar el ecoturismo ACCION: Plan de creacion senderos turisticos
en las dreas forestales de nuestra por las dreas rurales de la comarca

Explicacion preliminar | Ejercicio 6 | Ejercicio 7

Por centaje de variacion de visitantes a las zonas forestales de la comarca

Denominacion

Porcentaje de variacion de visitas a las zonas forestales de la comarca

Descripcion

Medir el uso de los caminos en areas forestales como recurso turistico

Fuente de
informacion

Concejalias de Turismo y/o Medioambiente de los municipios de la comarca

Se realiza a través del cdlculo del porcentaje de visitas que supone el nimero
absoluto actual frente al nimero absoluto de visitas a las areas forestales en
el mismo trimestre del afio previo a la puesta en marcha del plan

Los indicadores de
RESULTADO:

Miden el cumplimiento de los
objetivos  especificos, es
decir, que resultados se
obtienen con la ejecucidon del

plan.

Método
(como realizar PV = (VAct * 100) / VTA
el indicador) bonde:
PV: Porcentaje de variacion de las visitas
VTA: n° de visitas en el mismo trimestre del afio previo a la puesta en marcha del plan
VAct: visitas en el mismo trimestre actual
Unidad de .
. %
medida
., Oscila desde porcentajes negativos a positivos que pueden ser superiores a
Valoracion > J £ > P >
100 o -100
Escala temporal Trimestral
Escala espacial Comarcal

Resultados

NO ES OBLIGATORIO RELLENARLO

200

150

100




OBJETIVO: Fomentar el ecoturismo ACCION: Plan de creacién senderos turisticos
en las areas forestales de nuestra por las areas rurales de la comarca

Valoracion de ia experiencia de los eco-turistas que han usado
caminos forestales

Explicaciéon preliminar | Ejercicio 6 | Ejercicio 7

Denominacion

Valoracion de la experiencia de los eco-turistas que han usado caminos
forestales

Descripcion

Medir la experiencia turistica de los visitantes a los caminos forestales
en la comarca

Fuente de
informacion

Concejalias de Turismo y/o Medioambiente de los municipios de la
comarca

Método (como
realizar el indicador)

Se realiza a través de encuestas a los visitantes de la comarca. A tal
efecto se distribuyen los formularios con las preguntas a realizar en
distintas dependencias municipales.

Se cuestiona a los visitantes acerca de su experiencia usando los
caminos en las areas forestales de la comarca. Las respuestas son
cerradas: buena, regular o mala.

Los resultados se procesan generando los porcentajes resultantes en
cada una de las 3 opciones de respuesta

Los indicadores de RESULTADO:
Miden el cumplimiento de los
objetivos especificos, es decir, que
resultados se obtienen con la
ejecucion del plan.

Unidad de medida

% (de satisfaccion)

Valoracion

Subjetiva: buena — regular - mala

Escala temporal

Trimestral

Escala espacial

Comarcal

Resultados

NO ES OBLIGATORIO RELLENARLO




