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Resumen

Un museo, segun el Consejo Internacional de los Museos (ICOM), es “una institucion
permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y abierta al publico, que adquiere,
conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio material e inmaterial de la humanidad con
fines de estudio, educacidn y recreo”.

Tras la creacion de numerosos museos a partir de la Segunda Guerra Mundial, se hace patente
la obligacién de acercar el museo a la sociedad. La democratizacidn cultural resultado del
reconocimiento de los derechos humanos y, especificamente, del derecho a la cultura explica
la importancia que tiene la difusién actualmente®.

Las herramientas que emplean los museos para la difusion varian enormemente en funcién de
sus recursos técnicos, espaciales o econdmicos. El rango incluye desde carteles y audioguias
hasta aplicaciones moviles.

En cuanto a las tecnologias de aplicaciones mdviles para museos, no existen demasiados
estudios especificos, aunque se prevé que se desarrollen con éxito en el futuro?.

De esta forma, se plantea el disefio de interfaz de una aplicacién para el Museo Ruso de
Malaga con la que, junto a la visita al museo, se tratard de acercar y entender a Rusia
mediante su cultura.

Palabras clave: aplicacion, museo, guia, accesibilidad, disefio, interfaz, difusidn,

interactivo, usuario.

1 Valdés, C. (2008). La difusidn, una funcién del museo. Museos.es: Revista de la Subdireccion General de Museos
Estatales, 4, 64-75. https://www.cultura.gob.es/dam/jcr:864e98ce-9d20-4d25-bf6b-eb43fb9503b2/desde-difusion-
funcion-museo-c-valdes.pdf

2E. V. E. (2019, septiembre 16). Disefio de Aplicaciones Mdviles para Museos y Satisfaccion del Visitante. EVE
Museos + Innovacién; EVE Museos e Innovacion. https://evemuseografia.com/2019/09/16/diseno-de-aplicaciones-
moviles-para-museos-y-satisfaccion-del-visitante/
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Abstract

A museum, according to the International Council of Museums, is “a non-profit, permanent
institution, which serves society and is open to the public, which acquires, preserves, studies,
exhibits and disseminates the tangible and intangible heritage with the purpose of study,
education and recreation”.

After the creation of numerous museums since World War Il, the obligation of bringing the
museum closer to society becomes acknowledgeable. The current importance of dissemination
is explained by the cultural democratization obtained by the acknowledgement of the Human
Rights, especially the right to culture.

The means used by museums for dissemination depends widely on the technical, spatial or
economical resources. The range includes signs, audio guides and mobile applications.

There aren’t many studies about mobile application technologies, but its development is
successfully foreseen in the future.

Thus, the design of an application interface for the Russian Museum is presented and along
with the visit it will try to approach and understand Russia through its culture.

Key words: application, museum, guide, accessibility, design, interface, dissemination,

interactive, user.
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1.1. Introduccién

En este Trabajo de Fin de Grado se va a exponer el diseiio de interfaz para una aplicacién para
el Museo Ruso de Madlaga. Para ello se van a poner en practica los distintos conocimientos
adquiridos en el Grado de Disefio Industrial y Desarrollo del Producto, entre ellos Historia del
Arte, Disefio de Comunicacidn, Fundamentos del Disefio y Proyectos de Diseno. Por otro lado,
si bien es cierto que no se trata del disefio de un producto fisico, sino de uno digital, ambos
siguen los mismos principios.

En la primera parte del trabajo se va a realizar una busqueda de informacién sobre distintos
temas relevantes para el disefio de la interfaz, que sera tratado en el apartado posterior. El
primer tema relevante sera la historia de Rusia, necesaria para la contextualizacion de las
obras que se encuentran en las salas del museo. Tras ello, se procedera a realizar una
busqueda de los distintos tipos de formas de disponer la informacién con las que cuenta un
museo, que son: distintos materiales impresos, como carteles y sefiales, audioguias y
aplicaciones mdviles. El apartado de las aplicaciones se ampliard y se investigara sobre las
distintas aplicaciones existentes en el mercado para distintos museos de gran importancia.
Finalmente se realizard una busqueda de informacion de distintos aspectos del Museo Ruso de
Malaga con el fin de incluirla en el apartado del disefio.

La segunda parte del trabajo, como se ha comentado, trata sobre el disefio de la interfaz de la
aplicacion del museo. En primer lugar, se realiza un estudio de las necesidades de los usuarios
mediante una encuesta de elaboracién propia y mediante la consulta de una Encuesta de
Habitos y Practicas Culturales llevada a cabo por el Gobierno de Espafia. El desarrollo del
disefo se realizard en la plataforma Figma, la cual se emplea principalmente para realizar
paginas webs e interfaces de aplicaciones. La eleccién de esta plataforma se debe a que
permite que el disefio sea navegable, de forma que se puede simular la interacciéon con el
usuario en las primeras fases del proyecto y facilita el proceso del desarrollo posterior al
integrarlo en una Unica plataforma. Se mostrara cada pantalla que compone el disefio y se
explicard la relacién existente entre ellas.

En definitiva, se trata del disefio de la interfaz de una aplicacién para el Museo Ruso de Malaga
implementando los conceptos de disefio que se han obtenido en el grado.

1.2. Alcance

Las primeras aplicaciones de museos se lanzaron al mercado en torno a 2009 y, a pesar de que
el nimero de aplicaciones crece exponencialmente, tanto en general como en otros ambitos,
como el museistico, y que la tecnologia avanza a pasos agigantados, siguen siendo una minoria
los museos que optan por contar con una aplicacion, ya sea por temas de indole econémico u
otros motivos. De esta forma, tan solo unos tipos de tecnologia interactiva han sido adoptados
en los museos. No obstante, se considera una tecnologia que cuenta con un gran desarrollo de
potencial.
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2. Historia de Rusia

Rusia es un pais que, tras permanecer aislado durante tanto tiempo, ha provocado que los
extranjeros se imaginaran la historia del pais a su antojo. Algunos concebian Rusia como una
tierra de cuento de hadas, de ballet y cascanueces; para otros los iconos eran Rasputin y
Dostoievski. Los cientificos pensaban en la Rusia de Pavlov, Mendeléiev y Gagarin. Los
historiadores veian Rusia a través de lvan el Terrible, la campana de Napoleén de 1812 y Ia
batalla de Stalingrado. Para Ronald Reagan la URSS fue el imperio del mal.

No obstante, algunos tratan de acercar y entender a Rusia través de su cultura y de su historia,
sin caer en las generalizaciones o ideas preconcebidas que se puedan tener. Este es el caso de
José Maria Castafié, propietario de la colecciéon actualmente expuesta en el museo, tema que
se ampliard en apartados posteriores.

A lo largo de este apartado se explorara la historia de Rusia desde el periodo entre 1613 y
1917, durante el cual goberné la dinastia Romanov. En 1917 estalla la Revolucién rusa que
puso fin a la monarquia rusa y llevé a la formacidon de un Gobierno provisional, derrocado en
octubre del mismo afio. Posteriormente se desencadend la guerra civil rusa, cuyos vencedores
fueron el régimen soviético. En diciembre de 1922 se crea la Unidn Soviética, que se
mantendra hasta su disolucién en diciembre de 1991.

2.1. La Dinastia Romanov

Los zares rusos eran estigmatizados por reaccionarios, aunque se ofrecia una versidon
edulcorada de ellos y se elevaban a la categoria de santos. Todas esas simplificaciones,
dirigidas a la conciencia de masas, se alejan de la verdad histérica. El arte, mediante ideales
morales y estéticos revela la esencia de épocas anteriores.

En los tiempos pasados los pueblos eran gobernados autocraticamente por famosas dinastias y
la personalidad del monarca se imponia en todos los detalles de la vida, desde objetos
cotidianos hasta obras arquitectdnicas. Los Romdanov no fueron una excepcion. Se suele dejar
de lado, al recordar la dinastia Romanov, la estadistica que de los 18 zares, emperadores y
emperatrices que ocuparon el trono ruso, solo Catalina Il y Alejandro Il llegaron a cumplir
sesenta afios, doce de ellos no llegaron a los cincuenta y cinco fueron asesinados.

Los monarcas europeos, incluidos los Romanov, se dedicaron a la construccién de palacios y
templos, fundaron academias de Bellas Artes y realizaron encargos a los artistas mas
importantes.

A finales del siglo XVI y principios del siglo XVII surgia en Rusia una crisis dinastica, debido al
final de la dinastia Rurikida, que reinaba desde el siglo IX. Por ello, tuvieron lugar una serie de
acontecimientos que en la historiografia recibe el nombre de Periodo Tumultuoso. La
ascension al trono de Mijail Romanov en 1613 tuvo lugar gracias a un acuerdo politico entre
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diferentes clanes de la aristocracia. Durante el reinado de los primeros Romanov, Miguel | y
Alejo |, la Corte zarista adquirié un gran esplendor, mientras que los templos y torres recién
erigidos demostraban el distintivo caracter nacional enraizado en los tiempos antiguos.
Aungue en el arte las influencias occidentales marcaron la tendencia a la salida de la Edad
Media y a los futuros cambios, ya que se encontraban en un estado de exclusion social y
cultural respecto a Occidente.

La principal misidon histérica desempeiada por los Romanov fue la modernizacidon del pais,
siendo Pedro | considerado como gran reformador, consiguiendo resultados en distintos
aspectos de la vida: en la industria, el arte militar hasta en la ciencia. No obstante, el pueblo,
esclavizado, era dirigido por la clase gobernante.

Durante el periodo en el que Pedro | estuvo al poder destacan: la abolicidn del patriarcado y la
organizacion burocratica de Iglesia ortodoxa rusa, en vez de estar puesta al servicio del estado.

Inspirdndose en los monarcas occidentales, se preocupd de fomentar el culto a su persona, de
forma que deidificaba tanto el poder imperial como el del propio zar. Por ejemplo, a la nueva
capital se le dio el nombre de San Petersburgo y muchos de los templos que se erigieron en sus
calles estaban relacionados con fechas sefialadas en la vida del emperador. En la figura de
Pedro | se unieron dos principios fundamentales para la conciencia nacional del pais: la idea
conservadora del zar y la revolucionaria del reformador y garante del orden.

Cabe resaltar el menosprecio a la Iglesia ortodoxa, la burocratizacion sistematica, la
persecucion de cualquier desacuerdo, el aumento de las denuncias, la esclavitud a la que
sometid a millares de campesinos que acabaron muriendo y, en general, a la explotacién que
sufrid el pueblo ruso a manos del emperador. Toda esta serie de crueldades se asemejan a las
de Ivan el Terrible, que construyd siglo y medio antes de Pedro | el zarato de Moscu.

La historiografia contrapone la imagen de héroe de Pedro | el Grande con la imagen de
antihéroe de Ivan el Terrible. Principalmente se debe a la dureza con la que describe a Ivan el
Terrible el historiador ruso Nikoldi Karamzin en su obra Historia del Estado ruso. Hasta
alrededor de 1855 Ivan el Terrible era presentado como neutral desde el punto de vista
ideoldgico, pero a medida que se fue liberalizando la vida rusa en la época de Alejandro I, los
artistas se centraron mas en los aspectos negativos del primer zar.

La censura que prohibia que se lanzaran criticas sobre la dinastia de los Romanov propicio el
afianzamiento de la figura de Pedro | como un grande de la historia en contraposicién a la de
Ivan el Terrible, que era representado como un anciano incompetente y perverso.

Por otro lado, la principal huella que dejé la dinastia de los Romanov fue la construcciéon de la
nueva capital, para la cual no escatimaron en gastos, creada bajo drdenes directas de Pedro |
por distintos arquitectos, pintores y escultores procedentes de Europa Occidental, de forma
que los artistas rusos adoptaron nuevos estilos y técnicas.

A mediados del siglo XVII, tras la fundacién en 1757 de la Academia de las Artes en la capital,
Rusia se une a la tendencia dominante en la cultura paneuropea.
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El primer gran estilo imperial de Rusia fue el barroco ruso o isabelino, en honor a la hija de
Pedro |, Isabel Petrovna. Tras la década ldgubre de Ana lodnovna se construyeron gran
cantidad de palacios y templos. Destaca el arquitecto Francesco Bartolomeo Rastrelli, cuyo
estilo combinaba el barroco italiano, el rococé francés y la policromia de la arquitectura de
Moscu.

En cuanto a Catalina Il, en sus tiempos se dio el paso del barroco al clasicismo, vinculado por
las ideas de la llustracidon y también debido a las propias convicciones de la emperatriz. Desde
el reinado de Catalina Il la politica y el estilo se unieron en un estado de estrecha unidad, de
forma que crearian las bases para el futuro desarrollo del arte monumental. Durante su
reinado también se cultivd el retrato pictérico, la escultura y distintos tipos de artes
decorativas y aplicadas, en gran medida gracias a los encargos de la Corte. En esa época los
palacios imperiales y los de los grandes duques se convirtieron en los lugares donde se
hallaban las colecciones de arte cldsico y occidental mas valiosas.

Pablo I, hijo de Pedro Il y Catalina Il ascendié al trono en 1796. Este emperador contribuyd a
que se reforzara la autoridad de la Iglesia ortodoxa y sofiaba con alcanzar algo parecido a una
teocracia mundial. Los arquitectos de la catedral de Kazan y el castillo Mijdilovski se inspiraban
en motivos de la Roma Imperial y a menudo extraian nuevas ideas artisticas de publicaciones
de Occidente, sobre todo Francia.

El asesinato de Pablo | tiene lugar en 1801, de forma que la alianza que se trataba de alcanzar

con Napoledn llegd a su fin y se convertiria en el principal adversario politico de Rusia.
Alejandro 1, el nuevo emperador, sufrié una serie de derrotas tras alzarse con la victoria en
1914. Tras la caida de Napoledn el estilo Imperio fue adaptado por otros paises europeos,

deseosos de emular la gloria imperial napolednica.

El estilo Imperial transformé tanto San Petersburgo como Moscu, que quedd practicamente
destruida tras el incendio de 1812, como otras ciudades provinciales. Se erigieron templos,
columnas, arcos del triunfo y plazas-foros. Los artistas de este estilo de alguna forma
suprimian el énfasis excesivo y le daban protagonismo a la armonia de formas y proporciones.
Los principales arquitectos del estilo alejandrino, preocupados por la unidad de estilo,
disefaban personalmente los elementos decorativos, lo que contribuyé al posterior desarrollo
de las artes decorativas y aplicadas.

Tras la llegada al trono de Nicolas I, hijo del emperador Pablo |, los proyectos iniciados durante
el reinado de Alejandro | se continuaron y llevaron a cabo. Por otra parte, en Europa se
observaba un movimiento romdntico que priorizaba lo nacional ante lo cosmopolita, lo cual
reflejaba el descontento antes las ideas de la llustracion y la Revolucion. Nicolds | se
caracterizaba por sus ideas conservadoras y su apego a los principios de legitimismo europeo,
de forma que al cosmopolitismo del estilo imperial se contrapusieron las tradiciones de las
culturas modernas. Nicolds | contribuyd al afianzamiento de los estilos gético y rococo e
implanté la tendencia ruso-bizantina en la arquitectura eclesiastica.
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Durante el reinado de Nicolas | tuvo lugar el auge del romanticismo con un auge de pintores,
escritores y musicos. Ademds, la Academia de Artes se adscribié al Ministerio de la Corte
Imperial, y los mejores alumnos realizaban estancias en el extranjero para mejorar sus
habilidades. También trabajaban en la Corte artistas extranjeros que realizaban principalmente
retratos de la Corte y de la nobleza. De esta forma, la vida artistica de Rusia se enriquecio.
Aunque aun faltaba libertad, ya que hay que recordar las restricciones de la censura y la
esclavitud de la servidumbre.

El emperador Alejandro Il llegd al trono durante un periodo de crisis politica y econdmica vy,
aunque no mostraba interés en el arte como su padre, las reformas liberales y la abolicién de
la servidumbre de los campesinos quedaron reflejadas en el arte y la literatura. En cuanto a la
literatura, algunos de sus mayores exponentes son: Lev Tolstdi, Fiddor Dostoievski, entre
otros. En el arte se manifestd una tendencia realista. En la arquitectura se fomenté el estilo
ruso, como contrapeso al estilo ruso-bizantino y abundaban los bordados campesinos y las
cupulas con colores diversos y llamativos.

Alejandro Il ocupd el trono tras la muerte de su padre y fue un lider conservador que tratd de
frenar el movimiento revolucionario. Se concentrd en los problemas internos del Estado en vez
de enfocarse en la expansidn imperial. En cuanto a la historia y al arte, contribuy6 a la apertura
de museos y a la creacién de sociedades cientificas. El emperador sentia pasién por todo lo
nacional, no solo por sus gustos personales, sino por la germanizacién de la dinastia debido a
doscientos afios de matrimonio con princesas alemanas. Ademas de apoyar el estilo ruso en el
arte y en la arquitectura, también protegié especialmente a la firma de joyeria de Carl Fabergé
y a pintores pertenecientes a la Sociedad de Exposiciones Artisticas Itinerantes.

Tras su muerte, su hijo Nicolas Il se encargd de continuar con el Museo Ruso de Su Majestad
Imperial Alejandro lll, proyecto que no se hizo realidad debido a la muerte prematura de
Alejandro Ill. El Imperio ruso era ya una gran potencia dificil de gobernar que requeria un lider
con experiencia y caracter. No obstante, Nicolas Il no sabia gobernar de un modo autoritario y
el pais exigia reformas progresistas en el dmbito econdmico y social, aunque la inaccién del
emperador supuso la caida en 1917 del Imperio ruso debido a la revolucién.

Por otro lado, en el reinado de Nicolas Il se produjo un crecimiento de la cultura rusa y
surgieron distintas asociaciones en las que se representaron tendencias de lo mas diversas,
desde la extrema derecha hasta la extrema izquierda, desde el academicismo hasta el
suprematismo. La arquitectura y el arte en ese periodo siguieron el estilo modernista, debido a
los gustos de la burguesia.

En cuanto a Alejandro lll, en su vida cotidiana seguia las costumbres y exigencias del burgués
medio, fomentando la vida familiar y la competencia en el trabajo. Vivia en apartamentos de
pequefias dimensiones decorados con cuadros y productos de las artes aplicadas, abundando
obras del Art Nouveau procedentes de sus viajes a Europa. Nicolds Il no era entusiasta del
modernismo, pero si su esposa, por lo que en el palacio en el que residian si que contaba con
algunos aposentos en estilo modernista. En ese palacio fue donde vivid bajo arresto

domiciliario tras su abdicacion en marzo de 1914. Desde alli partio al exilio en Siberia en agosto
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de 1917. Tras la época de los Romanov tendria comienzo una nueva etapa en la historia en el
ambito museistico que no tendra fin3.

2.2. Revolucién Rusa y URSS

En febrero de 1917 tuvo lugar la revolucidn mas sangrienta y cruel recordada por la memoria
colectiva. Tras la eliminacidén del gobierno zarista, los lideres politicos se encargaron de ejercer
violencia contra los viejos politicos de la autocracia. No obstante, los nuevos lideres no
contaban con experiencia politica y fueron acumulando derrotas.

Mientras tanto se preparaba la revolucién definitiva. Los servicios secretos alemanes
decidieron mandar a la Lenin, exiliado en Suiza, de vuelta a Rusia. En octubre de 1917 los
bolcheviques, liderados por Lenin y Trotsky, detuvieron a los ministros republicanos vy
depusieron al gobierno. No contd con apoyo popular ni campesino, pero controlaba el
gobierno, la radio y los edificios gubernamentales. Los bolcheviques, de igual forma que Hitler
en Alemania emplearon tanto el cine como la propaganda con el fin de hacer creer a los
campesinos que ellos habian sido los protagonistas de la revolucidon. Un gran ejemplo es El
acorazado Potemkin de 1925, dirigida por Serguéi M. Eisenstein.

Lenin fue el lider del partido bolchevique que tomd el poder. Vivié una infancia acomodada,
pero tras la condena a muerte de su hermano mayor por el intento de asesinato de Alejandro
Ill, se dedicé a la revolucidn, con una sed de venganza insaciable. Este persiguié a sus
enemigos en una guerra civil que resulté en el exterminio de millones de personas. Su politica
consistia en la destruccion de la oposicién. Comenzdé por la aristocracia, con lo que consolidaba
la politica del terror. La Cheka, elemento vital para la politica del terror, se trataba de una
policia politica fundada a finales de 1917. Estaba compuesta por revolucionarios fanaticos que
perseguian a cualquiera que pudiera considerarse una amenaza para el partido. Encargada de
cientos de miles de muertos, todos civiles desarmados, se disolvié en 1922.

En 1918 Lenin aceptd la paz de Brest-Litovsk con Alemania con el fin de la retirada de Rusia de
la Primera Guerra Mundial, lo cual no le impidid aplicar las medidas mas crueles para
consolidar su control sobre el Estado. Como el brutal asesinato de la familia imperial y la
persecucion y exterminacion de la aristocracia. Una parte de la aristocracia logré huir, pero la
mayoria se quedd en el pais y aceptd su destino, en parte por la falta de dinero, ya que lo
usaron para fortalecer la economia del imperio, y también porque pensaban que la
persecucion era un castigo de Dios por la vida de lujos que llevaban, sustentada por la
explotacién de los campesinos. Mas de dos millones de nobles fueron exterminados.

Sin embargo, la violencia de Lenin no acabd con la destruccién de la nobleza, sino que
igualmente empled medidas crueles para los sindicatos, lideres obreros, trabajadores,
campesinos y soviets. En 1924 muere Lenin debido a varios derrames cerebrales.

3 P. Yu. Klimov. La dinastia Romdnov. Museo Estatal Ruso.
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El sucesor de Lenin fue I6sif Vissaridénovich Dzhugashvili, conocido con Stalin, con el cual
aumentaria el derramamiento de sangre y se intensificaria la politica de terror. Stalin capté la
atencién de Lenin y se convirtié en uno de los seguidores mas fieles y, para asegurarse con el
poder tras la muerte de Stalin, se encargd de acabar con sus opositores, Grigori Zinéviev y Lev
Trotsky. Se prosiguié con la exterminacién de enemigos, en este caso los campesinos. Tuvo
lugar la industrializacidon de Rusia, llevada a cabo por el sacrificio de millones de inocentes. El
régimen llevé a cabo las Purgas y el Gulag, de forma que millones de rusos pasaron a ser
esclavos.

Stalin persiguid y sometid a la Iglesia Ortodoxa rusa al control del Estado y destruyé la Catedral
de Cristo Salvador de Moscu en 1931 para construir un palacio para los soviets que no llegé a
ser construido. Stalin percibié la necesidad de simbolos para el pueblo ruso, por los que
decidid erigir museos del ateismo con el fin de tratar de despojar a Rusia de las arraigadas
creencias cristianas. Ademas, encargd la conservacion del cuerpo de Lenin a un grupo de
cientificos bajo amenaza de fusilamiento, ya que decidié que Lenin seria el hombre santo del
régimen y construiria un monumento en el cual exhibiria el cuerpo.

Continuando con el exterminio de los “enemigos” de la revolucién, los campesinos fueron
asesinados, lo cual provocé hambrunas en toda la URSS, debido a que las matanzas eran mas
prioritarias que alimentarse. Stalin no se detuvo, ya que también acabd con los miembros del
propio Partido Comunista en lo que se llamd “El gran terror”. Gracias a la ayuda occidental el
régimen vencié a Hitler en la Il Guerra Mundial y también desatd la Guerra Fria. Al lograr el
dominio de la bomba atdmica, se convirtié en la otra potencia mundial frente a Estados
Unidos. Ni en tiempos de guerra cesd el abuso a la poblacién civil, ya que tuvo lugar la
persecucion y hambruna de ucranianos y el asesinato en masa de oficiales polacos, la cual fue
atribuida a los nazis por los soviéticos durante décadas.

Tras la muerte de Stalin le sucedidé Nikita Jrushchov (1953 — 1964) y, posteriormente, Leonid
Brézhnev (1964 — 1982). El primero tratd de alzar la voz de la URSS en el contexto internacional
y a él se le atribuye la creacion del Comité para la Seguridad del Estado o KGB, cuyo historial de
crimenes extensos permanece semicerrado. Prometidé al pueblo ruso superar a Occidente en
calidad de vida, lo que no llegd a suceder. Al estar Brézhnev en el poder, la URSS consolidé su
poder y expandié el dominio en territorios de Africa y Asia, también constituyé la burocracia
comunista profesional, la nomenklatura. Aunque cometio el error de intervenir en Afganistdn,
con lo que la conviccidn soviética disminuyd en el mundo.

2.3. Caida de la URSS hasta nuestros dias

El poder tras la muerte del gobernante pasd por Yuri Andrépov y Konstantin Chernenko. El
régimen se encontraba atrasado econémicamente y, gobernado por tiranos cada vez mas
desconcertados e incapaces, no se pudo sostener. No podia continuar el régimen erigido
mediante el terror y el derramamiento de sangre. En 1985 Mijail Gorbachov llegé al poder con
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la intencion de salvar el sistema, creyendo que podia reformarlo, pero sin cambiarlo, aunque
no lo consiguid.

En 1986 tras el desastre de la central nuclear de Cherndbil en Ucrania, se revelaron las
intenciones del régimen, que negd la catastrofe nuclear, lo cual condend a cientos de miles de
ucranianos a morir por los efectos de la radiacién. Hasta Europa sufrié las consecuencias del
desastre nuclear y a Gorbachov no le quedd otra alternativa que reconocer la catastrofe y
evacuar los pueblos y ciudades afectados, que hoy en dia permanecen inhabitables.

Ademas, hay que tener en cuenta que mientras que estuvo en el poder el tltimo lider soviético
también lo estuvieron figuras politicas y religiosas notables como el presidente Reagan en
Estados Unidos, la ministra Margaret Thatcher en Reino Unido y el papa polaco, San Juan Pablo
Il. De forma que la URSS no tuvo forma de obtener apoyo mediante el miedo de igual forma
gue habia hecho en el pasado.

La caida del muro de Berlin en 1989 supuso un golpe para el régimen soviético, ya que también
caia el aliado mas firme de Moscu en Europa, el régimen comunista de Alemania oriental. Los
jerarcas moscovitas trataron de llevar a cabo un golpe de Estado en 1991, pero no tuvieron
éxito. En septiembre de 1991 la capital recuperaba su nombre original. En diciembre de ese
afio surgia un Estado democratico en Rusia por primera vez. El pais, después de tantas
dominaciones se integrd en el mundo y se disolvié la URSS.

Los ciudadanos rusos derrocaron las estatuas de los héroes rojos. El sometimiento a la maldad
y terror habia quedado atras.

En 1998 los restos del zar Nicolds Il y los de la familia real fueron rescatados para ser
enterrados en la catedral de San Pedro y San Pablo. La Iglesia Ortodoxa rusa canonizé al zary a
su familia.

El pasado no debe olvidarse y los intentos comunistas en nuestros dias que tienen como
referente a la URSS no deben pasar por alto las mas de 100 millones vidas humanas y la
infinidad de atrocidades cometidas. Entre 1994 y 2000 se reconstruyé el templo de Cristo
Salvador en MoscU, con las cupulas doradas que recuerdan la vitalidad del cristianismo
ortodoxo. La Rusia actual no puede describirse sin tener en cuenta a Vladimir Vladimirovich
Putin (1952 - actualidad). Es un antiguo agente del KGB soviético, con formacién de abogado.
Con él bajo el poder, Rusia ha abandonado el comunismo y se ha integrado en el resto del
mundo, aunque grandes sectores de la poblacion viven en la pobreza. La permanencia de Putin
en el poder se ha logrado mediante medios no del todo democraticos, y hay que sumar las
discrepancias con sus vecinos Bielorrusia y Ucrania. En el caso de esta ultima debido a Crimea,
considerada por los rusos como propia®.

En febrero de 2022 la situacion estalla y tiene lugar la invasiéon rusa de Ucrania, condenada por
la UE y sus estados miembros y otros organismos. Esta guerra esta teniendo efectos

4 Roa, A. (2017). Rusia 1917: la utopia de la hoz y el martillo. RIL editores. https://elibro--
net.uma.debiblio.com/es/ereader/uma/67639?page=3
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devastadores en el pais, en los mercados mundiales y planteando incertidumbres sobre el
abastecimiento energético’.

5 Europa.eu. Recuperado el 5 de enero de 2024, de https://www.consilium.europa.eu/es/topics/russia-s-war-on-

ukraine/
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3. Disposicion de la informacion en los museos

Las exposiciones son uno de los espacios que mas retienen la atenciéon en un museo. Es el lugar
donde el visitante tiene un contacto directo con las colecciones. Segln Belcher “Solo la
exposiciéon ofrece un contacto controlado con el objeto real, auténtico, de ahi su importancia
vital”®.

Exposicion se refiere a “explicacién de un tema o asunto por escrito o de palabra”,
“presentacién publica de articulos de la industria o de las artes y las ciencias con fines
comerciales o culturales” o “conjunto de articulos de una exposicién publica”’.

Ademas de las distintas definiciones que aporta la RAE, importantes disefiadores de exposicién
y musedlogos ofrecen definiciones mas detalladas.

Segln Verhaar y Meeter (1989), “La exposicidon es un medio de comunicacidn que se dirige a
un vasto publico con el fin de informar, transmitir ideas y emociones relacionadas con los
testimonios materiales del hombre y de su entorno mediante métodos esencialmente visuales
y dimensionales” .

Para Burcaw (1997), “La exposicion es una combinacién de objetos de caracter artistico,
histdrico, cientifico o técnico, entre los cuales se desplaza el visitante de una unidad a la otra
en una secuencia significativa en el plano educativo y/o estético” °.

La definicion que aporta Herreman es la siguiente: “Una exposicion es un medio de
comunicacion basado en objetos y sus elementos adicionales en un espacio predeterminado,
con ayuda de técnicas de interpretacion y secuencias didacticas con el objetivo de trasmitir y
comunicar conceptos, valores y/o conocimiento” 1°.

Una exposicidn museistica tiene dos elementos principales, que son el objeto expuesto y el
publico. Sin los objetos la exposicidon no existiria, pero también hay que considerar el motivo
por el que estos son lo suficientemente importantes para ser expuestos. Lo cual puede ser por
cuestiones estéticas, histdricas o culturales, entre otros.

Cabe destacar que los objetos cuentan con un sistema de comunicacién no verbal,
denominado lenguaje de los objetos, el cual es aplicable tanto para objetos cotidianos como
histéricos. Los objetos son capaces de transmitir su funcion mediante su propia forma. Por
ejemplo, a partir de la forma de una silla se intuye su uso, de igual manera que la forma de un
ratdn nos induce a emplear la mano para usarlo. Asi, cada objeto funcional describe la forma
en la que ha de ser empleado.

6 Belcher, M., (Editor), 1991. Exhibitions in Museums. (Leicester: Leicester University Press).

7 Real Academia Espafiola. Cultura. En Diccionario de la lengua espafiola. Recuperado en 20 de septiembre de 2023,
de https://dle.rae.es/exposicion

8 Verhaar J. & Han, M., 1989. Project Model Exhibitions (Amsterdam: Amsterdamse Hogeschool voor Kunsten).

9 Burcaw, E.G. Introduction to Museum Work. (Third Edition) (London: Altamira Press).

10 Yani Herreman, Escuela de Arquitectura, Universidad Nacional de México, en BOYLAN, Patrick J. (2007) Cémo
administrar un museo: Manual practico. Paris: UNESCO-ICOM.
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Ademas, los objetos también tienen otras dimensiones, como la simbdlica, la cual informa
acerca del contexto de estos, si son elegantes, vulgares y, en definitiva, cémo son percibidos
por la sociedad, ya que el objeto no existe aislado.

Los objetos cuentan con un doble significado cultural, uno funcional y otro simbdlico, que son
perceptibles al contar con el conocimiento suficiente o con el contexto necesario.

Debido a esto una exposicidon no es simplemente de una exhibicién de objetos, sino que debe
transmitir qué significa el objeto con relacién a la exposicidn, ya que los expertos seran
siempre un publico minoritario. Se debe tener en cuenta al usuario habitual e involucrarle en
la exposicion, a la vez que se tienen en cuenta tanto el conocimiento, necesidades vy
expectativas del publico objetivo, asi como sus caracteristicas demograficas®®.

Y, de igual forma que los museos han evolucionado, también lo ha hecho su forma de trasmitir
la informacion sobre los objetos y obras expuestas.

11 Garcia Blanco, A., 1999. La Exposicién como medio de comunicacién (Madrid: Ediciones Akal).
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3.1. Material impreso corporativo

Cartel se refiere a “lamina en la que hay inscripciones o figuras y que se exhibe con fines
informativos o publicitarios.” (Real Academia Espafiola, definicién 1) 2.

La carteleria es un complemento a la exposicidn, cuyo objetivo es proporcionar la explicacion
de un objeto, obra o exposicidon a un publico no experto, sin que este emplee demasiado
tiempo o esfuerzo.

Existen los rétulos [Fig. 1] que explican un conjunto de objetos dentro de una sala y aporta el
contexto de estos, a la vez que tratan de “ofrecer y explicar el contenido global de todos los

grupos y subgrupos de objetos que alli se exponen, adelantando el sentido general que tienen

y facilitando asi su comprensién” .

ZHUKOVSKY, STANISLAV
Grodno, 1873-Campo de Concentracién
de Pruszkéw, cerca de Varsovia, 1944
Barcas ancladas en el rio Aa
Firmado y fechado 1903, e inscrito Aa
Oleo sobre lienzo

205% 113 em

ARTE RUSOsiGloxx

XX BEKA ]
E))’/C%ﬁz(f? )Ewlgglgccbcv;rslalgnnsmwu YOCE MAPYKACTAHEE

CKWIA, CTAHUC/IAB

73 - Konunareps Npywrys, NoA

RECOLETT

NART
GYS 55?«1%& J0SE MARIACAS
N

Figura 1. Rétulo de la exposicion “Mads alld de su Figura 2. Cartela de la obra Barcas ancladas en el
tiempo. La aventura de un coleccionista” en el rio Aa de Stanislav Zhukovsky en el Museo Ruso de
Museo Ruso de Mdlaga. Mdlaga

Las etiquetas o cartelas [Fig. 2] se emplean para identificar objetos o conjuntos de objetos que
compartan ciertas caracteristicas. Entre los atributos que se pueden incluir se encuentran:
denominacién, material, autor, lugar de fabricacidn, fecha de ejecucién, explicacion, etc.

Ademas, se han de tener en cuenta las condiciones de legibilidad de los textos, entre las cuales
se encuentran:

Contraste entre texto y fondo.

— Tamafio de caracteres suficientemente grande para ser legible.
— Tipografia en minusculas.

— Correcto espaciado de lineas.

— Parrafos y frases cortas y simples.

12 Real Academia Espafiola. Cartel. En Diccionario de la lengua espafiola. Recuperado en 15 de septiembre de 2023,
de https://dle.rae.es/cartel?m=form
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— Emplear una sintaxis légica.

Asimismo, se debe tener en cuenta la introduccién de algun tipo de aliciente para que el texto
llame la atencidn y sea leido y comprendido por el usuario, este debe sentir que su esfuerzo al
leer el texto se ve recompensado.

Para lograr esto se emplean distintas estrategias, como incluir preguntas al principio del texto,
que los textos estén correctamente estructurados y, si existe algun orden de lectura, sefalarlo,
por ejemplo, con nimeros [Fig. 3] y [Fig. 4].

DISCONTINUANCE.
6 A TRIUMPHANT

MISCARRIAGE

OF JUSTICE

E
GENOCID
1 nwarsAW

“Criminal prosecution
against the suspect
must be discontinued
for the factual reason
of a lack of evidence.”

et e o resecr i ety

“Eyery resident must pe killed;
no prisoners may be taken.
Warsaw must be razed to the
ground and thus be made
aterrifying example for

the whole of Europe,”

Figura 3. Cartela en el Museo del Alzamiento ~ Figura 4. Cartela en el Museo del Alzamiento de
de Varsovia con el titulo: “1. Genocidio en Varsovia con el titulo: “6. Discontinuidad. EI
Varsovia”. triunfante fracaso de la justicia”.

Se deben considerar varios aspectos para que un texto sea comprensible, entre ellos: una
buena sefializacion del texto, que exista un texto previo que guie hacia los principales, incluir
titulos e ilustraciones, emplear un lenguaje divulgativo, que no sea demasiado cientifico y que
el texto sea claro y conciso.

Cabe destacar el papel que desempefia la sefialética en el ambito de la museografia. Joan
Costa define la sefialética como “la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia
las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y comportamientos de
los individuos” *2,

Dentro de la sefialética, en un museo podemos distinguir varias categorias, como la
informativa, orientativa o de prohibicion*.

La primera [Fig. 5] trata de ofrecer una informacién general o puntual, como horario de
apertura, identificacion de servicios, instrucciones, etc.

13 Joan Costa, Sefialética: de la sefializacion al disefio de programas, Barcelona, CEAC, 1989. ISBN 9788432956126.
[Consultado el 3 de septiembre de 2023].

14 :Qué es la Sefialética y para qué sirve? Plasrema. https://www.plasrema.es/senaletica/ [Consultado el 3 de
septiembre de 2023].
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Figura 5. Sefalética informativa Figura 6. Sefialética orientativa

La segunda [Fig. 6] informa sobre la distribucion de diferentes zonas en el museo, como
distintas areas expositivas del museo, la localizacidn de los aseos o de la cafeteria, etc.

La tercera [Fig. 7] indica ciertas normas que han de seguir los individuos, tales como la de no
fumar o prohibido el paso. Estan reguladas por la normativa UNE-EN ISO 7010:2020%.

PROHIBIDO
EL PASO

Figura 7. Sefialética informativa.

La sefializacidon no es un sinénimo de sefalética, ya que la sefialética toma en cuenta tanto el
estilo y el caracter del lugar para realzar la imagen publica de la institucién®.

15 Une-EN 1SO 7010:2020 (Ratificada) (2020) Web UNE. Disponible en: https://www.une.org/encuentra-tu-
norma/busca-tu-norma/norma?c=N0063566 [Consultado el 5 de septiembre de 2023].
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3.2. Audioguias

Otro medio empleado en los museos son las audioguias, cuyo origen se remonta a mediados
del siglo XX, en el Stedelijk Museum, en Amsterdam. Estas consisten en un dispositivo que
aporta informacidn sobre los objetos, edificios u obras expuestas, y se usan, generalmente, en
visitas a centros histdricos y culturales?®.

Existen distintos modelos de audioguias, como las convencionales [Fig. 8] o las destinadas para
visitas en grupo [Fig. 9]. Las audioguias suelen presentarse como complementos a las
exhibiciones, proporcionando datos sobre las obras expuestas y sus contextos.

Ademas, segun la entrenadora vocal Marta Pinillo Manrique de Lara, una visita narrada ayuda
a evocar sentimientos en el oyente, ya que la voz humana permite transmitir una gran
variedad de emociones mediante la modulacién y también permite enfatizar ciertas frases o
palabras. Se pueden agregar matices que no son faciles de transmitir mediante el texto.

Transmitter

Figura 9. Audioguia inaldmbrica para grupos

Figura 8. Audioguia convencional AT-300
BeMatik.

Cabe también mencionar que existen las audioguias con descripcién de audio, que son utiles
para los usuarios con algln tipo de discapacidad visual. Algunas incluyen herramientas de
navegacion, asi como descripciones de las obras, con el fin de que el usuario pueda realizar
una visita independiente de acuerdo con sus intereses e inquietudes.

El uso de este tipo de guias no solo es beneficioso para visitantes con pérdidas visuales, sino
también para personas videntes, ya que estas guias pueden ayudar a prolongar la atencidon?’.
Las audioguias con descripcidén proporcionan estimulos visuales y auditivos coherentes, ya que

16 Narvaez Naranjo, M. Historia de las Audioguias — MuseumMate. MuseumMate — The Best Audioguide
Company. https://www.museummate.com/historia-de-las-audioguias/ [Consultado el 22 de julio de 2023].
17 Museum Association of New York - Guest Post: Accessible Audio Tours-For Some or For All?

Home. https://nysmuseums.org/MANYnews/9133249 [Consultado el 22 de julio de 2023].
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la descripcion de la guia conduce la vista de los videntes, reduciendo asi la disonancia
cognitiva®®,

La produccién de este tipo de audioguias requiere un minimo de ocho semanas
aproximadamente, y no se puede empezar a trabajar en ellas hasta que la exposicién se haya
inaugurado, ya que podrian producirse cambios en la planificacién de la exposicién que no se
reflejen en la audioguia®®.

Se recomienda que se emplee para exposiciones permanentes, debido al tiempo que se
necesita para su desarrollo, asegurdndose asi su relevancia y uso.

Hay que prestar atenciéon acerca de qué incluir y qué excluir, ya que una audioguia con
descripcién de audio serd mas larga que una estdndar, siendo quizd una buena estrategia no
abarcar el mismo recorrido que en una convencional, con el fin de que la experiencia para el
usuario no sea pesada, sino llevadera y que haya mas posibilidades de que este acabe el
recorrido.

En las Ultimas décadas, el modelo de sociedad y las necesidades de los usuarios han
evolucionado a un ritmo bastante acelerado. Nos encontramos en la era de la informacion, la
cual se debe al creciente uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC). Esta
era surge sobre la mitad del siglo XX, tras la invencidon de distintos dispositivos como el
teléfono, la radio y la televisién, revolucionando por completo los medios de comunicacion.

No obstante, esto ha llevado a la sobrecarga informativa, que sucede cuando la informacion
disponible excede la capacidad de procesamiento del individuo. Contamos con tanta
informacion que nos es dificil clasificarla, discernir qué es veridico y qué no lo es. Estamos
constantemente bombardeados con estimulos procedentes de diversas fuentes, ya sean
anuncios, notificaciones de aplicaciones, noticias, redes sociales, entre otros, que incluyen
estimulos visuales y/o auditivos®. Todo esto ha derivado en diferentes sintomas, tales como
estrés, falta de atencion, ansiedad, tensidn cognitiva, entre muchos otros. Ademds, nos ha
llevado a adoptar ciertos patrones como el analisis superficial de la informacién y la bdsqueda
de la inmediatez en la asimilacién de la informacién?®.

Teniendo en cuenta lo mencionado en el parrafo anterior, queda reflejada la importancia de la
labor de la comunicacidn y la distribucién de la informacién.

18 Hutchinson, Rachel & Eardley, Alison. (2021). Inclusive museum audio guides: ‘guided looking’ through audio
description enhances memorability of artworks for sighted audiences. Museum Management and Curatorship. 36.
10.1080/09647775.2021.1891563. [Consultado el 22 de julio de 2023].

19 Vocal Eyes. (2019, marzo). Thinking of creating a recorded audiodescriptive guide for your museum? Google.
https://www.google.com/url?sa=t&amp;rct=j&amp;g=&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=&amp;cad=rja&am
p;uact=8&amp;ved=2ahUKEwju3ejZ6Z2BAxVDOewKHctIA2AQFnoECBYQAQ&amp;url=https://vocaleyes.co.uk/?req
uest file=9298&amp;usg=A0vVaw2n02C3D3KObbtTCvX40vcw&amp;opi=89978449 [Consultado el 23 de julio de
2023].

20 Caldevilla, D. 2013. “Efectos actuales de la ’sobreinformaciéon’ y la ’infoxicacién’ a través de la experiencia de
las bitdcoras y del proyecto |+D Avanza 'Radiofriends’.” Revista de Comunicacion de la SEECI, 30, 34-56.

21 parra-Medina LE, Alvarez-Cervera FJ. Sindrome de la sobrecarga informativa: una revisién bibliografica. Rev
Neurol 2021;73 (12):421-428 [Consultado el 23 de julio de 2023].
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Los museos se percataron de estos cambios y comenzaron a surgir departamentos de
comunicacion o de difusién con el fin de satisfacer las necesidades de la sociedad. La
comunicacion puede ser externa, con carteles, videos y otros medios que ayuden a
promocionar y difundir informacidn, o también interna, lo cual se enfoca en la proyeccién de la
informacién hacia los visitantes del museo cuando estos se hallan en él, ya sea informacion
sobre el recorrido, la disposicién de las obras o el contexto de estas.

Hay que distinguir entre comunicacién e informacion, ya que la primera se trata de transmitir
mensajes que lleguen al usuario, que este pueda responder y que su respuesta sea escuchada,
mientras que la informacidn supone la transmisidn sin posibilidad de retroalimentacién.
Entonces hay que plantearse cuando queremos comunicar y cuando queremos informar.

Para comunicar no solo hay que tener algo que decir y saber como transmitirlo, sino que
ademas se debe contar con el medio adecuado para hacerlo. Debido al contexto en el que nos
hallamos, los museos han desarrollado diferentes tipos de soportes, diferentes a los
mencionados previamente, que incluyen estimulos tanto visuales como auditivos, incluso
tdctiles y olfativos, y que ademas pueden ser interactivos.

Las figuras que se muestran a continuacién son ejemplos de elementos interactivos en una
exposicién, concretamente en el Copernicus Science Centre en Varsovia, Polonia.

En la actividad que se muestra en la [Fig. 10] se traza un dibujo en una tableta con un lapiz y se
escoge el elemento que se quiera reproducir (nube, agua, arbol, montafia, etc.) y, gracias a una
IA, se traslada a una pantalla.

En la [Fig. 11] se muestra arena situada en una placa de metal que vibra al conectarla a un
generador de funciones. Se obtendra un patrén u otro dependiendo de la frecuencia. En la
exposicidn se permite que el usuario regule la frecuencia de la sefial.

Figura 10. Pantalla interactiva gracias a la Figura 11. Experimento de arena
inteligencia artificial situada en placa que vibra
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En la [Fig. 12] se muestra una pantalla en la que han de situarse en el mapa las ciudades mas
relevantes de Polonia en el lugar que ocupan en el mapa con su posterior correccién en la [Fig.
13].

Figura 12. Mapa de Polonia con los nombres de Figura 13. Mapa de Polonia con las ciudades
ciudades a situar situadas correctamente
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3.3. Aplicaciones para museos

En el afio 2007 Apple lanzé el iPhone [Fig. 14], conocido ahora como smartphone,
introduciendo por primera vez un teléfono con una pantalla tactil. A pesar de no ser el primer
dispositivo que incorporaba una pantalla tactil, si que fue el que marcé el comienzo de una
transformacion en el mundo del software?2.

Figura 14. iPhone 1 0 2g

Tras el lanzamiento en 2008 de la App Store de Apple se produjo el auge de las aplicaciones,
ascendiendo a 50000 el numero de aplicaciones disponibles en junio de 2009 en esta
plataforma®.

Uno de los primeros museos en lanzar su propia aplicacion fue el Museo de Brooklyn, en 2009.
A este museo le siguieron otros del mismo pais, que crearon a su vez aplicaciones méviles con
el fin de obtener una herramienta que facilitase la comprensién de las obras?.

En 2009 la National Gallery lanzd la aplicacidon Love Art, en la que muestra alrededor de 250
obras de arte y 200 minutos de contenido audiovisual. Lo que se pretendia con el lanzamiento
de esta aplicacién era dar a conocer el museo a nuevas audiencias a través de nuevas
plataformas, informando y animando al usuario a realizar una visita presencial al museo?.

Los museos han ido evolucionando y adaptandose a las tecnologias emergentes, no con el
Unico objetivo de permanecer actualizados y no caer en la obsolescencia, sino también

22 Best Inventions of 2007 - TIME. (2007). TIME.com.
https://content.time.com/time/specials/2007/article/0,28804,1677329 1678542 1677891,00.html [Consultado el
28 de agosto de 2023].

23 Colaboradores de los proyectos Wikimedia. (2009, 16 de junio). App Store (iOS) - Wikipedia, la enciclopedia libre.
Wikipedia, la enciclopedia libre. https://es.wikipedia.org/wiki/App Store (iOS) [Consultado el 28 de agosto de
2023].

24 | as primeras apps moviles de museos. MediaMusea. https://mediamusea.com/2012/01/25/primeras-apps-
museos/#:~:text=E|%20Muse0%20de%20Brooklyn%20fue,app%20para%20este%20sistema%200perativo
[Consultado el 28 de agosto de 2023].

25 ‘L ove Art’ app from the National Gallery. Enfilade. https://enfilade18thc.com/2009/08/02/love-art-app-from-the-
national-gallery/ [Consultado el 28 de agosto de 2023].
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empleando la tecnologia como aliada, adaptandose a las nuevas necesidades de comunicacion
y aplicando conceptos como el disefio universal, pensando en todos los publicos desde el inicio
del desarrollo de la aplicacion.

Con las aplicaciones no solo se consigue incorporar contenido audiovisual a las exposiciones,
sino que ademds permite hacer visitas mds accesibles, refiriéndonos a la accesibilidad no en
términos fisicos, sin olvidar su importancia, sino en un término mas amplio.

Permitiria afiadir subtitulos de la propia descripcion auditiva, ayudar a situarse en el museo en
tiempo real, afiadir video en lengua de signos, ofrecer una amplia oferta de idiomas, entre
otros. Todo esto en una misma pantalla. De este modo no solo beneficiaria al usuario con
algun tipo de discapacidad, sino también al resto de los usuarios.

En definitiva, las posibilidades son bastante amplias, aunque hay que ser cauteloso y enfocarse
en el usuario potencial y sus necesidades, ya que el uso de las aplicaciones deberia facilitar la
experiencia de la visita, no lo contrario.

No obstante, no todos los museos los museos pueden permitirse el desembolso que supone la
introducciéon de un proyecto como lanzar una aplicacién. De hecho, la encuesta “Apps en
museos y centros culturales de Iberoamérica”, realizada por Guias Virtuales Accesibles para
Museos (GVAM) en 2013, indica que, para el 50,6% de los participantes espafioles, el principal
inconveniente para participar en un proyecto de tal envergadura es la falta de recursos
econémicos?.

De esta forma, surgen iniciativas como la previamente mencionada GVAM, cuyo origen se
remonta a 2008, con el objetivo de que todo el mundo pudiese realizar una visita auténoma al
museo. En 2013 fueron los primeros en introducir aplicaciones para la visita a museos,
mejorando asi las carencias de una audioguia tradicional. Asi se emplean recursos
audiovisuales para complementar la visita, ademas de hacerla mas accesible para el publico.

Posteriormente surge Appside, una iniciativa promovida por GVAM y la Fundacidon Orange,
contando con el apoyo de instituciones publicas como el Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte y el Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad que ofrece aplicaciones mdviles
gratuitas para todo el publico y adaptadas para aquellos con algun tipo de discapacidad
sensorial?’.

Entre los clientes, para los que Appside ha llevado a cabo proyectos, destacan: la Alhambray el
Generalife, el Museo Nacional Thyssen-Bornemisza [Fig. 15], el Museo Nacional del Prado [Fig.

26 Solano Ramirez, Jaime; Garcia-Mufioz Dominguez, Marta. «Reinventando el concepto de visita guiada accesible a
través de las apps». Her&Mus. Heritage & Museography, 2015, Vol. 16, pp. 141-150,
https://raco.cat/index.php/Hermus/article/view/313265 [Consultado el 29 de agosto de 2023].

27 Appside - Fundacién Orange. Fundacién Orange. https://fundacionorange.es/appside/ [Consultado el 29 de
agosto de 2023].
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16], el Museo Carmen Thyssen, la Catedral de Santiago de Compostela, el Palacio de Gaudi,

etc?®.

2

Sclecciona tu idioma = < Capasocultas: radiog: >

¥
-

Espasiol

Coleccion Carmen Thyssen

Figura 15. Interfaz de la aplicacion del Museo Thyssen-Bornemisza, desarrollada por GVAM. Parte 1

T
L

Figura 16. Interfaz de la aplicacion del Museo Nacional del Prado, desarrollada por GVAM. Parte 2

Para la distribucidn de la aplicacion desarrollada hay diferentes opciones: ofrecer tabletas con
la aplicacidn ya instalada, descargar la aplicacién en el smartphone o desarrollar una aplicacion
web para evitar instalar aplicaciones.

Hay que valorar cual es la opcién mas factible, ya que disponer de tabletas es la mas costosa,
aunque no requiere de acceso a internet. Podria establecerse un préstamo de tabletas para
aquellos que no tengan smartphone o no cuenten con acceso a internet fuera de su domicilio y
también disponer de la aplicacién para su descarga, aunque un inconveniente seria que habria
que adaptar la aplicacién tanto para smartphone como para tableta.

28 Mas que una audioguia. Una guia interactiva para cada visitante. GVAM. https://www.gvam.es [Consultado el 29
de agosto de 2023].
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No obstante, que un museo cuente con una aplicacidn propia no se trata de la norma, sino
mas bien de la excepcidn, ya que la mayoria sigue empleando audioguias tradicionales.

Cabe destacar que no se pretende que desaparezcan las audioguias, sino que se trata de
ofrecer un material de apoyo que enriquezca la experiencia y que el usuario pueda adaptar y
personalizar la experiencia de una forma sencilla, de igual forma que en una audioguia el
visitante escoge las pistas que captan su atencion.

31



Adriana Navarro Carmona Disefio de interfaz para aplicacidon
para el Museo Ruso de Malaga

4. Aplicaciones para museos

En este apartado se va a profundizar en las aplicaciones para museos, analizando la interfaz de
varias de estas y planteando cémo se deberia disefiar la interfaz de una aplicacién de museos
para dar con una solucidén a un caso especifico en apartados posteriores.

4.1. Museo Nacional del Prado

Cuenta una aplicacion de guia oficial denominada La Guia del Prado. En dicha guia se muestran
y describen mds de 400 obras de arte de algunos de los artistas mas aclamados de la historia
como Goya, del Bosco, Velazquez o Rubens, entre muchos otros. El contenido de la aplicacion
se trata de una seleccion de las obras maestras con las que cuenta el museo. Ademas, todas las
obras cuentan con ficha técnica y con imagenes en HD disponibles para su descarga.

En la [Fig. 17] se muestra un diagrama de la estructura de la aplicacion.
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Museo Nacional T

del Prado

Pantalla inicio

ﬂ. A

Obras Maestras Artistas 4 )
N
Mariano San Juan y
Pinedo, futuro conde
Agustin Esteve y Marqués consorte de la Cimera
La Trinidad - El Greco Pintura espariola Alonso Cano -
Las meninas - Velazquez Pintura italiana

La Inmaculada Concepcién
de los Venerables - Murillo

La familia de Carlos [V - Goya Pintura holandesa

Pintura francesa

Pintura alemana

Pintura britanica

Dibujo

Escultura y Artes Decorativas

Pintura flamenca

Colecciones

Pintura espanola

Pintura italiana

Pintura flamenca

Pintura holandesa

Pintura francesa

Pintura alemana

Pintura briténica

Dibujo

Escultura y Artes Decorativas

El apartado de
configuracién es accesible
desde cada pantalla

Pintura romanica

Pintura gética

Configuracion

Inicio

Presentacién

Breve Historia del Museo

Obras Maestras

Artistas

Colecciones

Notificaciones

Enlaces de interés.

Sobre la gula

Hazte premium

Figura 17. Diagrama de la estructura de la aplicacion del Museo del Prado.
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A continuacién, se muestran capturas de la interfaz de la aplicacion y las conclusiones a las que
se han llegado tras un breve anélisis de una sesién de uso®.

= La Guia del Prado = La Gufa del Prado

INICIO

OBRAS MAESTRAS ,
b PRESENTACION

BREVE HISTORIA DEL MUSEO

COLECCIONES

OBRAS MAESTRAS

ARTISTAS

COLECCIONES

NOTIFICACIONES

NLACES DE INTERES

SOBRE LA GUIA

HAZTE PREMIUM

La Guia
del Prado

HUSEQ NACIONAL —— S R iohit SAMSUNG LIMINAR DESCARGAS
Figura 18. Pantalla de carga Figura 19. Pantalla de inicio Figura 20. Tabla de contenidos

29 Guia del prado - Museo Nacional del Prado. Museodelprado.es https://www.museodelprado.es/apps/guia-del-
prado [Consultado el 5 de noviembre de 2023]
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= La Guia del Prado

OBRAS MAESTRAS

EL GRECO
La Tvinidad

DIEGO VELAZQUEZ
Las meninas

BARTOLOME ESTEBAN MURILLO
La Inmaculada Concepeidn de los

Venerables

FRANCISCO DE GOYA
L familia de Carlos TV

(4
'~
RAFAEL
Fl Cardenal

TIZIANO
Carlos V en la Batalla de Miihiberg

EL BOSCO
Mesa de Jos pecadas capitales

PEDRO PABLO RUBENS
La Adoracion de los Magos

TALLER RO
Orestes y |

o
ec0 Grispo de San ldefomso

ANONIMO
Salero de dnice con sivena de oro

COMPRAR

Figura 21. Obras Maestras

= La Guia del Prado

Buscar

ARTISTAS

PINTURA ALEMANA

ADAM ELSHEIMER
Frincfort del Meno, 1578-Roma, 1610

ALBERTO DURERO
Niiremberg, 1471-1528

ANTON RAFAEL MENGS
Aussig, Bohemia, 1728-Roma, 1779

BARTHOLOMAUS STROBEL EL JOVEN
Breslavia, hoy Wroclaw, 1591-Torum, (2)

HANS BALDUNG GRIEN
Gmiind, 1484-Estrasburgo, 1545

LUCAS CRANACH EL VIEJO
Kronach, Bavicra, 1472-Weimar, 1553

PINTURA BRITANICA
DAVID ROBERTS
Stockbridge, Edimburgo, 1796-Londres, 1864

SIR JOSHUA REYNOLDS
Plymton, 1723-Londres, 1792

SIR LAWRENCE ALMA TADEMA
Dronryp, Holanda, 1836-Wiesbaden, Alemania, 1912

Figura 22. Artistas
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= La Guia del Prado

EXPLORAR

Sala Virez Fisa Pintura
hispanoflamen

Pinturaromdnica  Pinura gétic

PINTURA ITALIANA EXPLORAR

Renacimiento Rafacl

PINTURA FLAMENCA

-

Pintura de los siglos  Van der Weyden Fl Bosco Patinir
XVyX

PINTURA HOLANDESA EXPLORAR

EXPLORAR

Figura 23. Colecciones
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La Guia del Prado

La Guia del Prado

¢Desea ver la obra en alta resolucion?

DESCARGAR

Recomendamos descargarla via wifi

EL GRECO

Candfa, Creta, 1541-Toledo, 1614

La Trinidad

1577-79

Oleo sobre lienzo
300x179 cm

P824

Esta obra coronaba el altar mayor de la capilla
funeraria de dofia Marfa de Silva en el convento de
Santo Domingo el Antiguo de Toledo. Esta noble
dama portuguesa lleg6 a Espana al servicio de la
emperatriz Isabel de Portugal, esposa de Carlos V.
Tres retablos para dicho convento, junto al Expolio

de la catedral, fueron los primeros encargos

o1 1~ 1ooso31 Tl

Figura 24. Descripcion de una obra Figura 25. Opcion de descarga en HD

En primer lugar nos encontramos con una pantalla de carga [Fig. 19] y tras esta se nos dirige a
una pantalla de inicio [Fig. 20]. En la pantalla de inicio hay tres categorias principales: obras
maestras [Fig. 21], artistas [Fig. 22] y colecciones [Fig. 23] y ademas en la parte lateral
izquierda superior encontramos una tabla de contenidos [Fig. 20].

La aplicacidn no estd concebida para usarse en el museo, sino mas bien fuera de este, por lo
que seria util para aquellos que han visitado el museo y quieren informarse mas acerca de este
en otro lugar o para informarse acerca de las obras antes de la visita al museo. En la [Fig. 24]
se muestra la descripcién de una obra.

La aplicacidn es de descarga gratuita, pero una vez accedes a ella tras su descarga una buena
parte de los contenidos estan bloqueados, lo cual serd frustrante para el usuario. Ademas, si
un usuario ha pagado la entrada considerara abusivo el tener que pagar por una guia, servicio
que ya deberia estar incluido en la entrada.

Por otra parte, las imagenes HD no vienen descargadas en el dispositivo de forma
predeterminada, sino que hay que descargar aquellas que le interesen al usuario. Esto es
comprensible, ya que, si todas las fotos se descargasen, la aplicacién ocuparia una gran
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cantidad de espacio, aunque por otra parte al pulsar el botén de descarga [Fig. 24] no sucede
nada y si el usuario no tiene acceso a una red de WiFi la descarga seria inviable.

Podrian mejorarse diferentes aspectos que se van a mencionar a continuacion.

En la pantalla de artistas [Fig. 25] hay diferentes categorias como pintura alemana, pintura
britdnica, aunque no hay un desplegable para cada una de estas categorias, lo cual facilitaria la
navegacion, de forma que el usuario podria ver todas las categorias existentes y desplegar la
que le interese.

También podria incluirse un mapa que mostrara la ubicacidon de la obra en el museo, una
opcién que permitiese reproducir en voz alta el texto, en vez de solo dar la opcién de leerlo.
Ademas, la aplicacién podria tener un teclado para introducir nUmeros como en las audioguias
tradicionales.

En definitiva, estd incompleta por los motivos mencionados anteriormente. Ademas, cuesta
alrededor de 6€ y por lo que ofrece esta aplicacion, no esta destinada a usarse en museos, por
lo que probablemente el usuario optara por acceder a la pagina web en vez de abonar esa
cantidad.

4.2. Museo Picasso Malaga

El Museo Picasso de Malaga ofrece una aplicacion gratuita para conocer tanto el museo como
ciertos lugares de interés de la ciudad relacionados con Pablo Picasso. La aplicacidn, que
funciona como guia oficial, contiene una audioguia disponible en diez idiomas, de forma que
permite profundizar en las distintas obras del artista. Fue publicada el 1 de octubre de 2020y
actualmente cuenta con mas de 10000 descargas®.

Ademas, ofrece informacidn sobre actividades y proyectos que se desarrollan.

En la [Fig. 26] se muestra un diagrama de la estructura de la aplicacion.

30 Aplicacion. Museopicassomalaga.org. https://www.museopicassomalaga.org/es/aplicacion
[Consultado el 5 de noviembre de 2023]
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©

Museo Picasso

El museo

Museo Picasso Mélaga

¢Dénde estamos?

_

Comprar entradas

Servicios y accesibilidad

WiFi

Actividades

Créditos

Coleccién

Diglogos con Picasso

Retrato de Lola

Las seforitas de Avinén

Copa de absenta

Las tres Gracias

Pantalla carga

Teclado accesible desde
el apartado de Coleccidn
y Exposiciones

Pantalla inicio

Malaga

Picasso de Malaga

El mary la pesca

Tauromaquias

La Merced y la ideclogla
liberal

Danzas gitanas

Vino dulce y borrachuelo

Teclado

Exposiciones

Intreduccién

El eco de Picasso Cy Twobly

Picasso escultor. Materia y
cuerpo

Paula Rego

Cara a cara. Picasso y los
maestros mju._mcam

El Paris de Brassai. Fotos de
la ciudad que amd Picasso

Miquel Barceldé. Metamorfosis

Meret Oppenheim. Reflejo de
una época.

Figura 26. Diagrama de la estructura de la aplicacion del Museo Picasso
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De igual forma que para la aplicacibn mostrada anteriormente, se van a adjuntar a
continuacion diferentes capturas que muestren la interfaz de la aplicaciéon para valorar
distintos aspectos de esta.

MUSEO PICASSO MALAGA MUSEO PICASSO MALAGA

de la apasionante historia del arte del sigio
XX.

iEsperamos que disfrutes de tu visita al
Museo Picasso Malagal

Recomendamos que visites la pagina web del

museo para verificar horarios y tarifas que
pueden estar sujetos a cambios.

MUSEO PICASSO MALAGA

¢DONDE ESTAMOS?

0:00/0:20

COMPRAR ENTRADAS

“Un cuadro no vive méas que por aquel que lo

o o SERVICIOS Y ACCESIBILIDAD
mira”. Pablo Picasso

Esta coleccién monogréfica, dedicada al WIFI
pintor mas prolifico de la historia, es Gnica y
se compone en su practica totalidad de obras

que fueron atesoradas por el malaguefio y ACTIVIDADES
que gracias a la generosidad de sus
herederos hace que Mélaga cuente hoy con CREDITOS
uno de los pocos museos del mundo
dedicado exclusivamente a Picasso, un artista
i I
Figura 27. Pantalla de carga Figura 28. Apartado “El Museo” Figura 29. Desplegables en “El

Museo”
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COLECCION

Didlogos con Picasso
Coleccién 2020-2023

Retrato de Lola
La Coruna, 1894

Las seforitas de Avifiion
Cavalaire-sur-Mer, 1958

Copa de absenta
Paris, 1914

Las tres Gracias
Paris, 1923

Cabeza con casco
Boisgeloup, 1933

Coleccion

Figura 30. Apartado “Coleccion”

(©  Las sefioritas de Avifién

La célebre obra Las seroritas de Avifion,

de 1907 considerada como un hito
fundamental en la historia del arte del

siglo XX, fue el cuadro de referencia para

la confeccién autorizada por Picasso de
este tapiz de lana realizado por el Taller J.
Delabaumer-Diirrbach en 1958, que también
produjo otros tapices a partir de obras de
Picasso como Arlequin o el Guernica.

El artista, que tuvo colgado en su estudio de
La Californie la version tejida de su famosa
obra, relataba entre jocoso y curioso del
resultado a su colega el fotografo Brassai
como fue confeccionada:

Figura 31. Descripcion de una
obra
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COLECCION

Introduzca un numero

Coleccién

Figura 32. Selector de pistas
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Picasso de Méalaga

El mary la pesca

Tauromaquias

DA PRINCIPAL

La Merced y la ideologia
liberal

Danzas gitanas

Vino dulce y borrachuelo

Malaga

Figura 33. Mapa con puntos
interés

Figura 34. Vista en lista del
mapa

EXPOSICIONES )

El eco de Picasso

Exposicion 03.10.2023 - 31.03.2024
Audioguia

Picasso escultor. Materia y cuerpo

Figura 36. Apartado exposiciones

EXPOSICIONES
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Vino dulce y borrachuelo

»

La relacién de Malaga con el vino se remonta
a la época fenicia en el siglo VIl a.C., al
asentarse en la zona esta civilizacion,
proveniente de Asia Menor, e introducir el
cultivo de la vid en la regién. Con el paso de
los siglos, el vino elaborado en la ciudad fue
apreciado y exportado a la practica totalidad
de los paises europeos y americanos, asi
como sus uvas pasas. El afio de nacimiento
de Picasso, la plaga de la filoxera habia
invadido severamente los vifiedos de la
parte oriental de la provincia de Malaga. Un
ano después la plaga se extendié por los
montes de Malaga hasta la capital acabando
practicamente con la totalidad del vifiedo

Figura 35. Descripcion de un
apartado

)
N

Cabeza de mujer (Fernande), 1909

Figura 37. Buscador de pistas

exposiciones
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1% = | O N $ik
\\9 El eco de Picasso ((—7 Introduccion

2] 01:05

El Museo Picasso Malaga le da la bienvenida
a El eco de Picasso.

t;ﬁ'ﬁ}& £ Introduccion »’
(4%

Esta exposicion exhibe obras de cincuenta

y cinco artistas, de cuatro generaciones
diferentes, que ponen de manifiesto, cada
uno de manera particular, los diversos modos
en que las aportaciones conceptuales o
formales de Pablo Picasso, han tenido una
enorme influencia en la pintura del siglo XX, y
coémo contintan resonando en la actualidad.

Cy Twombly

Brian Calvin

Asi, en esta muestra se destaca el importante
impacto de Picasso en artistas que han
desarrollado su obra a partir de la mitad |

) ) Figura 39. El eco de Picasso.
Figura 38. El eco de Picasso .
Introduccion

En primer lugar encontramos la pantalla de carga [Fig. 27]. Tras ella nos encontramos en una
pantalla con cuatro botones en la parte superior para acceder a los distintos apartados, que
son: El museo [Fig. 28], Coleccidn [Fig. 30], Malaga [Fig. 33] y Exposiciones [Fig. 36].

En el apartado del museo se muestran una serie de apartados desplegables [Fig. 29] que
aportan informacion sobre el museo, como la compra de entradas, la ubicacion, los eventos,
etc.

En el apartado de coleccion, puede observarse un icono de un teclado en la esquina superior
derecha, que sirve para introducir el nimero de pista que se quiera escuchar [Fig. 32]. Se
muestra una lista de las diferentes obras expuestas y al clicar en ellas se nos dirige a una
pantalla [Fig. 31] con la explicacion escrita y con un audio.

En cuanto al apartado de Malaga, en este se muestra un mapa de la ciudad con distintos
puntos relevantes en la vida de Picasso. Si se clican nos dirige directamente a la explicacién
[Fig. 35] del lugar. En la esquina superior derecha encontramos un icono de lista, que nos
dirige a una pantalla [Fig. 34] con los distintos lugares marcados en el mapa en forma de lista.

En el apartado de exposiciones se nos muestran las distintas exposiciones en curso. Al igual
qgue en el apartado de colecciones contamos con un icono de teclado [Fig. 37] en la esquina
superior derecha para introducir el nimero de pista. Al clicar en una de las exposiciones, por
ejemplo el Eco de Picasso, nos encontramos ante una lista de los diferentes apartados y obras
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de la exposicién [Fig. 38] y al clicar en cada uno de ellos se obtiene una explicacidn con texto y
audio [Fig. 39].

Como puntos a favor destacan: que la aplicacién sea integramente gratuita y que no requiera
de descargas dentro de la propia app, ya que tanto los audios como las imdagenes estdn
disponibles por defecto. También es interesante la incorporacién del mapa que resalta
distintos lugares de interés de Mdlaga respecto a Picasso. Por otra parte, también incluye una
opciéon para seleccionar los nimeros de las obras que se encuentran en el museo, de igual
forma que se haria en una audioguia tradicional, por lo que esta aplicacidn esta destinada para
usarse en el museo.

Incluye informacidn atil como el horario, indicaciones para llegar mediante distintos medios de
transporte, informacion sobre los servicios que ofrece el museo como: biblioteca, guardarropa,
visitas guiadas, accesibilidad, exposiciones, actividades, etc. También permite la compra de
entradas desde la aplicacién.

Como puntos desfavorables encontramos: la pagina web oficial del Museo Picasso afirma que
la aplicacion se ofrece en 10 idiomas distintos, no obstante, tras navegar por la aplicacion,
dicha opcién de cambio de idioma no aparece. En todo caso, dicha opcién de cambio de
idioma deberia estar indicada de forma intuitiva y mediante un simbolo, de forma que el
usuario identifique rapido la localizacidon del cambio de idioma y pueda escoger su idioma de
preferencia para poder comprender lo que aparece en su pantalla. Ademas, en la aplicacién se
muestran distintas secciones como ”“Recomendaciones de visita” y “Guardarropa” que al
intentar acceder a ellas te dirige a una pantalla en blanco sin ninglin contenido.

Por otra parte, las descripciones son muy abundantes y el usuario puede sentirse abrumado,
sin saber qué texto merece mds la pena leer, puesto que es inabarcable leer todos los
contenidos. Quiza una seleccidn de varios recorridos seria aconsejable.

4.3. Museo Naval

Se trata de un museo estatal, de categoria nacional, que esta adscrito al Ministerio de Defensa.
Tanto el Museo Naval como sus museos filiales tienen como objetivo investigar, conservar y
difundir el patrimonio material e inmaterial de la Armada, de forma que se pueda mostrar al
usuario la historia de la Armada Espafiola y su contribucidn al progreso institucional, cultural,
econdmico y cientifico de Espafia®..

El museo ofrece una aplicacidon que puede usarse como complemento a la visita, esta fue
publicada en junio de 2022. A continuacién se va a mostrar un ejemplo de una sesién de uso.

31 Navy, S. Nueva guia interactiva del Museo Naval - news - institute of History and Naval Culture - armada -
ministerio de defensa - gobierno de Espafia. Gob.Es.
https://armada.defensa.gob.es/ArmadaPortal/page/Portal/ArmadaEspannola/cienciaorgano/preflLang-
en/01cienciamuseo--02museo--06prensa-museo-naval--01noticias--2022--11NOVIEMBRE--APPMUSEONAVAL-
es? selectedNodelD=5367092& pageAction=selectltem [Consultado el 5 de noviembre de 2023].
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En la [Fig. 40] se muestra un diagrama de la estructura de la aplicacion.

El apartado de
configuracion es accesible

A EE desde cada pantalla

Museo Naval

Configuracion

Pantalla inicio

Inicio

@ Elige tu visita Buscador
Visitas

@ Recorrido completo @ / Bienvenida al museo Buscar

I Monografica A. 5 I
Bienvenida al museo Introduccién
Visita infantil Plano del museo
Unidad 1. La mar en la o
génesis de Espana (siglos Raman BDE'::S: Roger de I
, XIIl al XV)
indi Informacién
lnpiescindibles Unidad 2. La era de los -
descubrimientos (siglos
| XV y XVI) |
Ocho siglos de historia Accesibilidad
Visita lectura facil Sobre esta app
Jorge Juan. El legado de un Promociones

cientifico marino

Figura 40. Diagrama de la estructura de la aplicacion del Museo Naval
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Figura 44. Opcién de descarga por  Figura 45. Apartado buscador  Figura 46. Pistas en una unidad
recorrido
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Figura 47. Audio de una pista

= INFORMACION
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e TARIFAS °
PLANO DEL MUSEO CONTACTO °
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Figura 48. Panel de contenidos Figura 49. Apartado de

informacion

EXPOSICION
TEMPORAL

Figura 50. Mapa del museo
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Desde la pantalla de carga [Fig. 41] se accede directamente a las visitas [Fig. 42] y [Fig. 43].
Cabe destacar, como punto a favor, que se muestren distintos recorridos en base a lo que
busca el consumidor, ya que hay recorridos mas cortos, de unos 45 minutos
aproximadamente, hasta recorridos de 2 horas y media. Ademds, también aparece un
buscador en la pantalla de carga.

Cuando se intenta acceder a una visita, el usuario ha de realizar una descarga [Fig. 44], por lo
que si no la trae descargada previamente a la visita, serd algo engorroso, aunque si el museo
dispone de WiFi se facilitara la tarea. Al acceder a una visita, esta se divide en unidades y esta,
a su vez, en pistas [Fig. 46]. Cada pista cuenta con la opcién de descargar subtitulos, lenguaje
de signos y audiodescripcion.

Al desplegar el panel de contenidos [Fig. 48] se encuentran los siguientes apartados: inicio,
visitas, buscar, plano del museo, informacion, accesibilidad, sobre esta app y promociones.

Como puntos a favor destacan que se tenga en cuenta la accesibilidad para personas con
discapacidad auditiva y visual, la personalizacién de la visita al escoger un recorrido u otro, y la
existencia de un mapa [Fig. 50]. Al reproducir una pista [Fig. 47], en la esquina superior
izquierda aparece un icono de ubicacion, que al pulsarlo te muestra el mapa e indica la sala a la
cual el audio se refiere. Ademas, al reproducir una pista, esta se marca como ya escuchada con
una seial de verificacion y aclarando el color de la pista. El apartado de informacién [Fig. 49]
se encuentra dividido a su vez en varios apartados que ofrecen informacién breve y concisa, lo
cual es de agradecer para el usuario, ya que encontrara lo que busca con mayor facilidad y sin
sobrecarga de informacion.

Por otra parte, guarda alguna mejora con respecto a la audioguia, ya que se puede desplazar la
barra temporal para volver a escuchar algo, no es como en las audioguias, en las que debes
escuchar todo desde el principio. Quizd podria ofrecerse la transcripcidn por si algin usuario
prefiere leer en vez de oir, o también ofrecer la opcidon de aumentar la velocidad de
reproduccion.

4.4. Conclusiones

Tras analizar y comparar las funcionalidades de estas tres aplicaciones de museo, podemos
concluir que la aplicacién ha de contar con un apartado de contenidos, en el que se encontrard
informacion acerca del museo, como horarios, direccion, etc. En este también se incluira el
mapa del museo, un teclado para introducir los nimeros de la audioguia, la opcién de
reproducir los textos en audio, la opcién de cambiar a distintos idiomas, la seleccion de
distintos recorridos segun la sala, una opcidn para el aumento de texto. A su vez se incluird una
pantalla de inicio. Se concretara de forma mas precisa en apartados posteriores.
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5. Museo Ruso de Malaga

En Mdlaga, en el edificio de la Tabacalera, antigua Real Fabrica de Tabacos de Mdlaga, se ubica
la primera sede del Museo Estatal Ruso en Europa occidental. La Coleccién del Museo
Ruso/Malaga se inaugurd el 25 de marzo de 2015. En este espacio se ofrecen exposiciones que
se renuevan anualmente, las cuales recorren la historia del arte ruso y la relacién que este
guarda con la cultura europea. A su vez, también cuenta con exposiciones temporales que
complementan a la exposicidn de larga duracién que corresponda®2.

Ademas, cuenta con un pequefio auditorio, sala de lectura, tres salas de exposicidn, talleres
infantiles y una sede del Museo Virtual, de esta forma pueden accederse a peliculas, lecturas y
conferencias para poder acercarse a Rusia y a su historia.

No obstante, debido al conflicto bélico se suspendieron los proyectos en curso con la
Federacién Rusa, asi como las transferencias, que consistian en 400000 euros anuales a
cambio de fondos para el museo, que han formado parte de 40 exposiciones desde su
inauguracién. Debido a esto, se debatié el destino del museo y se opté por mantenerlo. Se
organizd una exposicion sobre Picasso, aunque ahora ofrece exposiciones de arte ruso o
relacionada con la cultura, sin procedencia de fuentes indebidas®.

La Coleccion del Museo Ruso, San Petesburgo/Maélaga estd gestionada actualmente por la
Agencia Publica para la Gestidon de Pablo Ruiz Picasso y Otros Equipamientos Museisticos y
culturales.

5.1. Exposiciones actuales del museo

5.1.1. Mas alld de su tiempo. La aventura de un coleccionista

Disposicidon de la exposicidon

Se trata de una coleccion privada que comprende centenares de piezas, propiedad de José
Maria Castaiié. El recorrido se divide en cuatro secciones.

En primer lugar se encuentra la seccion dedicada al arte ruso, comisariada por Ivdn Samarine,
experto en arte ruso y fundador de la Russian Art Consultancy, en la que se exhiben pinturas,
acuarelas y documentos nunca vistos en Espafia. Algunos de los artistas que se encuentran
representados son: Vasili Kandinsky, Natalia Gonrachova, Liubov Popova y Nathan Altman,
entre otros.

32 Mdlaga abre su Museo Ruso con Kandinsky, Chagall y Malevich. (2015, marzo 25). ELMUNDO.
https://www.elmundo.es/andalucia/2015/03/25/55127cc122601d27208b4572.html [Consultado el 13 de
noviembre de 2023]

33 Sanchez, N. (2023, enero 5). El Museo Ruso de Mdlaga se reinventa para sobrevivir a la guerra. Ediciones EL PAIS
S.L. https://elpais.com/cultura/2023-01-05/el-museo-ruso-de-malaga-se-reinventa-para-sobrevivir-a-la-
guerra.html?event=regonetap&event log=regonetap&prod=REGCRARTCULT&o=cerrcult [Consultado el 18 de
noviembre de 2023].
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La segunda seccion alberga documentos, fotografias, carteles, revistas y documentos de gran
valor histdrico. Abarca todo el siglo XX, centrandose en los conflictos, guerras y dictaduras. La
coleccién se centra en la historia de Rusia y de la Unidn Soviética, aunque también representa
otras situaciones politicas, como la Guerra Civil Espafiola y el régimen posterior. Esta seccion
estd comisariada por José Maria Faraldo, profesor en la Universidad Complutense de Madrid e
historiador espafiol especialista en movimientos totalitarios, comunistas y fascistas.

En la tercera sala estan en exposicidon un conjunto de pinturas y grabados de distintos autores
europeos y espafioles. Entre las tendencias que se pueden encontrar se encuentran el pop
norteamericano, orientalismo, el surrealismo, el expresionismo, entre muchas otras. Esta
coleccion esta comisariada por Juan Manuel Bonet, escritor y critico de arte y literatura que
ademas ha sido director del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia, del Instituto
Cervantes y del Instuituto Valenciano de Arte Moderno.

Por ultimo, se realiza un homenaje al coleccionista, a José Maria Castafié, tratando de evocar
la tranquilidad de un hombre estudioso que se refugia en su estudio plagado de obras de arte
que reflejan sus gustos®*,

Breve recorrido por la coleccion de Castané

El arte ruso llega a Occidente alrededor del siglo XX a través de ventas directas e indirectas
desde la Unidn Soviética, sobre todo antes de la Il Guerra Mundial. Y sobre todo mediante la
emigracion, ya que las obras eran traidas por rusos o artistas que se reubicaron en Europa
occidental y Estados Unidos y continuaron creando su arte alli, como la mayoria de los
miembros del grupo Mundo del Arte de San Petersburgo, que después de la Revolucién se
reagruparon en Paris.

Existia mucho material para los coleccionistas de arte fuera de Rusia, pero no existian
compradores, excepto un grupo de extranjeros, entre los cuales José Maria Castaiié es uno de
los principales exponentes.

Las imagenes se usaban para explicar la historia rusa y se le daba importancia a las pinturas
relacionadas con personas o acontecimientos conocidos.

En torno a 1988 John Stuart formd el departamento de Sothebys, al cual se unié José Maria
Castaiié.

Alrededor de los 90 aparecieron falsificadores y los precios subian y los patrones de compra
eran dificiles de predecir. Los coleccionistas aparecian, compraban en grandes cantidades y
desaparecian sin dejar rastro. En la primera década del siglo XXI el mercado comenzd a crecer
y madurar. Con el aumento del valor de la pintura rusa, esta fue buscada activamente.

34 Exposiciones - Coleccién del Museo Ruso / Mdlaga. Coleccién del Museo Ruso / Mélaga.
https://www.coleccionmuseoruso.es/exposiciones/ [Consultado el 18 de noviembre de 2023].
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El tema dominante en la coleccidén es el interés en la vanguardia. Muchas de las piezas datan
del periodo entre 1910 y 1930, época en la que Moscu y San Petersburgo tuvieron un gran
impulso creativo.

No obstante, todo esto llegd a su fin, ya que Stalin lo reemplazo por el realismo socialista
estalinista, con un reflejo banal de la utopia socialista.

Todo ello, unido al cierre de las fronteras soviéticas en 1929 provocd que muchos de los
aspectos de la vanguardia rusa permanecieron desconocidos para el publico occidental, hasta
el trabajo de la historiadora Camilla Gray y el del coleccionista George Costakis.

Los temas de la coleccidn incluyen un gran abanico de temas: paisaje, naturaleza muerta y
retratos. Loa lugares representados van desde Estados Unidos hasta Crimea, Armenia y
Uzbekistan.

El retrato de Nikolai Sujanov realizado por Yuri Annenkov representa el terreno politico de los
primeros afios de la revolucién. Falk, Kuznetsiv y Saryan transportan al sur, a Samarcanda y
Armenia. Burliuk, con su rio Oniepr representa el importante papel de Kiev en la vanguardia.

Un tema recurrente, sobre todo en una coleccion creada fuera de las fronteras, como es la de
José Maria Castaiié, es el de la emigracion. Muchos sufrieron un exilio involuntario. Algunos
tuvieron carreras razonablemente exitosas, como Kandinsky, que se convirtié en uno de los
grandes pintores del siglo XX. Sin embargo, otros como Filip Maliavin no corrieron tal suerte,
ya que este sobrevivid realizando retratos por encargo y no llegd a obtener reconocimiento.
Otros regresaron a Rusia, aunque no con demasiada suerte, como Vasili Shujaev e Ivan Bilibin.

El tema del exilio es representado en el autorretrato de Boris Solotareff, que representa el
temor de la emigracidn, por el futuro y la soledad que dominé la vida de muchos de estos
artistas.

Rusia, tras permanecer aislada durante tanto tiempo ha provocado que los extranjeros se
imaginaran la historia del pais a su antojo. Algunos concebian Rusia como una tierra de cuento
de hadas, de ballet y cascanueces; para otros los iconos eran Rasputin y Dovstoiesky. Los
cientificos pensaban en la Rusia de Paulov, Mendeleiev y Gagarin. Los historiadores veian Rusia
a través de Ivan el Terrible, la campafia de Napoledn de 1812 y la batalla de Stalingrado. Para
Ronald Reagan la URSS fue el imperio del mal.

La coleccién de Castafiié, sin ser la respuesta definitiva a qué es Rusia, se trata de un intento de
un hombre, durante 25 afos, de descorrer un velo y tratar de acercar y entender a Rusia a
través de su cultura, en vez de caer en las generalizaciones e ideas preconcebidas que se
puedan tener®,

35 Samarine, I. (Ed.). (2023). Mas alla de su tiempo. La aventura de un coleccionista. Coleccién del Museo Ruso, San
Petersburgo / Malaga
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5.1.2. Pensando en Bucle. Tres videos sobre la iconoclastia, el ritual y la inmortalidad.

La exposicion estd compuesta por unos videocollages creados entre 2002 y 2007 en los que el
pensador Boris Groys combina textos propios con imdagenes de peliculas, largometrajes y
documentales. Las imagenes que se muestran en Deleites iconoclastas, Cuerpos inmortales y
La religion como médium no tratan de comunicar ni aportar informacién al espectador, sino
que las utiliza para hacer pensar a este, introduciendo correspondencia entre texto e imagen
pero también disonancia. Los videos reflexionan sobre la relacién entre la palabra y la imagen
en un mundo dominado por los medios de comunicacién?.

5.1.3. Miradas Cruzadas

Se trata de una exposicion en la que se exhibe el trabajo fotografico de Elena Anosova,
originaria de la region de Baikal, en Siberia y de Javier Arboledas, procedente de Sabiote, en
Jaén. Ambos artistas muestran su vision de dos lugares distintos con tensiones tanto
geograficas como sociales que tienen un significado personal para cada uno de ellos, tratando
de plantear cuestiones sobre el pasado y el futuro a través de las imdagenes del territorio y de
sus habitantes y a su vez acercar al espectador a la realidad de la vida de estos®.

5.2. Informacioén sobre el museo

A lo largo de este apartado se va a recopilar informacion sobre el museo que cuenta con
especial relevancia para el disefio de la interfaz de la aplicacidn. Entre esta informacién se
encuentra: la ubicacién, el horario, el precio de las entradas, los servicios disponibles, las
normas del museo, los eventos préximos, las exposiciones actuales, los recursos disponibles,
las distintas visitas existentes, el mapa, las redes sociales, etc®.

5.2.1. Ubicacion

Antiguo edificio de La Tabacalera, nombre por el que se conoce a la antigua Real Fabrica de
Tabacos de Malaga. Situado junto a la playa de la Misericordia, en el distrito Carretera de
Cadiz.

Direccién: Avenida Sor Teresa Prat, 15. Edificio de Tabacalera. 29003 Malaga.

36 Martinez, R. (2023, enero 17). Boris Groys. Pensando en bucle - Circulo de Bellas Artes. Circulo de Bellas Artes.
https://www.circulobellasartes.com/exposiciones/boris-groys-pensando-en-bucle/ [Consultado el 18 de noviembre
de 2023].

37 Elena Anosova y Javier Arboledas cruzan miradas en la nueva muestra fotogrdfica de la Coleccion del Museo Ruso.
La Vanguardia. https://www.lavanguardia.com/local/sevilla/20230615/9043789/elena-anosova-javier-arboledas-
cruzan-miradas-nueva-muestra-fotografica-coleccion-museo-ruso.html [Consultado el 18 de noviembre de 2023].

38 |nicio - Coleccion del Museo Ruso / Mdlaga. Coleccién del Museo Ruso / Malaga.
https://www.coleccionmuseoruso.es [Consultado el 18 de noviembre de 2023
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5.2.2. Horario

El horario de apertura es de martes a domingo de 9:30h a 20:00h, incluyendo festivos. Los
lunes, el 25 de diciembre y el 1 de enero la Coleccién del Museo Ruso permanecerd cerrada.
Los dias 24 y 31 de diciembre cerrara a las 15:00h.

La ultima entrada sera hasta 30 minutos antes del cierre.

5.2.3. Tarifas
— Individuales:
Entrada general Entrada reducida
Combinada (anual y temporal) 8€ 4€
Exposicién anual 6€ 3,5€
Exposicidon temporal 4€ 2,5€
Bono arte Xperience** 16,50€ 9,50€

*La entrada reducida se aplica a mayores de 65 afios, estudiantes de hasta 26 afios, familias
numerosas y participantes en actividades realizadas por la Universidad.

**pPermite visitar la Coleccidon del Museo Ruso de San Petersburgo, el Centre Pompidou Malaga
y el Museo Casa Natal Picasso en el plazo de una semana.

—  En grupo (minimo 8 personas):

Entrada general

Tarifa especial para grupos 6€ por persona
Visita guiada a centro abierto 9,50€ por persona
Visita guiada a centro cerrado 60€ por persona

—  Entrada gratuita:

La entrada serd gratuita para las personas sin empleo, menores de edad, poseedores del carné
joven europeo, personas discapacitadas con acreditacion, profesores y alumnos de Historia del
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Arte o Bellas artes, empleados o miembros del ICOM, guias turisticos con acreditacion y para el
publico general los domingos a partir de las 16:00.

Ademas, hay dias especiales con entrada gratuita, estos son: la Noche en Blanco (un sabado de
mayo, varia segun el afio), el dia Internacional de los Museos (18 de mayo) y el dia
Internacional del Turismo (27 de septiembre).

— Otras visitas:

Ofertan visitas para adultos de martes a domingo segun el tipo de visita, para familias los
sabados por la mafiana o por la tarde segun la visita y para la comunidad educativa de martes
a jueves.

5.2.4. Servicios
El museo pone a la disposicién del usuario distintos servicios, que son:

— Audioguias: audioguia gratuita con la entrada al museo, disponible en espafiol, inglés,
aleman, italiano y ruso.

— Visitas guiadas: existen distintos tipos de visitas guiadas para que el visitante escoja la
mds adecuada para él.

— Tienda: situada en la primera planta, junto a las exposiciones. Cuenta con folletos de
las exposiciones, merchandising, libros sobre arte ruso e historia del arte y objetos de
coleccionismo.

— Silla de ruedas: acceso al edificio mediante silla de ruedas, con las rampas y ascensores
que lo permiten.

— Sala de lactancia: a disposicién del usuario.

— Guardarropa: tanto el guardarropa como la consigna se encuentran en la entrada del
edificio.

—  Cafeteria: situada en el jardin a la sombra de los arboles. Abierta de 9:30 a 20:00.

5.2.5. Normas

El museo establece una serie de normas que han de cumplirse para visitarlo. Estas son: no
fumar, no acceder con animales, no acceder con traje de bafio, no acceder con comida ni
bebida y no acceder con objetos punzantes.
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5.2.6. Redes sociales

El Museo Ruso de Malaga tiene presencia en redes a través de YouTube, Facebook, Twitter e
Instagram. En sus redes publican videos promocionales, charlas realizadas con anterioridad en
el museo, informan de los eventos préximos y promocionan las exposiciones actuales.

5.2.7. Mapa

En la [Fig. 51] se muestra el mapa del Museo Ruso de Malaga. Este cuenta con una leyenda
gue indica qué color le corresponde a cada sala. A su vez, la descripcion de cada sala también

se incluye en cada sala.

Figura 51. Mapa del Museo Ruso de Mdlaga
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5.2.8. Recursos

Cuenta con distintos folletos de las exposiciones pasadas disponibles para su descarga en
espafiol, inglés y ruso. A su vez cuentan con diferentes videos en los que muestran montajes
de exposiciones, despedida de exposiciones y jornadas de puertas abiertas, entre otros.

5.2.9. Eventos

El museo realiza distintos tipos de eventos que anuncia mediante su pdgina web y redes
sociales. Entre los eventos que organizan, cada sabado tiene lugar el taller Sdbados en familia,
organizan presentaciones de libros cuyo tema esté relacionado tanto con Rusia como su
cultura, entre otros.
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6. Desarrollo del diseno

En este apartado se va a abordar el desarrollo del disefo, el cual se realizard mediante 4 fases.

La primera consta de un estudio de mercado, en el que se analizardn datos de la encuesta
realizada y de estudios existentes.

En la segunda fase, a partir de los datos extraidos en la fase anterior, se obtendrdn las
especificaciones y los contenidos que ha de tener la aplicacion en base a las necesidades de los
usuarios potenciales.

En la tercera fase se realizardn bocetos de los diferentes apartados de la aplicacion.

En la cuarta y ultima fase se realizard el diseio final, en Figma, a partir de los bocetos
realizados en el paso previo.

6.1. Fase 1: Estudio de mercado

El objetivo de este trabajo es disefar la interfaz de una aplicacién para el Museo Ruso de
Malaga. Se pretende que se consigan experiencias mas satisfactorias para el usuario. Para
determinar las necesidades de estos, se ha realizado una encuesta, de forma que
posteriormente se identificardn las especificaciones que surgen a partir de esas necesidades.

Adicionalmente, se ha consultado la Encuesta de Hdbitos y Practicas Culturales en Espaiia, la
cual se trata de una operacidn estadistica llevada a cabo por el Ministerio de Cultura y
Deporte, que pretende conocer el interés de los espafioles en distintos sectores del ambito
cultural y la frecuencia con la que realizan dichas actividades. Esta encuesta estd dirigida a
personas de 15 afos en adelante.

Cualquier persona puede ir a un museo, desde nifios hasta ancianos. No obstante, el rango de
edad para esta encuesta se comprende entre los 15 y los 65 afios aproximadamente. Se ha
determinado asi, ya que, segln los datos que arroja la Encuesta de Habitos y Practicas
Culturales en Espaia, las personas de 15 a 64 afos cuentan con un grado de interés hacia los
museos de 5,7 sobre 10, aproximadamente, mientras que de 65 a 74 afios disminuye a 5,3y, a
partir de los 75 afios en adelante, alcanza un 4,8. Asimismo, de las 40.163 personas
encuestadas, 8.090 visitaron museos en el Ultimo afo. Segun el rango de edad, de 15 a 64 afios
visitaron museos entre un 20,5% y 24,6%, exceptuando al grupo comprendido entre los 20 y
24 aios, llegando a un 29%. Observamos que de 65 a 74 afos este porcentaje baja hasta el
13,7%, y que de 75 en adelante alcanza el 5,8%.

Entonces, observamos que existe una correlacién entre el grado de interés y la frecuencia de
visita a museos. Cuanto mayor es uno, también el otro. De esta forma, en esta encuesta se han

39 Encuesta de Habitos y Practicas Culturales en Espafia. Gob.es. Recuperado el 8 de noviembre de 2023, de
https://www.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:3d7b5994-1b3f-4f36-b0d6-0afdc88c1545/sintesis-de-resultados-

2021-2022.pdf
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recopilado mas datos de aquellos usuarios que pertenecen al grupo que mas los frecuenta. No
obstante, hay que plantearse por qué el grupo de los mds mayores frecuentan menos los
museos, quizd no puedan desplazarse hasta él, o quiza no esté adaptado o pensado para ellos.
Es interesante analizar estos datos y ofrecer opciones atractivas tanto para ellos como para los
demads usuarios.

Por otro lado, para la encuesta de elaboracién propia, se han recopilado un total de 47
respuestas. Las conclusiones que se han extraido es que los participantes van a los museos
para sentirse bien y para aprender, la mayoria no usa audioguia porque les resulta aburrida y
creen que la experiencia de visitar un museo mejoraria si la visita fuese mas interactiva. Estos
datos se detallan en el anexo I: Encuesta.

6.2. Fase 2: Especificaciones

En base a la encuesta realizada, al estudio consultado y al andlisis realizado de distintas
aplicaciones para museos existentes, se han determinado las necesidades de los usuarios
potenciales y en este apartado se va a realizar un listado de las especificaciones que Ia
aplicacién ha de incluir para satisfacer esas necesidades, ademas de los requisitos obligatorios
gue debe tener una aplicacion de este tipo.

Entre los requisitos obligatorios debe incluir:
— Pantalla de carga: es el primer contacto con la aplicacidn.

— Apartado de configuracion: tras la pantalla de carga se muestra un menu que permite
modificar ciertos pardmetros, como el tamafio del texto, para poder aumentarlo o
disminuirlo, o el idioma.

— Menu de contenidos: se puede optar por diferentes opciones, como una barra lateral
desplegable o por una barra inferior, por ejemplo. En este caso se ha optado por una
barra inferior para una mayor comodidad del usuario, tanto por poder usar el
dispositivo con una mano, como para tener una visidn mas directa de las distintas
funciones de la aplicacidn.

— Apartado de informacién: en este apartado se pone a disposicion del visitante
informacidn que le puede resultar util, no respecto a las obras en si, sino respecto a
otras cuestiones que conciernen al museo. Este apartado contard con distintos
subapartados, los cuales son: entradas, ubicacion, horario, museo, contacto, pagina
web, folletos, eventos y redes.

— Mapa: se considera que la implementaciéon de un mapa es fundamental para que el
usuario se sitle en el museo y sepa qué exposicidon hay en cada sala.

— Teclado: este se implementa para poder fusionar el concepto de la audioguia con el de
la aplicacién, para que la transicidén resulte mas intuitiva para los usuarios. Ademas,
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atendiendo a la demanda de los usuarios se ha implementado la opcién de que los
audios puedan escucharse a mayor velocidad.

— Apartado de exposiciones: es el principal de la aplicacién y el cual es seleccionado por
defecto por la aplicacién para la facilidad de los usuarios.

Por otro lado, los requisitos opcionales que se han decidido implementar son los siguientes:

— Trivial y actividades que acompafien a las distintas exposiciones con el fin de brindar
una experiencia mas interactiva.

— Aplicacién intuitiva, que sea sencilla y cuente con simbolos y texto simultdneamente
para que el usuario no se frustre y consiga una experiencia mas satisfactoria.

— Mostrar recursos adicionales, que no sean dificiles de localizar, y exponer la
informacidn de forma mas interesante, por ejemplo, mediante juegos, para incentivar
el aprendizaje del usuario.

6.3. Fase 3: Disefio conceptual

Tras tener claro qué debe contener la aplicacion se procede a disefiar la estructura que tendra
esta, lo cual se muestra mediante el diagrama en la [Fig. 55].

En el primer nivel se encuentra la pantalla de carga. En cuanto al segundo nivel, se encuentra
la informacion, el mapa, las exposiciones y el teclado. Cabe destacar que el segundo nivel es
alcanzable desde los niveles segundo y posterior en cada momento. En el tercer nivel se
encuentran los subapartados de las exposiciones y de la informacidn, ya que el teclado y el
mapa no cuentan con mas niveles. El cuarto y quinto nivel son subapartados del tercer nivel, se
aprecian mejor en el diagrama. Por otro lado, la configuracién es accesible desde cualquier
pantalla.
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Museo Ruso Mélaga

Informacién
_ G Indivicual
Redes — Eventos — Gratuita
Pagina Web - Contacto — Museo Egenipo
Horario — Ubicacion — Folletos
Pasados
Actuales

El apartado de

Pantalla de carga Configuracién configuracion es accesible
desde cada pantalla
Exposiciones Mapa Teclado
Arte Ruso e Quiz.
Conflictos
Més allé del tiempo ) Encuentra las 6
Estudio et jife ncias
Arte Contemporaneo
Miradas Cruzadas Afade tu foto
en bucle p: tu reflexio

Figura 52. Diagrama de la estructura de la aplicacion
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A continuacidn, se muestran los bocetos o wireframes realizados para los distintos apartados
gue componen el diagrama, previo a su disefio final en Figma.

La pantalla de carga [Fig. 53] contendra el logo del Museo Ruso de Malaga junto a un simbolo
de carga, mientras que en el fondo se mostrard una imagen del edificio con la opacidad
reducida.

En cuanto a la estructura de cada pantalla, se planted la existencia de un menu lateral
desplegable, con un icono de tres lineas horizontales equidistantes [Fig. 54] mostrando el
apartado de contenidos como se muestra en la [Fig. 55]. Finalmente se descarté esta idea, ya
gue seria incémodo y consumiria mas tiempo acceder al menu de contenidos constantemente.
En cambio, se optd por incorporar las opciones que el apartado de contenidos ofrece en la
barra inferior de la pantalla [Fig. 56]. Ademas, en la barra superior encontramos una opcion
para regresar atrds y un menu de configuracién [Fig. 61]. La barra inferior contiene los
siguientes apartados, cuyos bocetos se muestran a continuacion: informacidon, mapa,
exposiciones, teclado.

El apartado de informacion [Fig. 57] contiene nueve subapartados, que son: entradas,
ubicacidn, horario, museo, contacto, pagina web, folletos, eventos y redes. A su vez, el
apartado de entradas cuenta con los subapartados: individual, en grupo y gratuita. Y el
apartado de folletos contiene los subapartados: actuales y pasados, dentro de los cuales se
puede acceder a la descarga de los folletos de las exposiciones. No se presenta boceto de los
subapartados ya que se mostrara directamente el disefio final en el siguiente apartado.

El apartado del mapa [Fig. 58] muestra al visitante un mapa que puede clicar para ver a qué
exposicidn estad dedicada cada sala.

El apartado de exposiciones [Fig. 59] cuenta con 3 subapartados para cada una de las
exposiciones que se encuentran actualmente en el museo. Tanto la exposicién “Pensando en
bucle” [Fig. 64] como “Miradas cruzadas” [Fig. 63] son temporales, y de menor duracién, por
lo que no contaran con subapartados, sino que contaran con una pequefia actividad para
fomentar la participacion del espectador. Por otro lado, la exposicidon de “M3s alla del tiempo”
[Fig. 62] si que contara con 4 subapartados, aunque Unicamente se desarrollaran dos de ellos.

El apartado del teclado [Fig. 60] funciona para introducir los nimeros de las pistas que se
hallan junto a las obras en el museo.
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Figura 53. Boceto pantalla de carga Figura 54. Boceto 1 de la Figura 55. Boceto 1 de menu de
disposicion de la pantalla contenidos
Figura 56. Boceto 2 de la Figura 57. Boceto del apartado Figura 58. Boceto del apartado
disposicion de la pantalla de informacion del mapa
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Figura 59. Boceto del apartado de Figura 60. Boceto del teclado Figura 61. Boceto de la
exposiciones configuracion
Figura 62. Apartado Mads Alld del Figura 63. Apartado Miradas Figura 64. Apartado Pensando en
Tiempo Cruzadas bucle
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Figura 65. Plantilla pregunta quiz Figura 66. Apartado Mds alld del
tiempo. Estudio

Figura 67. Apartado Mds alla del
tiempo. Arte ruso

En cuanto al apartado de exposiciones, este se subdivide en “Arte ruso” [Fig. 67], “Conflictos”,
“Arte contemporaneo” y “Estudio” [Fig. 66]. No se muestran los bocetos del apartado de
“Conflictos” y de “Arte contempordneo” ya que no se ha abordado en este proyecto, aunque
seguiria unas bases similares al apartado “Arte ruso”. Este apartado cuenta con un quiz, en la
[Fig. 65] se muestra un boceto de la pantalla para las preguntas.

Cuestiones como tipografia y colores se definirdn en el apartado siguiente, el de disefio en
detalle, pero en definitiva se intentard ajustar lo maximo posible a la identidad visual del
museo.

6.4. Fase 4: Diseno en detalle

Para el disefio final se ha empleado el software Figma, que permite realizar prototipos
navegables de aplicaciones y paginas web. Es decir, en Figma se disefia cada pantalla a la vez
que se define la conexion entre ellas. Este software se enfoca en el uso de la interfaz de
usuario y el disefio de experiencia de usuario, y permitiendo la colaboracién en tiempo real®.

Cada pantalla tiene una dimension de 360x800 pixeles, que es aproximadamente lo que mide
la pantalla de un Android grande segun Figma. Cada una, excepto la pantalla de carga, cuenta
con una parte superior compuesta por un rectangulo con los bordes redondeados y una parte
inferior compuesta por un rectangulo. En la parte inferior se observan cuatro iconos con su
correspondiente texto, que permite al usuario navegar por cada uno de los 4 apartados

40 Wikipedia contributors. Figma. Wikipedia, The Free Encyclopedia.
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Figma&oldid=155118233
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principales, mientras que en la parte superior encontramos la barra de estados, con la que
cuentan los smartphones para tener en cuenta este espacio para el disefio final, y con un texto
que indica en cual de los cuatro apartados principales nos encontramos.

Como se ha comentado previamente, el disefio ha tratado de ajustarse lo maximo posible a la
identidad visual del museo.

Colores

Para el disefio se han empleado cuatro colores principalmente®!:

#DA0B36
(218, 11, 54)

Figura 68. Color #DA0B36

#FFFFFF
(255,255,253)

Figura 69. Color #FFFFFF

Figura 70. Color #1D1D1B

41 Color hex color codes. Color-hex.com. Recuperado el 25 de diciembre de 2024, de https://www.color-hex.com

64



https://www.color-hex.com/

Adriana Navarro Carmona Disefio de interfaz para aplicacidon
para el Museo Ruso de Malaga

Figura 71. Color #D9D9D9

La primera linea de texto en cada color corresponde al cédigo hexadecimal, mientras que la
segunda linea de texto corresponde al cédigo RGB (Red, Green, Blue).

Se han seleccionado Unicamente 4 colores para no cargar el disefio excesivamente, y que el
usuario pueda navegar por la aplicacion de forma mas rdpida e intuitiva. Ademas, la eleccién
de los colores se ha basado principalmente en la pagina web del Museo Ruso de Mdlaga, la
cual usa esos blanco, rojo y negro y gris principalmente.

El color #DA0B36 corresponde al rojo y se ha escogido tratando de acercarse al color rojo de la
pagina web del museo. Se aplica en los rectdngulos superiores e inferiores y en algunos
botones. No se aplica en texto ya que el contraste con los demds colores seria molesto para los
0jos.

El color #FFFFFF se usa para los fondos de las paginas, la mayoria de los iconos y algunos
textos.

El color #1D1D1B se emplea en lugar del negro puro (#000000), ya que el negro puro es
demasiado potente y es mas recomendable emplear un gris oscuro. En el disefio este color se
ha empleado sobre todo para textos y para algunos iconos.

El color #D9D9D9 se usa en varios botones y cuadros de texto.

Adicionalmente se han empleado puntualmente tres colores mas, el #74DD72 (verde) vy el
#FF4EAE (rojo) para indicar correcto o verdadero en el quiz y el #5B5B5B (gris oscuro) para
varios botones en el quiz.

Tipografia

Se han empleado dos tipos de tipografia, las cuales son Abhaya Libre Medium y Noto Sans. La
primera de ellas, con serifa, que se ha empleado para los encabezados de cada pantalla y para
los titulos, mientras que la segunda, sin serifa, se ha empleado para demds subtitulos y textos,
en formato regular medium, semibold y bold, segiin corresponda.
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Abhaya Libre Medium
ABCDEFGHIJKLMNNOP QRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnfiopqrstuvwxyz 0123456789 (.:,:&%€)

Noto sans regular
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnfiopqrstuvwxyz 0123456789 (.:,:&%<€)

Noto sans medium
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimniopqrstuvwxyz 0123456789 (.:,:&%€)

Noto sans semibold
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimniopqrstuvwxyz 0123456789 (.:,:&%€)

Noto sans bold
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmniopqrstuvwxyz 0123456789 (.:,:&%€)

Iconos

Todos los iconos, excepto el del museo, de creacidn propia, se han tomado de lonicons*?, una
péagina que pone a disposicidn iconos con cddigo abierto y de un pack de iconos*® creado por
Leonid Tsvetkov para uso tanto personal como comercial.

42 |onic. lonicons: The premium icon pack for lonic Framework. lonic.io. Recuperado el 9 de enero de 2024, de
https://ionic.io/ionicons/v4

43Free icon pack 1700+ icons. Figma. Recuperado el 9 de enero de 2024, de
https://www.figma.com/community/file/886554014393250663/free-icon-pack-1700-icons
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Imagenes

La imagen del mapa en el apartado de ubicacidon estd sacada de Google Maps, las del apartado
de folletos son de la propia pagina web del Museo Ruso de Malaga, la del confeti es de Iftikhar
Alam*, tomada de Vecteezy y las demds son elaboracion propia, tomadas de los cuadros,
revistas y fachada del Museo Ruso de Malaga.

6.4.1. Pantalla principal y configuracion

La pantalla de carga [Fig. 72], estd compuesta por el logo del museo en la parte superior,
mientras que en la parte inferior se muestra una foto del edificio con una opacidad del 75%.
Cuenta con un simbolo de carga mientras se espera a que la aplicacién cargue. Una vez que se
sale de la pantalla de carga esta no vuelve a ser accesible, a no ser que se reinicie la aplicacién.

La pantalla de configuracidn [Fig. 73], es accesible desde cada pantalla, mediante un icono que
se encuentra en la esquina superior derecha con forma de engranaje. En este apartado pueden
configurarse tanto el idioma como el tamafio del texto. Se ofrece en espafiiol, inglés [Fig. 74] y
ruso [Fig. 75], aunque es solo aplicable dentro del aparto de configuracion ya que la traduccion
no es objeto del proyecto.

Configuracion Settings MNapameTtp

CION Idioma Language A3bIK
DEL [ Espaiiol ] Spanlsh MCnaHcKuia
\/l USEO §A Inglés QA §A AHTAVIACKIAT
RUSO Ruso Russian [ Pycckuin ]

« Tamafio texto « « Textsize « Pazmep TekcTaa

Titulo Title 3arnasue

Subtitulo Subtitle NnoA3aronosokK

Texto Text TEKCT

Information  Map  Exhibitions  Keypad AHOPMALIAA KAPTA  BhICTABKW  knapmarypa

Figura 72. Pantalla de Figura 73. Figura 74. Figura 75.

carga Configuracion. Espafiol Configuracion. Inglés Configuracion. Ruso

44 Alam, 1. (2022, julio 20). Descargar vector de confeti multicolor realista para el festival. confeti y oropel cayendo
de fondo. confeti de colores aislado sobre fondo transparente. elementos de carnaval. celebracion de la fiesta de
cumpleafios. gratis. Vecteezy. https://es.vecteezy.com/png/9345314-confeti-multicolor-realista-vector-para-el-
festival-confeti-y-oropel-cayendo-fondo-confeti-colorido-aislado-en-fondo-transparente-elementos-de-carnaval-
fiesta-de-cumpleanos-celebracion
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para el Museo Ruso de Malaga

A continuacidn se muestra el apartado de informacidn [Fig. 76], con 9 subapartados dentro de
este, que son: entradas, ubicacion, horario, museo, contacto, pagina web, folletos, eventos y

redes.

Informaciéon

&

Entradas Ubicacidn Horario

iy

Museo Contacto Pagina web

s

Folletos Eventos Redes

Bl & @
H B

W

, [
Informacion  Mapa Exposiciones  Teclado

Figura 76. Apartado de
informacion

Entradas {>

Individual

En grupo

Gratuita

Las entradas se adquiriran en taquilla o

llamando al teléfone 952 005 245

m o

. [
Informacién  Mapa Exposiciones Teclado

Figura 77. Apartado de
entradas

¢« Informacién &

En el apartado de entradas [Fig. 77], encontramos a su vez tres subapartados: el de entrada
individual [Fig. 78] que expone los precios de la entrada general y de la reducida e indica a
quién le corresponde la reducida, el de entrada en grupo [Fig. 79] que indica el precio segun la
modalidad de visita y el de entrada gratuita [Fig. 80] que indica a quién le corresponde la
entrada gratuita y qué dias especiales es gratuita para todos.
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Entradas {> Entradas {> Entradas ¢

Individual En grupo (min. 8) Gratuita

« Desempleados

General Reducida General « Menaores de edad
+ Poseedores carnet joven europea

Entrada dnica 8€ 4€ Grupos 6 &/persana + Discapacitados con acreditacion

— « Profesorado y alumnos universitario de
Grupos con visita
Bono Art

N 16,50 € 9,50 € guiada a centro 9,5 €/persona Historia del Arte y Bellas Artes
Xperience )
abierto
+ Empleados de museos
Grupos con visita
El Bono Art Xperience incluye: Museo Natal Casa guiada a centro 60 €/persona * Miembros del [COM
Picasso, Museo Centre Pompidou y Museo Ruso de cerrado + Guias turisticos con acreditacion oficial
Malaga = Publico general los domingos desde las 16:00
horas hasta el cierre
Entrada reducida:
Dias especiales con entrada gratuita

+ Mayores de 65 afios

+ Estudiantes de hasta 26 afios + Noche en blanco (sibado de maya, variable)

» Familias numerosas + Dia Internacional de los museos (18 mayo)

+ Participantes en actividades congresuales « Dia Internacional del Turismo (27 septiembre)

realizadas por la Universidad

Informacién  Mapa Exposiciones Teclado Informacién ~ Mapa Exposiciones Teclado Informacién  Mapa Exposiciones Teclado

Figura 78. Apartado de Figura 79. Apartado de Figura 80. Fig. 77. Apartado de
entradas. Individual entradas. En grupo entradas. Gratuita

En el apartado de ubicacion [Fig. 81] se muestra un mapa de Malaga con una chincheta que
indica dénde esta situado el Museo Ruso de Malaga. A su vez, se indica la direccién y las lineas
de transporte publico que se pueden tomar para llegar.

En el apartado de horario [Fig. 82] se indica el horario del museo. De martes a domingo abre
de 9:30 a 20:00 y cierra los lunes. También cierra el 1 de enero y el 25 de diciembre. Los dias
24y 31 abre de 9:30 a 15:00.

En el apartado de contacto [Fig. 83] se incluye el nimero de teléfono y un formulario para
transmitir cualquier consulta al museo.
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< Informacion 3 ¢ Informacion 3 ¢ Informacién &

Ubicacién © Horario {3} Contacto &

El museo se encuentra en el antiguo edificio Tel éfon o
de La Tabacalera.
Martes a Domingo (incluyendo festivos) 687077118
T i Horario 9:30- 20:00
B 2 3
3 Escribenos
Sin > Cada lunes, 1deenera | . oo Nombre y Apellidos
e a ®- y 25 de diciembre ¥ 31 dick
Cerrado 9:30- 15:00 Email
v Teléfono

=2 Se permite la admisién hasta 30 min antes .
Avda. de Sor Teresa Prat, 15, 29003 Malaga del cierre. Mensaje

Autobus

Lineas: 3,7, 15, 40
g Metro

Lineas: L2 (Princesa-Huelin)
—

Informacion  Mapa Exposiciones Teclado Informacidn  Mapa Exposiciones  Teclado Informacién ~ Mapa  Exposiciones  Teclado

Figura 81. Apartado de | Figura 82. Apartado de | Figura 83. Apartado de
ubicacion horario contacto

En el apartado del museo [Fig. 84] se ofrecen algunos datos de interés sobre el museo, como
su fecha de apertura y sus labores.

En el apartado de redes [Fig. 85] se incluyen los enlaces a las diferentes redes sociales con las
gue cuenta el Museo Ruso, estas son: instagram, facebook, youtube, twitter y whatsapp.

En el apartado de folletos [Fig. 86] se muestran dos subapartados, ya que permite acceder a
folletos de exposiciones pasadas [Fig. 87] o actuales [Fig. 88]. Al clicar en el botén de
descargar, el folleto se descarga en el dispositivo del visitante. Las exposiciones temporales no
cuentan con folleto pero el link redirige a la pagina del Museo Ruso en la que se incluye
informacién sobre dichas exposiciones.
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Museo @

Sobre el museo

El Museo Estatal Ruso de San Petersburgo,
creado en 1895 y con mds de medio millén
de obras que abarcan toda |a historia de las
bellas artes de Rusia, cuenta en Malaga con

su primera sede en Europa,

La sede de Malaga se inaugurd el 25 de
marzo de 2015. En este espacio se ofrecen
exposiciones que se renuevan anualmente,
las cuales recorren la historia del arte ruso y
la relacién que este guarda con la cultura

europea.

A su vez, también cuenta con exposiciones

temporales que complementan a la

exposicion de larga duracién que

corresponda.

Informacion Map. Exposiciones  Teclado

Figura 84. Apartado del museo

« Informacién

Redes Sociales o<:

@museorusomalaga

“ Coleccién del Museo Ruso de
San Petersburgo, Malaga

@ColecciondelMuseoRusoMalaga

+34 687077118

’ @museorusomalaga

I

Informacion  Mapa Exposiciones Teclado

Figura 85. Apartado de redes

sociales

Disefio de interfaz para aplicacidon

para el Museo Ruso de Malaga

&~

Folletos (]

Informacion 3

Informacién  Mapa Exposiciones Teclado

Figura 86. Apartado de folletos
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« Informacion &

Folletos Y]

Pasados

LA RAZON DE LOS SUENOS. LAS
FORMAS Y SUS FRONTERAS

Figura 87. Apartado de folletos.

Pasados

¢« Informacion 3

Folletos [J]

Actuales

PENSAND? €N BUCLE

BOPUC f POUC

BOR RC
PENSANDO EN BUCLE

Figura 88. Apartado de folletos.
Actuales
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En cuanto al apartado de eventos [Fig. 89], al pulsar sobre los dias que tienen un fondo en gris
claro, aparecera una pestaia en la parte inferior indicando el evento del dia [Fig. 90]. A su vez,
el dia sefialado se marcara con el fondo en rojo y el nimero en blanco. Para acceder a otro dia
hay que pulsar sobre el seleccionado previamente y ya se podra escoger un nuevo dia y la
descripcién del evento aparecerd en la parte inferior. En la [Fig. 91] se muestran de forma
cronoldgica los eventos programados para el mes de enero.

< Informaciéon & « Informacion {8

Enero Enero
L M X ] v s D L M X J v s D
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 ’ 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14 8 9 10 " 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21 15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28 22 23 24 25 26 27 28
29 30 31 29 30 3

Taller de navidad para familias

Aforo: 20 personas

Horarie: 11:30 - 13:00y 17:00 - 18:30
Idioma: ruso

Publico: 5 a 12 afios y adultos

Reservas: educacion.coleccionmuseoruso@malaga.eu

Informacién ~ Mapa Exposiciones  Teclado

Figura 89. Apartado de eventos Figura 90. Apartado de eventos.
Evento seleccionado

Taller de navidad para familias Taller de navidad para familias Taller de navidad para familias Sabados en familia - Cédigos propios

Aforo: 20 persanas Aforo: 20 persanas Aforo: 20 personas Aforo: 20 personas

Horario: 11:30 - 13:00 Horario: 11:30 - 13:00 Horario: 11:30 - 13:00y 17:00 - 18:30 Horario: 11:30 - 13:00y 17:00 - 18:30

Idioma: espafiol Idioma: espafiol idioma: ruso Idioma: ruso

Publico: 5 a 12 afios y adultos Publica: 5 a 12 afies y adultos Publica: 5 a 12 afios y adultos Pablico: 5 a 12 afios y adultos

Reservas: educacion colecclonmuseoruso@malags, eu Reservas: educacion coleccionmuseonuso@imalags, eu Reservas: educacion colecclonmuseoruso@malaga.eu Reservas: educacion colecclonmuseoruso@malaga.eu

Sabados en familia Letras | Encuentro con José M. Faraldo Sabados en familia - Pura textura Gaita Gazdanov, Caminos nocturnos
No te salgas de la raya

Sesién literaria mensual en la que se trata el tema
Aforo: 20 personas
Afare: 20 persanas

Encuentro con el historiador y escritor del libra de los escritores exiliados desde [ perspectiva de la
Horaria: 11:30-13:00
Herario: 11:30 - 13:00 y 16:30 - 18:00 “Ruscfobia. Ensayo sobre prejuicios y propaganda’. pobreza, desilusién y miseria.
Idioma: espafial
Idioma: mafiana en espafiol y tarde en ruso Horario: 18:00

Se trata de una obra autobiogréfica.
Duracion: 90 minutos
Gratuito hasta completar aforo Horario: 11:30 - 13:00
Reservas; educacion.coleccionmuseoruss@malaga.eu

Publico: 5 & 12 afios y adultos

Reservas: educacion.coleccionmuseoruso@malaga.eu Reservas: educacion.coleccionmuseoruso@malaga.eu

Figura 91. Eventos mes de enero
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6.4.3. Exposiciones

En cuanto al apartado de exposiciones [Fig. 92], en este se muestran las tres exposiciones que
hay actualmente en el museo: “Mas alla del tiempo”, “Miradas Cruzadas” y “Pensando en
bucle”. A la derecha de cada exposicion se muestra un icono de un crondmetro en cuyo
inferior se indica la duracién aproximada de la visita a la exposicidn, aunque hay que tener en
cuenta que el tiempo dependera del ritmo de la visita.

En cuanto al apartado “Miradas Cruzadas” [Fig. 93], se recuerda que la exposicidon se compone
de fotografias de dos autores x, y, que muestran fotos de habitantes en los lugares remotos
donde viven tratando de mostrar al espectador la realidad de estas personas. Entonces se
propone una actividad en la que el usuario pueda hacer algo parecido a lo que hicieron los
fotografos, haciendo asi al usuario participe de la exposicidn. Se permite al usuario subir una
foto acompaiiada de un titulo y de la ubicacidon. Ademas, se podrdn ver las demas fotos de los
usuarios. Esto es interesante ya que el museo es visitado por publico de diversa procedencia.

En cuanto al apartado de “Pensando en Bucle” [Fig. 95], al tratarse la exposicién de un
montaje audiovisual compuesto de tres videos: Deleites iconoclastas, La religion como médium
y Cuerpos inmortales que cuenta con la voz de el fildsofo Boris Groys leyendo fragmentos de
sus obras, se ha incluido un apartado en la que el espectador pueda compartir sus
pensamientos acerca de lo que acaba de ver.

La exposicion “Mas alld del tiempo” [Fig. 92] se trata de la mds extensa que se encuentra
actualmente en el museo. Esta se encuentra dividida a su vez en 4 apartados: arte ruso,
conflictos, arte contemporaneo y estudio. Se ha desarrollado el apartado de arte ruso y el del
estudio. En cuanto al apartado de arte contemporaneo y conflictos, estos seguirian una linea
similar a la del apartado de arte ruso.

En el apartado del estudio [Fig. 96] se muestra una reproduccion del estudio de José Maria
Castaiié, coleccionista de las obras expuestas en el museo, a modo de homenaje. Se propone
una actividad de encontrar las 6 diferencias. No se muestra la imagen original en la pantalla del
dispositivo, ya que la idea es que el usuario vaya presencialmente a la sala y compare la escena
con la foto modificada del dispositivo. De esta forma, el visitante tocara la pantalla en los
puntos que la imagen del dispositivo difiera de la realidad. En la [Fig. 97] se muestra la imagen
resuelta correctamente y en la [Fig. 98] se muestra la imagen original.
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« Exposiciones 3

Miradas cruzadas

Comparte fotos de tu
ciudad y como se vive

,9\ Titulo foto
Ciudad, Pais
Ti

,9-, tulo foto
Ciudad, Pais

’9‘ Titule fote
Ciudad, Pais

PENSANDO EN BUCLE

BOPUC r'POMIC
BORIS GROYS

Afade tu foto

Pensando en bucle

Informacidn

Informacion Mapa Exposiciones Teclado

Figura 92. Apartado exposiciones Figura 93. Exposiciones. Miradas
cruzadas
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Conflictos

Arte Contempordneo

Estudio

Figura 94. Apartado de

exposiciones. Mds alld del tiempo

Disefio de interfaz para aplicacidon
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« Exposiciones {3

Pensando en bucle

Deleites Cuerpos La religidn

iconoclastas Inmortales como médium

Comparte tu opinion

Escribe aqui

Informacion

Figura 95. Apartado de exposiciones.
Pensando en bucle
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Mas alla del tiempo
Estudio

Encuentra las 6 diferencias

: R °
Informacién  Mapa Exposiciones Teclado

Figura 96. Estudio. Encuentra las 6 diferencias
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< Exposiciones &3

Mas alla del tiempo
Estudio

Encuentra las 6 diferencias

o [
Informacién  Mapa Exposiciones Teclado

Figura 97. Estudio. Encuentra las 6
diferencias. Resuelto

Figura 98. Estudio. Imagen original
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En el apartado de arte ruso, [Fig. 99], [Fig. 100] y [Fig. 101], se muestra una breve explicacion
de cada sala para situar al visitante en la exposicidn, a su vez que se muestran varios ejemplos
de obras representativas que se pueden encontrar en el museo. En la parte inferior de la
pantalla podemos encontrar un botdn que nos dirige a un quiz interactivo sobre el tema de
arte ruso que cuenta en total con 5 preguntas.

En la [Fig. 102] se muestra la primera pregunta del quiz, con sus cuatro opciones
correspondientes. Ademas, si se clica la foto del cuadro, aparecerd una ventana emergente
[Fig. 104] para ver el cuadro a un tamafio mayor. Para cerrar la ventana emergente se debera
pulsar fuera de esta. Si se marca la opcion incorrecta, el fondo de la opcidén marcada se volvera
rojo y en la parte inferior aparecerd un botén con la descripcidn “Inténtalo otra vez”, de forma
gue si se pulsa se podra intentar contestar de nuevo la pregunta. Esto se podra hacer tantas
veces como se requiera hasta llegar a la respuesta correcta. Cuando se selecciona la opcidn
correcta, el fondo de la opcidn se vuelve de color verde y en la parte inferior aparecera un
botdn con la descripcion “Siguiente”, de forma que se obtendrd una breve explicacion de la
respuesta correcta [Fig. 103]. Al volver a pulsar el botén con la descripcién “Siguiente”,
seremos dirigidos a la siguiente pregunta.

Para las segunda [Fig. 105], tercera [Fig. 108], cuarta [Fig. 111] y quinta [Fig. 114] pregunta, el
funcionamiento es el mismo que el que se ha descrito para la primera pregunta.

Tras responder la quinta pregunta de manera correcta somos dirigidos a una pantalla donde se
felicita este logro [Fig. 117] y en cuya parte inferior hay un botdn con la descripciéon “Volver a

I”

la pag. principal” que lleva al apartado de arte ruso, [Fig. 99], [Fig. 100] y [Fig. 101].
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« Exposiciones 3

Mas alla del tiempo
Arte Ruso

En 13 exposicion se muestran, ademas de
dotumentes historkos y demas tesoros ded
arte nacional una colectdn de dibujos,
pnTuras y acuarelas rusas, En estas
aparecen reflejadas los prncipales
MUVIMEntos, temas y preocupadiones del
arte ruso cesde finakes del siglo XIX hasta

finales de la Segunda Guerra Mundial.

En la primara sala encontramas pinturas
principalmente naturalistas con paisajes
nesados i praderas verdes, para pasar

pastericomente a palsajes que cuentan can

una inspirackin mds alejada de la realidad.

Aldea an Yerand por Yuen Kenstantin

Enla sala que le sigue se pueden apreciar
astintas OE‘HC’. ;:enene:x:me'. 2 las artes
decorativas Como Lapeces ¥ pegquenas

esCuRuES,

Enla siguiente hallamos distntas ndmeros
e revistas para 1as cuales difarentes
artistas rusos realizacon llustracicnes

Destaca Jar-Prinza o Péaro de Fuego

Partaca N0 de ba revista Pigaro de Fuege™

Pastericrmente, Nos encontramos una sala
ouys temdtica principal san los retratos, en
la que hay retratos de figuras politkas, de

campesnes y también autceretratos.

Figura 99. Exposiciones. Mds alld
del tiempo. Arte ruso. Parte 1

Butrato de NN, Sukancy poe Yurn Anmenkoy

Tras ello, encontramos pinturas de
bogegenns, de naturaleza muerta, y de la
oudad, mastrando los avances de la

industeia como el tren

Estacifin ce tron por Nkala Rusakey

Pasamos & las vanguardias y, tras L
prohibicion de Stalin de estas y 13
imposicion del realsmao sooalista,
aburdarian ks obras en las que s&
mostraban 3 |05 trabajadares conentrados
en sulabor y pasajes industriales y
agricolas. De es1a forma s& dejaban de lado
temas mas persanales y 50 optaba por al
sentimiento colectiva, Uno de fos mayores
artstas del Realismo Socialsta fue

Alcxander Dolneka

Hombre Nuevo por B Lissitiky

Figura 100. Exposiciones. Mds

alla del tiempo. Arte ruso. Parte 2
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para el Museo Ruso de Malaga

Autopista URSS por Alexander Deineks

Para acabar on 13 exposicion se muestran
pinturas de basallas y candlictos, b cual da
paso a la siguiente sala, cuya temdtics se

centea en los confitos, centrandose en s

histaria de Rusia y la URSS y en la Guerra

Cwil Espariala,

e -’ 3
Los blancos buyen on panco de Novorosstysk e 15 de

marzo de 1520 por han Viadhminoy

La Caleccian de josé Marla Castafie, sn ser
1a respuesta & ko que es Rusia, se trata de
un intento de Ln hombre, a lo large de 25
afas, de descarrer un vedo y tratar de
entender Rusia a ravés de su cultura, en
vez oo caer en generalizacianes y en las

Ideas preconcedidas gque mpucdun tener.

Figura 101. Exposiciones. Mds
alld del tiempo. Arte ruso. Parte 3
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Primera pregunta del quiz

< Exposiciones &

Mas alla del tiempo
Arte Ruso

1. Identifica al autor de la obra

Toca la foto para amphar

A Vasili Kandinsky B. El Lissitzky

C. Liubov Popova D. Natalia Goncharova

Figura 102. Primera pregunta

quiz

< Exposiciones

Mas alla del tiempo
Arte Ruso

1. Identifica al autor de la obra

J

Esta obra es Frolicher Aufstieg (Feliz
Ascenso), de Kandinsky, uno de los grandes
precursores de la vanguardia rusa. En torno
a 1910 se entrega a la abstrasccion, de
forma que lo importante era més bien los

efectos de color y las lineas

Sigulente

Figura 103. Primera pregunta

quiz. Explicacion

< Exposiciones ©3

Mas alla del tiempo

Arte Ruso

Toca en el exterior para salir

[
Mapa Exposiciones Teclado

Figura 104. Primera pregunta

quiz. Foto ampliada
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Segunda pregunta del quiz

yosiciones 3

< Exposiciones ©3

Mas alla del tiempo
Mis alla del tiempo AteRliso Mas alla del tiempo

2. ;A qué corriente pertenece la obra?

Arte Ruso

Arte Ruso

2. ¢A qué corriente pertenece la obra?

Esta obra es Aldea en Verano, de Yuon

Konstantin,

Pintado alrededor de 1920, representa un
suburbio tipico de la ciudad en verano, con

casas de colores brillantes, huertas y flores

protegidas por vallas de estacas. La
Taca la foto para amphiar

perspectiva, como en el resto de sus obras
es inusual. El artista lamentaba el cambio
tan grande que sufren las ciudades y

A VO"QUeriSW\O B. Realismo socialista pueblos con el paso del tiempo.

€. Naturalismo D. Impresionismo Seqiin Yuon una de las muchas misiones de v

Toca en el exterior para salir
un artista es la de ser un cronista de su
tiempo y registrar el rostro de su pais natal
y su gente en un periodo histérico en

particular.

m ) o

3 - 5 [ ]
Informacién Mapa Exposiciones Tecdado Informacién Mapa Exposiciones Teclado

Informacién  Mapa  Ex

Figura 105. Segunda pregunta quiz Figura 106. Segunda Figura 107. Segunda pregunta quiz.
pregunta quiz. Explicacién Foto ampliada
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Tercera pregunta del quiz

< Exposiciones 3

Mas alla del tiempo

Arte Ruso
3. Indica el color ruso por excelencia

Toca la foto para ampliar

A. Rojo B. Verde

C. Azul D. Amarillo

i

Informacién  Mapa Exposiciones Teclado

Figura 108. Tercera pregunta
quiz

« Exposiciones 3

Mas alla del tiempo

Arte Ruso
3. Indica el color ruso por excelencia

El rojo, ademas de ser el principal color de
la URSS y el comunismo, para el pueblo
ruso este color también es simbolo de

buena suerte y para la belleza.

Ademas, cabe destacar que la palabra rusa
para el rojo es “krasni”, que antiguamente
se usaba para indicar que algo era bello u
honorable. Actualmente la palabra bello

(“krasivi") comparte la misma raiz.

Informacién Mapa Exposiciones Teclado

Figura 109. Tercera
pregunta quiz. Explicacion
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« Exposiciones {3

Mas alla del tiempo

Arte Ruso

Toca en el exterior para salir

Figura 110. Tercera pregunta quiz.
Foto ampliada
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Cuarta pregunta del quiz

ysiciones 63

« Exposiciones S < Exposiciones 3

Mas alla del tiempo
Ma"s allé del t’ierlll)() Art4e. i‘::gse llama el hombre que Més allé del tiempo

aparece en la obra?

Arte Ruso Arte Ruso

4, ;Como se llama el hombre que

aparece en la obra?

La obra se trata de Retrato de N.N Sujénov,

de Yuri Annenkov.

Sujdnov fue un revolucienario,
menchevique e historiador. Fue miembro

fundador del Soviet de Petrogrado en 1917.

Toca la foto para ampliar €5 conocido por sus memorias de la

revolucién desde su posicion de
participante y testigo presencial, aunque
después de su publicacion Stalin lo

A. Nikolai Rusakov B. Robert Falk

mantuvo bajo llave.

C. Yuri Annenkov D. Nikolai Sujanov En 1931 Sujénov, que se habia opuesto a las

reformas agrarias y colectivizacién de Stalin,

Toca en el exterior para salir

fue arrestadoy condenado a prision en

Siberia. En 1937 lo arrestaron de nuevo. Fue

ejecutado en junio de 1940

Siguiente

i

1 % : 3 [ ]
Informacién  Mapa Exposiciones Teclado Informacién  Mapa Exposiciones Teclado

Figura 111. Cuarta pregunta quiz Figura 112. Cuarta Figura 113. Cuarta pregunta quiz.
pregunta quiz. Foto ampliada
Explicacion
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Quinta pregunta del quiz

« Exposiciones 3

Mas alla del tiempo
Arte Ruso

5. Para la escenografia de qué ballet es

esta obra

Toca la foto para ampliar

A. El lago de los cisnes B. Ivan el Terrible

C. La doncella de Pskov  D. El pdjaro de fuego

i

2 [
Informacién  Mapa Exposiciones Teclado

Figura 114. Quinta pregunta quiz

< Exposiciones 3

Mas alla del tiempo

Arte Ruso
5. Para la escenografia de qué ballet es

esta obra

La obra se trata de Escenografia para Ivan

el Terrible, de Lev Bakst. A finales del siglo
XIX, el ballet era un pasatiempo desalifado
y predicible para las clases medias, de
forma que Serguéi Didguilev reunio a los
musicos, coredgrafos, escendgrafos y
figuras mas talentosas para producir algo

revolucionario.

La produccién de 1911 de Ivan el Terrible se
presenté en Montecarlo por encargo de
Raoul Guinsbour, el cual encargé a Bakst el

disefio de los decorados y el vestuario.

Informacién  Mapa

Figura 115. Quinta

pregunta quiz. Explicacion

Disefio de interfaz para aplicacidon

para el Museo Ruso de Malaga

< Exposiciones 3

Mas alla del tiempo

Arte Ruso

Toca en el exterior para salir

Informacién Mapa Exposiciones Teclado

Figura 116. Quinta pregunta quiz.

Foto ampliada
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Mensaje tras completar el quiz

« Exposiciones 3

Mas alla del tiempo

Arte Ruso
g el S‘, St
B L SR . <
o $';"‘ \Q"
N s l' ’ N 'g‘g
. L [} 2 LI .
B 2' 3‘\“ O~ .
4L . T, . 4 -
g . .

= iFelicidades!

Has completado el quiz

Volver a pag. principal

Informacion

Figura 117. Mensaje tras completar
el quiz
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6.4.4. Mapa

Se muestra el mapa del museo [Fig. 118] con su correspondiente leyenda con cddigo de
colores, de esta forma podremos situarnos en el museo.

n
[}
c

o

=2
0
o
o
X

W

Mapa

Informacién

Figura 118. Apartado de Mapa

6.4.5. Teclado

Como se ha mencionado previamente, el teclado sirve para introducir un nidmero de pista y
que esta se reproduzca, de igual forma que en una audioguia tradicional. En la esquina inferior
izquierda encontramos un botdn para validar la seleccion de la pista, y también con un botdn
que nos permite borrar el nimero introducido. Adicionalmente se plantea la implementacién
del aumento de la velocidad del audio, de forma que al clicar en el botdn de x1 [Fig. 119], este
cambie a x1,5 [Fig. 120], luego a x2 [Fig. 121] y que vuelva a x1, volviendo a empezar.

La ventaja que ofrece un teclado en una aplicacién de este tipo, a pesar de que ya existan las
audioguias, es que aquellos que si sean usuarios de audioguia agradeceran que se mantenga
esa funcidon. Ademas, también hay usuarios que prefieren que el audio sea mas rapido que el
de la audioguia. Por otro lado, es mas cdmodo usar el dispositivo y auriculares propios que los
de la audioguia. En el caso del Museo Ruso de Madlaga la audioguia es gratuita, aunque en
otros si que se cobra su uso.

Al implementar la audioguia dentro de la aplicacion, es cierto que no se suprimirian las
audioguias tradicionales, ya que no es el objetivo de la aplicacién, pero si que se podria reducir
el nimero de estas a disposicion de los usuarios, suponiendo asi un ahorro econémico para el
museo.
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Introduzca el niumero de pista Introduzca el nimero de pista Introduzca el nimero de pista

®
0096
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Informacién  Mapa Exposiciones Teclado Infermacion  Mapa Exposiciones Teclado Informacién  Mapa Exposiciones Teclado

Figura 119. Apartado de teclado.  Figura 120. Apartado de teclado. Figura 121. Apartado de teclado.
Velocidad x1 Velocidad x1,5 Velocidad x2
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7. Conclusiones

El disefio del prototipo de esta aplicacién pone de manifiesto la gran oportunidad con la que
cuentan las instituciones en el ambito museistico gracias a la implementacion de las nuevas
tecnologias. El uso de la plataforma Figma permite la unificacién del espacio de disefio y de
desarrollo, lo cual supone una comunicacién y un trabajo mds fluido, pudiendo ayudar a la
reduccion del coste, principal obstaculo con en el que se enfrentan los museos a la hora de
desarrollar una aplicacion.

Por otra parte, se han aplicado distintos conceptos de disefio adquiridos durante el grado,
como el de experiencia de usuario y el de interfaz de usuario. Aunque puedan parecer
similares, el primero se refiere a la interaccidon de un usuario con cualquier tipo de producto,
ya sea digital o fisico, mientras que el segundo término se enfoca en el disefio grafico y la
interfaz. Ademas, gracias a Figma, se puede observar la interaccién de los usuarios con la
interfaz de la aplicacion en las primeras fases, antes del desarrollo, lo que supone un ahorro de
costes, dado que es mas sencillo realizar cambios en las fases tempranas.

Ademas, se introducen diferentes actividades interactivas basadas en la gamificacién, lo cual
puede ayudar a captar la atencion del visitante y usarse en visitas escolares. Estas estrategias
pueden implementarse en los apartados que no han sido desarrollados en el proyecto y
ofrecer al usuario algun tipo de premio o aliciente si lo supera.
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ANEXO I. ENCUESTA

Preguntas de la encuesta.
1. ¢Cudndo fue la dltima vez que visitaste un museo?
a. Mes anterior.
b. Afo actual.
c. Hace seis meses o menos.

d. Hace un afio o mas.

2. ¢Qué tipo de museo visitaste por ultima vez?
a. Arte.
b. Historia.
c. Ciencia natural.
d. Cienciay tecnologia.

e. Otros.

3. ¢Cudnto tiempo suele durar tu visita al museo?
a. Entrely2 horas.
b. Entre 2y 3 horas.
c. Entre3y4 horas.

d. Otro.

4. ¢Qué grado de interés sientes hacia museos y exposiciones?

a. Aescogerdellal10.

5. ¢Cudntas veces visitas museos al ano?

a. Entrely2veces.
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b. Entre 2y5 veces.

c. Entre5y 10 veces.

d. Maés de 10 veces.

6. Cuando vas a un museo, épor qué lo haces y como te sientes?

7. ¢éCual es tu edad?

a. 15-19.
b. 20-24.
c. 25-34.
d. 35-44.
e. 45-55.
f. 56-64.

g. 65 en adelante.

8. ¢Donde sueles ir a museos?
a. Entuciudad.
b. Dentro de tu pais, pero fuera de tu ciudad.

c. Fuera de tu pais.

9. ¢Sueles usar audioguias en un museo?, épor qué? iPodrian estas mejorarse de alguna
forma?

10. é{Qué motivos influyen en que no visites mas museos?
a. Escaro.
b. No tengo tiempo.

c. Notengo interés.
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d. La visita no es satisfactoria.
e. No hay ninguno interesante por mi zona.

f. Otro.

11. ¢Cual es tu ocupaciéon?
a. Estudio.
b. Trabajo.
c. Tareas del hogar.
d. Jubilado.

e. Sin empleo.

12. éCon quién vas al museo?
a. Voysolo.
b. Con amigos.
c. Con familiares.

d. Visitas guiadas.

13. éCémo piensas que se puede mejorar la experiencia de visitar a un museo?
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Resultados

¢Cuando fue la Ultima vez que visitaste un museo?
47 respuestas

@ Mes anterior

@ Afo actual

@ Hace seis meses 0 menos
@ Hace un afio o mas

Figura 122. Resultado de encuesta 1. Ultima visita al museo
¢Qué tipo de museo visitaste por Ultima vez?
47 respuestas

® Arte
@ Historia

@ Ciencia natural
@ Ciencia y tecnologia
| @ Otros

Figura 123. Resultado de encuesta 2. Ultimo tipo de museo visitado

¢Cudnto tiempo suele durar tu visita al museo?
47 respuestas

@ Entre 1y 2 horas
@ Entre 2y 3 horas
@ Entre 3y 4 horas

@ Depende de lo que tenga que ofrecer el
museo y dependiendo de la explicacion
que de el guia.

@ Depende del museo, del tamafio y de la
exposicion

Figura 124. Resultado de encuesta 3. Duracion de visita al museo
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£Qué grado de interés sientes hacia museos y exposiciones?

47 respuestas

10,0
7.5 8
6 (12,8 %) (17 %)
5(10,6 %) 5 (10,6 %)
5,0
0y 0
25 2(43%) 2(43%)
0,0

Figura 125. Resultado de encuesta 4. Grado de interés hacia museos y exposiciones

¢Cudntas veces visitas museos al afo?
47 respuestas

@ Entre 1y 2 veces
@ Entre 2y 5 veces
14,9% @ Entre 5y 10 veces

. @ Mas de 10 veces

59,6%

Figura 126. Resultado de encuesta 5. Numero de visitas anuales al museo
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Cuando vas a un museo, ¢por qué lo haces y como te sientes?

47 respuestas

Me gusta el arte y la ciencia. Me siento bien, lo disfruto
Porque siento curiosidad

Me gusta ver cuadros bonitos, me hacen sentir bien.

Para conocer cosas nuevas, me siento bien.

Es un buen plan para pasar el rato con los amigos/familia
Por una exposicidn interesante, ilusion

Suelo ir por el arte o por curiosidad y depende del museo y la exposicion me siento en calma o agobiada y
aprensiva

Soy una persona curiosa y me gusta aprender.
Poraue me austa ver obras nuevas v exposiciones aue me resulten interesantes.

Figura 127. Resultado de encuesta 6. Motivo de la visita y sensacion. Parte 1

Por entretenimiento y me siento tranquila y en paz
Porque tengo tiempo libre. Es un momento de escape.

Porque en caso de ser gratis para ver qué puede haber y en caso de valer dinero porque me interesa algdn
artista en concreto. Me tranquiliza y me despeja un poco.

Porque me apetece.

Conectar con el arte. Siento que puedo despejarme del dia a dia

Porque es entretenido a la vez que te culturizas y nutres de diferentes formas de ver la realidad

Me gusta aprender y apreciar la cultura

A mi familia le encanta viajar, entonces vamos a museos para conocer tanto su historia como su cultura.

Lo hago porque soy artista y me siento en paz, como estando en mi mundo

Figura 128. Resultado de encuesta 6. Motivo de la visita y sensacion. Parte 2
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Porque me parece un plan muy gratificante y entretenido

Porque lo considero parte fundamental de la visita turistica de x lugar o simplemente por el gusto de
admirar el arte como tal. Normalmente me impresiona mucho todo, porque el arte que veo para mi es
inalcanzable.

Para conocer la historia, me siento genial
Me parece un plan chulo y me interesa el arte

Voy buscando la obra o el artista que me gusta. Hay obras en las que me deja perpleja y me hace perderme
dentro del cuadro.

Porque me interesa. Me siento bien.

Como plan para ir con alguien. Depende de la exposicion porque sea visualmente interesante o por
exposicion cultural.

Figura 129. Resultado de encuesta 6. Motivo de la visita y sensacion. Parte 3

Lo hago por curiosidad, me parece muy interesante lo que se aprende alli

Me encanta el arte, me relaja y me inspira paz contemplar las obras y aprender
Porque me gusta el arte y me siento inspirada

Por qué me gusta la sensacion de estar rodeada de creatividad.

Disfruto mucho de cualguier tipo de expresidn artistica y disfrutar de piezas histéricas, artisticas,
arqueoldgicas... me emociona y también me transmite paz pues considero que es una actividad muy
enriquecedora.

Para ver, analizar, y sentirse inspirado por las obras que hay
para aprender

Voy a los museos porque me apasionan, sobre todo los de arte y arqueclogia. Relajada, tranquila y con ese
sentimiento de asombro y maravilla.

Figura 130. Resultado de encuesta 6. Motivo de la visita y sensacion. Parte 4
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Para ver cosas nuevas sobretodo en sitios a los que no podré ir a menudo, y asi culturizarme un poco.
Depende del museo me siento mas implicada o menos.

Porque me gusta el arte y ver exposiciones, sobre todo si incluyen arte digital o inmersivo
por vocacion y me siento intelectual

Siempre he ido por excursiones con el colegio/universidad

Por curiosidad, me da paz

Por interés propio

Curiosidad, bien

No suelo ir, solo alguna vez que vpy de viaje a sitios y son museos muy importantes. O si son museos de
cosas especiales, no los tipicos museos de cuadros.

Figura 131. Resultado de encuesta 6. Motivo de la visita y sensacion. Parte 5

Curiosidad y me hace sentir pequefio como ai viese todo por primera vez
para ver las obras

Lo hago porque estar rodeada de arte me hace sentir bien y me inspira, también me sirve para aprender
cosas nuevas sobre muchos temas distintos

Disfrutar de las exposiciones y deleitarme con arte de nivel superior o ver restos arqueoldgicos

Normalmente porque me llevas 1, porque yo nunca me entero de cuando hacen las exposiciones, pero me
mola ir (dependiendo de la exposicion claro). Por lo general me siento bien, me gusta ir y mirar lo que
hayan hecho, a veces pienso "guau como mierda habran hecho esto?" Y otras "no sé lo que estoy viendo
pero nitan mal"

Me gusta ver cosas nuevas y me relaja

Figura 132. Resultado de encuesta 6. Motivo de la visita y sensacion. Parte 6
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¢Cudl es tu edad?
47 respuestas

® 1519
@ 2024
12,8% ® 2534
@ 3544
@ 4554
@ 5564
@ 65 en adelante

Figura 133. Resultado de encuesta 7. Edad

:Dénde sueles ir a museos?
47 respuestas

En tu ciudad 31 (66 %)

Dentro de tu pais, pero fuera de

0,
tu ciudad 26 (55,3 %)

Fuera de tu pais 19 (40,4 %)

Figura 134. Resultado de encuesta 8. Ubicacion de los museos frecuentados
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¢ Sueles usar audioguias en un museo?, ;por qué?

¢ Podrian estas mejorarse de alguna forma?

47 respuestas

No

Mo use audio guias

A veces. Cuando la informacién de los carteles o los guias son en otro idioma
Si, para entender mejor las obras que estoy viendo

Si, me interesa saber més sobre las obras de arte que veo.

Si, para conocer mejor las obras que se exponen. A veces el audio es algo lento, estaria bien poder elegir la
velocidad de la grabacién.

No uso.

Si, uso audioguia, es méas interactivo que la lectura de los carteles. Podria hacerse desde el propio
dispositivo mévil del visitante en vez de hacerlo con un elemento del museo del que a veces sospecho lo
higiénico que sea

Figura 135. Resultado de encuesta 9. Uso y mejora de audioguias. Parte 1

No, suelo ir con gente
No suelo usar porque valen dinero. A veces es un poco lioso saber cudl numero te toca en la audioguia.

No porque normalmente hay que pagar un precio adicional cuando la informacién ya se encuentra en
internet o en los carteles informativos del museo

No, porque suelo ir a mi rollo y si veo que hay algin cuadro/exposicién que no entienda lo investigo luego
en internet.

Si, cuando estd en otro idioma distinto al inglés o espafiol. Yo creo que estan bien
No.
Siuso y no considero atra mejora

No, porque me resultan pesadas

Figura 136. Resultado de encuesta 9. Uso y mejora de audioguias. Parte 2
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No me gustan, prefiero los guias turisticos

Dependiendo si el museo tiene guias o no. Sino es el caso, usaré la audioguia. La verdad no creo que se
puedan mejorar.

No, porgue prefiero informarme por mi cuenta e interpretar la obra a mi manera

No, porgue me parecen muy lentas y aburridas. Podrian mejorarse usando otro tipo de voces y siendo mas
dinamicas.

Si, me gusta conocer lo que hay detras de cada pintura o escultura.
No sé de qué forma podrian mejorarse.

no

No suelo porque me parece que interrumpen mucho el ritmo de la visita y no son muy interesantes en su
forma. Prefiero una guia en persona o el texto.

Figura 137. Resultado de encuesta 9. Uso y mejora de audioguias. Parte 3

No, nunca he probado. Aunque deberia.
No suelo usar audioguias, pero no tengo un motivo de peso para no hacerlo

No suelo utilizarlas porque suelen ser méas caras. Podrian mejorarse si la experiencia fuese algo mas
inmersiva y no simplemente dar una serie de datos. Por gjemplo, utilizando alguin tipo de tecnologia de
realidad aumentada.

No. Siendo mas accesibles
No porque siento que pierdo el tiempo, yo haria apps
No, porgue me gusta no saber qué querian transmitir los artistas y hacer mi propia interpretacion

Prefiero disfrutar del silencio o comentar la experiencia con quien vaya de visita. Ain con todo si considero
que una audioguia puede aportar de forma positiva, sobre todo para gente que no sepa tanto.

no, porque ya se que voy a Ver

Figura 138. Resultado de encuesta 9. Uso y mejora de audioguias. Parte 4
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Segun, por lo general no.

No. Porque me parece mejor ir a mi ritmo y leer las placas de informacién por mi cuenta que usando una
audioguia.

No uso

Alguna vez si para escuchar d emanera personalizada aquello que més me interesa.
Mo, me aburren sinceramente son muy mondtonas

No suelo usar

No, me suele resultar aburrida la forma en |la que transmiten la informacian

No, porque son incémodas de usar y tardan mucho en decir toda la informacién, me gusta avanzar mas
rapido o a mi ritmo.

Figura 139. Resultado de encuesta 9. Uso y mejora de audioguias. Parte 5

No mucho, no me las han ofrecido. Se podrian mejorar con cégdigos qr para un acceso rapido a la
informacion desde dispositivos propios de los usuarios

a veces, para escuchar un poco de la historia

Cuando estan disponibles y tengo suficiente, a veces no porque tengo mas prisa. Creo que son bastante
practicas

No las uso normalmente pero creo que el sistema existente junto a los QR que ponen en muchos museos
es una buena forma de informarse

A veces. Podrian ser mas interactivas, por ejemplo que el cuadro o escultura tuviese un cédigo QR con una
pequefia encuesta sobre él. O que al escanearlo se moviese la escultura o pinturas del cuadro. Algo mas
sencillo seria cambiar las voces de la audioguia, ej: si es un cuadro de una mujer que hable una mujer, si es
una escultura de un italiano que tenga acento italiano, estaria gracioso.

Si

Figura 140. Resultado de encuesta 9. Uso y mejora de audioguias. Parte 6
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¢Qué motivos influyen en que no visites mas museos
47 respuestas

Es caro 20 (42,6 %)

No tengo tiempo 28 (59,6 %)

No tengo interés 10 (21,3 %)

La visita no es satisfactoria 1(2,1%)

No hay ninguno interesante por... 13 (27,7 %)
Ya he visto los que hay en mi z... 1(2,1 %)
Depende de que la obra llame... 1(2,1 %)

Si cuesta llegar al museo y noi... 1(2,1%)

Figura 141. Resultado de encuesta 10. Motivos que influyen en no visitar mds museos

:Cual es tu ocupacion?
47 respuestas

@ Estudio

@ Trabajo

@ Tareas del hogar
@ Jubilado

@ Sin empleo

Figura 142. Resultado de encuesta 11. Ocupacion

¢Con quién vas al museo?

47 respuestas

Voy solo 16 (34 %)

Con amigos 37 (78,7 %)
Con familiares

28 (59,6 %)

Visitas guiadas 4 (8,5 %)

Figura 143. Resultado de encuesta 12. Acomparfiante del visitante
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¢Como piensas que se puede mejorar la experiencia de visitar un museo?

45 respuestas

Que sean mas interactivos

Haciéndolo mas interactivo

Exposiciones mas dinamicas e interesantes

Siendo mas interactivo

Siendo interactivo y con mejores placas de informacion
Quizas proponiendo mas visitas guiadaa

Con control de aforo en las salas

Haciéndolos més baratos

Mejor conexidn con el transporte publico.

Figura 144. Resultado de encuesta 12. Mejora de experiencia en la visita. Parte 1

Que sean mas interactivos y que puedas ir mas al ritmo que tu quieras

Mayor nimero de exposiciones
Si hubiera la posibilidad de comer mini snacks o beber algo seria una experiencia mas completa
Quizé poner mas asientos en las salas para poder sentarse y mirar las cosas con tranquilidad

Mo creo que se puedan mejorar, es una oportunidad para aprender y para eso esta hecho. Por mucho que
hagan el museo mds interactivo o atrayente, si la persona no esta dispuesta a prestar atencidén, novaairo
no le va a interesar su visita.

Con actividades interativas y detalles gratuitos

Se podria mejorar haciendo diversas exposiciones que interesen a mas variedad de personas.

Figura 145. Resultado de encuesta 12. Mejora de experiencia en la visita. Parte 2
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Haciéndola lo mas interactiva posible, implicando de alguna forma al publico en la visita, haciendo como
una especie de inmersion.

explicando todo mejor en los letreros

Hacer mas accesibles, baratas y variadas las visitas guidas

Precios populares pero no sesiones gratuitas, como pasan los domingos por la tarde , porque tanta
afluencia de publico me agobia y no disfruto de los cuadros.

Mas gente informando en las zonas.

Figura 146. Resultado de encuesta 12. Mejora de experiencia en la visita. Parte 3

En la mayoria de museos yo diria que falta interactividad, mas allé de las audioguias. Creo que si estoy
viendo un cuadro de Van Gogh, por ejemplo, querria saber cémo encaja en su vida, en la sociedad local de
su momento, y como puede haber influido en arte posterior, si lo ha hecho.

Puede que la forma mas sencilla y atractiva de hacerlo fuera con un codigo QR al lado del cuadro que te
llevase a una experiencia virtual que te permitiese aprender sobre la obra. No un bleque de texto, sino
alguna forma realmente entretenida de contar una historia sobre el cuadro y su autor. La manera en que se

cuente la historia serfa muy importante.

Dependiendo de la clase de museo la idea se puede adaptar (y creo que se ha hecho) de muchas formas.

El mayor problema de algunos museos es que para poder disfrutarlo necesitas conocer mucho sobre el
tema o pagar dinero para que te lo expliquen. Estaria bien que existiese algun tipo de librito que explicase
brevemente cada una de |as piezas del museo y que te diera algunas curiosidades.

Ofreciendo guias gratuitas
Digitalizandola

Figura 147. Resultado de encuesta 12. Mejora de experiencia en la visita. Parte 4
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Con musica de fondo

Pienso que el precio de los museos (si es que lo tienen) deberia ser todo lo bajo que puedan ser para, asi,
conseguir una mayor accesibilidad, sobre todo para personas que en un inicio no estén tan interesadas en
las visitas a museos o que tengan Menos recursos.

Haciendo al usuario mas participe de lo que estd viendo

depende del museo y la disposicién de las obras.creo que es importante que haya disposiciones con un gje
narrativo aungue también son interesantes las nuevas propuestas museograficas mas dirigidas a la
reflexion.

No es lo mismo visitar el thyssen donde hay una divisién cronolégica mas marcada que ir al prado que el
propio edificio dificulta muchisimo entender las obras desde un marco historiografico. Creo que a veces

faltan propuestas mas innovadoras y relfexivas parece que los museos son cementerios de cuadros
bonitos mas que lugares donde poder comprender el arte

Figura 148. Resultado de encuesta 12. Mejora de experiencia en la visita. Parte 5

Espaciando mas las entradas y que no sea una avalancha de personas entrando, saliendo, corriendo y
gritando como vivi en el Prado

Estaria bien acompafiar las exhibiciones con videos 3D simulando la época en las que estaban. Por
ejemplo, en un museo de fasiles, se podrian incluir videos que muestren al animal o la persona en su
entorno natural, lo que ayudaria a sumergir a los visitantes en la situacidn histérica. Ademas, seria
interesante decorar la sala de exhibicién de manera acorde a la época representada. Hay museos que ya
implementan esto, pero no todos.

Juntarlo con tecnologia, con realidad aumentada, hologramas, realidad virtual...
con elementos interactivos

Creo que poniendolos mas baratos (cosa que ya hacen a principios de cada més) y igual algo mas
interactivo, que no sélo sea ver algo y yasta

haciendola mas divertida y con datos curiosos pero cortos para no aburrir

Figura 149. Resultado de encuesta 12. Mejora de experiencia en la visita. Parte 6
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Afiadir una breve explicacion con el motivo de la importancia de la obra

No le veo pegas, solo que los gustos son muy personales y no a todo el mundo le gustan todas las cosas
que hay en los museos.

Aporte mas de informacion
no se

Creo que es importante que los museos sean lugares accesibles, no sdlo en las entradas y salidas, sino
también a lo largo de la exposician (por ejemplo que haya asientos suficientes para quien lo necesite y que
los carteles sean legibles)

Sobretodo bajando los precios o ampliando horarios. Hay museos que solo abren al mediodia o en dias
especificos u otros que a las 18:00 ya estan cerrados

Figura 150. Resultado de encuesta 12. Mejora de experiencia en la visita. Parte 7

Que tenga dos modos (o mas). Modo autista: para los que prefieren ir de chill, tranquilitos, sin que los
molesten. Modo hiperactivo: para aquellos que no pueden estar 5 minutos quietos, hacerlo mas interactivo
y dindmico, no tan monétono.

Dandole un toque jovial y ameno

Figura 151. Resultado de encuesta 12. Mejora de experiencia en la visita. Parte 8

Analisis y conclusiones

La encuesta ha sido realizada a un grupo de 47 personas, de las cuales el 78,7% se encuentran
en un rango de edad de 20 a 24 afios, el 12,8% se trata de personas de 25 a 34 afios, y el 8,5%
restante se divide entre adultos de 45 a 64 afios y jovenes de 15 a 19 afios. El 83% son
estudiantes y el 17% trabajadores. No se ha tenido en cuenta el género para esta entrevista.

En cuanto a la ultima vez que los encuestados visitaron un museo, el 31,9% lo hizo en el mes
anterior, el 23,4% hace seis meses o menos, el 14,9% hace seis meses o hasta un afio, y el
29,8% restante lo hizo hace un afio o mas.

Se observa que el Ultimo tipo de museo al que acudieron los encuestados fue, sobretodo, de
arte, con un 68,1%, mientras que los demas usuarios visitaron museos de historia, ciencia
natural, ciencia y tecnologia u otros.

El tiempo empleado para visita es entre 1 y 2 horas para la mayoria de los encuestados, un
57,4%. Para el 29,8% la duracién es de 2 y 3 horas, el 8% emplea entre 3y 4 horas y el 4,2%
restante determina que depende del museo y de la exposicidn.
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En cuanto al grado de interés hacia los museos, para el 29,8% es un 9 o 10, para el 38,2% se
encuentra entre el 7 y el 8, para un 21,2% es de un 5 o un 6 y para el 10,7% restante, entre 1y
4,

La mayoria visitan museos en su propia ciudad, mientras que lo hacen menos dentro del
propio pais y con menor frecuencia al salir de este. En cuanto a la compaiiia, la mayoria decide
ir con amigos, algunos menos con familiares, otros pocos deciden ir solos y la minoria escoge
una visita guiada.

El motivo principal que influye en no visitar mas museos es principalmente la falta de tiempo,
seguido por el precio y por el desinterés.

Al visitar un museo, los usuarios lo hacen porque se sienten bien, por curiosidad, para
aprender y para despejarse.

Respecto al uso de las audioguias, 66% de los usuarios no las usan, el 15% las usan a veces y el
19% si que las usan.

Los encuestados que usan la audioguia argumentan que quieren conocer mas acerca de las
obras, que es util cuando no se entiende el idioma de los carteles, que podria aumentar la
velocidad del audio y utilizar el dispositivo mévil para oir los audios mediante el escaneo de un
codigo QR.

Aguellos que no la usan afirman que se debe a razones econémicas, porque les parecen
aburridas y pesadas, que tienen una voz mondtona o que ya saben qué van a ver. Proponen el
uso de una app, el escaneo de QR con dispositivos mdviles y que sean mas dindmicas. Mientras
tanto los que las usan a veces argumentan que lo hacen si los carteles estan en otro idioma,
que escogen la audioguia si no hay un guia, que lo hacen si disponen de tiempo, que las voces
sean acordes a los cuadros para una mayor inmersidon y que se pusieran encuestas sobre las
obras para que la experiencia sea mas interactiva.

Para mejorar la experiencia al visitar un museo los encuestados creen que deberia ser algo mas
interactivo, aunque otros piensan que aunque se haga mas interactivo, el visitante es el que
tiene que estar dispuesto a prestar atencién. Otras estrategias incluyen: incluir mayor numero
de exposiciones, mejorar las explicaciones en los letreros, afiadir musica de fondo, incorporar
decoraciéon a la sala acorde a la exposicion, implementar realidad aumentada, afadir
contextualizacidon de las obras, que sean accesibles, incentivar el fomento de la reflexion, entre
otros.
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ANEXO II. INFOGRAFIA DISENO APLICACION

Se adjunta el siguiente cédigo QR para acceder al disefio de la interfaz. Al clicar en el botén de
play en la esquina superior derecha podra navegar por el prototipo de la interfaz. Se adjunta
también el link:

https://www.figma.com/file/nsZoAxDv8700elWEaUpVP5/Aplicaci%C3%B3n-
museo?type=design&node-id=76%3A45&mode=design&t=NYorZpr3P2k9csYz-1

Figura 152. QR que lleva al disefio del prototipo navegable de la aplicacion

A continuacion, se van a presentar las pantallas por apartados para aportar una vision general
del diseno de la interfaz.
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Figura 153. Pantalla de carga, configuracion, mapa y teclado
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Figura 154. Informacion y sus correspondientes subapartados
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Figura 155. Exposicion y sus subapartados
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