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Introduction 17

1 Introduction

Social media platforms have become widely used to exchange opinions and ideas in
public, as users have gradually turned to them not only to stay in touch with others, but
also to share their own thoughts, feelings, and beliefs with the world. Over 65% of the
global population employs social media, and 85% of the world’s mobile phone users have
at least one social media account (Shewale, 2024a). Its immediacy goes beyond
geographical boundaries, thus fostering a sense of interconnectedness that allows users to
stay informed and participate in conversations shaping society. Whether disseminating
breaking news, advocating for social causes, or expressing personal narratives, these
platforms amplify voices, democratise communication, and contribute to the formation
of'a more inclusive and dynamic global discourse. As a conduit for dialogue, social media
play a relevant role in shaping the narrative of our interconnected world, and multiple
social phenomena would not be understood without it (Vasquez, 2022).

As global communication tools, the significance and impact of social media
features is undoubtedly amplified by global phenomena. A paradigmatic case in point has
been the COVID-19 pandemic, in which social media proved to be crucial tools for
navigating the crisis. As global lockdowns were imposed, social media facilitated being
connected to others, as well as being informed of what was happening in real time. Their
role as a source of emotional support was heightened, and they served as a constructive
coping strategy for individuals to reduce feelings of anxiety and loneliness, as they
searched for solidarity, empathy, and shared experiences (Cauberghe et al., 2021).

Their importance as global communication tools have turned such platforms into

an interesting resource for research in fields where public opinion is relevant, as they
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provide access to very large and easily accessible samples of how speakers make their
stances in a virtual environment.

This doctoral thesis by compendium aims to cast light on how corpora extracted
from social media can be used from the perspective of sentiment and discourse analysis,
and how the contents of social media can be approached as a representation of speakers’
attitudes. To get a comprehensive understanding of this type of computer-mediated
communication, we must begin by describing what social media are. However, the truth
is that these communication tools are not so easily defined: Russo et al. (2008) present
them as “those that facilitate online communication, networking, and/or collaboration”
(p. 22), while Kaplan and Haenlein (2010) describe them as “a group of Internet-based
applications that build on the ideological and technological foundations of Web 2.0, and
that allow the creation and exchange of user-generated content” (p. 61). Both these
definitions, as noted by Carr and Hayes (2015), entail a problematic factor: they can also
be applied to other types of technologies associated with communication (e.g., e-mail)
that are unrelated to social media. To avoid such derived problems, they define social

media as

Internet-based channels that allow users to opportunistically interact and selectively self-present, either
in real-time or asynchronously, with both broad and narrow audiences who derive value from user-
generated content and the perception of interaction with others. (pp. 49-50)

What distinguishes this definition from others is that the authors, to begin with,
point out the fact that social media require Internet access but are not necessarily Web-
based, which allows us to distinguish them from other platforms that also require an
Internet connection and which are Web-based, such as Wikipedia, Gmail, Skype, or
Netflix, to name a few. Moreover, it references the possibility of an asynchronous type of
communication, thus suggesting that two users need not be committed to communication

at the same time, as opposed to face-to-face communication (Walther, 1996).
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Carr and Hayes (2015) also point out the relevance of perceived interactivity: it is
essential for users to perceive an interaction with others to consider a medium to be social.
The reason why this interaction should only be perceived (and not necessarily true) is
because they often won’t receive an answer, yet they will still feel a social connection:
for example, when users try to reach celebrities, they may not receive feedback but this
will not diminish the feeling of closeness to them that can be achieved thanks to social
media.

Masspersonal communication plays an important role in social media too. This
concept, as reported by O’Sullivan and Carr (2018), represents instances where (a) mass
communication channels are used for interpersonal communication, (b) interpersonal
communication channels are used for mass communication, and (¢) when individuals
engage in in mass and interpersonal communication at the same time. In the case of social
media, this type of communication is at its core, as messages are not limited to dyadic
interactions, but they can reach wider audiences and be spread more rapidly (Walther et
al., 2010).

Another distinguishing feature of the social medium is the fact that the content is
user-generated, which means that it is derived “from the contributions from or interactions
with other users rather than the content generated by the organisation or individual hosting
the medium” (Carr & Hayes, 2015, p. 51). This shows the democratising power of social
media, since users are transformed from consumers and passive spectators into creators
and active subjects: anybody can produce and share their messages and ideas, thus
becoming content generators (Benkler, 2006; Kietzmann et al., 2011).

Within the social media scenario, it is possible to find social networking sites
(SNSs henceforth), also known as social media platforms, which are defined by Boyd and

Ellison (2007) as services that let individuals
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construct a public or semi-public profile within a bounded system, (2) articulate a list of other users
with whom they share a connection, and (3) view and traverse their list of connections and those made
by others within the system. (p. 211)

SNSs allow individuals not only to connect with people they already know, but to
establish ties with strangers through the articulation of visible profiles. The first social
network site was SixDegrees, launched by the company MacroView in 1997, which was
advertised as a tool to connect with others (Boyd & Ellison, 2007). This was followed by
the creation of more successful sites over the years, such as MySpace, Facebook, or
LinkedIn. Ever since then, SNSs have become an increasingly popular way of staying in
touch with others, endorsed by the rising number of platforms that have been created in
the last 20 years (e.g., Instagram, Twitter/X!, Tik Tok, Reddit, among others).

Social media, and SNSs more specifically, have allowed us to stay connected with
the world using minimal effort. As stated by Foer (2013), each step forward in the
development of social media “has made it easier, just a little, to avoid the emotional work
of being present, to convey information rather than humanity”. In other words, society is
evolving into a non-physically present one: a parallel world of social connections has
developed within the limits of social media, and it is there where people often share their
thoughts or deepen their relations with others. SNSs and online communities generate
informational and emotional support, thus providing users with a space where to feel a
sense of belonging to a social group (Ballantine & Stephenson, 2011; Hajli, 2014; Liang
et al., 2011). This online social bonding has been particularly perspicuous in the context
of the past three years, which have been marked by a global health crisis: in the absence

of the possibility of being physically close to others, users turned to SNSs as tools to help

U'In April 2023 Twitter’s legal name was changed to X Corp. However, in this doctoral thesis I will
refer to the company as Twitter/X to avoid confusion and because all corpora discussed or used were
compiled prior to this change of name. For the same reason, these will be referred to as Twitter corpora or
datasets.
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them feel virtually present. Moreover, SNSs provided access to live information of what
was happening anywhere in the world: videos and images were shared indiscriminately,
often without even checking the real source. This, obviously, had an impact on the quality
of the information that was being shared: on February 2, 2020, the World Health
Organisation (WHO hereafter) already warned in their 13" COVID-19 situation report
(2020) of the existence of an infodemic, i.e., an over-abundance of accurate and inaccurate
information that complicates the task of finding trustworthy resources. This information
overload may have very serious consequences in all paths of life, but even more at such
a particularly difficult time, in which the term conveyed the idea of how misinformation
could accelerate the epidemic by fragmenting social response and altering the
effectiveness of the measures taken by governments (Cinelli et al., 2020; Kim et al.,
2019).

It is also important to take into account that not all SNSs serve the same purposes
or have the same audience: while platforms such as Tik Tok, Instagram, and Facebook
are more oriented towards sharing visual content, Twitter/X mainly presents short text
messages that may also include photos or videos, and which are known as tweets. This
microblogging service has become one of the main resources for researchers in fields
where public opinion and attitudes are relevant, such as discourse analysis and the social
sciences, as Twitter/X data is free, relatively easy to access, and based on user-generated
content.

In addition to this, tweets are the perfect expression of evaluative language: these
messages are largely based on the verbalisation of emotions, feelings, and ideas, which
users often express using extremely polarised language (Kouloumpis et al., 2011). This
is specifically relevant from the perspective of sentiment analysis, defined by Liu (2011)

as the field of study that analyses “people’s opinions, sentiments, evaluations, appraisals,
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attitudes, and emotions towards entities such as products, services, organisations,
individuals, issues, events, topics, and their attributes” (p. 459). Its main aim is to analyse
texts automatically to detect polarity, emotions, and/or intensity. This is generally done
through the identification of lexical, iconographic, and structural features, as well as using
advanced algorithms to process them, in order to classify a document on a scale that
determines its semantic orientation (Lei & Liu, 2021; Moreno-Ortiz, 2019). As to its tools
and techniques, these can be machine-learning, lexicon-based, or a combination of both.
In the case of the machine-learning approach, it uses a set of features which are learned
from annotated corpora. The lexicon-based approach, on the other hand, uses a lexicon to
provide the polarity for each word or phrase found in the text (Moreno-Ortiz et al., 2019).

The polarisation of messages on Twitter/X also makes it one of the most
interesting social media platforms for the understanding of current events, as this
polarisation is precisely what spurs the proliferation of misinformation. In fact, according
to Vosoughi et al. (2018), fake news spread faster than fact-based news. In addition,
Twitter/X provides direct access to massive amounts of data and it amplifies information
of dubious quality very easily. Therefore, Twitter/X is largely responsible for the
infodemic previously mentioned, as is Facebook, Instagram, and all other social
networks.

In terms of the themes that can be found on tweets, these are as wide and as varied
as topics exist. Twitter/X users may talk about anything and everything, ranging from
their personal lives to their opinions on something that they have enjoyed, for example.
While doing so, they can engage with other users’ content through hashtags, which
generally function as a way of finding other people’s tweets on a particular idea, and
which allow researchers to find tweets related to a desired topic or area of study

(Zappavigna, 2011). Nevertheless, although hashtags generally summarise a tweet’s main



Introduction 23

topic, that does not prevent users from also including references to unrelated events that
go beyond the main message. In this sense, speakers often relate the contents of their
tweets to external circumstances, thus establishing a link between their thoughts and other
experiences. This is specifically relevant in terms of practices such as connected co-
viewing, i.e., the process of sharing their thoughts on social media while users are
watching something, and subsequently engaging with others’ comments (Pires & Roig,
2020). Consequently, the language found on Twitter/X cannot be simply typecast
according to the hashtags included. Instead, corpus-based discourse analysis techniques
are essential to analyse the nature of these messages.

This social media platform also poses a number of challenges for traditional
approaches to data mining and Natural Language Processing (NLP henceforth) tasks, as
the language used tends to be colloquial, informal, full of slang, and often unstructured
and/or ungrammatical. Furthermore, rhetorical devices such as sarcasm are frequent,
which often hinders the efforts of accurate sentiment analysis systems. Consequently,
automatic sarcasm detection has become the main focus of multiple sentiment analysis
shared tasks (Barbieri et al., 2014; Ghosh et al., 2020). Approaches to sarcasm detection
can be classified into rule-based, statistical, and deep learning-based approaches. Rule-
based approaches aim to identify sarcasm through specific evidence, while statistical
approaches use sets of features, such as bag-of-words, to train prediction models. Deep
learning-based ones, for their part, have gained a lot of popularity in NLP applications
(Joshi et al., 2017).

Nonetheless, the automatic detection of sarcasm is highly dependent on the
availability of high-quality annotated datasets, which are scarce. Furthermore, most of the
existing annotated datasets have been created in a semi-automatic manner and are, thus,

of dubious quality. As reported by Joshi et al. (2017), even the value of those manually
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annotated is often questioned, as sarcasm is a subjective phenomenon that might not be
perceived equally by everyone. It is for this reason that the annotation schema must be
specifically designed, followed by a carefully controlled and guided annotation process,
for annotated corpora to be of use for automatic sarcasm detection tasks.

The availability of massive amounts of data on Twitter/X, while an asset, can also
become an issue for corpus linguistics researchers. Large social media corpora require
users to implement their own NLP techniques if they wish to analyse big data, as manual,
qualitative analysis is simply unfeasible on this scale. The problem is that such techniques
can be quite difficult to learn, which usually becomes a limitation for researchers.
Moreover, widely-known corpus tools such as WordSmith (Scott, 1996), AntConc
(Anthony, 2022), or SketchEngine (Kilgarriff et al., 2014) simply cannot handle such
massive amounts of text.

In summary, working with Twitter/X data entails some challenges that cannot be
ignored, such as the presence of rhetorical devices, the management of massive amounts
of data, and the presence of opinionated language. Therefore, this doctoral thesis by
compendium of publications aims to shed light on these issues by presenting three articles
that attempt to provide answers to these concerns regarding Twitter/X, from the

perspective of corpus linguistics, sentiment, and discourse analysis.

1.1 Objectives

The main aim of this doctoral thesis is to investigate the use of Twitter/X data as a source
to unveil linguistic phenomena specifically related to computer-mediated
communication, which is used globally and pervasively in this digital era. Some of these
phenomena, such as the presence and expression of sarcasm, are particularly interesting

from the perspective of corpus linguistics, while the use of Twitter/X to (strongly) express
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opinions and emotions is of great interest for both sentiment and discourse analysis. In
addition, with more than 500 million monthly users and over 230 million daily active
users (Shewale, 2024b), this doctoral thesis had to tackle the challenge of managing such
large-scale corpora, as any corpus extracted from this source is deemed to be extremely
big. Thus, this thesis includes three general objectives, each with its own specific
objectives, as listed below:
- General objective 1: to create an annotated corpus for automatic sarcasm detection
using data extracted from Twitter.
o Specific objective 1.1: to design an effective annotation schema for
sarcasm detection and typology.
o Specific objective 1.2: to explore sarcasm mechanisms and their formal
markers in written text.
o Specific objective 1.3: to check the real impact that sarcasm has on
sentiment analysis systems.
- General objective 2: to provide methodological cues and strategies on how to
manage and explore the contents of large-scale Twitter/X corpora.

o Specific objective 2.1: to compare different sampling sizes to decide which
one optimally represents the whole corpus for keyword extraction while
keeping data to a manageable size using accessible computing resources.

o Specific objective 2.2: to compare two different methods of keyword
extraction, i.e., the reference-corpus method commonly used in corpus
linguistics and the graph-based method commonly used in NLP.

o Specific objective 2.3: to study which method is more appropriate

according to the purposes of each piece of research.
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- General objective 3: to analyse the expression of ideological opinions on
Twitter/X to study the linguistic patterns generally used in evaluative language.
o Specific objective 3.1: to identify the semantic orientation of tweets about
two contestants in a media event that generates an intense social talk and
has a highly active fan community on Twitter/X.
o Specific objective 3.2: to gauge the actual degree of politicisation
expressed by Twitter/X users in relation to such media event.
o Specific objective 3.3: to gain insights into the political discourse

contained in these tweets.

1.2 Thesis structure

This doctoral thesis is presented as a compendium of three articles, listed hereafter, two
of which have been published and one that is in press. These three articles can be found
in the second, third, and fourth chapters in consecutive order. Relevant information on
the characteristics of the journals and the impact and bibliometric indices of each
publication are included before each article.
I.  Moreno-Ortiz, A. & Garcia-Gamez, M. (2022). Corpus Annotation and Analysis
of Sarcasm on Twitter: #CatsMovie vs. #TheRiseOfSkywalker. Atlantis. Journal
of the Spanish Association of Anglo-American Studies, 44(1), 186-207.
http://doi.org/10.28914/Atlantis-2022-44.1.11
II.  Moreno-Ortiz, A. & Garcia-Gamez, M. (2023). Strategies for the Analysis of
Large Social Media Corpora: Sampling and Keyword Extraction Methods.
Corpus Pragmatics, 7, 241-265. https://doi.org/10.1007/s41701-023-00143-0
III.  Garcia-Gamez, M. & Moreno-Ortiz, A. (2024, in press). The Politics of

Eurovision: A Case Study of the United Kingdom’s 2021 and 2022 Participations
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as Expressed on Social Media. Revista de Lingiiistica y Lenguas Aplicadas, 19.

Each of the research articles that conform this doctoral thesis by compendium
include their own theoretical background, although these are deeply interrelated, in the
sense that each of them investigates linguistic mechanisms that Twitter/X users employ
to express themselves. Moreover, they interweave three consecutive studies designed
specifically to achieve the aforementioned objectives, so that general objective 1 is
tackled by the first article, while general objectives 2 and 3 are undertaken by the second

and the third article, correspondingly.
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Resumen en inglés

Sentiment analysis is a natural language processing task that has received increased
attention in the last decade due to the vast amount of opinionated data on social media
platforms such as Twitter. Although the methodologies employed have grown in number
and sophistication, analysing irony and sarcasm still poses a severe problem. From the
linguistic perspective, sarcasm has been studied in discourse analysis from several
perspectives, but little attention has been given to specific metrics that measure its
relevance. In this paper we describe the creation of a manually-annotated dataset where
detailed text markers are included. This dataset is a sample from a larger corpus of tweets
(n= 76,764) on two highly controversial films: Cats and Star Wars: The Rise of
Skywalker. We took two different samples for each film, one before and one after their
release, to compare reception and presence of sarcasm. We then used a sentiment analysis
tool to measure the impact of sarcasm in polarity detection and then manually classified
the mechanisms of sarcasm generation. The resulting corpus will be useful for machine
learning approaches to sarcasm detection as well as discourse analysis studies on irony

and sarcasm.

Resumen en espaiiol

El andlisis de sentimiento es una de las aplicaciones del procesamiento del lenguaje
natural que mas atencion ha recibido en la ultima década, principalmente debido a la
cantidad de opiniones vertidas en redes sociales como Twitter. Pese a que las

metodologias empleadas son cada vez mas sofisticadas, el sarcasmo sigue siendo un gran
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problema. Aunque el sarcasmo ha sido estudiado desde varias perspectivas en el andlisis
del discurso, no se ha prestado mucha atencion a su presencia y relevancia real, aportando
métricas concretas. En este trabajo se describe la creacion de un dataset anotado
manualmente en el que se incluyen marcadores textuales. Dicho dataset es la muestra de
un corpus de tweets (n= 76.764) sobre dos peliculas controvertidas: Cats y Star Wars. El
Ascenso de Skywalker. Tomamos dos muestras para cada pelicula, antes y después de su
estreno, para comparar su acogida. Empleamos una herramienta de andlisis de
sentimiento para medir el impacto del sarcasmo en la deteccion de la polaridad, y
posteriormente identificamos y clasificamos los mecanismos de generacion de sarcasmo.
Este corpus puede ser de gran utilidad para la deteccion del sarcasmo mediante
aprendizaje automatico, asi como para estudios de analisis del discurso sobre la expresion

del sarcasmo.
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Resumen en inglés

In the context of the COVID-19 pandemic, social media platforms such as Twitter have
been of great importance for users to exchange news, ideas, and perceptions. Researchers
from fields such as discourse analysis and the social sciences have resorted to this content
to explore public opinion and stance on this topic, and they have tried to gather
information through the compilation of large-scale corpora. However, the size of such
corpora is both an advantage and a drawback, as simple text retrieval techniques and tools
may prove to be impractical or altogether incapable of handling such masses of data. This
study provides methodological and practical cues on how to manage the contents of a
large-scale social media corpus such as Chen et al. (JMIR Public Health Surveill
6(2):¢19273, 2020) COVID-19 corpus. We compare and evaluate, in terms of efficiency
and efficacy, available methods to handle such a large corpus. First, we compare different
sample sizes to assess whether it is possible to achieve similar results despite the size
difference and evaluate sampling methods following a specific data management
approach to storing the original corpus. Second, we examine two keyword extraction
methodologies commonly used to obtain a compact representation of the main subject
and topics of a text: the traditional method used in corpus linguistics, which compares
word frequencies using a reference corpus, and graph-based techniques as developed in
Natural Language Processing tasks. The methods and strategies discussed in this study
enable valuable quantitative and qualitative analyses of an otherwise intractable mass of

social media data.


https://doi.org/10.1007/s41701-023-00143-0

Strategies for the Analysis of Large Social Media Corpora 35

Resumen en espaiiol

En el contexto de la pandemia de COVID-19, las plataformas de medios sociales como
Twitter han sido de gran importancia para que los usuarios intercambien noticias, ideas y
percepciones. Investigadores de campos como el andlisis del discurso y las ciencias
sociales han recurrido a estos contenidos para explorar la opinion y la postura publicas
sobre este tema, y han tratado de recabar informacion mediante la compilacion de corpus
a gran escala. Sin embargo, el tamafio de estos corpus es a la vez una ventaja y un
inconveniente, ya que las técnicas y herramientas sencillas de recuperacion de textos
pueden resultar poco practicas o del todo incapaces de manejar tales masas de datos. Este
estudio proporciona pistas metodologicas y practicas sobre como gestionar los contenidos
de un corpus de medios sociales a gran escala como el corpus COVID-19 de Chen et al.
(2020). Comparamos y evaluamos, en términos de eficiencia y eficacia, los métodos
disponibles para manejar un corpus tan grande. En primer lugar, comparamos diferentes
tamanos de muestra para evaluar si es posible obtener resultados similares a pesar de la
diferencia de tamafio y evaluamos métodos de muestreo que siguen un enfoque especifico
de gestion de datos para almacenar el corpus original. En segundo lugar, examinamos dos
metodologias de extraccion de palabras clave utilizadas habitualmente para obtener una
representacion compacta del tema principal y los tdpicos de un texto: el método
tradicional empleado en lingiiistica de corpus, que compara las frecuencias de palabras
utilizando un corpus de referencia, y las técnicas basadas en grafos, tal y como se han

desarrollado en tareas de Procesamiento del Lenguaje Natural.
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Resumen en inglés

In recent years, the opinion that the Eurovision Song Contest has become highly
politicised is prevalent in the media and the popular voice, although not much research
exists that can attest to this claim. In this work we conduct a case study that applies
sentiment and discourse analysis methodologies to the assessment of political opinions in
social media regarding this artistic and social event. The main objective is to explore to
what extent and in what form this supposed politicisation has an expression on Twitter,
as illustrated by the cases of artists Sam Ryder and James Newman, the United Kingdom’s
representatives in the 2022 and 2021 editions of the contest, respectively. We examine
references to two historicalpolitical contexts that have had a severe impact on the
European society over the last few years, and which have determined, among many other
social aspects, the reception of Eurovision results since they took place: Brexit and the

Russian invasion of Ukraine.

Resumen en espaiiol

En los ultimos afios, prevalece en los medios de comunicacion y en la voz popular la
opinién de que el festival de Eurovision se ha politizado enormemente, aunque no existen
muchas investigaciones que puedan dar fe de esta afirmacion. En este trabajo realizamos
un estudio de caso que aplica metodologias de anélisis del sentimiento y del discurso a la
evaluacion de las opiniones politicas en los medios sociales sobre este acontecimiento
artistico y social. El objetivo principal es explorar hasta qué punto y de qué forma esta

supuesta politizacion tiene expresion en Twitter, como ilustran los casos de los artistas
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Sam Ryder y James Newman, representantes del Reino Unido en las ediciones de 2022 y
2021 del certamen, respectivamente. Examinamos las referencias a dos contextos
histérico-politicos que han tenido un severo impacto en la sociedad europea durante los
ultimos afios, y que han determinado, entre otros muchos aspectos sociales, la recepcion
de los resultados de Eurovision desde su celebracion: El Brexit y la invasion rusa de

Ucrania.
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5 Conclusions

Each of the articles included in this body of work detail and discuss their own specific
conclusions, but in this final chapter I wish to provide a final recount of the most
important results obtained and lessons learned throughout the process of writing this
doctoral thesis, in which I have worked intensively with data extracted from Twitter/X,
using corpus, sentiment, and discourse theoretical and methodological foundations.

There are several characteristics that give homogeneity, continuity and coherence
to the works presented in this thesis. The first, which has involved a long learning process,
refers to the research design they present, as they all make use of a series of state-of-the-
art analytical tools and resources. The second, also of a methodological nature, refers to
the use of mixed quantitative and qualitative research methods for linguistic analysis and
the extraction of information from a corpus.

A global learning that can be extracted from the process of writing this doctoral
thesis is that Twitter/X serves as a valuable source of unveiling linguistic phenomena,
especially in the realm of computer-mediated communication, which has become
ubiquitous in our digital era. With its global reach and real-time interactions, social media
provide a unique lens into evolving linguistic trends, language innovations, and the
dynamic interplay between users across different communities and cultures. Studying
user-generated discourse on Twitter/X shows the rapid evolution of language in the digital
landscape, and it offers linguists a rich tapestry to unravel the intricacies of contemporary
communication.

The path that has led me to achieve this overall learning process can be broken
down into several, more specific, lessons learned. The first one is that sarcasm is an

inherent part of Twitter/X, but it is present in many ways that often go beyond the limits
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of what has been traditionally considered sarcasm, which makes me question what
sarcasm is exactly. On Twitter/X, sarcasm is not just a shift in the polarity of a word or a
phrase, but it can also be dark humour or straight criticism, and it won’t always appear in
a fixed form. Instead, users are likely to combine semantic and pattern-based mechanisms
to be funny, humorous, witty, and original. Moreover, the correct encoding and decoding
of sarcasm is necessarily based on the knowledge shared by a given community;
therefore, one must be part of that community in order to be able to detect and understand
a tweet as sarcastic.

The second relevant lesson derived from this study is that sarcasm does not always
have a big impact on lexicon-based sentiment analysis systems, precisely because of the
aforementioned fact that sarcasm may not necessarily imply a change in the polarity of a
word. Tweets tend to be polarised and opinionated, but their sarcastic component does
not always mean that sentiment analysis cannot escape it.

The third important lesson learned that can be extracted from this work is that the
analysis of sarcasm on Twitter/X relies heavily on the corpus being used. Sarcastic
instances (and hence the type of sarcasm mechanisms employed) will vary significantly
depending on the contents and the topics included in the dataset being used. In addition,
it is essential to work with at least two datasets to be able to put the presence of sarcasm
in perspective; otherwise, the results will be biased.

The fourth general conclusion to be drawn from the work presented in this thesis
is that keywords and graph-based models are one of the keys for the 2024 linguist to
analyse large corpora. Datasets extracted from Twitter/X can be massive, and if the corpus
linguistics researcher wishes to enter this otherwise intractable mass of data, one must
become familiar with distributional models and learn how to use them. This does not

mean, however, that frequency-based keyword extraction tools such as AntConc or
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SketchEngine should be consigned to eternal oblivion. Instead, they must be viewed as
complementary to one another, as the combination of these two approaches to keyword
extraction will provide the qualitative researcher with the key to the contents of the
Corpus.

The second key to the analysis of large corpora constitutes the fifth lesson, which
is that although there is no data like more data, big samples are not needed for the
qualitative researcher to be able to obtain good and generalisable results. Smaller samples
are easier to handle from a computational perspective (which is something to keep in
mind if we do not have a computer with a powerful GPU) and they also produce
comparable results. Big data, then, should not be a limitation for the qualitative researcher
— instead, it can be the open door to realistic and accurate results, provided the right keys
are used to open it (i.e., keyword extraction and sampling size).

From the point of view of the content expressed by Twitter/X users and its
linguistic expression, the sixth lesson learned is that we must distinguish polarisation
from politicisation, because not everything on Twitter/X is related to politics — not even
a TV show that has been deemed to be strongly influenced by political relations between
countries. This reinforces the fact that we, as corpus linguists, must look closely and more
than twice at the data and avoid being guided by our own preconceived ideas. This is why
qualitative analysis remains important even when we are dealing with large amounts of
text, where quantitative analysis is the best entry point, but not the only resource.

The seventh and final lesson learned is that data extracted from Twitter/X must be
researched from two complementary perspectives: sentiment and discourse. The presence
of opinionated language on Twitter/X cannot be neither obviated nor reduced to a
particular hashtag or theme. The nature and content of these messages should not be

regarded as static, since they are changeable from speaker to speaker, and vary as events
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unfold. This brings us back to the very first chapter of this doctoral thesis, where it was
stated that Twitter/X users talk about anything and everything: in other words, the
expression of opinions on Twitter/X is subject to various parameters, and consequently,
their analysis must also account for such variables. If the researcher’s aim is to study the
sentiment conveyed in these opinions, such a task must be additionally accompanied by
a discourse-based analysis. Otherwise, one runs the risk of wrongly overgeneralising the
results obtained: for example, words with a negative polarity do not always entail a
negative message. Instead, they might function as emphasisers. Therefore, if we just focus
on the sentiment analysis without using discourse analysis techniques that consider the
social and cultural context, we might end up with the impression that our corpus is
extremely positive or extremely negative, which may not even be the case.

In essence, these lessons collectively serve as a guide for researchers navigating
the intricate landscape of Twitter. By acknowledging the multifaceted nature of language
expression, the limitations of computational tools, and the contextual dependencies within
datasets, researchers can unlock a more nuanced and accurate understanding of sentiment
and discourse on this ever-evolving digital platform. The journey through these lessons
is not only a reflection of Twitter's intricacies, but also a testament to the evolving
methodologies required to capture the essence of online communication from the point

of view of linguistic research.
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Resumen

Las redes sociales se han convertido en plataformas ampliamente empleadas para el
intercambio dindmico de opiniones, percepciones, ¢ ideas en el ambito en linea. Esto se
debe a que los usuarios han recurrido gradualmente a ellas no solo para mantenerse en
contacto con los demads, sino también para compartir con el mundo sus propios
pensamientos y creencias. Mas del 65% de la poblacién mundial hace uso de las redes
sociales, y el 85% de los usuarios de teléfonos mdviles del mundo tiene al menos una
cuenta en alguna de las redes sociales existentes. Su inmediatez va mas alld de las
fronteras geograficas, fomentando asi una sensacion de interconexioén que permite a los
usuarios mantenerse informados y participar en las conversaciones que dan forma a la
sociedad. Ya sea difundiendo noticias de ultima hora, defendiendo causas sociales o
expresando relatos personales, estas plataformas amplifican las voces, democratizan la
comunicacion y contribuyen a la formacion de un discurso global mas inclusivo y
dinamico. Como conducto para el didlogo, las redes sociales desempefian un papel
relevante en la configuracion de la narrativa de nuestro mundo interconectado, y multiples
fendmenos sociales no se entenderian sin ellas.

Como herramientas de comunicacioén global, el impacto de las redes sociales ha
sido, sin duda, amplificado por los fendmenos globales. Un caso paradigmético ha sido
la pandemia de COVID-19, en la que estas plataformas resultaron ser herramientas
cruciales para navegar la crisis. Mientras se imponian confinamientos a nivel mundial,
las redes sociales facilitaron estar conectados, asi como estar informados de lo que ocurria
en tiempo real. Su papel como fuente de apoyo emocional se acentuo, y sirvieron como
estrategia de afrontamiento constructiva para que las personas redujeran sus sentimientos

de ansiedad y soledad, mientras buscaban solidaridad, empatia y experiencias
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compartidas. De esta manera, ofrecian una linea de vida en tiempo real con el mundo
exterior y servian como fuentes vitales de informacion.

En esta era sin precedentes, las redes sociales se han convertido en recursos
inestimables para los investigadores, sobre todo en campos en los que la opinién publica
desempefia un papel fundamental. La facilidad de acceso a muestras amplias y facilmente
disponibles del discurso virtual ofrece una via intrigante para investigar como se expresan
los individuos en un entorno en linea. La tesis doctoral que aqui se presenta pretende
contribuir a este campo de estudio emergente, centrandose en la utilizacion de corpus
extraidos de plataformas de medios sociales como Twitter/X. El objetivo principal es
mostrar el potencial de estos conjuntos de datos para la lingiiistica de corpus, asi como el
andlisis del discurso y el sentimiento, desvelando cémo el contenido de las redes sociales
puede interpretarse como un reflejo de las actitudes de los hablantes. Al ahondar en las
complejidades del uso del lenguaje en estas plataformas, la investigacion trata de
desentranar la naturaleza polifacética de la expresion en linea, ofreciendo una
comprension matizada del sentimiento y la dindmica del discurso. Dado que las redes
sociales siguen configurando las interacciones sociales e influyendo en ellas, esta
investigacion ofrece una exploraciéon oportuna del panorama en evolucion de la
comunicacion digital y sus implicaciones mds amplias para la comprension del
sentimiento publico en el mundo contemporaneo.

En el capitulo inicial, titulado "Introduction", se establece el marco tedrico que
sostiene la presente tesis doctoral por compendio. Este capitulo no solo sirve como un
predmbulo a la investigacion, sino que también proporciona definiciones clave y
contextualiza conceptos fundamentales que son la base de este trabajo. Entre otros
conceptos, se destaca el andlisis de sentimiento, un campo de estudio dedicado a la

evaluacion automatizada del texto con el fin de extraer la polaridad de los mensajes. Este
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analisis se lleva a cabo mediante la identificacion de caracteristicas 1éxicas, iconograficas
y estructurales, junto con la aplicacion de algoritmos avanzados para procesarlas, con el
objetivo de clasificar un documento en una escala de orientacion semantica.

Ademas, se aborda tedricamente el tema de las plataformas de redes sociales,
definiendo y delimitando el concepto de red social para diferenciarlo de otros servicios
en linea que también implican interacciones sociales a través de internet, como es el caso
del correo electronico. El énfasis se coloca en la distincion precisa de lo que constituye
una red social. Asimismo, se ofrece una descripcion detallada de las caracteristicas mas
relevantes de la red social en la que se centra esta tesis doctoral: Twitter/X. Se exploran
tanto sus elementos distintivos como los desafios inherentes a su uso en investigaciones
académicas.

Este capitulo introductorio no solo establece las bases tedricas esenciales de esta
tesis doctoral, sino que también plantea interrogantes y desafios que seran abordados a lo
largo de la investigacion. La meticulosa delineacion de conceptos y la comprension
teodrica de las herramientas y plataformas utilizadas sirven como cimientos so6lidos para
la exploracion mas profunda que se llevara a cabo en los siguientes capitulos de la tesis
doctoral.

Uno de los desafios inherentes a Twitter/X radica en la diversidad de temas y
topicos presentes en cada tuit. Los usuarios de esta plataforma pueden abordar desde
aspectos intimos de su vida hasta expresar opiniones sobre algo que les haya gustado.
Aunque los hashtags se utilizan para conectar contenido relacionado y facilitar la
busqueda temadtica, la inclusion de referencias a eventos no relacionados complica la
clasificacion simple basada en hashtags. Los hablantes tienden a entrelazar sus

pensamientos con experiencias personales, generando una riqueza de matices que
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requiere técnicas avanzadas de analisis del discurso basadas en corpus para comprender
la complejidad y la naturaleza de los mensajes.

Otro desafio crucial es la naturaleza coloquial, informal, y a menudo no
estructurada del lenguaje en Twitter/X, repleto de jerga y recursos retoricos como el
sarcasmo. Este ultimo, en particular, representa un obstaculo para los sistemas de analisis
de sentimiento, ya que la deteccion automatica del sarcasmo depende de conjuntos de
datos anotados de alta calidad, que son escasos. Ademas, la creacion de corpus anotados
precisa un disefio especifico y un proceso de anotacion cuidadosamente controlado para
que sean efectivos en la tarea de deteccion automatica del sarcasmo.

La abundancia de datos en Twitter/X, aunque es una ventaja, también se convierte
en un desafio para los investigadores en lingiiistica de corpus. El analisis cualitativo
manual de grandes corpus es practicamente inviable, lo que obliga a los investigadores a
emplear técnicas computacionales de procesamiento del lenguaje natural. Sin embargo,
la curva de aprendizaje de estas técnicas y la necesidad de conocimientos informaticos
avanzados pueden representar limitaciones significativas para algunos investigadores.
Ademas, las herramientas convencionales de manejo de corpus, como Wordsmith,
AntConc, o SketchEngine se revelan insuficientes para lidiar con la magnitud de datos en
Twitter/X, requiriendo el desarrollo y la implementacion de enfoques mas especializados.

En resumidas palabras, el estudio de Twitter/X como fuente de investigacion
implica la confrontacion de desafios ineludibles y complejos que van desde la diversidad
tematica hasta la complejidad del lenguaje y la gestion eficiente de grandes cantidades de
datos. No obstante, cada uno de estos desafios también ofrece oportunidades para
desarrollar y mejorar metodologias de investigacion, impulsando la comprension mas
profunda de la dindmica social en entornos digitales. Por ello, esta tesis doctoral por

compendio de publicaciones pretende arrojar luz sobre estas cuestiones mediante la
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presentacion de tres articulos que intentan dar respuesta a estas cuestiones en torno a
Twitter/X desde la perspectiva de la lingiiistica de corpus, el anélisis de sentimiento, y el
andlisis del discurso. Cada articulo se erige como un pilar conceptual que busca aportar
soluciones y perspicacia a los retos que plantea la investigacion en esta plataforma,
contribuyendo asi al avance del conocimiento en estas disciplinas.

Este capitulo introductorio incluye una subseccion titulada "Objectives",
destinada a delinear los propositos de la tesis. En consonancia con lo mencionado
previamente, el objetivo primordial radica en investigar el uso de datos de Twitter/X
como fuente para desvelar fendmenos lingiiisticos especificamente relacionados con la
comunicacion mediada por ordenador, utilizada globalmente en esta era digital. Algunos
de estos fendémenos, como la presencia y expresion del sarcasmo, son especialmente
interesantes desde la perspectiva de la lingiiistica de corpus, mientras que el uso de
Twitter/X para expresar (fuertemente) opiniones y emociones es de gran interés tanto para
el analisis del sentimiento como del discurso. Ademas, con mas de 500 millones de
usuarios mensuales y mas de 230 millones de usuarios activos diarios, esta tesis doctoral
se propone abordar el reto de gestionar corpus de Twitter/X a gran escala, ya que
cualquier corpus extraido de esta fuente se considera extremadamente grande. Asi, esta
tesis incluye tres objetivos generales, cada uno con sus propios objetivos especificos, que
se enumeran a continuacion:

- Objetivo general 1: crear un corpus anotado para la deteccion automatica del
sarcasmo a partir de datos extraidos de Twitter/X.
o Objetivo especifico 1.1: disefar un esquema de anotacion eficaz para la
deteccion y tipologia del sarcasmo.
o Objetivo especifico 1.2: explorar los mecanismos del sarcasmo y sus

marcadores formales en el texto escrito.
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o Objetivo especifico 1.3: comprobar el impacto real que tiene el sarcasmo
en los sistemas de analisis de sentimiento.

Objetivo general 2: proporcionar estrategias metodologicas sobre como gestionar
y explorar los contenidos de corpus de Twitter/X a gran escala.

o Objetivo especifico 2.1: comparar diferentes tamafios de muestreo para
decidir cudl representa de forma optima todo el corpus para la extraccion
de palabras clave, manteniendo al mismo tiempo los datos en un tamafio
facilmente manejable y utilizando recursos informaticos accesibles.

o Objetivo especifico 2.2: comparar dos métodos diferentes de extraccion
de palabras clave, es decir, el método del corpus de referencia utilizado
habitualmente en lingiiistica de corpus, y el método basado en grados
utilizado habitualmente en el procesamiento del lenguaje natural.

Objetivo general 3: analizar la expresion de opiniones ideoldgicas en Twitter/X
para estudiar los patrones lingiiisticos generalmente utilizados en la expresion del
lenguaje evaluativo.

o Objetivo especifico 3.1: identificar la orientacion semantica de los tuits
sobre dos concursantes de un evento mediatico que genera una intensa
conversacion social y cuenta con una comunidad de fans muy activa en
Twitter/X.

o Objetivo especifico 3.2: medir el grado real de politizacion expresado por
los usuarios de Twitter/X en relacion con dicho acontecimiento mediatico.

o Objetivo especifico 3.3: obtener informacion sobre el discurso politico

contenido en estos tuits.



Resumen 57

Finalmente, el primer capitulo incluye una segunda subseccion, titulada “Thesis

structure”, donde se especifican las referencias de los tres articulos que componen esta

tesis doctoral por compendio, y que son los siguientes:

L

II.

I1I.

Moreno-Ortiz, A. & Garcia-Gamez, M. (2022). Corpus Annotation and
Analysis of Sarcasm on Twitter: #CatsMovie vs. #TheRiseOfSkywalker.
Atlantis. Journal of the Spanish Association of Anglo-American Studies,
44(1), 186-207. http://doi.org/10.28914/Atlantis-2022-44.1.11
Moreno-Ortiz, A. & Garcia-Gamez, M. (2023). Strategies for the Analysis
of Large Social Media Corpora: Sampling and Keyword Extraction
Methods. Corpus Pragmatics, 7, 241-265.
https://doi.org/10.1007/s41701-023-00143-0

Garcia-Gamez, M. & Moreno-Ortiz, A. (2024, en prensa). The Politics of
Eurovision: A Case Study of the United Kingdom’s 2021 and 2022
Participations as Expressed on Social Media. Revista de Lingiiistica y

Lenguas Aplicadas, 19.

Cada uno de estos articulos pretende completar uno de los objetivos anteriormente

mencionados, de modo que el objetivo general 1 lo aborda el primer articulo, mientras

que los objetivos generales 2 y 3 los cumplen el segundo y el tercer articulo,

respectivamente.

El segundo capitulo de esta tesis doctoral se titula “Corpus Annotation and

Analysis of Sarcasm on Twitter: #CatsMovie vs. #TheRiseOfSkywalker”, y presenta el

primero de los tres articulos que constituyen esta tesis doctoral. En dicho articulo se

describe la elaboracion de un esquema de anotacion valido para la deteccidn automatica

del sarcasmo. Para ello, se crea un corpus de tweets (n=76.764) sobre dos peliculas

controvertidas: Cats y Star Wars: El Ascenso de Skywalker. Tomamos dos muestras de
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500 tuits para cada pelicula (antes y después de su estreno) para asi poder comparar su
acogida, de tal forma que obtuvimos 1000 tuits por pelicula en total. Dichas muestras
fueron anotadas teniendo en cuenta dos aspectos: (i) si los tuits contenian sarcasmo, y en
caso de contener sarcasmo, (ii) qué tipo de sarcasmo. Los mecanismos de generacion de
sarcasmo se dividian en dos categorias: patrones semanticos y contextuales, y patrones
formales. Dentro de la primera categoria, encontramos los siguientes recursos: hipérbole,
juegos de palabras, sarcasmo intertextual, ironia fraseologica, choques semanticos, e
incongruencia implicita. Dentro de la segunda categoria, encontramos los siguientes
elementos: comparaciones, preguntas retoricas, efectos tipograficos, locuciones
sarcasticas, sarcasmo situacional, y la categoria “otro” (donde incluir aquellos recursos
que no pertenecian a ninguna de las opciones indicadas anteriormente). Los resultados
obtenidos sugieren que el impacto general del sarcasmo parece depender en gran medida
del tema (o, en este caso, la pelicula) y de la comunidad de usuarios. En cuanto a los
mecanismos empleados para la expresion del sarcasmo, en el caso de Cats se basaban
sobre todo en patrones semanticos, aunque también se identificaron otros recursos, como
las preguntas retdricas, la hipérbole, o la ironia frasal, a menudo en combinacion con la
incongruencia semantica. En cambio, en Star Wars, los recursos se basaban generalmente
en patrones formales, como las locuciones sarcasticas, las preguntas retoricas, y los
efectos tipograficos. Estos temas suelen surgir espontdneamente en las redes sociales, y a
menudo se plasman y condensas en memes que son posteriormente alimentados por la
comunidad de usuarios. Por otro lado, los resultados también muestran que mas del 10%
de los tuits del corpus contenian algin tipo de sarcasmo, pero solo el 6% planteaba
realmente un problema para los sistemas de analisis de sentimiento basados en el léxico,

ya que el resto se clasificaba de forma correcta.
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El tercer capitulo, llamado “Strategies for the Analysis of Large Social Media
Corpora: Sampling and Keyword Extraction Methods”, presenta el segundo de los tres
articulos que componen esta tesis doctoral. En este articulo se proporcionan estrategias
metodoldgicas y practicas sobre como gestionar los contenidos de un corpus a gran escala
extraido de Twitter/X que se centra en la pandemia de COVID-19. Se comparan y se
evaluan, en términos de eficiencia y eficacia, los métodos disponibles para el manejo de
un corpus de este tipo. En primer lugar, se comparan diferentes tamafios de muestra (1%
y 0.1%) para evaluar si es posible obtener resultados similares a pesar de la diferencia de
tamafio, y evaluamos distintos métodos de muestreo que siguen un enfoque especifico de
gestion de datos para almacenar el corpus original. En segundo lugar, se examinan dos
metodologias de extraccion de palabras clave utilizadas habitualmente para obtener una
representacion compacta de los temas principales que aparecen en el texto: (i) el método
tradicionalmente empleado en la lingiiistica de corpus, basado en la comparacion de las
frecuencias de las palabras utilizando un corpus de referencia, representado por
SketchEngine; y (il) las técnicas basadas en grafos desarrolladas en tareas de
procesamiento del lenguaje natural, representadas por TextRank.

Los resultados de este estudio demuestran que la extraccion de palabras clave es
un recurso valioso para la exploracion de grandes corpus extraidos de redes sociales como
Twitter/X, ya que proporciona una via clara y un punto de entrada para el investigador
cualitativo a una masa de datos que, de otro modo, resultaria imposible de acceder y tratar.
El empleo de varios métodos y sistemas de extraccion de palabras clave, como TextRank
y SketchEngine, ofrece resultados interesantes, ya que la naturaleza de las palabras clave
extraidas varia. Los métodos tradicionales basados en el empleo de un corpus de
referencia (como es el caso de SketchEngine) tienen el problema derivado de la necesidad

de seleccionar un corpus concreto, ya que las palabras del corpus de interés que tienen
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una frecuencia baja en el corpus de referencia ocuparan un lugar destacado en la lista de
palabras clave. Por otro lado, las palabras clave extraidas mediante métodos basados en
grafos (como TextRank) parecen captar con mayor precision el contenido general del
corpus. Asi, el analisis de las palabras clave por afio muestra que los resultados obtenidos
por TextRank parecen captar mejor la naturaleza del corpus, mientras que los
proporcionados por SketchEngine son mas especificos del contenido y dependen de los
pardmetros de busqueda empleados. En definitiva, estos dos métodos de extraccion de
palabras clave pueden ser apropiados para objetivos diferentes: los métodos basados en
grafos parecen mds adecuados para obtener los temas, eventos, y entidades mads
destacados de un corpus, mientras que los métodos basados en estadisticas son mejores
para extraer términos especializados. A pesar de ello, los resultados proporcionados por
cada método no deben entenderse como opuestos, sino mas bien como complementarios,
ya que podria considerarse que las palabras clave de la interseccion entre ambos sistemas
representan exhaustivamente no solo los principales acontecimientos y conceptos de la
pandemia en un sentido general, sino también aspectos relevantes de la politica que
también estan relacionados. En cuanto al tamafo de las muestras, nuestro estudio sugiere
que, con un corpus masivo de datos extraidos de Twitter/X, las muestras mas pequefias
producen resultados comparables a las mas grandes. Por lo tanto, cuando se trata de
corpus masivos de redes sociales, es innecesario extraer muestras mas grandes en aras de
la representatividad estadistica, ya que las muestras mas pequefias también pueden ser
representativas y relevantes para el investigador cualitativo, asi como mas faciles de
procesar desde una perspectiva computacional.

El cuarto capitulo, titulado “The Politics of Eurovision: A Case Study of the
United Kingdom’s 2021 and 2022 Participations as Expressed on Social Media”, es el

tercer y ultimo articulo que conforma esta tesis doctoral. En dicho articulo se lleva a cabo
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un estudio de caso que aplica metodologias de andlisis de sentimiento y del discurso a la
evaluacion de opiniones politicas vertidas en Twitter/X sobre un acontecimiento artistico
y social como es Eurovision. El objetivo principal es explorar hasta qué punto y de qué
forma esta supuesta politizacion toma forma en Twitter. Para ello, se examinan los casos
de los artistas Sam Ryder y James Newman, representantes del Reino Unido en las
ediciones de 2022 y 2021 del certamen, respectivamente. Ademads, se tienen en cuenta las
referencias a dos contextos histérico-politicos que han tenido un severo impacto en la
sociedad europea durante los ultimos afios, y que han determinado, entre otros muchos
aspectos sociales, la recepcion de los resultados de Eurovision desde su celebracion: el
Brexit y la invasion rusa de Ucrania.

Los resultados obtenidos en este estudio evidencian que los mensajes de
felicitacion prevalecen en Twitter/X para ambos representantes independientemente de la
posicion final conseguida por cada uno de ellos, lo que indica que la obtencion de la
segunda o la ultima posicion en Eurovision no afecta a las percepciones del publico hacia
ellos. En ambos casos, ni siquiera los términos negativos se utilizan generalmente con
una intencidon negativa hacia la entidad, sino que suelen emplearse con el objeto de
enfatizar mensajes positivos. En cuanto al impacto real de la politizacion, es muy bajo en
términos absolutos, de tal forma que las referencias politicas no prevalecen en las
opiniones de los seguidores de los artistas sobre el concurso, ya que la mayoria de los
usuarios no justifican los resultados con un razonamiento politico. A pesar de ello, la
posicion obtenida en el concurso si parece afectar a su asociacion con la politica: terminar
el concurso con un mal resultado puede dar lugar a un mayor porcentaje de referencias
politicas, ya que los usuarios culpan al contexto politico. No obstante, el nivel real de
politizacion deberia medirse en términos relativos, es decir, la pregunta correcta seria ";es

la proporcion de referencias politicas mayor en estos dos afios que la media de los ultimos
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10-20 anos?". Obviamente, para responder a esta pregunta serian necesarios datos de
todos estos afios para establecer una linea de base valida. Sin embargo, es evidente que el
tema politico varia seglin el representante. El lenguaje politico encontrado en el corpus
de Ryder gira en torno a la victoria de Ucrania sobre el Reino Unido a causa de la guerra.
Ademas, estd implicito: los usuarios se quejan de que dicho pais haya ganado el concurso
aludiendo al voto por simpatia o dando a entender que en cualquier otro afio el Reino
Unido habria ganado el concurso, pero en general evitan las referencias directas a la
guerra en si. Por otro lado, el lenguaje politico encontrado en el corpus de Newman se
centra en el Brexit y su impacto en la vision europea del Reino Unido. En general, los
resultados evidencian la necesidad del empleo de técnicas avanzadas de analisis del
discurso para poder investigar los diferentes temas que pueden surgir en los tuits que
conforman un corpus extraido de Twitter.

El quinto capitulo, titulado “Conclusions”, resume de manera global los resultados
conseguidos en cada uno de los estudios llevados a cabo como parte de esta tesis doctoral.
Ademas, se describen las conclusiones generales que se han obtenido, asi como las
lecciones aprendidas gracias a los tres trabajos que conforman esta tesis doctoral. Dicho
capitulo puede leerse traducido al espafiol en la siguiente seccion, titulada

“Conclusiones”.
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Conclusiones

Cada uno de los articulos incluidos en esta tesis doctoral por compendio detalla y discute
sus propias conclusiones especificas, pero en esta ultima seccidon quisiera hacer un
recuento final de los resultados mas importantes y los aprendizajes que se han obtenido
durante el proceso de elaboracion de esta tesis doctoral, en la que he trabajado
intensamente con datos extraidos de Twitter/X, utilizando fundamentos teéricos y
metodolodgicos propios del andlisis de corpus, sentimiento, y discurso.

Hay varias caracteristicas que dotan de homogeneidad, continuidad y coherencia
a los trabajos presentados en esta tesis. La primera, que ha implicado un largo proceso de
aprendizaje, se refiere al disefio de investigacion que presentan, ya que todos ellos hacen
uso de una serie de herramientas y recursos analiticos de Gltima generacion. La segunda,
también de indole metodologica, se refiere al empleo de métodos de investigacion mixtos,
cuantitativos y cualitativos, para el andlisis lingiiistico y la extraccion de informacion de
un corpus.

Un aprendizaje global que puede extraerse del proceso de redaccion de esta tesis
doctoral es que Twitter/X sirve como una valiosa fuente para desvelar fendmenos
lingiiisticos, especialmente en el ambito de la comunicacion mediada por ordenador, que
se ha vuelto omnipresente en nuestra era digital. Con su alcance global y sus interacciones
en tiempo real, las redes sociales ofrecen una perspectiva unica de la evolucion de las
tendencias e innovaciones lingliisticas y la interaccion dinamica entre usuarios de
distintas comunidades y culturas. El estudio del discurso generado por los usuarios en
Twittter/X muestra la rapida evolucion del lenguaje en el panorama digital y ofrece a los
lingtliistas un rico tapiz a través del cual poder desentrafiar los entresijos de la

comunicacion contemporanea.
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El camino que me ha llevado a alcanzar este aprendizaje general se puede
desglosar en varias lecciones aprendidas mas especificas. La primera es que el sarcasmo
es una parte inherente de Twitter/X, pero esta presente de muchas maneras que a menudo
van mas allé de los limites de lo que tradicionalmente se ha considerado sarcasmo, lo que
me hace cuestionarme qué es exactamente el sarcasmo. En Twitter/X, el sarcasmo no es
s6lo un cambio en la polaridad de una palabra o una frase, sino que también puede ser
humor negro o critica directa, y no siempre aparecera de una forma fija. En cambio, es
probable que los usuarios combinen mecanismos semanticos y basados en patrones para
mostrarse divertidos, comicos, ocurrentes y originales. Ademas, la correcta codificacion
y descodificacion del sarcasmo se basa necesariamente en el conocimiento que comparte
una comunidad determinada; por tanto, hay que formar parte de esa comunidad para poder
detectar y entender un tuit como sarcastico.

La segunda leccion importante que se deriva de este estudio es que el sarcasmo
no siempre tiene un gran impacto en los sistemas de analisis de sentimiento basados en el
léxico, precisamente por el hecho antes mencionado de que puede no implicar
necesariamente un cambio en la polaridad de una palabra. Los tuits tienden a polarizarse
y a generar opiniones, pero su componente sarcastico no siempre significa que el andlisis
de sentimientos no pueda escapar a ¢él.

La tercera leccion aprendida es que el analisis del sarcasmo en Twitter/X depende
en gran medida del corpus que se utilice. Las instancias sarcasticas (y, por tanto, los tipos
de mecanismos de sarcasmo empleados) variaran significativamente en funcion de los
contenidos y los temas incluidos en el conjunto de datos que se utilice. Ademas, es
esencial trabajar con al menos dos conjuntos de datos para poder poner en perspectiva la

presencia de sarcasmo; de lo contrario, los resultados estaran sesgados.
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La cuarta conclusion que se desprende de los trabajos presentados en esta tesis es
que las palabras clave y los modelos basados en grafos son una de las claves para que el
lingtiista de 2024 pueda analizar grandes corpus. Los conjuntos de datos extraidos de
Twitter/X pueden ser masivos, y si el investigador en lingiiistica de corpus desea
adentrarse en esta masa de datos, de otro modo intratable, debe familiarizarse con los
modelos distribucionales y aprender a utilizarlos. Esto no significa, sin embargo, que las
herramientas de extraccion de palabras clave basadas en la frecuencia, como AntConc o
SketchEngine, deban ser relegadas al olvido eterno. Por el contrario, deben considerarse
complementarias entre si, ya que la combinacion de estos dos enfoques de la extraccion
de palabras clave proporcionard al investigador cualitativo la clave del contenido del
corpus.

La segunda clave para el analisis de grandes corpus constituye la quinta leccion,
y es que, aunque no hay nada como tener muchos datos, no se necesitan grandes muestras
para que el investigador cualitativo pueda obtener resultados buenos y generalizables. Las
muestras mas pequefias son mas faciles de manejar desde el punto de vista computacional
(algo que debemos tener en cuenta si no disponemos de un ordenador con una potente
GPU) y ademas producen resultados comparables. Los macrodatos, por tanto, no deben
ser una limitacion para el investigador cualitativo, sino que pueden ser la puerta abierta a
resultados realistas y precisos, siempre que se utilicen las llaves adecuadas para abrirla
(es decir, la extraccion de palabras clave y el tamafo de la muestra).

Desde el punto de vista del contenido expresado por los usuarios de Twitter/X y
su expresion lingiiistica, la sexta leccion aprendida es que debemos distinguir la
polarizacion de la politizacion, porque no todo en Twitter/X esta relacionado con la
politica, ni siquiera un programa de television que se ha considerado fuertemente influido

por las relaciones politicas entre paises como es el caso de Eurovision. Esto refuerza el
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hecho de que nosotros, como lingiiistas de corpus, debemos mirar de cerca y mas de dos
veces los datos y evitar guiarnos por nuestras propias ideas preconcebidas. Por ello, el
andlisis cualitativo sigue siendo importante incluso cuando estamos tratando con grandes
cantidades de texto, cuyo analisis cuantitativo es la mejor puerta de entrada, pero no el
Uunico recurso.

La séptima y ultima leccion aprendida es que los datos extraidos de Twitter/X
deben investigarse desde dos perspectivas complementarias: el sentimiento y el discurso.
La presencia de lenguaje de opinion en Twitter/X no puede obviarse ni reducirse a un
hashtag o tema concreto. La naturaleza y el contenido de estos mensajes no deben
considerarse como estaticos, sino que son cambiantes de un hablante a otro, y varian a
medida que se desarrollan los acontecimientos. Esto nos remite al primer capitulo de esta
tesis doctoral, donde se afirmaba que los usuarios de Twitter/X hablan de cualquier tema:
en otras palabras, la expresion de opiniones en Twitter/X esta sujeta a diversos parametros
y, en consecuencia, su analisis también debe tener en cuenta dichas variables. Si el
objetivo del investigador es estudiar el sentimiento transmitido en estas opiniones, dicha
tarea debe ir acompafiada adicionalmente de un analisis basado en el discurso. De lo
contrario, se corre el riesgo de sobregeneralizar erroneamente los resultados obtenidos:
por ejemplo, las palabras con polaridad negativa no siempre implican un mensaje
negativo. Por el contrario, podrian funcionar como enfatizadores. Por lo tanto, si s6lo nos
centramos en el andlisis del sentimiento sin utilizar técnicas de andlisis del discurso que
tengan en cuenta el contexto cultural y social, podriamos acabar con la impresion de que
nuestro corpus es extremadamente positivo o extremadamente negativo, lo que puede no
ser ni siquiera el caso.

En esencia, estas lecciones sirven colectivamente como guia para los

investigadores que navegan por el intrincado panorama de Twitter/X. Al reconocer la
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naturaleza polifacética de la expresion lingiiistica, las limitaciones de las herramientas
informaticas, y las dependencias contextuales dentro de los conjuntos de datos, los
investigadores pueden obtener una comprension mas matizada y precisa del sentimiento
y el discurso en esta plataforma digital en constante evolucion. El viaje a través de estas
lecciones no es s6lo un reflejo de las complejidades de Twitter/X, sino también un
testimonio de la evolucion de las metodologias necesarias para captar la esencia de la

comunicacion en linea desde el punto de vista de la investigacion lingiiistica.





