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1. Introduccion

Desde que el uso de internet es generalizado en la so-
ciedad occidental, los medios convencionales han tenido
que adaptarse a los nuevos hédbitos de uso y a las nuevas
précticas de sus audiencias. En términos de penetracién de
uso, Internet ha doblado pricticamente sus ratios en los
tltimos 10 anos, al pasar del 41,1% al 80,3% y la radio se
ha posicionado como uno de los medios que ha aumenta-
do su audiencia desde la aparicién de Internet, ya que ha
alcanzado el 59,3%, frente al 54,7% que reflejaba hace 10
anos (Ipmark, 2018). La radio, al igual que otros medios
de comunicacién, se ha adaptado a este nuevo ecosiste-
ma para mantener sus audiencias e incluso aumentarlas,
ya que ademds de sumar a la radio convencional canales
como la televisién gracias a la TDT, aparece «la radio por
internet» como un nuevo espacio para este medio, donde
se producen nuevas sinergias y nuevas formas de consumir
contenidos. Una de las vias de contenido audiovisual a la
carta es el pédcast y por ende, las plataformas de creacién
y/o agregadores de los mismos para multiplicar los sopor-
tes de consulta y uso.

No podemos negar la revolucién que los smartphones han
representado para el dia a dia de muchos usuarios de los
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tradicionales medios de comunicacién social. A través del
teléfono inteligente, se accede a informacién, contenido de
entretenimiento, recursos educativos, ocio, etc., y de hecho,
en esta combinacién de tecnologia, es la generacién millen-
nialla que estd mds familiarizada con los pédcast como una
forma de comunicacién (Giraldo, 2018), aunque sélo el
1,6% de todos los oyentes de la radio en Espana lo hacen a
través del formato pddcast en 2017 (Aimc, 2018).

El término podcast ylo podcasting surge fruto de la com-
binacién de los anglicismos iPod —dispositivo mévil para
la escucha de musica, que nace en 2001 de la mano de
Apple— y broadcasting, que dan nombre a un modelo de
distribucién de audio digital, generalmente gratuito, de-
pendiente de suscripcién (Berry, 2006: 144). Los p6dcast
pueden ser reproducidos en multiples dispositivos multi-
media, como smartphones, tablets o reproductores de audio
portatiles, lo que posibilita su escucha en el tiempo y en el
espacio mds adecuados para sus oyentes (Drew, 2017: 49).
Dichos terminales mdviles permiten la creacién y difusiéon
de contenidos hipertextuales, multimedia e interactivos,
asi como formas diferenciadas en su consumo y disfrute
(Bernal y Cabera, 2011).

Son varios los trabajos que han centrado su atencién en el
pddcast y en cémo se ha integrado en el ecosistema de la ra-
dio convencional espafiola en internet. Recientemente, Bo-
nety Sellas (2019:1-2) han realizado un estudio de la oferta
de contenidos mediante podcasting y las estrategias progra-
maticas empleadas por las radios comerciales espanolas, asi
como una aproximacion a los retos e interrogantes que hay
tras la produccién de pddcasts de consumo exclusivo via
web. Los autores, entre maltiples hallazgos, mencionan tres
que nos resultan de gran interés para este trabajo:

(...) el podcast como un producto cultural mis que como
un producto de industria cultural. De hecho, podriamos
incluso apuntar que Podium Podcast es un primer intento
de convertir el podcast en un producto de industria cultu-
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ral, dado su interés no sélo en explorarlo, sino también en
comercializarlo y posicionarlo en el mercado, fomentando
su consumo.

(...) Por ello no existe todavia una estrategia clara de pro-
gramacién, mds bien experimentacién en la gestién de un
catdlogo que se ofrece a los oyentes, nuevos o no, al tiem-
po que se sigue alimentando el flujo de unas emisoras que
ya llevan muchos anos de experiencia a sus espaldas. Fruto
de esa experimentacidn, la oferta online (nativa o no) es
heterogénea y todavia le falta encontrar su propio orden
y organizacién, al estilo de los programas distribuidos en
una parrilla.

(...) las emisoras son gestoras de contenidos de audio, no
simplemente productoras de contenido radiofénico (Bo-
net y Sellas, 2019:7).

Pérez-Alaejos, Pedrero-Esteban y Leoz-Aizpuru (2018)
en su trabajo sobre la oferta nativa en la radio comercial
espafiola, realizan un andlisis de las tres grandes cadenas ge-
neralistas privadas de cobertura estatal (SER, COPE, Onda
Cero). Concretamente, centran su objeto de estudio en el
pédcast nativo digital, los «contenidos que nacen y se de-
sarrollan en un entorno exclusivamente online sin difusién
previa en antena tradicional» (Pérez-Alaejos ez al., 2018:96-
97). En su trabajo, indagan en las caracteristicas definidoras
de los podcast nativos de la radio online y concluyen que:

la produccién de podcasts nativos en la radio comercial
espafiola, que si ayuda a posicionar las respectivas marcas
en el entorno online al atraer al usuario a sus repositorios
digitales, prioriza atin la cantidad sobre la calidad, pues ni
los contenidos ni los tratamientos narrativos observados
en la mayoria de los audios creados para su difusion ex-
clusiva por este canal suponen una aportacién relevante o
alternativa frente a la programacién convencional.

Inicialmente los pédcasts bdsicamente eran una exten-
sién de la parrilla (Gallego-Pérez, 2012; Sellas, 2012), pero
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como observamos, las cadenas de radio han dado el paso
y producen contenidos concebidos y distribuidos directa-
mente como podcast (Bonet y Sellas (2019: 3), los men-
cionados pddcast nativos. Esta coexistencia de formatos y
modalidades nos transmite que vivimos una fase de madu-
rez (Berry, 2016).

1.2. La plataforma de difusion de pédcast Podium Podcast

La difusién de pédcast estd ligada naturalmente a las pla-
taformas de escucha y alojamiento de pddcast, que cons-
tituyen repositorios fundamentales donde la interaccién
entre usuarios y contenidos, sumado a la conexién entre
escuchas y podcdster, permiten el descubrimiento de nue-
vos contenidos (Garcfa-Marin, 2018). Las mds utilizadas
en Espana son Ivoox, iTunes, Google Music y a finales de
2018 se incorpora Spotify. Son plataformas genéricas que
agregan todo tipo de contenidos, incluso los de podcds-
ter caseros. Podium Podcast es el agregador de conteni-
dos audiovisuales de Cadena Ser, donde incluye archivos
sonoros de su hemeroteca, nuevos contenidos creados ad
hoc y archivos de programas en antena. El 7 de junio de
2016 nace Podium Podcast, convirtiéndose en el primer
proyecto profesional de produccién y distribucién propia
de podcasting en espanol. Tal y como definen en su propia
web, en Podium Podcast' han

Construido una red de contenidos sonoros para mante-
nerte informado, para entretenerte, para apasionarte, para
hacerte pensar. Podium Podcast es una red viva y flexible
con una oferta a la carta que se adapta a las necesidades,
gustos e intereses de cada oyente. Son productos pensa-
dos exclusivamente para Internet con nuevas narrativas
radiofdnicas que cuida el sonido y apuesta por la calidad.
Las cuatro lineas de nuestro catdlogo sonoro son: ficcidn,

' https://www.podiumpodcast.com/sobre-nosotros/.
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periodismo, entretenimiento y esenciales. El acceso a Po-
dium es gratuito y global. Produce sus propios contenidos
trabajando alineadas todas las emisoras de Prisa Radio en
Colombia, México, Chile, Argentina y Espafna (web de
Podium Podcast).

Y ademds justifican en su web que «el consumo de infor-
macién y entretenimiento en los medios estd cambiando.
Internet rige el nuevo paradigma y era necesario adaptarse
a estos nuevos oyentes que quieren elegir lo que escuchan,
cudndo lo escuchan, dénde lo escuchan y a través de qué
dispositivo». El Pédcast,

permite a Podium ser una experiencia 360 grados a través
de los contenidos mds punteros adaptados a los nuevos mo-
delos de consumo de audio dirigiéndose a espanoles, a los
colombianos, a los panamefios, a los mexicanos, a los chi-
lenos, a los argentinos, a los ecuatorianos, a los peruanos,
a los estadounidenses. En el mercado hispanohablante no
existia hasta hoy una red de podcasts global con contenidos
de mdxima calidad y dirigidos a una audiencia exigente.
Ademis, el formato on line nos permite dirigirnos a pe-
quenos grupos para los que las radios generalistas no tienen
espacio» haciendo participes a «creadores y productores,
periodistas, escritores y guionistas, técnicos y tecnélogos,
analistas y comunicadores, directores y comercializadores.
Y por supuesto, oyentes (web de Podium Podcast).

Tan sélo han sido dos las investigaciones sobre Podium
Podcast que se han publicado en el dmbito académico
desde su nacimiento. Rodriguez-Pallarés (2016) plantea
el modelo de Podium Podcast como un modelo de ges-
tién de contenidos y visibilizacién de fondos de archivo
de Cadena Ser. Aplica una metodologia cualitativa funda-
mentada en entrevistas en profundidad y la observacién
indirecta. Moreno-Cazalla (2017) nos explica el modelo
empresarial del podcasting, ya que la creacién exclusiva de
material para distribuir en plataformas ha estado ligada al
publico amateur.
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2. Metodologia del trabajo

Como objetivo general de este trabajo, nos planteamos
profundizar en la investigacién publicada sobre el pédcast
para indagar los principales enfoques empleados y propo-
ner una metodologfa de andlisis para indagar en las poten-
cialidades del pédcast en su relacién con la audiencia. Para
ello, nos marcamos los siguientes objetivos especificos:

—Conocer la investigacién publicada en Espana o en

lengua espafola sobre pédcast para determinar las ten-
dencias y/o précticas mds extendidas.

—Determinar una metodologia de estudio (y su viabi-

lidad) para investigar el pddcast que ahonde en la re-
lacién que se produce entre contenidos y audiencias.

Emplearemos un enfoque metodolégico que combina
las posibilidades de la investigacién cualitativa y cuanti-
tativa. Este uso combinado de ambas metodologias «apor-
ta una visién complementaria de la misma realidad y que
para su mejor comprension es preferible utilizar los dos
tipos de metodologfas» (Martinez, 2002: 12). Por tanto,
nuestro disenio metodoldgico incluye las siguientes fases y
técnicas:

Fase 1. Revisién documental de las investigaciones pu-
blicadas en Espafa en las principales publicaciones cienti-
ficas (revistas, libros, congresos, etc.) y que recogen traba-
jos sobre el pédcast. Identificando en ellas las técnicas de
estudio aplicadas al pédcast y su objeto de estudio.

Para ello, la seleccién de las unidades de estudio se llevd
a cabo mediante una busqueda de contenidos en el portal
Dialnet, por ser «uno de los mayores portales bibliogri-
ficos del mundo, cuyo principal cometido es dar mayor
visibilidad a la literatura cientifica hispana»? y estar enfo-
cado en publicaciones de corte cientifico. Se aplicaron dos

2 Mds informacidn sobre este portal en hetps://fundaciondialnet.uni-

rioja.es/dialnet/dialnet/.
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filtros de basqueda: tipo de documento (todos los dispo-
nibles) y descriptor en titulo y/o resumen (aplicamos la
palabra pddcast); no se hizo ninguna limitacién temporal.
Se obtuvieron 54 publicaciones desde 2007 a 2019.°

Fase 2. Aplicamos el anilisis de contenido (AC) a las
unidades obtenidas, como herramienta que nos permitird
la recogida, sistematizacién y comparacién de los datos;
contrastando la relacién existente entre las diferentes va-
riables y la comparacién de los contenidos (Igartua, 20006).
Disefiamos una ficha de andlisis ad hoc para nuestra inves-
tigacion.

Fase 3. Registro de datos mediante hoja de cilculo en
Excel y extraccién de resultados (reflejados en el apartado
3 de esta publicacién).

Fase 4. Propuesta de metodologia aplicada al pddcast
que ahonda en la relacién que se produce entre los con-
tenidos y las audiencias (recogida en el apartado 4 de esta
publicacién).

Fase 5. Testeo de la metodologia aplicada a los p6dcast
de ficcién alojados en el agregador Podium Podcast: Una
Novela Criminal; Radio Macabra; Guerra 3; La asamblea
de los muertos; Informe Z; Negra y criminal; El gran apa-
gén y En los zapatos de Valeria (recogidos en el apartado 4
de esta publicacién).

El disenio de la ficha de andlisis (y posterior registro de
datos) se ha elaborado asegurando los criterios de sistemati-
zacién, objetividad y cuantificacién de los datos obtenidos,
caracteristicas consideradas imprescindibles para garantizar
la exactitud de los resultados (Kerlinger, 1986). Nuestro
andlisis cumple, por tanto, los tres requisitos considerados:

—Es sistemdtico, pues repite el mismo procedimiento

homogéneo en cada una de las unidades de registro,
esto es, las pdginas de las revistas de la muestra.

> La lista de referencias analizadas puede consultarse aqui hteps://

dialnet.unirioja.es/ref/sfSo.
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—Es objetivo, puesto que los procedimientos aplicados
estan normalizados y si algin otro investigador repi-
tiese el proceso, obtendria los mismos resultados.

—Es cuantificable, en todas y cada una de las variables
estudiadas. Los datos obtenidos serdn conveniente-
mente codificados.

La ficha de anilisis que aplicamos a las unidades de es-
tudio obtenidas de la busqueda realizada en Dialnet, pro-
fundiza en las siguientes variables:

a) Datos generales de la publicacién:

—Titulo.

—Ano.

—Pais.

—Ntmero de autores.

—Tipo de publicacién: articulo de revista, libro, ca-
pitulo de libro, comunicacién/ponencia de con-
greso, tesis, trabajo fin de grado/mdster.

Objeto de estudio.

¢) Enfoque metodolégico:

—Metodologia: cuantitativa, cualitativa, mixta.
—Técnica de investigacién.
—Variables de andlisis.

Z

3. Revision bibliogrdfica sobre el pédcast

A continuacién, exponemos los resultados extraidos de
la revisién bibliogréfica llevada a cabo. Dicha revisién se
ha realizado con los registros generados de la base de datos
de contenidos cientificos hispanos Dialnet. Se han obteni-
do 54 resultados, de los cuales 6 se han descartado por no
incluir investigacion propia del pédcast. En total, hemos
obtenido 48 registros utiles. Dichos registros incluyen in-
vestigaciones y estudios especificos del pédcast.

La primera publicacién aparece en 2007 y resulta, en
este intervalo temporal, muy notoria la escasa produccién

142



D. Guerrero et al. Propuesta metodoldgica para la investigacion...

Grafico |.Publicaciones por ano.
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 2. Publicaciones por area geografica.

30

Fuente: Elaboracion propia.

sobre el tema. Es este hecho tan simbélico que, por ejem-
plo, en 2014 no se publicé nada al respecto. Aparecen los
picos de produccién en 2011, 2012 y 2017, tal y como
puede observarse en el grifico 1. La media de publicacio-
nes por afo es tan solo de 4,5.

La mayor parte de registros indexados en Dialnet provie-
nen de Espafia y Latinoamérica, donde los principales pro-
ductores de textos cientificos sobre la materia son Brasil,
Ecuador y Colombia, ademds de Argentina, México, Chile
y Costa Rica. En Europa, destacan Bélgica, Reino Unido
y Alemania. Tal y como puede observarse en el grafico 3,
también existen autorias compartidas. Resulta llamativo
la baja produccién latinoamericana, aunque podria tener
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sentido, ya que la tecnologia aplicada para el uso de péd-
cast y su difusién entra mds tarde en estos paises que en
Espana, y por tanto, la investigacién sobre el tema, tam-
bién se retrasa.

Griéfico 3. Publicaciones segiin el nimero de autores.

20
18
8
2
1 autor 2 autores 3 autores 3 autores o mas
Fuente: Elaboracion propia.
Grifico 4.Tipo de publicacion.
k-
-
| — ;
Articulo &n Revista Capitulo Comunicaciin en Tesls

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 5.Tipo de metodologia utilizada en las publicaciones sobre podcast.
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Fuente: Elaboracion propia.

Griafico 6. Métodos utilizados para la recogida de informacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de las publicaciones se presentan con uno o
dos autores, resultado que parece coherente, ya que la pro-
duccién cientifica deja de ser valorada por las agencias de
acreditacién académica cuando tienen tres o mds autorias.
(Véase el grafico 3).

La mayor parte de las publicaciones se han hecho en re-
vistas cientificas y capitulos de libro. Unicamente ha apa-
recido una comunicacién a congreso y se ha publicado una
tesis doctoral sobre el tema estudiado (Véase el grafico 4).
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La mayor parte de las publicaciones apuestan por la in-
vestigacion cualitativa frente a la cuantitativa, estando esta
tltima a la par del método mixto como metodologia em-
pleada para las publicaciones. Esto nos hace intuir que la
mayoria de las investigaciones publicadas se centran en las
aplicaciones y usos del pédcast, en lugar de en su medi-
cién, audiencias, volumen o feedback (Véase el grafico 5).

En el grifico 6, se reflejan las herramientas mas comu-
nes en la recogida de informacién sobre pédcast. En cada
una de las publicaciones han podido utilizarse una o mis,
por lo que en esta imagen aparecen mds registros que en
los anteriores grificos expuestos en este trabajo. Los prin-
cipales métodos son el andlisis de contenido, el estudio
del caso y la revisién documental, todos ellos métodos
cualitativos. Entre las «otras» herramientas utilizadas,
destacan las dindmicas en las aulas y las propuestas de
aplicacién del pédcast. Este resultado es coherente con el
método mayoritariamente utilizado, el cualitativo, y deja
en las ultimas posiciones a las entrevistas, cuestionarios y
experimentos.

En cuanto al andlisis del objeto de estudio de las inves-
tigaciones analizadas, podemos decir que es bastante am-
plio, abarcando temas como la educacién, el e-learning o el
mobile learning, como herramienta colaborativa o método
de ensenanza en dmbitos de conocimiento concretos y en
todos los niveles educativos, desde primarios hasta univer-
sitarios, asi como el derecho o el aprendizaje de idiomas; el
uso que se hace del pédcast en las redes sociales y los efec-
tos del pddcast en las emisoras de radio relacionado con
la produccién, los contenidos, la audiencia o la progra-
macién; la aplicacién de los pédcast en la comunicacién
corporativa, la vinculacién de pédcast y discapacidad, la
inclusién del pédcast en el cine o la television, la aplica-
cién del pédcast a sectores como el turismo o la capacita-
cién docente, entre otros.

Las variables de anilisis no han encontrado un patrén
que sea homogéneo. Por el contrario, cada estudio ha ade-

146



D. Guerrero et al. Propuesta metodoldgica para la investigacion...

cuado sus variables a los objetivos y fines buscados. Las
mds comunes han sido analizar contenidos, temdticas/gé-
neros, consumo o tipo de uso, periodicidad y produccién.

4. Propuesta de metodologia aplicada al pédcast

En la elaboracién de nuestra propuesta de andlisis para
indagar en la relacién entre pédcast y audiencias, nos he-
mos decantado por la metodologia mixta. Con ello, busca-
mos posibilitar una interpretacién de la realidad completa
y comprensible (Martinez, 2002: 12).

La técnica central es el andlisis de contenido, por sus po-
sibilidades cuantitativas y cualitativas. En cuanto a las po-
sibilidades cuantitativas, Berelson (1952: 18) destaca que
es «a research technique for the objective, systematic, and
quantitative description of the manifiest content of com-
munication». Los principios de Berelson sobre el anélisis de
contenido se han enriquecido posteriormente por otros au-
tores, que han resumido la pertinencia e idoneidad de esta
técnica para el corpus y los objetivos de nuestro andlisis.
Son varias las definiciones de andlisis de contenido como
metodologia cientifica. Entre ellas, hay tres que resultan es-
pecialmente relevantes para los estudios de comunicacién y
que resaltan Wimmer y Dominick (1996):

—Walizer y Wienir (1978) lo presentan como cualquier
procedimiento sistemdtico ideado para examinar el
contenido de una informacién archivada.

—Kirippendorf (1978) lo define como una técnica de
investigacion capaz de realizar inferencias validas y es-
tables (replicables) a partir de unos datos, en torno a
su contexto.

—XKerlinger (1986), por su parte, lo define como una de
las mds estandarizadas: el andlisis de contenido como
un método de estudio y andlisis de comunicacién de
forma sistemdtica, objetiva y cuantitativa, con la fina-
lidad de medir determinadas variables.

147



El Radioteatro P Lépez Villafranca; S. Olmedo Salar (coords.)

Para Bardin (2002: 32), la técnica busca «obtener indica-
dores (cuantitativos o no) por procedimientos sistemdticos
y objetivos de descripcién del contenido de los mensajes,
permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las
condiciones de produccién y recepcién (contexto social)
de estos mensajes». Pinuel lo describe como el:

conjunto de procedimientos interpretativos de productos
comunicativos (mensajes, textos o discursos) que proce-
den de procesos singulares de comunicacién previamen-
te registrados, y que, basados en técnicas de medida, a
veces cuantitativas (estadisticas basadas en el recuento
de unidades) a veces cualitativas (I6gicas basadas en la
combinacién de categorias), tienen por objeto elaborar
y procesar datos relevantes sobre las condiciones mismas
en que se han producido aquellos textos, o sobre las con-
diciones que puedan darse para su empleo posterior (Pi-
fiuel, 2002: 2).

El andlisis de contenido se configura «como una técnica
objetiva, sistemdtica, cualitativa y cuantitativa que trabaja
con materiales representativos, marcada por la exhaustivi-
dad y con posibilidades de generalizacién» (Porta y Silva,
2003: 8). Por tanto, el AC es una técnica (Porta y Silva,
2003: 9):

—Objetiva. Emplea procedimientos de andlisis que
pueden ser reproducidos por otras investigaciones, de
modo que los resultados obtenidos sean susceptibles
de verificacién por otros estudios distintos.

—Sistemdtica. Exige la sujecion del andlisis a unas pau-
tas objetivas determinadas.

—Cuantitativa. Mide la frecuencia de aparicién de cier-
tas caracteristicas de contenido y obtiene datos des-
criptivos por medio de un método estadistico.

——Cualitativa. Detecta la presencia y ausencia de una
caracteristica del contenido y hace recuento de datos
secundarios referidos a fendmenos a los que siempre es
posible hacer referencia.
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—Representativa. Selecciona materiales y la presencia
de categorias en los mismos que aparecen en niimero
suficiente para justificar el recuento.

—Exhaustiva. Una vez definido su objeto no puede ol-
vidarse nada de él.

—Generalizacién. Posee unas hipétesis que debe probar,
de cara a extraer conclusiones en una investigacion.

Tomando como punto de partida el sustento tedrico de
esta técnica, formulamos en este trabajo una propuesta
metodolégica que se apoya en el anélisis de contenido y se
enriquece de la combinacién con otras técnicas. De acuer-
do a la filosoffa del AC, se ha creado una ficha de andlisis
que se agrupa en torno a las siguientes dimensiones: pro-
duccién, contenido y distribucién. A continuacién, pre-
sentamos nuestra propuesta de ficha de andlisis (tabla 1) y
una justificacién de las variables consideradas en la misma.

Tabla |.Propuesta de metodologia de analisis del podcast.

Variable Anotaciones
1. Titulo
2. Imagen utilizada Fotografia, fotomontaje, dibujo.
3. Tema
4. Subtema
5. Plataforma/s en la que se agregan iVoox. iTunes, Podium Pédcast,
otros.
6. Tipo de produccién Grupos medidticos, redes indepen-

dientes, usuarios.

7. Produccién exclusiva o programa de
directo que se convierte en pédcast

8. Periodicidad Fija (diaria, semanal, quincenal,
mensual, etc.) o discontinua.

9. Género Magazine, informativo, entrevista,
reportaje, ficcidn, otro.

10. Duracién 1-3 minutos; 3-15 minutos; 15-60
minutos; +1hora.
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11. Afo de creacién/registro

12. Presencia en internet Web, Blog, microsite propio, agre-
gador, redes sociales etc.

13. Finalidad Comercial, educativa, ficcién, otra.

14. Participacién de algtin personaje
conocido o relevante

15. Relacién con otro producto Secuela o precuela de alguna saga,
narrativo novela, pelicula, etc.
Personajes comunes, etc.

16. Patrocinio del pédcast Mencién al inicio, durante, y/o
final.

Numero de menciones.
Cuilas al inicio, durante, y/o final.
Nuamero de cufias.
Presencia de marca en la imagen.

17. Publicidad en el pédcast Nuamero de bloques.
Ubicacién de los bloques.
Numero de cunas por bloque.

18. Target Infantil, juvenil, familiar, adulro.

19. Audiencia Nuamero de seguidores.

Interaccién en redes sociales (si las

hay): likes, comentarios, contenido
compartido.

20. Observaciones Observaciones del investigador

Fuente: Elaboracion propia a partir de Antinez y Salaverria (2018); Pérez-Alaejos y
Lopez Merayo (2013).

A continuacidn, detallamos y definimos cada una de las
variables de la ficha de andlisis propuesta anteriormente:

1. Titulo. En esta categoria, pretendemos definir el nom-
bre que la serie de pddcast ha adquirido para su difusién.
Es una categoria abierta.

2. Imagen. Aqui nos interesa clasificar el modelo de
imagen utilizado para presentar el pédcast. En ocasiones,
son fotografias de los protagonistas o de paisajes, que defi-
nen el contenido; otras veces son dibujos o montajes mds
abstractos y menos representativos del contenido. Hemos
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delimitado esta categoria en: fotografia, fotomontaje o di-
bujo. Puede incluir imagen publicitaria de patrocinadores.

3 y 4. Tema y subtema. Esta categoria pretende agrupar
los pddcast en funcién de su temdtica principal (tabla 2).
Por seguir una categorizacién que nos facilite su posterior
indexacién, hemos decidido utilizar la que actualmente

presenta iVoox en su plataforma.*

Tabla 2.Temas y subtemas.

Historia y creencias
Historia y humanidades
Fe, filosoffa y espiritualidad
Misterios y otras realidades

Actualidad y sociedad
Politica, economia y opinién
Noticias y sucesos
Mundo y sociedad

Ocio
Humor y entretenimiento
Videojuegos, rol y anime
Aficiones y gastronomia
Magazine y variedades
Cine, TV y espectdculos

Empresa y Tecnologia
Marketing y estrategia
Negocios y sectores
Desarrollo Personal
Internet y tecnologia

Bienestar y familia
Pareja y relaciones
Hijos y educacién
Mente y psicologia
Salud, hogar y consumo

Ciencia y Cultura
Viajes y lugares
Arte y literatura

Idiomas
Ciencia y naturaleza

Deporte
Futbol
Polideportivo

Misica
Alternativa e Indie
Blues y Jazz
Electrénica
Pop y Pop-Rock
Rock y metal
BSO y Cldsica
Hip-Hop y Rap
Soul, funk y R&B
Muasicas del Mundo y otras
Experimental y New Age

Fuente: Elaboracién a partir de iVoox (https://www.ivoox.com/).

4

Mis informacién sobre las categorias de iVoox en https://www.
ivoox.com/audios_sa_f_ 1.html.

151




El Radioteatro P Lépez Villafranca; S. Olmedo Salar (coords.)

5. Plataforma/s en la que se agregan. Aqui se indexardn las
diferentes plataformas en las que se puede escuchar el conte-
nido del pédcast. Actualmente las mds utilizadas son: iVoox,
iTtunes, Podium Podcast, Spreaker, Google Podcast, etc.

6. Tipo de produccién. En este apartado, y siguiendo la
clasificacién propuesta por Antinez y Salaverria (2018),
se trata de indexar los pddcasts en funcién de quién los
ha producido: grupos medidticos, redes independientes o
usuarios.

7. Produccién. En esta categoria se diferencia entre
aquellos pddcasts que previamente se han emitido en ra-
dio convencional y luego se indexan y compilan para ser
escuchados en diferido por una plataforma, y aquellos que
directamente se estrenan en el agregador de pddcast y se
escuchan bajo demanda.

8. Periodicidad. Se trata de definir aqui la cadencia del
p6dcast, su periodicidad, si es fija (diaria, semanal, quin-
cenal, mensual, etc.) o discontinua (Pérez-Alaejos y Lépez-
Merayo, 2013).

9. Género. Aqui definimos el género periodistico del
p6dcast: Magazine, informativo, entrevista, reportaje, fic-
cién, otros (Pérez-Alacjos y Lépez-Merayo, 2013).

10. Duracién de cada pédcast, que agrupamos en las
siguientes categorias, que son las mds frecuentes: 1-3 mi-
nutos, 3-15 minutos; 15 minutos-1 hora (Pérez-Alacjos y
Lépez-Merayo, 2013).

11. Afio de creacién del pddcast (Antinez y Salaverria,
2018). Aqui debemos diferenciar y tener en cuenta el afio
de creacién o produccién del pddcast frente al afo de subi-
da a la plataforma. Hay series de pddcast rescatadas de las
hemerotecas de los grandes grupos radiofénicos, que han
recuperado toda la actualidad gracias a estas plataformas
de escucha bajo demanda. Este pardmetro se ajustard a las
necesidades de la investigacion.

12. Presencia en Internet. Si el pédcast cuenta con pre-
sencia en la red, ya sea en redes sociales, blog o web propia
(Anttinez y Salaverria, 2018).

152



D. Guerrero et al. Propuesta metodoldgica para la investigacion...

13. Finalidad. En esta categoria, definimos el objetivo
del pddcast, que puede ser de dmbito comercial, educati-
vo, divulgativo, social, etc.

14. Participacién relevante en el pédcast. Si interviene
alguna persona o personaje de ficcién relevante, diferente a
sus presentadores, autoridad, popular, experto o personaje
especial.

15. Relacién con otro producto narrativo. Si es secuela
o precuela de otro pédcast o relacionado con un libro, pe-
licula, etc. O algin personaje que pertenezca a otro pro-
ducto narrativo.

16. Patrocinio. Si incluye mencién o cufa relevante
como patrocinador del pédcast, asi como niimero de veces
en que es mencionado, formato y ubicacién dentro del
pédcast.

17. Publicidad. Numero de bloques destinados a men-
sajes publicitarios, ubicacién de los bloques y niimero de
mensajes, duracién de los mismos.

18. Target. Audiencia a la que va dirigida, ya sea infantil,
juvenil, familiar, adultos; audiencia global o segmentada
(padres, profesionales de algtn sector, colectivos especifi-
cos, etc.).

19. Audiencia. Cuantificado en los medios digitales y
redes sociales, asi como la interaccién que se produce con
la audiencia en redes sociales y entorno 2.0, considerando:
numero de seguidores, /ikes, comentarios, contenido com-
partido, entre otros criterios.

20. Observaciones. Apartado para que el investigador re-
fleje cualquier aspecto resenable del andlisis no recogido en
los puntos anteriormente detallados.

Se contempla la combinacién en esta propuesta del AC
con otras técnicas para enriquecer el andlisis y asi vincu-
lar el contenido con el comportamiento de la audiencia u
otros intereses de investigacién. Estas técnicas podrian ser:

—Estudio de caso para ahondar en aquellos programas

que capten el interés de la audiencia de forma notable.
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—Entrevistas en profundidad y/o grupos de discusién
con oyentes, para indagar en las motivaciones y grati-
ficaciones que la audiencia encuentra en el consumo
de estos productos audiovisuales.

—Casos experimentales donde se investigue un caso
concreto de creacién de contenido radiofénico para
ser distribuido bajo el formato pédcast.

—Estudio del discurso, para profundizar en los men-
sajes transmitidos por los contenidos de los pédcasts.

4.1. Andlisis de los pddcasts de ficcion de Podium Podcast

La metodologia propuesta se ha testeado mediante su
aplicacién a los pddcasts de ficcién alojados en el agre-
gador Podium Podcast de la Cadena Ser. Como criterio
adicional, se han seleccionado los programas que ademads
de estar disponibles en Podium Podcast, se pueden encon-
trar en la app del programa y en otros agregadores (como
Ivoox) y que han estado en emisién de forma continuada
durante el ano 2018 (tabla 3).

Tabla 3. Programas analizados de Podium Podcast (afio 2018).

Una Novela Criminal

Radio Macabra

Guerra 3

La asamblea de los muertos

Informe Z

Negra y criminal

El gran apagén

En los zapatos de Valeria

Fuente: Elaboracion propia a partir de Podium Podcast.

Tras aplicacién de la metodologia descrita mediante la
ficha de andlisis creada ad hoc a partir de la tabla 1, proce-
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demos a presentar los resultados siguiendo las dimensio-
nes de andlisis que han inspirado este modelo: produccién,
contenido y distribucién y sistematizadas en 20 pardme-
tros (véase la tabla 4).

1. Todos los programas utilizan un titulo atractivo, su-
gerente y se identifican con la ficcién. Véase: Una Novela
Criminal; Radio Macabra; Guerra 3; la asamblea de los
muertos; Informe Z; Negra y criminal; El gran apagén; y
En los zapatos de Valeria.

2. En todos los casos se utiliza un recurso grfico que se
emplea como elemento representativo del programa. En
3 casos se emplea una fotografia, mientras que en los 5
restantes se recurren a dibujos y/o ilustraciones.

3y 4. Temay subtema. En cuanto a los temas (y siguien-
do la categorizacién expuesta en la tabla 2), encontramos
que con el mismo peso se recurre a la ciencia y cultura (4)
y a la historia y creencias (4) a la hora de crear contenido
de ficcidn.

En ciencia y cultura, se recurre al subtema de arte y li-
teratura (4). En historia y creencias, en la misma propor-
cién, misterio y otras realidades (2) e historia y humani-
dades (2).

5. En cuanto a las plataformas en la que se agregan, en
todos los casos se emplea iVoox, Podium Podcast, Apple
Podcast y Google Podcast. Solo en 1 caso, Radio Macabra,
que se agrega en todos los mencionados, salvo en Google
Podcast.

6y 7. El tipo de produccién es en todos los casos de los
grupos medidticos; como vemos, en 7 casos se trata de pro-
duccién exclusiva (se estrenan en el agregador de pédcast
y se escuchan bajo demanda) y en un caso, proviene de un
programa en directo.

8. La cadencia de los pddcasts analizados es fija; en 7
casos es semanal y en uno, de periodicidad quincenal.

9. En cuanto al género periodistico, en 6 casos es de
ficcién, en uno es testimonial y en un caso se combina la
ficcién con el testimonial.
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10. La duracién de cada pédcast oscila en 6 casos entre
15 minutos y 1 hora; sélo hay un caso donde la duracién
es inferior a 15 minutos y otro, mayor a 1h, en determi-
nadas entregas.

11. En cuanto al afo, se ha tomado como referencia el
tltimo afo de emisién completa.

12. Sélo tres programas cuentan con presencia en in-
ternet mediante redes sociales, siendo las mds utilizadas
Twitter y Facebook, en este orden.

13. En todos los casos, la finalidad es el entretenimiento
(ficcién).

14. En 5 casos se cuenta con una participacion relevante
en el pédcast, contando con actores del cine, el teatro y la
television.

15. En 3 casos, el programa analizado guarda una rela-
cién con otro producto narrativo, normalmente una nove-
la sobre la que se basa o inspira o que se adapta al formato,
como es el caso de En los zapatos de Valeria, Una novela
criminal o La Asamblea de los muertos.

16. Patrocinio. Cuatro programas cuentan con un pa-
trocinio: en 3 mediante una mencién al principio, durante
o al final del episodio (es diferente en cada caso). En un
programa, aparece el nombre de la editorial en la imagen
con la que se identifica el programa.

17. Sélo nos encontramos dos casos con apariciones pu-
blicitarias, con apariciones de marcas en la imagen.

18. En 7 casos, los programas van dirigidos a un zarget
adulto; sélo uno es pensado para jévenes.

19. En cuanto a la interaccién con la audiencia, no tene-
mos datos representativos. Ya que de los 8 programas sélo
3 tienen presencia en redes sociales. Por lo que hemos pro-
cedido a rescatar los datos que proporciona Ivoox a través
de su ranking de programas escuchados.

20. Observaciones. Se ha identificado que Negra y cri-
minal se emite en radio convencional, en programacién de
verano de Cadena Ser, en horario de madrugada.
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En lo que se refiere al andlisis de las tres grandes dimen-
siones (produccién, contenido y distribucién), encontra-
mos muchas similitudes entre los ocho pddcasts analiza-
dos, solo con ligeras modificaciones en algunas de ellas.

En el apartado de produccién, vemos que bajo el aus-
picio de la Cadena Ser del grupo Prisa, se realizan pro-
ducciones exclusivas, para Podium Podcast, con géneros
de ficcién o testimonio, dirigidos a ptblico adulto (salvo
Radio Macabra), promocionados de manera muy similar,
con la participacién, en algunos casos, de voces relevan-
tes en la escena nacional, para adaptar a formato pédcast,
también en la mitad de los casos, una obra literaria.

En el apartado de contenido, salvo excepciones de al-
gunas entregas de Negra y Criminal, la duracién suele ser
menor a una hora, habitualmente en formatos de menos
de 30 minutos, con entregas semanales en la temporada
(salvo Negra y Criminal, que es quincenal), que en algu-
nos casos contiene mencién de la editorial que posee los
derechos de la obra literaria, y, complementaria y excep-
cionalmente, aparece patrocinada por marcas (como el
caso de Cervezas Victoria en Radio Macabra). Como se ha
citado anteriormente en este capitulo, en este aspecto, el
mercado publicitario ain estd en fase inicial.

En el apartado de distribucién, ademds del portal Po-
dium Podcast, todas las producciones estdn disponibles en
las principales plataformas (salvo Radio Macabra, que no
estd disponible en Google Podcast). Las obras con mayor
audiencia refuerzan la promocién que la plataforma Po-
dium Podcast habitualmente le ofrece, a través de perfiles
propios en algunas de las principales redes sociales, como
Twitter o Facebook (Negra y Criminal posee hasta canal
propio en Telegram).

Atendiendo a los datos de referencia del ranking del
agregador Ivoox, observamos que tres de las ocho obras es-
tin entre los 150 pddcast mds descargados, pero solo uno
mis, entre los mil primeros. Por tanto, existe gran dispari-
dad de resultados en este sentido.
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5. Conclusiones

Es evidente el creciente interés y consumo de formatos
digitales en general, y de radio por internet y de pédcast
en particular, segiin indican los estudios de Aimc (2018),
principalmente, en los segmentos mds jévenes de pobla-
cién, comandados por los millenials. Consideramos que
la investigacidn cientifica en este drea, no obstante, estd
por debajo de ese interés, puesto que el volumen es escaso
y tampoco se intuye creciente en los tltimos afos al nivel
que se podria prever.

A pesar de ser el pédcast un producto de creciente de-
manda social y que su evolucidn se enlaza con el avance en
las nuevas tecnologias de comunicacién social, es escasa la
bibliografia existente sobre su naturaleza, uso y contenido,
por lo que consideramos que la propuesta realizada puede
facilitar el crecimiento de la investigacién cientifica de este
fenémeno.

La principal tendencia de la investigacién alrededor
de los pddcasts se enfoca en las posibilidades que este
formato digital ofrece en el dmbito educativo, sea cual
sea su etapa, desde primaria a estudios universitarios,
asi como en cualquier drea de conocimiento. El estudio
de caso y el andlisis de contenido son los métodos mds
habituales de extraccién de informacién, con predomi-
nancia de trabajos basados en estudios cualitativos sobre
los estudios cuantitativos. Por ello, concluimos nuestra
propuesta presentando un nuevo enfoque, que ofrece
multiples posibilidades de aplicacién y que puede ser
replicado en investigaciones de corte descriptivo y expe-
rimental, que busquen medir y analizar variables, pero
que también aspiren a profundizar en el uso y en las
motivaciones.

Tras haber aplicado nuestra metodologia a los pédcasts
de ficcién, vemos que es factible y que podria ser aplicable
a cualquier contenido audiovisual a la carta en formato
pédcast.
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En la actual época de madurez del desarrollo del pédcast,
en coexistencia actual con formatos y modalidades con la
radio convencional, consideramos que esta propuesta pue-
de contribuir a enriquecer el andlisis de las alternativas
existentes y que provee de datos necesarios y suficientes
para establecer criterios y conclusiones derivadas sobre
ello, para asentar las estrategias de difusién, los canales ele-
gidos para ello, jerarquizar la extensa temdtica disponible,
optimizar el formato adecuado y mejorar la explotacién
publicitaria de los pddcasts en el futuro inmediato.

Esta propuesta metodoldgica desarrollada es extensa, ya
que recoge un total de veinte items detallados, pero puede
complementarse en el futuro con nuevos apartados que
sumen profundidad de andlisis, ya sea en el dmbito técnico
y de produccién de los formatos, asi como de resultados
de contenidos, audiencia o la interaccién obtenida, entre
otras opciones.

Aunque la presente propuesta metodoldgica se ha basa-
do en variables y propuestas puestas en practica por au-
tores en diversas investigaciones previas y se ha realizado
un testeo de la misma a una muestra reducida de pédcasts
de ficcién, una de las principales limitaciones de la matriz
propuesta, es su aplicacién. Es necesario seguir testeando
la matriz para ir implementando modificaciones y mejo-
ras. No obstante, el objetivo perseguido en este trabajo ha
sido el de resumir y completar al maximo las propuestas
previas, asi como suplir las carencias encontradas en di-
chos estudios y plantear una nueva via de investigacién.

Este trabajo tiene el propésito de acelerar y facilitar la
labor investigadora en dicho campo. Serd motivo de proxi-
mas investigaciones el de aplicar la matriz presentada y
seguir corroborando su validez y utilidad para el dmbito
académico.
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