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Punto de partida

La reduccion de los presupuestos ha impulsado una
Grzybowski (2001) sugiere que hoy en dia seria oleada de nuevas estructuras centradas en el uso de
“inimaginable el trabajo de las ONG sin internet”. internet, orientadas especialmente a acciones en redes

sociales (Martinez, Segarra y Monserrat, 2018)

“Internet ha sido una gran oportunidad, ya que les permite
un contacto casi permanente con sus principales
audiencias a un coste reducido” (Almansa y Fernandez,
2011, 338).

En el caso concreto de las ONGs espariolas la adaptacion
a internet resultd mas lenta en comparacion con otro tipo
de organizaciones, ya que la profesionalizacion de sus
departamentos de comunicacion no se generalizo hasta la
entrada del segundo milenio. Por este motivo no se
pueden sistematizar estrategias de comunicacion externa
e interna hasta después de ese periodo (Soria, 2010,
289).
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¢ Qué estrategia comunicativa usan las ONG mas
conocidas para que sea mas efectiva? ¢ Como pueden las
ONG aumentar su visibilidad y su productibilidad usando
herramientas gratuitas y con poco presupuesto? ¢ Cuales
son las debilidades que observamos en los métodos
comunicativos de las ONG?
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Metodologia

Epi Yo dologia y té
del anilisis de contenido
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Universidad Complutense de Madrid

Departamento de Sociologia IV
Facultad de CC. del Informacion

Title: Epistemology, methodology and content analysis techniques

Abstract

It is exposed, fi snanep'gzm 1og'm1 lcview of the analysis of content, as scientific practice

in ciences that studies an object (v.g. a singular communication) for whose representa-
i and refutable lhclefole) itis used the selection pmcedum and analysis of com-
m products that belong objectively to that ion that are significant to

know it from a theoretical perspective, and that they are valid or pertinent to put on approval
the conditions, so much general as matters, for those that these communicative products have
been elaborated, or that they can be it, in any communication type similar to the one that has
produced them. In second place the method is examined (the procedure rules) that aspires to
tie in a valid way the succession of performances that concem to the selection of the corpus, to
its segmentation in analysis units and to its exam to elaborate, to register and to treat data of
diverse logical orders, thanks to which it is elaborated a speeches able to represent sc!cmll'cal
Iy (orin a refutable way) to the study object that is ot the own corpus, but the human practi
that has engendered the material object of the
In third place, the last scction exposes the t
e Gut

‘communicative pmdul
s that underlie to any analy

isc ically by the
lowing the work of Harald Kiein.
Key words: content mly ication theory, cpi
guistics, psycholinguistic:

Metodologia de analisis JUAN JOSE IGARTUA PEROSANZ
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La técnica idonea para afrontar investigaciones cuantitativas sobre textos escritos, una practica de larga
tradicion en los estudios de comunicacion; ya que permite el establecimiento de inferencias fiables sobre
el contexto de las noticias —mensajes- y sobre sus condiciones de produccion y recepcion.
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Metodologia

Métricas para evaluar la estrategia de comunicacidn digital

Actividad Comunidad Visibilidad Interaccion Difusion

Pagina web y blog Frecuencia de Numero de suscriptores, Numero de menciones o Comentarios, contenido  Usuarios Unicos,
publicaciones, respuesta Suscriptores al de veces compartidos compartido, enlaces audiencia, impacto
a los comentarios, newsletter, visitantes, enlaces, audiencia, etc.  entrantes

difusion de contenidos etc.

Twitter Frecuencia de tweets, El nimero de followersy Numero de menciones, = Numero de menciones,  NuUmero de personas
tasa de mencionesyde  su evolucién numero de listas que numero de retweets, gue reciben el tweet,
retweets, numero de referencian a la numero de favoritos,
conversaciones institucion, nimero de numero de clics en

impresiones, etc. enlaces

Facebook Frecuencia de Numero de fans 'y Menciones en el Personas que comentas, Alcance
publicaciones, tasa de evolucion timeline de la institucion usuarios que
respuesta o de directivos interactdan, nimeros de

Me Gusta o
compartidos, etc.

Numero de videos Numero de suscriptores Numero de comentarios Me gusta, comentariosy Numero de visitas
compartidos
Frecuencia de Numero de seguidores Menciones Clicks, Me gusta y
publicaciones compartidos

Augure (2012). Cinco pasos para elaborar un plan de monitorizacion y de medios y redes eficaz (e implementarlo).
http://www.dircom.org/item/6981-5-pasos-para-elaborar-un-plan-de-motorizacion-de-medios-y-redes-sociales-
eficaz-e-implementarlo. HERRAMIENTA: FANPAGEKARMA
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http://www.dircom.org/item/6981-5-pasos-para-elaborar-un-plan-de-motorizacion-de-medios-y-redes-sociales-eficaz-e-implementarlo

Metodologia

Difusion de
informacion

Promocion Fidelizacion

Solicitar

o - Concursos Escuchar
participacion

Herrera Damas, S. y Requejo Aleman, J. . (2015). Perspectivas La gran asignatura
pendiente para los diarios en Twitter Telos, 1-13.
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Metodologia

e Fotonoticia e Meme * Foto declaracion e Titulares

e Fotogaleria e Mapa conceptual e Entrevista e Informes

e Ultima hora e Homenajes e Citas de tuits e Teaser

e Exclusiva e Infografias ® Encuesta e Tutoriales
e Datos claves e Vinetas e Entretuit e Reportajes
e Documento e Making of

e Directo e Perfil

e Recortes de prensa e Comentarios

e Nubes de etiquetas
e Cronologias

Adaptado de: Garcia-Avilés, J. A., & Arias Robles, F. (2016). Géneros periodisticos en los formatos visuales de Twitter: una propuesta de tipologia
[Journalism genres in Twitter’s visual formats: a proposal for classification]. Textual & Visual, 9, 101-132. Retrieved from
http://textualvisualmedia.com/images/revistas/9/articulos/generospe.pdf
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Metodologia

Preguntar

| Recomendar

: Pedir disculpas

é Agradecer
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Resultados

Tatal de Resecionds,
Inberaccion de Kumerc de Publicacionss |
ONG REDSOCIAL | SEGUIDORES | Compromisc - Comaentarics, Kumare de Me gusts dia
I Compartidos I

Crut Rogs Milaga TWITTER 514 0% 0.0 14037 1E806 11977 JAT05ER235

Caritas Milaga TWITTER 907 0.0% 0.0% P11 440 1431 0601915185

Andaliis Acoge TWITTER 176 0.0% 0.0% 1348 1145 Af45 1075239350

Filvisl Salidario TWATTER 1353 0.23% 0,21% irm 228 2457 1130654538
Fundscitn Internacianal de

" TWITTER TATE 0, 0% 331451 2085 20483 2ASHIG1149

Greenpeace Espafia TWITTER G184 0.13% 0,01% L6980 13144 Tk 1758084815

25, A
“% UNIVERSIDAD

3¢ DE MALAGA

| Uma.es



Resultados

FORMATO TONO USOS DE LA ESTRATEGIA
Descripcion % Descripcion % Descripcion %
Fotonoticia 21.99% Datos 80.85% Difusion de 10.64%
informacion
Video 3.55% Recomendar 3.55% Promaocion 84 40%
e Datos clave 24 11% Agradecer 15.60% iy 426%
participacion 4  CruzRoja Milaga @
Documento 6.38% Escuchar 0.70% qun QCREMalage
Fotogaleria 34.04% Agradecemos al @MalagaCF la colaboracion con Cruz
. Infograffa 0.71% Roja en su 'Partido solidario’ contra el CD Lugo. Mas de
Interpretativo = un centenar de personas #refugiadas pudieron disfrutar
Vifieta 1.42% i ;
— del ambiente del estadio La Rosaleda €@
Foto declaracion 1.42% s o =
Dial Cita de tuit 1.42%
S Entretuit 0.71%
Entrevistas 0.71%
Teaser 0.71%
Referencias Reportaje 2.13%
Titulares 0.71%

5:22 p. m. - 22 dic. 2019 - Twitter for iPhone

Cruz Roja Malaga &
Cruz Reja @CREMa\aga

Activamos nuestro equipo de #emergencias por tercera
vez hoy para atender en el puerto de Malaga a unas 70
personas rescatadas de #patera por @salvamentogob /
cc @CRE_Emergencias #ProtegerLaHumanidad

6:10 p. m. - 29 oct. 2019 - Twitter for iPhone

17 Retweets 1 Citar Tweet 30 Me gusta
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Resultados

Descripcion % Descripcion % Descripcion %
Fotonoticia 11,80% Datos 81,77% Difusién de informacién 1957%
Video 5,63% Recomendar 3,22% Promocidn 54.64%
Informacion Datos clave 1,07% Agradecer 3.75% Solicitar participacion 25,20%
Documento 27,08% Peguntar 11,26% Escuchar 0,54%
Exclusiva 0,27%
Fotogaleria 9,38%
Infografia 4,56%
Vifieta 0,80%
Interpretativo Making of 0,27%
Perfil 0,27%
Meme 0,27%
Video decaracion 7,51%
Cita de fuit 3,75%
Dialogo Entretuit 1,07%
Entrevista 0,27%
Fotodeclaracion 563%
Teaser 2,.14%
Baf - Informes 2,68%
Reportaje 241%
Titulares 13,14%

FAMSI Solidario
@FAMSI_Solidario

jiComenzamos!! @Chelitamj presenta un seminario

para aprender con La Salete Coelho, y Antonio Moreno.

Educacién para la ciudadania activa. Simate en
YouTube: youtube.com/watch?v=0Vzzr ... @ ok
#4ForoAndaluciaSolidaria con @LoyolaAnd y
@CAONGD

Maria José Vazquez de Francisco. Fundacion ETEA -
Universidad Loyola

Reflexiones acerca de comunicacion y
educacion para el desarrollo, el punto de
partida de los debates en el espacio
virtual que hoy obordemos con:

P

Investigadora, formadora, y

especialista en proyectos de Educacion

para el Desarrollo y para la ciudadania  Miembro del Colectivo de Educacion para
global en el Centro de Estudios la Participacion - CRAC, experto en
Africanos de la Universidad de Porto  procesos de participacion y desarrollo
(CEAUP) y en la Escuela Superior de asoclativo,

Educacion del Instituto Politécnico de

Viana do Castelo.

FAMSI Solidario
@FAMSI_Solidario

@ Z ¥ Este 5 de junio
#DiaMundialDelMedioAmbiente @), llegé la hora de
reaccionar y levantar nuestras voces #PorLaNaturaleza
@. Por los alimentos, el aire que respiramos, el agua
que bebemos y el clima para la vida; para cuidar de
nosotros mismos, primero debemos cuidar de ella. {)

& Diputacién de Huelva y 9 més

12:43 p. m. - 5 jun. 2020 - Twitter Web App

FAMSI Solidario
@FAMSI_Solidario

% 4 Lineas tematicas + 4 talleres = Iv 8©r0 IR
mEnl) eoLovzee Y

E=Mc u Esta férmula no tiene sentido si no hay
personas, ideas e intercambio. Por eso te proponemos
unirte al debate.

() Un Foro ‘formato personas": hablamos, pensamos,
refmos, sofiamos...

LINEAS

TEMATICAS

%
+ *IVFOR®
TALLERES AR

SOLIDARIA

famsi

& AACIDY 9 més
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Resultados

FORMATO TONO USOS DE LA ESTRATEGIA @ Greenpeace Espafia &
Descripcion % Descripcion % Descripcion % Ggreenpesce
Fotonoticia 3,70% Datos 77.77% Difusion de 11% Gemanaa elgninone
informacion .
Video 77.177% Recomendar 3.70% Promocion 0% @ pablocasadoblanco s
Informacion Datos clave 0,00% Agradecer 0,00% Solicitar 88,88% :
participacion
Documento 0,00% Peguntar 18,51% Fidelizacion 0,00%

Fotogaleria 0,00%
Infografia 0,00%
. Vifieta 0,00%
Interpretativo Perfil 0.00%
Meme 3,70%
Video decaracion 0,00%
Dialogo Entrevista 0,00%
Foto declaracién 0,00%
Teaser 0,00%
Referencias OTEs Ll
Reportaje 7.40%
Titulares 7,40%

1:09 p. m. - 23 abr. 2020 - Twitter Web App

22,1 mil Retweets 576 Tweets citados 78,4 mil Me gusta
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Conclusiones

Tema Formatos

Escucha activa Macnamara & Gregoru, (2018)

Estrategias

Tono
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Muchas gracias



