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Resumen

Las competencias digitales se han convertido en un pilar fundamental dentro del
ambito educativo, desempefiando un papel clave en la adaptacién a un entorno cada vez mas
impulsado por la tecnologia. Estas competencias no solo permiten optimizar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, sino que también potencian la capacidad de los principales agentes

de la comunidad educativa que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El objetivo de este Tesis Doctoral ha sido analizar las competencias digitales basicas
desde la perspetiva de los principales actores del proceso educativo: docentes, estudiantes y
familiares directos (madres y padres), en el contexto de la Republica Dominicana, en todas
las etapas educativas (Educacion Infantil, Educacion Primaria, Educacion Secundaria y
Educacién Superior). Ademas, fue analizado la incidencia de las perspectivas territoriales
(rural y urbano), asi como el genero (masculino y femenino). Para cumplir con los objetivos,
fue utilizado un disefio no experimental y ex post facto. La recoleccion de los datos se realizo
aplicando un muestreo no probabilistico de manera intencionada, con bola de nieve. La tasa

de respuesta fue de 1335 participantes.

A lo largo de esta Tesis Doctoral, estas cuestiones han sido desarrolladas y publicadas

en tres articulos cientificos incluidos en revistas académicas indexadas.

La primera publicacion, titulada “Exploring Digital Competencies: Validation and
Reliability of an Instrument for the Educational Community and for all Educational
Stages”, ha sido difundida en la reconocida revista Technology, Knowledge and Learning.
Esta revista esta indexada en el Journal Citation Reports (JCR) y el Journal Impact Factor
(JIF), ocupando el primer cuartil en la categoria de educacion e investigacion educativa
(posicion 83 de 760 revistas, métricas 2023). Asimismo, se encuentra en el primer cuartil de
SCOPUS en la categoria de ciencias sociales — educacion (posicion 61 de 1543 revistas,
métricas 2023) y también en el primer cuartil de Scimago Journal & Country Rank (SJR) en

la misma categoria (posicion 157 de 1507 revistas, metricas 2023).

El segundo estudio, titulado “Exploring the educational digital landscape in the

Dominican Republic: a comparative study of competencies in diferent stages and
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socio-digital environments”, fue publicado en la revista Journal of Computers in Education.
Esta revista se encuentra en el primer cuartil de JCR-JIF en la categoria de educacién e
investigacion educativa (posicion 26 de 760 revistas indexadas, métricas 2023), en el primer
cuartil de SCOPUS en la categoria de ciencias sociales — educacion (posicion 20 de 1543
revistas, métricas 2023) y en el primer cuartil de SJR en la categoria de educacion (posicion
63 de 1507 revistas, métricas 2023).

El tercer estudio, bajo el titulo "Digital Transformation in the educational
community of the Dominican Republic: Exploring the role of sociodemographic
environments and Gender in Digital Competence”, fue publicado en la revista IEEE
Revista Iberoamericana de Tecnologias del Aprendizaje. Esta revista estd posicionada en el
cuarto cuartil de JCR-JIF en la categoria de ciencia de la computacién, aplicaciones
interdisciplinarias (posicién 144 de 170 revistas indexadas, métricas 2023), en el primer
cuartil de SCOPUS en la categoria de ciencias sociales — educacion (posicion 343 de 1543
revistas, métricas 2023), y en el segundo cuartil de SJR en la categoria de educacion (posicion
718 de 1507 revistas, métricas 2023).

Palabras clave: tecnologia educativa; competencias digitales; comunidad educativa;

republica dominicana; TIC
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Abstract

Digital competencies have become a fundamental pillar within the educational field,
playing a key role in adapting to an increasingly technology-driven environment. These skills
not only allow for optimising teaching and learning processes, but also enhance the capacity
of the main agents of the educational community involved in the teaching-learning process.

The objective of this Doctoral Thesis has been to analyze digital competences from
the perspective of the main actors in the educational process: teachers, students and
immediate family members, in the context of the Dominican Republic, in all educational
stages (Early Childhood Education, Primary Education, Secondary Education and Higher
Education). In addition, the incidence of territorial perspectives (rural and urban), as well as
gender (male and female) was analyzed. To meet the objectives, a non-experimental and ex
post facto design was used. Data collection was carried out by applying intentional non-
probabilistic sampling, with a snowball. The response rate was 1,335 participants.

Throughout this Doctoral Thesis, these issues have been developed and published in

three scientific articles included in indexed academic journals.

The first publication, entitled “Exploring Digital Competencies: Validation and
Reliability of an Instrument for the Educational Community and for all Educational Stages”,
has been published in the renowned journal Technology, Knowledge and Learning. This
journal is indexed in the Journal Citation Reports (JCR) and the Journal Impact Factor (JIF),
occupying the first quartile in the category of education and educational research (position
83 out of 760 journals, 2023 metrics). It is also in the first quartile of SCOPUS in the category
of social sciences — education (position 61 out of 1543 journals, 2023 metrics) and also in
the first quartile of Scimago Journal & Country Rank (SJR) in the same category (position
157 out of 1507 journals, 2023 metrics).

The second study, entitled “Exploring the educational digital landscape in the
Dominican Republic: a comparative study of competencies in different stages and

socio-digital environments”, was published in the Journal of Computers in Education. This
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journal is in the first quartile of JCR-JIF in the category of education and educational research
(position 26 out of 760 indexed journals, 2023 metrics), in the first quartile of SCOPUS in
the category of social sciences — education (position 20 out of 1543 journals, 2023 metrics)
and in the first quartile of SJR in the category of education (position 63 out of 1507 journals,
2023 metrics).

The third study, entitled "Digital Transformation in the educational community of
the Dominican Republic: Exploring the role of sociodemographic environments and
Gender in Digital Competence", was published in the IEEE Revista Iberoamericana de
Tecnologias del Aprendizaje. This journal is positioned in the fourth quartile of JCR-JIF in
the category of computer science, interdisciplinary applications (position 144 out of 170
indexed journals, 2023 metrics), in the first quartile of SCOPUS in the category of social
sciences — education (position 343 out of 1543 journals, 2023 metrics), and in the second

quartile of SJR in the category of education (position 718 out of 1507 journals, 2023 metrics).

Keywords: educational technology; digital competencies; educational community;
Dominican Republic; ICT
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1.1. Estructuracion de la tesis por compendio de articulos

Esta tesis doctoral, titulada “Educacion digital en la Republica Dominicana:
competencias digitales de la comunidad educativa y anélisis de entornos socioeducativos”,
cuenta con la aprobacidn explicita tanto de sus dos directores, Julio Ruiz Palmero y Francisco
David Guilléen Géamez, como de la Comisién Académica del programa de doctorado

correspondiente.

De acuerdo con el articulo 55 (Tesis doctoral por compendio de publicaciones)
perteneciente al Reglamento 4/2022, de 24 de octubre, de la Universidad de Malaga, sobre
los estudios de doctorado, esta tesis doctoral se ha desarrollado bajo la modalidad de
compendio de publicaciones. Dicho articulo en el 55.3 establece que “para solicitar la
admision a tramite de una tesis por compendio de publicaciones, sera necesario que esté
compuesta por un minimo de tres publicaciones (articulos, capitulos de libro o libros). Esas
mismas publicaciones son las que se tendran en cuenta para avalar la tesis. Al menos dos de
las publicaciones deberan haberse efectuado en medios considerados aptos segun los criterios
de evaluacion que, en relacion con el campo cientifico al que pertenezca la linea de

investigacion en la que se presente la tesis doctoral, publica la CNEAI (p. 34)”.

Esta Tesis Doctoral cumple con dichos requisitos al incluir las tres publicaciones
como articulos indexados en revistas con impacto, dos de ellas ubicadas en el primer cuartil
de la categoria de Educacion (SJR y SCOPUS) v la tercera publicacion en el segundo cuartil
(SJR y SCOPUS). Las publicaciones se realizaron durante el periodo de tutela académica y
fueron aceptadas por las revistas correspondientes tras la matriculacion en el programa de

doctorado de Educacién y Comunicacion Social de la Universidad de Mélaga.

Esta tesis doctoral y este documento que da giro a ello se organiza de la siguiente
manera: el capitulo 1 introduce la tematica de investigacion, destacando la importancia de la
tecnologia educativa en el aula y como de relevante es la adquisicion de unas adecuadas
competencias digitales por parte de la comunidad educativa, focalizado en el territorio de la
Republica Dominicana. En el capitulo 2 se presenta la justificacion del problema de
investigacion, la contribucion cientifica del doctorando y los objetivos planteados en los tres

estudios realizados. De esta forma, se da cumplimiento al requisito 55.2 del reglamento
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4/2022, de 24 de octubre, de la Universidad de Malaga, sobre los estudios de doctorado, al
incluir “una introduccion que presente los trabajos y justifique la unidad tematica de los
mismos para conformar una tesis. Esta introduccion debera ser lo suficientemente extensa, e
incluird el estudio del estado de la cuestion, los detalles que, por limitaciones de espacio, no
se hubieran podido incluir en las publicaciones que avalan la tesis y los objetivos del trabajo”
(p. 34).

El capitulo 3 describe en detalle el tipo de disefio de investigacion utilizado en el
transcurso de las tres publicaciones cientificas, asi como las técnicas estadisticas y

procedimientos seguidos acorde a los objetivos descritos previamente en el capitulo 2.

En los capitulos 4, 5y 6 se incluyen las tres publicaciones integras que conforman
esta tesis doctoral por compendio de articulos, los cuales han sido publicados después de la
primera matricula de tutela académica de la tesis doctoral en la Universidad de Malaga,
cumpliendo con lo estipulado en el articulo 55.5 del reglamento 4/2022, de 24 de octubre, de
la Universidad de Mélaga, sobre los estudios de doctorado.

Finalmente, el capitulo 7 resume los resultados generales obtenidos, analiza y discute
dichos resultados, y expone las limitaciones del estudio junto con propuestas para futuras
investigaciones. Este capitulo asegura el cumplimiento del articulo 55.2.b, con relacion a “un
resumen global de los resultados, la discusion, si procede, de estos resultados, las
conclusiones y una copia de los trabajos que forman parte integrante de la tesis” (p. 34) de

dicho reglamento sobre los estudios de doctorado.

De manera general, las tres publicaciones que conforman esta tesis doctoral por
competencia de articulos cumplen con el articulo 55.6 del reglamento sobre los estudios de
doctorado de la Universidad de Méalaga, ya que el nimero de autores de las tres publicaciones
no es superior a cuatro, ya que la autoria es del doctorando y de los dos directores y donde el
doctorando es el primer autor firmante en cada publicacion. Ademas, el doctorando ha
contado con la autorizacion de renuncia de los restantes autores (directores de la tesis) a

presentarlo como parte o aval de otra tesis doctoral.
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Los datos de las tres publicaciones cientificas que componen esta Tesis Doctoral por

compendio de articulos son los siguientes:

Publicacion 1% Exploring Digital Competencies: Validation and Reliability of an
Instrument for the Educational Community and for all Educational Stages. Con identificador
digital, DOI: https://doi.org/10.1007/s10758-024-09741-6, publicado el 9 de mayo del afio
2024, en la revista Technology, Knowledge and Learning (indexaba en JCR-JIF Ql1,
SCOPUS Q1 y SJR Q1).

Publicacion 22 Exploring the educational digital landscape in the Dominican
Republic: a comparative study of competencies in diferent stages and socio-digital
environments. Con identificador digital, DOI: https://doi.org/10.1007/s40692-024-00331-0,
publicado el 12 de julio de 2024, en la revista Journal of Computers in Education (indexaba
en JCR-JIF Q1, SCOPUS Qly SJR Q1).

Publiccion 3% Digital Transformation in the educational community of the
Dominican Republic: Exploring the role of sociodemographic environments and Gender in
Digital Competence. Con identificador digital, DOI:
https://doi.org/10.1109/RITA.2024.3513702, aceptado el 9 de diciembre de 2014, en la
revista IEEE Revista Iberoamericana de Tecnologias del Aprendizaje (indexaba en JCR-JIF
Q4, SCOPUS Q1 y SJIR Q2).

! Soriano-Alcantara, J. M., Guillén-Gamez, F. D., & Ruiz-Palmero, J. (2024). Exploring Digital Competencies: Validation
and Reliability of an Instrument for the Educational Community and for all Educational Stages. Technology, Knowledge
and Learning, 1-20. https://doi.org/10.1007/s10758-024-09741-6

2 Soriano-Alcantara, J. M., Guillén-Gamez, F. D., & Ruiz-Palmero, J. (2024). Exploring the educational digital landscape
in the Dominican Republic: a comparative study of competencies in different stages and socio-digital environments. Journal
of Computers in Education, 1-23. https://doi.org/10.1007/s40692-024-00331-0

3 Soriano-Alcantara, J. M., Gdmez, F. D. G., & Palmero, J. R. (2024). Digital Transformation in the Educational
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2.1 Tecnologia educativa en la educacion moderna

La tecnologia ha transformado significativamente la educacion moderna, constituyéndose en
un elemento de mucho valor para toda discusion educativa de relevancia actual (Garcia y-
Aretio, 2021). Las enciclopedias fisicas han sido reemplazadas por recursos digitales,
permitiendo a los estudiantes obtener informacion en segundos (Cacheiro y Gonzalez, 2020).
Ademas, los libros de texto impresos estan siendo sustituidos por versiones electrénicas

interactivas y aplicaciones educativas (Pikhart et al., 2023).

La personalizacion del aprendizaje es otro beneficio clave de la tecnologia educativa, ya que
permite a los maestros y a las maestras adaptar el material de estudio a las necesidades
individuales de cada estudiante (Hamilton et al., 2022). Las plataformas de aprendizaje en
linea facilitan que los estudiantes aprendan a su propio ritmo y estilo (Espinoza Freire y
Ricaldi Echevarria, 2018).

La tecnologia también ha ampliado las fronteras del aula, permitiendo que el aprendizaje
ocurra en cualquier lugar y momento a través de clases en linea y plataformas de
videoconferencia (Moran, 2021). Lo anterior, ha democratizado el acceso a la educacion,
permitiendo que estudiantes de todo el mundo se beneficien de recursos educativos de alta

calidad (Anastasopoulou et al., 2024).

Todo ello trasladado a la actualidad han impulsado una transformacion significativa en el
ambito educativo. Lo que antes se limitaba principalmente a entornos presenciales ahora se
extiende hacia modalidades de aprendizaje virtual (Carcamo et al., 2022) y aprendizaje movil
(Dahal et al., 2022). Este cambio ha facilitado, entre otros beneficios, la democratizacion del
acceso a la Educacion Superior, ampliando las oportunidades para una mayor cantidad de

personas.

Por otro lado, la evaluacién y la retroalimentacion digital han experimentado grandes avances
gracias al uso de las TIC en la educacion. Estas herramientas han facilitado la
implementacion de pruebas y cuestionarios en linea como Kahoot! que se corrigen de manera
automatica (Lopez Garcia, 2022), lo que no solo ahorra tiempo, sino que también proporciona

una retroalimentacion inmediata al alumnado (Arias et al., 2023). Ademas, los datos
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obtenidos a través de estas evaluaciones digitales ofrecen al docente la posibilidad de

analizar, perfeccionar y adaptar sus estrategias pedagdgicas (Salcedo et al., 2022).

Sin embargo, la integracion de la tecnologia en la educacion no esta exenta de desafios. La
brecha digital es un problema persistente (Tomczyk et al., 2024), ya que no todos los
estudiantes tienen el mismo acceso a dispositivos y conexion a internet, lo que puede generar
desigualdades en las oportunidades de aprendizaje (Cacheiro y Gonzalez, 2020). Ademas, la
proteccion de la privacidad y los datos de los estudiantes es una preocupacion creciente en
un entorno cada vez mas digital (Guillén-Gamez et al., 2024; Tomczyk y Guillén-Gamez,
2024).

A pesar de estos desafios, la tecnologia educativa y actualmente el uso de la Inteligencia
Artificial (IA) ofrece grandes oportunidades para hacer el aprendizaje mas atractivo,
interactivo y personalizado (Ayeni et al., 2024). Los estudiantes pueden colaborar en
proyectos a distancia, explorar mundos virtuales y aprender a través de juegos educativos, lo
que enriquece sus experiencias de aprendizaje (Cacheiro y Gonzalez, 2020).

En conclusion, las TIC han cambiado por completo la forma en que se ensefia y se aprende.
Gracias a herramientas colaborativas y al desarrollo de la inteligencia artificial (1A), ahora es
maés facil acceder a la educacion, especialmente en niveles superiores, a traves de opciones
virtuales y moviles que fomentan la inclusién y la creacion de materiales educativos.
Ademas, la IA ha mejorado la evaluacion de los estudiantes al automatizar procesos y ofrecer
comentarios inmediatos, haciendo que el aprendizaje sea mas efectivo y dinamico. Sin
embargo, para que la comunidad educativa tenga la posibilidad de utilizar en su contexto
especifico todas estas oportunidades es necesario que posean un minimo en competencias
digitales basicas, requiriendo para ello de instrumentos fiables y validos que permitan medir

estas habilidades.
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2.2. Las competencias digitales en la sociedad actual

La sociedad contemporanea, denominada como la sociedad del conocimiento
(Levano-Francia et al., 2019), converge de manera inevitable con los avances tecnoldgicos y
su constante desarrollo. Esto ha llevado a una adaptacién obligatoria, que recae
principalmente en los individuos que intentan prosperar en un entorno global cada vez més
interconectado. Como afirma Pérez (2011), la sociedad debe de aprender a manejar el
lenguaje de la era digital, cuya complejidad, aunque desafiante, es crucial en casi todos los

aspectos de la vida cotidiana.

En este contexto, las competencias digitales han adquirido una relevancia
significativa dentro de la lista de habilidades necesarias para la vida moderna (Stofkova et al.,
2022). Segun Kerzi¢ et al. (2021), la digitalizacion ha avanzado con una velocidad
extraordinaria en las ultimas décadas, un proceso que se acelero ain mas con la llegada de la
pandemia de COVID-19 en 2020. Este evento global obligd a muchas personas, que antes
consideraban las TIC como poco relevantes en su quehacer diario, a incorporarlas de manera
habitual en sus actividades laborales y sociales. Como resultado, las competencias digitales

demostraron ser de una importancia trascendental durante este periodo (Sa et al., 2021).

Ademas, Van Laar et al. (2017) destacan que estas competencias van mas alla de las
habilidades técnicas bésicas, ya que incluyen elementos fundamentales como el pensamiento
critico, la resolucién de problemas y la capacidad de innovacion. Estas habilidades son
esenciales para competir en el mercado laboral moderno, independientemente del sector
profesional. La habilidad de utilizar tecnologias digitales de manera efectiva no solo es un
requisito profesional, sino también un medio clave para garantizar el desarrollo personal y la

empleabilidad (Rakowska y de Juana-Espinosa, 2021; Pazur et al., 2023).

Asi, las competencias digitales constituyen un conjunto de habilidades esenciales que
permiten a las personas interactuar eficazmente con herramientas tecnoldgicas en diferentes
ambitos, incluyendo la educacion, el trabajo y la vida cotidiana (Levano-Francia et al., 2019).
Estas competencias incluyen la capacidad de buscar, analizar, evaluar y comunicar

informacion mediante tecnologias digitales, asi como aspectos éticos y criticos necesarios
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para desenvolverse en un entorno altamente digitalizado (Diaz-Arce y Loyola-1llescas,
2021).

En el &mbito educativo, estas competencias resultan indispensables para garantizar un
aprendizaje significativo y adaptado a los retos del siglo XXI. Esto es particularmente
relevante en contextos de alta dependencia tecnoldgica, como los observados durante la
pandemia de COVID-19 (Mustapha et al., 2021). Segin Garcia Vélez et al. (2021), el
desarrollo de estas competencias en el profesorado tiene un impacto directo en la calidad de
la ensefianza, ya que permite no solo manejar herramientas tecnoldgicas, sino también

integrarlas de manera eficaz en procesos pedagdgicos innovadores.

La pandemia también puso de manifiesto las desigualdades en el acceso a las
tecnologias y en la alfabetizacion digital, afectando tanto a estudiantes como a docentes
(Diaz-Arce y Loyola-lllescas, 2021). En este sentido, Lopez-Gil y Bravo (2019) argumentan
que el perfil del profesorado en la “sociedad red” debe incluir competencias digitales

avanzadas que fomenten el pensamiento critico y la colaboracion en los estudiantes.

La formacion en competencias digitales no solo es relevante para los docentes, sino
también para estudiantes y familiares, quienes deben estar preparados para enfrentar un
mercado laboral cada vez mas digitalizado (Guillén-Gamez et al., 2024). En este sentido,
Levano-Francia et al. (2019) enfatizan que las politicas educativas deben priorizar la
capacitacién en competencias digitales como una estrategia para reducir desigualdades y
fomentar la inclusién digital. Esto garantizard que todos los actores educativos puedan
beneficiarse de las oportunidades que ofrecen las tecnologias digitales (Diaz-Arce y Loyola-
Illescas, 2021).

A pesar de los avances significativos en el desarrollo de competencias digitales,
persisten desafios relacionados con la brecha digital, concretamente en la Republica
Dominicana (Reyes-Alardo et al., 2024), la formacién docente y el acceso limitado a
tecnologias en algunos contextos (Levano-Francia et al., 2019). Garcia Vélez et al. (2021)
destacan la necesidad de capacitar constantemente al profesorado para que pueda adaptarse
a los cambios tecnoldgicos y satisfacer las demandas del sistema educativo. Asimismo,
Lopez-Gil y Bravo (2018) insisten en la importancia de repensar los modelos pedagdgicos
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tradicionales e incorporar estrategias digitales que respondan a las necesidades de los

estudiantes en la era de la informacioén.

A modo de recapitulacién conclusiva, las competencias digitales son fundamentales
para todos los miembros de la comunidad educativa, tanto docentes, estudiantes como
familiares a cargo de la educacion de estos estudiantes, ya que no solo porque contribuyen al
desarrollo educativo, sino también porque fortalecen una ciudadania activa y responsable en
un mundo cada vez méas interconectado (Velasco et al., 2019). Por lo tanto, es crucial
continuar fomentando su desarrollo en todos los niveles educativos, asegurando que las
tecnologias digitales se conviertan en herramientas inclusivas y transformadoras para el
aprendizaje y la vida cotidiana de todos estos agentes que pertenecen a la comunidad

educativa.

2.3. Competencias Digitales: una aproximacion conceptual

La comprension del concepto de competencia digital pasa por el analisis de lo que se
concibe como Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (Francisca et al., 2020). No
obstante, numerosos autores y autoras han abordado el reto de definir el concepto de
competencia digital, una tarea compleja debido a la diversidad de enfoques y terminologias
empleadas. Este término puede encontrarse bajo distintas denominaciones, como
competencia digital, alfabetizacion digital, alfabetizacion tecnoldgica, alfabetizacién
medidtica o habilidad digital (Mishra y Sharma, 2018).

En lo que respecta a la alfabetizacion digital, Buckingham (2015) y Van Laar et al.
(2017) la describen como el conjunto minimo de habilidades necesarias para que un individuo
pueda manejar con eficacia herramientas de software, acceder a Internet y realizar tareas
digitales basicas utilizando un ordenador. En una perspectiva mas amplia, Ferrari (2012)
propone entender la competencia digital como un conjunto integral de conocimientos,
habilidades y actitudes que las personas deben desarrollar en relacion con las TIC. Esta
definicion subraya la importancia de combinar el saber, el saber hacer y el saber ser en el

manejo responsable y eficiente de las tecnologias en los distintos ambitos de la vida.
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En el contexto espafiol, el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional (MEFP,
2022) define la competencia digital como la capacidad de utilizar las TIC de manera creativa,
critica y segura, orientada hacia la consecucion de objetivos relacionados con el ambito
laboral, el aprendizaje, el ocio, la empleabilidad, asi como la inclusion y la participacion
activa en la sociedad. Este marco destaca no solo la destreza técnica, sino también la
dimensién ética y social del uso de la tecnologia. Mientras que, en el contexto europeo, la
definicion de competencia digital también fue propuesta por el Consejo del Parlamento
Europeo en el afio 2006, como una competencia basica fundamental, definiéndola de la
siguiente forma:

“La Competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de
la Sociedad de la Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la
comunicacion, apoyandose en habilidades TIC basicas como el uso de
ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacion, y para comunicar y participar en redes de
colaboracion a través de Internet” (INTEF, 2017, p. 12).

Como se ve, las competencias digitales se presentan como un conjunto esencial de
habilidades para la vida en el siglo XXI. Estas competencias no solo abarcan el dominio
técnico, sino que también implican la capacidad critica y ética para participar activa y

responsablemente en entornos digitales (Huschle et al., 2025).

Segun Spante et al., (2018), el concepto de competencias digitales se relaciona
estrechamente con el de alfabetizacion digital, aunque poseen matices distintos. Mientras la
alfabetizacion digital se centra en la adquisicion de habilidades basicas para interactuar con
la tecnologia, las competencias digitales integran una vision mas amplia que incluye la
aplicacion critica y reflexiva de estas herramientas en diversos contextos. Este analisis
subraya la importancia de comprender las competencias digitales no solo como habilidades
técnicas, sino como un constructo multidimensional que involucra aspectos sociales, éticos

y comunicativos.

Esta vision es complementada por Tinmaz et al. (2022), quienes argumentan que las
competencias digitales no se limitan al uso eficiente de dispositivos tecnologicos. Segun
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estos autores, el desarrollo de un pensamiento critico y la capacidad de evaluar la informacion
en linea son componentes fundamentales que permiten a los individuos tomar decisiones
informadas en la era digital. La integracion de estas competencias en los procesos educativos
fomenta la formacion de ciudadanos responsables, capaces de contribuir de manera activa y

ética en un mundo cada vez mas interconectado.

Un aspecto clave en el andlisis de estas competencias es su relacion con la
alfabetizacion informacional. Mbandje et al., (2023) destacan que ambas dimensiones estan
profundamente interrelacionadas, aunque mantienen diferencias conceptuales. Mientras que
la alfabetizacidon informacional pone énfasis en la capacidad de buscar, evaluar y utilizar
informacion de manera eficaz, las competencias digitales abarcan también habilidades de
comunicacion, seguridad y colaboracién en linea. Este enfoque integral es esencial para
preparar a los individuos frente a los desafios de la sociedad del conocimiento, donde la
capacidad para manejar informacion y tecnologia se traduce en una ventaja tanto educativa

como profesional.

Ademas, las competencias digitales encuentran aplicacion en una variedad de
contextos, desde la educacion superior hasta el ambito laboral y la ciudadania digital. Spante
et al. (2018) enfatizan el rol de las universidades en la formacion de estas competencias,
promoviendo tanto habilidades técnicas como reflexivas entre los estudiantes. Por su parte,
Tinmaz et al. (2022) sefialan que estas competencias son fundamentales para la adaptacion a
los cambios tecnologicos en el mercado laboral, donde se valoran cada vez mas las
capacidades analiticas y colaborativas. En el &mbito social, Mbandje et al. (2023) resaltan
que la competencia digital es clave para el ejercicio de una ciudadania activa y responsable,
permitiendo a las personas interactuar y contribuir en entornos digitales de manera

significativa.

En sintesis, las competencias digitales no solo constituyen un medio para interactuar
con la tecnologia, sino que representan un componente clave en el desarrollo personal,
profesional y ciudadano. Su promocion y fortalecimiento son fundamentales para enfrentar
los retos de la era digital, al tiempo que se fomenta una interaccion ética y reflexiva con las

herramientas tecnoldgicas. Indistintamente la forma en que se ha medido y categorizado la
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competencia digital, estamos de acuerdo en que la comunidad educativa ya que son
individuos de la sociedad de la informacién y de la comunicacién, y por lo tanto, requieren
de unas competencias minimas y basicas que les permitan utilizarlas de manera eficiente no
solo en la vida moderna, sino en el proceso de ensefianza aprendizaje. Aspectos que van a ser

analizados con mayor profundidad a continuacion.

2.4, Las competencias digitales en el contexto educativo

Las competencias digitales han emergido como una de las necesidades fundamentales
en la educacion moderna, particularmente en un mundo caracterizado por la globalizacion y
la rapida digitalizacion de las sociedades (Banquez et al., 2021). Con la creciente integracion
de las TIC en el ambito educativo, el concepto de competencia digital ha evolucionado para
abarcar un conjunto integral de habilidades, actitudes y conocimientos que permiten a los
individuos participar activamente en una sociedad digital (Zavala et al., 2016; Regueira, U.,
& Alonso-Ferreiro, 2022). Estas competencias no solo se limitan al uso técnico de
herramientas tecnologicas, sino que incluyen capacidades como la basqueda, evaluacion,
creacion y comparticion de contenido, ademas de la comunicacion y colaboracion con otros

usuarios (Falloon, 2020).

En el contexto educativo, las competencias digitales son esenciales tanto para los
estudiantes como para los docentes, quienes deben ser capaces de integrar de manera efectiva
las TIC en su practica educativa (Rodas, 2020). Respecto al profesorado, Diaz-Arce y
Loyola-Illescas (2021) afirma que los docentes necesitan desarrollar habilidades que no solo
les permitan utilizar herramientas tecnoldgicas, sino también aplicar metodologias
innovadoras que maximicen las oportunidades que estas tecnologias ofrecen. Este desarrollo
es fundamental para asegurar que los procesos de ensefianza y aprendizaje sean relevantes y
de calidad en un entorno cada vez més digitalizado. Por ello, autores como Falcé (2172),
Asad et al. (2021) o Grenon et al. (2019) destacan que la formacidn docente debe ir mas alla
de la capacitacion técnica, incluyendo elementos pedagdgicos que permitan una integracion

critica y creativa de las tecnologias en la ensefianza.

En el ambito educativo superior, estas competencias han adquirido un rol estratégico

al promover metodologias innovadoras y mejorar la calidad del aprendizaje (Oliva et al.,

Pagina 13 de 74



2014). Levano-Francia et al. (2019) sefialan que las competencias digitales no solo fortalecen
el desempefio docente, sino que también potencian la autonomia de los estudiantes,
preparandolos para adaptarse a las demandas del entorno digital. Para los docentes, estas
competencias permiten implementar estrategias pedagogicas que fomentan la inclusion y la
equidad en el acceso a los recursos tecnoldgicos, un aspecto que adquirio relevancia durante
la pandemia de COVID-19 (Nufiez-Canal et al., 2022).

Dentro del contexto universitario, Gisbert et al. (2016) resaltan que las competencias
digitales docentes incluyen el dominio de herramientas tecnoldgicas, la capacidad de
seleccionar recursos digitales adecuados y la reflexion critica sobre su impacto en el
aprendizaje. Es mas, Cabero-Almenara et al. (2023) subrayan que el uso efectivo de
tecnologias en las aulas mejora el rendimiento académico y motiva a los estudiantes a

participar en actividades colaborativas.

Respecto al colectivo estudiantil, las TIC han demostrado ser una herramienta
poderosa para superar barreras geograficas y socioecondmicas, permitiendo que estudiantes
de diversas regiones accedan a contenidos educativos que antes les eran inaccesibles (Arendt,
2008). Asimismo, el aprendizaje autbnomo y colaborativo, fomentado por las competencias
digitales, permite participar activamente en comunidades de aprendizaje en linea (Palloff y
Pratt, 2010). No obstante, la brecha digital persiste como una barrera importante,
especialmente en paises con menor desarrollo tecnoldgico (Afzal et al., 2023). Muchas
comunidades rurales y con recursos limitados contintan enfrentando dificultades para
acceder a dispositivos adecuados y a una conexion a Internet de calidad, lo que perpetua las
desigualdades educativas existentes (Guillén-Gamez et al., 2023; Guillén-Gamez y Mayorga-
Fernandez, 2022).

En este sentido, Giimiis y Kukul (2022, p.3) afirman que “la adquisicién de
competencias digitales en la educacion desempefia un papel importante en la mejora de los
conocimientos y las habilidades de los docentes y los estudiantes en todo el mundo / the
acquisition of digital competencies in education plays a signifcant role in improving the
knowledge and skills of teachers and students around the world”, pero tambien ha de serlo

para los familiares directos de los estudiantes (Martinez-Pifieiro et al., 2018). En esta
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triangulacion de agentes educativos. La formacién en habilidades digitales basicas de este
colectivo resulta crucial dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, dado su papel
fundamental en la educacion de los estudiantes (Alharbi et al., 2023; Nikken y Jansz, 2014).
Esta capacitacion no solo empodera a padres y tutores para involucrarse activamente en la
educacién digital de sus hijos, sino que también fomenta una colaboracion mas solida y
efectiva entre la familia y la escuela, creando un entorno educativo mas integral y

enriquecedor (Romero et al., 2021).

2.5. Competencias digitales docentes

Las competencias digitales docentes constituyen un conjunto esencial de habilidades
y conocimientos que permiten a los educadores no solo integrar herramientas tecnoldgicas
en su practica diaria, sino también ensefiar a los estudiantes a ser ciudadanos digitales
responsables y criticos (Prasetiyo et al., 2023). Estas competencias son fundamentales para
los docentes con el propdsito de poder garantizar una educacion de calidad en un contexto
global donde la tecnologia desempefia un papel transformador en los procesos de ensefianza
y aprendizaje (Zabolotska et al., 2021).

Falloon (2020) destaca que las competencias digitales no se limitan al uso técnico de
la tecnologia, sino que también incluyen la capacidad de fomentar en los estudiantes un
comportamiento ético y reflexivo en el entorno digital. Es decir, se subraya la importancia de
que los docentes integren tecnologias de manera pedagdgica, pero también promoviendo la
colaboracion, la creatividad y la investigacion (Guillén-Gamez et al., 2024).

En linea con estas perspectivas, Gisbert et al. (2016) argumentan que los docentes
deben desarrollar habilidades para gestionar la tecnologia de manera ética y pedagdgica, en
un proceso que demanda actualizacion constante debido a la rapida evolucién de las
herramientas digitales. Tomczyk et al. (2023) refuerzan esta idea, sefialando que la
integracion de tecnologias debe alinearse con practicas pedagodgicas que fomenten la
seguridad en linea, la privacidad y el uso critico de la informacion digital. Para conseguirlo,
la formacidn continua y el apoyo institucional son elementos clave para el desarrollo de las

competencias digitales docentes. Segun Bello et al. (2017), las politicas educativas deben
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priorizar la provision de infraestructura tecnoldgica adecuada y programas formativos que

respondan a los cambios en las metodologias digitales.

El desarrollo de estas competencias no solo mejora la eficacia docente, sino que
también fomenta la formacion de estudiantes mas autonomos y preparados para enfrentar los
retos del mundo digital (Carretero Gomez et al., 2017). En este sentido, Palmero et al. (2023)
destacan que los docentes tienen la responsabilidad de mantenerse actualizados para

responder a las demandas de una sociedad en constante evolucidon tecnoldgica.

Entre las investigaciones llegadas a cabo en los ultimos afios con el colectivo de
docentes se destacan varias. En relacion con el colectivo docente, Diaz (2019) llevé a cabo
un estudio sobre las competencias digitales de 121 profesores de Educacion Superior en
Republica Dominicana. Los resultados indicaron que los docentes consideran que tienen una
formacién suficiente o buena en TIC, especialmente en el manejo técnico de herramientas
tecnoldgicas y el acceso a Internet. Sin embargo, este nivel disminuye a medida que los

contenidos tecnoldgicos se vuelven mas complejos.

También en Republica Dominicana, Vélquez & Amador (2020) analizaron las
habilidades digitales de 124 docentes de Educacion Secundaria, encontrando que la mitad de
ellos reconocia la necesidad de una mayor formacion en competencias digitales didactico-
metodoldgicas. En el &mbito de la Educacion Superior, Cabero-Almenara et al. (2023)
estudiaron a 944 docentes dominicanos y concluyeron que sus competencias digitales eran
intermedias-altas en todas las dimensiones del marco DigCompEdu, con especial dominio en

la ensefianza y el aprendizaje con TIC.

A nivel internacional, Korkmaz & AKCAY (2024) examinaron la alfabetizacion
digital de 733 docentes de Educacion Primaria en Eskisehir (Turquia) y hallaron que estos
profesionales dominaban ampliamente las competencias digitales. Con una vision menos
optimista, Tzafilkou et al. (2023) analizaron las competencias digitales de 845 docentes de
Educacién Primaria y Secundaria en Grecia, encontrando que los profesores de primaria
tenian niveles bajos en competencias relacionadas con el desarrollo profesional, la ensefianza

y el apoyo a los estudiantes. En el &mbito universitario, Morante et al. (2023) evaluaron la
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autopercepcion de competencias digitales de 610 docentes de universidades en Galicia

(Espafia) bajo el marco DigCompEdu, revelando un nivel medio-bajo.

En conclusiédn, las competencias digitales docentes representan un pilar fundamental
para la calidad educativa, especialmente en un contexto caracterizado por la digitalizacién
acelerada de los procesos de aprendizaje, siendo necesario conocer cuales son con el
proposito de ofrecer y proponer buenas practicas pedagdgicas con TIC a las instituciones
educativas de la Republica Dominicana para que estas puedan elaborar planes formativos

para mejorar estas competencias en el caso de que se necesitasen.

2.6. Competencias digitales en el colectivo estudiantil

Aunque existen diferencias sobre el nivel de exposicion a las TIC de los jovenes, en
relacion con su pais o region de origen, asi como a los componentes vinculados a su realidad
socioeconomica (Trujillo y Escuder, 2023), es innegable que el vinculo con las TIC de los
estudiantes de hoy en dia es muy superior a la de generaciones anteriores. Su exposicion a
recursos tecnoldgicos y a medios de caracter digital en todos los ambientes en que se

desenvuelven es y serd casi continuo a lo largo de sus vidas (Chiecher, 2020).

El tema de las competencias digitales tiene que ser evaluado con mas cuidado en el
caso de los estudiantes, que, con los docentes o las familias, debido a las contradicciones que
pueden surgir en los estudios y analisis sobre este tema en particular (Iloméki et al., 2022).
A menudo se supone que la generacion actual ha desarrollado de manera espontanea las
competencias digitales necesarias para la vida cotidiana, el ambito académico y el entorno
laboral, simplemente por haber crecido en un entorno tecnoldgico (Casillas-Martin et al.,
2022). Sin embargo, esta suposicion se encuentra frecuentemente alejada de la realidad.
Investigaciones como las de Linde-Valenzuela et al. (2022) han demostrado que, aunque los
estudiantes estan expuestos a las tecnologias desde una edad temprana, no siempre poseen
las habilidades criticas y el conocimiento profundo para utilizar estas herramientas de manera

efectiva y segura en contextos especificos.
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De igual modo, autores como Correa (2016) o Lybeck et al. 82024) sefialan que,
aunque los jovenes pueden ser usuarios activos de la tecnologia, su competencia digital tiende
a ser superficial, lo que subraya la necesidad de un enfoque maés estructurado y educativo
para desarrollar verdaderas habilidades digitales que les permitan ser productivos y adaptarse
a las demandas del mercado. Es mas, Chiecher y Riccetti (2023) aseguran que, para el uso,
muchas herramientas tecnolégicas comunes en el ambiente académico o profesional son
desconocidas por buena parte de los estudiantes y un numero considerable de los que dicen

conocerlas aseguran no haberlas usado nunca.

En relacion con este colectivo, Diaz (2019) llevo a cabo un estudio sobre las actitudes
hacia la competencia digital en una muestra de 121 estudiantes universitarios del Instituto
Superior de Formacién Docente Salomé Urefia, en Republica Dominicana. Los resultados
revelaron una actitud positiva hacia las competencias en TIC, destacando que la motivacion

juega un papel clave en la integracion innovadora de la tecnologia en el aula.

Por otro lado, en el mismo contexto geografico, Mufioz et al. (2022) realizaron una
revision sistematica en diversas bases de datos sobre el uso de las TIC por parte de futuros
docentes en Republica Dominicana. Su analisis mostr6é que, si bien los estudiantes cuentan
con un manejo técnico adecuado de los recursos digitales y acceso a internet, su formacion
se debilita a medida que los contenidos tecnoldgicos se vuelven mas complejos. En particular,
encontraron dificultades significativas en la aplicacion de tecnologia educativa para labores

de investigacion.

A nivel internacional, en los Gltimos afios ha surgido una gran cantidad de estudios
sobre este tema, especialmente en la educacion superior (Alastor et al., 2024; Cafiete et al.,
2022), aunque con resultados variados. Profundizando en el &mbito espafiol, Guillén-Gamez
et al. (2024) analizaron la autopercepcion de competencias digitales en una muestra de 256
estudiantes de Educacion Primaria y Secundaria, obteniendo puntuaciones intermedias-altas

en ambas etapas y sin diferencias significativas por sexo.

En general, la literatura cientifica sobre competencias digitales en el contexto
dominicano sigue siendo limitada, especialmente en un analisis que abarque desde las

primeras etapas educativas hasta la educacion superior. Esta brecha de conocimiento es
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precisamente una de las principales aportaciones de esta tesis doctoral. Por ello, identificar
el nivel de dominio de competencias digitales por parte de los estudiantes es una tarea
importante, en el proceso de transformacion digital que agigantadamente persigue la escuela

y universidad del siglo XXI (Rodriguez et al., 2023).

2.7. Competencias digitales en los familiares directos

Los padres y madres desempefian un papel crucial en el desarrollo de las
competencias digitales de sus hijos. Para apoyar efectivamente el proceso educativo de sus
hijos e hijas, deben poseer competencias digitales basicas que les permitan no solo supervisar
el uso de las tecnologias, sino también orientarlos en su utilizacioén de forma responsable y
critica. Segun Gedik & Sahan et al. (2024), las competencias esenciales incluyen el
conocimiento de las herramientas tecnoldgicas basicas, la capacidad para identificar riesgos
digitales. Ademas, los padres y madres deben ser capaces de establecer limites claros en
cuanto al uso de dispositivos electronicos y ensefar a sus hijos e hijas sobre temas como la
privacidad en linea, la ciberseguridad y el manejo adecuado de la informacion digital
(Quayyum et al., 2021).

Las competencias digitales de los padres y madres también implican habilidades para
comunicarse efectivamente con sus hijos e hijas sobre los riesgos y oportunidades que ofrece
el entorno digital. Ruiz & Cid (2013) destacan que la capacitacion digital de los padres les
permite guiar a sus hijos en el uso critico de las tecnologias, ayudandoles a discernir la
informacion confiable y comportarse de manera ética en las redes sociales. La educacion en
la ciudadania digital se convierte en una extension de las competencias digitales de los padres
y madres, quienes deben ensefiar a sus hijos e hijas a gestionar su identidad digital y a
interactuar de manera respetuosa en el entorno en linea (Cruz et al., 2021). De este modo, no
solo se protege a los menores frente a los peligros de la red, sino que también se les prepara
para ser ciudadanos digitales responsables, capaces de enfrentar los desafios de un mundo

cada vez mas conectado.

Por otro lado, el dominio de competencias digitales también es trascendente para las

familias en el contexto educativo. Pérez-Sanchez y Brenes-Peralta (2022) afirman que las
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familias juegan un papel clave en la educacion de sus hijos, y la mayoria de los sistemas
educativos destacan la importancia de la participacion familiar como un componente
fundamental del ecosistema educativo. EI dominio de las competencias digitales de los padres
y madres no es solo un resultado de lo que ocurre en el ambito educativo formal; factores
asociados al contexto y caracteristicas individuales de las familias influyen
significativamente en el desarrollo educativo de los estudiantes, siendo el nivel educativo y

cultural de las familias un factor de incidencia importante (Linde-Valenzuela et al., 2022).

En cuanto al grupo de padres con hijos en alguna etapa educativa, la investigacion
cientifica actual sobre sus competencias digitales es bastante limitada. Esta carencia
representa una brecha significativa en la comprension del rol que desempefian en el desarrollo
digital de sus hijos, lo que constituye una de las principales contribuciones de este estudio.
Entre los pocos trabajos existentes, Guillén-Gamez et al. (2024) examiné las competencias
digitales de 283 padres y madres en Espafia con hijos en distintas etapas de la educacion
obligatoria, encontrando que sus habilidades eran bajas y que existian diferencias
significativas segun el sexo, con mejores resultados en los hombres. De manera similar,
Tomczyk & Potyrata (2021) investigaron el nivel de conocimiento en seguridad en Internet
de 514 padres con hijos en Educacion Primaria, identificando un nivel intermedio en
competencias de seguridad digital. Las areas mas desatendidas incluian la proteccién de los
nifios frente a comunicaciones no deseadas con otros usuarios y la seguridad en el inicio de
sesion. Los autores también sefialaron que, aunque se observaron diferencias leves segun el
sexo, estas no fueron lo suficientemente marcadas como para afirmar que dicho factor influye

de manera determinante en los resultados.

Aunque estos estudios han permitido proporcionar una comprensién mas profunda de
las necesidades digitales y desafios especificos que enfrentan el colectivo de padres y madres,
es crucial seguir analizando las competencias digitales de estos agentes educativos debido a
las brechas digitales aun existentes, siendo ello una de las principales contribuciones de esta

tesis doctoral.
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2.8. La incidencia del entorno socioeconémico territorial
en las competencias digitales

El concepto de brecha digital se originé en los afios noventa para sefialar la diferencia
entre aquellos que tienen acceso a Internet y a dispositivos tecnoldgicos, como ordenadores,
y aquellos que no (Haz-Gomez et al., 2024). Esta nocion refleja una desigualdad social en el
acceso y uso de las TIC, afectando la posicion social de los individuos y comunidades, y
contribuyendo al fortalecimiento de las disparidades entre paises y regiones que estan
integrados en el desarrollo tecnolégico y aquellos que permanecen marginados (Gomez &
Yefiez, 2023).

En América Latina, el acceso a Internet alcanza solo al 67% de las familias, con
marcadas desigualdades segun el nivel socioeconémico y la ubicacion geogréafica (CEPAL,
2020). Esto supone un gran desafio para muchas familias, tanto en la disponibilidad de

dispositivos tecnoldgicos como en la calidad del servicio de conexion.

En el caso de la Republica Dominicana, donde se desarrolla este estudio y cuya
poblacion asciende a 10.6 millones de habitantes (Garcia-Segura & Pefia, 2017), la formacion
digital de padres y madres, estudiantes y docentes representa un reto significativo en el
ambito educativo. Superar esta brecha implica afrontar diversos obstaculos, como la limitada
capacidad de financiamiento, la escasa asignacion de recursos para la implementacién de
proyectos de investigacion e innovacion y la falta de politicas cientificas en la mayoria de las
universidades del pais (Riggio-Olivares, 2020). En este contexto territorial, un estudio
realizado en la region suroeste de Republica Dominicana evidencio que los aspectos
negativos en la educacion del alumnado superaban a los positivos, destacando la falta de
equipos tecnoldgicos y las dificultades de acceso a Internet como los principales problemas
(Santos et al., 2021). A pesar de estos desafios, el pais ha experimentado avances en el
desarrollo de competencias digitales y en la expansion del uso de Internet, alcanzando una
tasa de usuarios del 74.8% de la poblacion (Mateo & Perez, 2024).

Ademas del acceso, existe una "segunda brecha digital”, que se refiere no solo a la

disponibilidad de las TIC, sino a la capacidad de las personas para utilizarlas de manera
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efectiva. Esta se conoce como la brecha de competencias digitales, la cual esta relacionada
con la falta de habilidades para interactuar con las tecnologias, como destacan Martinez-
Gautier et al. (2021). En areas rurales y hogares de bajos ingresos, la limitacion en el acceso
a dispositivos de alta gama y a una buena conexion de Internet restringe el desarrollo de
habilidades digitales esenciales, lo que afecta negativamente las oportunidades educativas y
laborales de los jovenes y nifios (Guillen-Gdmez & Mayorga-Fernandez, 2022).

Por otro lado, el entorno familiar desempefia un papel crucial en la adquisicion de
competencias digitales (Casillas-Martin et al., 2021). Segln los autores, los modelos de
mediacién sociofamiliar condicionan el uso y el aprendizaje de las tecnologias. Las familias
con niveles educativos mas altos y acceso a dispositivos digitales fomentan entornos que

potencian el desarrollo de estas competencias en sus miembros.

Ademaés de las condiciones sociofamiliares, las caracteristicas geograficas y
econdmicas de una region también influyen significativamente en las competencias digitales
(Tomczyk et al., 2024). Por ejemplo, en el territorio latino, Toudert (2024) identifico en
México que las localidades rurales enfrentan desafios mas pronunciados debido a la falta de
infraestructura tecnoldgica y las desigualdades econdmicas. En el contexto de la Republica
Dominicana, donde se enmarca esta tesis doctoral, Gomez (2017) sefialé que solo el 28.11%
de los hogares contaban con un computador. Por su parte, Actis (2010) identificd que el
acceso a Internet en los hogares dominicanos estaba concentrado principalmente en las zonas
metropolitanas y urbanas. Estos hallazgos sugieren importantes desafios en términos de
equidad en el acceso a la tecnologia, lo que a su vez puede afectar el desarrollo de
competencias digitales dentro de la comunidad educativa. Por ello, resulta fundamental
continuar investigando esta problematica, constituyendo esta cuestion una de las principales

aportaciones de la presente tesis doctoral.
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3.1. Planteamiento del problema: contribucion del autor y
objetivos del estudio

La Republica Dominicana durante la tltima década ha hecho esfuerzos significativos
en busca de la mejora de su sistema de ensefianza publica. En el afio 2014 firmo un “Pacto
por una educacion de calidad para todos y todas” (CESRD, 2014), que incluyo e instruyo al
desarrollo de una lista de acciones importantes para la mejora de la calidad educativa en todos
sus niveles y modalidades. Los intentos de mejora del sistema han incluido un esfuerzo
econémico, con la inversion del 4% del producto interno bruto a la educacion
preuniversitaria. Un esfuerzo sin precedentes en infraestructura que le permitio al pais casi
duplicar la cantidad de aulas de clases (IDEC 2017, 2021, 2023). Se ha definido un nuevo
curriculo para los niveles de inicial, primario y secundario en sus distintas modalidades
(académico, técnico profesional y de artes). Ademas, se ha venido trabajaddo en la formacion

docente inicial y continua, entre muchos otros aspectos (MINERD, 2020, 2022).

Dentro de todo ese proceso que, apuesta a la mejora, también se inicié en el 2016 el
programa “Republica Digital- Educacion” con un listado de componentes asociados al uso
de las tecnologias en el ambito educativo. El componente “Uno a uno” pretendia dotar de una
computadora a cada docente y a cada estudiante de educacion primaria y secundaria. Con ese
proyecto nacié una nueva etapa en materia de educacion, fundamentada en el uso de las

herramientas TIC como palanca impulsora de mejoras sustantivas (IDEC, 2017).

Con el cambio de paradigma que para el mundo ha representado la pandemia del
COVID-19, la Republica Dominicana se vio precisada como la mayoria de los paises, a
apoyarse y depender del uso de herramientas tecnoldgicas para dar continuidad a su proceso
educativo. En marzo 2020, el Ministerio de Educacion ordend el cierre temporal de las aulas
e instruyo a los docentes a mantenerse en contacto con los estudiantes y las familias a través
de los medios tecnologicos disponibles (MINERD, 2022). En agosto 2021, el Ministerio de
Educacion anuncio que el afio escolar 2020-2021 ocurriria en su primera etapa de manera
semipresencial apoyandose en las tecnologias disponibles (Radio, television e internet). El
gobierno ademas anuncio que aceleraria la adquisicién y entrega de los equipos tecnolédgicos
para dotar a estudiantes y maestros. Cada etapa de las anteriores a estado acompanada ademas
de continuos programas de formacion y capacitacion para maestros con la intencion de que
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las herramientas TIC de las que se dispone y dispondria, resulten en aprovechamiento

efectivo y mejora de los aprendizajes para los estudiantes (IDEC,2023)

Todo lo anterior tiene lugar, mientras limitaciones de mucho peso con relacion al acceso
por parte de las familias a herramientas TIC basicas siguen estando presente. El informe
Evaluacion del Desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la

Republica Dominicana (ONTIC), 2020 comenta que:

“La Republica dominicana se encuentra competitivamente posicionada en
cuanto a sus mediciones de cobertura de servicio mévil (3G y LTE), de
individuos utilizando el servicio de internet y suscripciones de banda ancha
movil respecto a la region de ALC, los paises en via de desarrollo y el mundo.
Presenta, sin embargo, importantes rezagos frente a este grupo de paises en
cuanto a los hogares con computadoras, suscriptores de banda ancha fija,
hogares con acceso a internet y suscriptores de telefonia fija y mévil” (p. 23).

Los esfuerzos realizados por el estado persisten en apostar a las tecnologias como medio
para impulsar la mejora en los aprendizajes de los estudiantes. En este contexto, la Agenda
Digital Republica Dominicana 2030 (Digital Agenda for the Dominican Republic, 2023),
incluye entre sus objetivos fundamentales el desarrollo de competencias necesarias en la
poblacion dominicana, asegurando un enfoque inclusivo, que le permita usar y adoptar de
manera eficiente las tecnologias digitales y formar el talento humano requerido para el
desarrollo econémico y social sostenible.

En el contexto de transformacién digital que atraviesa la educacién en la Republica
Dominicana, resulta fundamental comprender en qué medida la comunidad educativa esta
preparada para enfrentar los desafios y oportunidades de la era digital. A pesar de los
esfuerzos institucionales para mejorar la infraestructura tecnoldgica y promover el uso de las
TIC en el ambito educativo y la dotacién de equipos tecnoldgicos a docentes y estudiantes—
persisten desigualdades estructurales que pueden limitar el impacto real de estas iniciativas.
En este sentido, surge la necesidad de analizar hasta qué punto los docentes, estudiantes y
padres-madres estan desarrollando las competencias digitales necesarias para maximizar los
beneficios de la digitalizacion educativa.

Pagina 35 de 74



Las brechas de acceso y uso de la tecnologia aln representan un desafio significativo en
el pais. Si bien la Republica Dominicana ha avanzado en cobertura de Internet movil y en la
adopcion de herramientas digitales como se ha comentado anteriormente a lo largo de esta
Tesis Doctoral, estudios previos han evidenciado que la disponibilidad de computadoras en
los hogares sigue siendo baja, y que el acceso a Internet esta fuertemente condicionado por
factores geograficos y socioecondémicos (Gomez, 2017; Actis, 2010). Ademaés, algunas
investigaciones previas han identificado que la preparacion digital de docentes, estudiantes y
familias varia ampliamente en funcion del nivel educativo, la ubicacion territorial y el género,
lo que sugiere la existencia de desigualdades en la adquisicion de competencias digitales a lo
largo del proceso formativo.

Sin embargo, la literatura cientifica actual presenta una importante laguna en el estudio
comparativo y holistico del desarrollo de competencias digitales en la comunidad educativa
dominicana. La mayoria de las investigaciones han abordado segmentos especificos de la
poblacion, sin considerar de manera integrada las experiencias y necesidades de docentes,
estudiantes y familias (padres y madres con hijos/as estudiando) desde la educacién infantil
hasta la superior. Esta ausencia de un enfoque comparativo integral impide comprender el
panorama completo de la alfabetizacion digital en el pais, dificultando la formulacién de

estrategias efectivas para cerrar las brechas existentes.

En este contexto, la esta Tesis Doctoral busca aportar evidencia empirica sobre la
realidad digital de la comunidad educativa dominicana, analizando de manera comparativa
las competencias digitales de docentes, estudiantes y padres-madres en todas las etapas
educativas. Ademas, se explorara la incidencia significativa de una serie de variables en la
adquisicion de esta competencia digital basica. Con ello, se pretende generar un diagnostico
integral que contribuya a las instituciones educativas el disefio de politicas y estrategias
orientadas a una transformacion digital equitativa e inclusiva en el sistema educativo de toda

la Republica Dominicana.
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Por lo tanto, partiendo de estas premisas, se plantean una serie de objetivos generales
y especificos a desarrollar, para cada uno de los estudios publicados en formato de articulo

cientifico

El primer objetivo de esta tesis ha sido “identificacion de un instrumento que cuente
con las condiciones psicométricas (fiabilidad y validez) para medir las competencias
digitales béasicas de todos los actores educativos de la Republica Dominicana”. Un objetivo
muy relevante pues como ya ha sido establecido previamente, al ritmo que las tecnologias
van avanzando y se integran en las aulas, es preciso que se desarrollen habilidades digitales
basicas en todas las subareas que conforman y estructuran la competencia digital,
requiriéndose de instrumentos validos y fiables que permitan conocer el nivel de
alfabetizacion para cualquier colectivo implicado en el proceso educativo. Sin embargo, la
literatura cientifica sigue siendo bastante escasa respecto a la existencia de instrumentos que
permitan analizar las competencias digitales basicas de los docentes, estudiantes y padres, de
manera heterogénea y conjunta. Por lo tanto, ha sido necesario buscar un instrumento de
medida que permita analizar las competencias digitales basicas de los agentes clave de la
comunidad educativa, asi como llevar a cabo una validacion del instrumento psicométrico
con el suficiente rigor metodolégico, para evaluar las competencias digitales basicas de estos
agentes educativos (docentes, estudiantes y padres), y el cual sirva para evaluar las

competencias digitales basicas de estos agentes para cualquier etapa educativa.

En el segundo objetivo de esta tesis, fue “conocer y comparar las competencias
digitales béasicas de los miembros de la comunidad educativa (estudiantes-docentes-padres-
madres), para cada etapa educativa”. Este es un objetivo muy relevante pues en los ultimos
afios, se ha observado un crecimiento significativo en la cantidad de estudios cientificos
dedicados a la investigacion de las competencias digitales, en mayor medida de los docentes,
en menor medida de los futuros docentes, y existiendo muy poca literatura en colectivo de
padres o familiares directos. La escasez de estudios comparativos que analicen
detalladamente estas competencias entre los distintos miembros de la comunidad educativa,
en diferentes niveles educativos representa una brecha en la comprensién de las dinamicas
digitales especificas de cada grupo, tanto a nivel internacional como a nivel nacional en la

Republica Dominicana.
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Un tercer objetivo propuesto para la tesis fue el de “conocer y comparar las
competencias digitales basicas de los miembros de la comunidad educativa por separado
(estudiantes-docentes-padres), entre las distintas etapas educativas”. La ausencia de
investigaciones comparativas integrales sobre las competencias digitales basicas a lo largo
de todas las etapas educativas, desde la educacion infantil hasta la superior, constituye un
vacio significativo en la literatura cientifica. La mayoria de los estudios existentes se han
centrado en etapas educativas especificas, omitiendo un analisis holistico que permitiria una
comprension mas profunda y contextualizada del desarrollo digital a lo largo de toda la
trayectoria educativa. Abordar este objetivo permitird identificar brechas y fortalezas en la
alfabetizacion digital de cada grupo, facilitando el disefio de estrategias formativas mas

equitativas y adaptadas a sus necesidades.

Un cuarto objetivo de la tesis fue ‘“conocer si existen diferencias en la
autopercepcion de cada colectivo en relacion con sus competencias digitales basicas y
globales entre territorios rurales y urbanos, para cada etapa educativa”. Este objetivo
resulta fundamental, ya que permite analizar de manera detallada cémo el contexto
geografico influye en el desarrollo de las competencias digitales en la comunidad educativa.
La brecha digital entre zonas rurales y urbanas ha sido identificada como un factor
determinante en el acceso y uso de la tecnologia, afectando las oportunidades de aprendizaje
y la equidad educativa. Sin embargo, la literatura cientifica reciente no ha abordado de
manera integral esta problematica en la Republica Dominicana, especialmente diferenciando
entre docentes, estudiantes y padres-madres en cada etapa educativa. Asi, este estudio busca
aportar evidencia empirica que contribuya a la formulacion de politicas y estrategias

formativas adaptadas a las realidades de cada territorio.

El quinto objetivo de la tesis fue “conocer si existian diferencias en la
autopercepcion de cada colectivo docente en relacion con sus competencias digitales basicas
entre territorios rurales y urbanos, para cada etapa educativa”, mientras que el sexto
objetivo fue “conocer si existian diferencias en competencias digitales basicas del docente
entre generos (femenino-masculino), para cada etapa educativa”. Estos objetivos son clave
para comprender cOmo interactdan el género y el contexto territorial en el desarrollo de

competencias digitales dentro de la comunidad educativa. A pesar de los avances en la

Pagina 38 de 74



investigacion sobre competencia digital, las diferencias de género en el acceso, uso y
apropiacién de la tecnologia siguen siendo una preocupacion global. Estas desigualdades
pueden ser aun mas marcadas en contextos rurales, donde las limitaciones de infraestructura
y acceso a formacion pueden profundizar las brechas existentes. Sin embargo, la falta de
estudios que integren tanto el factor de género como la tipologia territorial limita la capacidad
de disefiar politicas educativas y estrategias de capacitacion inclusivas y equitativas. Esta

Tesis Doctoral busca llenar ese vacio.

Visto todo lo anterior, la presente Tesis Doctoral hace aportes originales y dan un
paso mas en la construccion y transferencia del conocimiento cientifico, sintetizados en los
tres articulos de investigacion, ya publicados en el momento de presentar y defender dicha
Tesis Doctoral. La originalidad de los articulos presentados y su coherencia han permitido
que se ofrezca una contribucion en el estudio de las competencias digitales de los agentes

principales de la comunidad educativa de la Republica Dominicana.
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4.1, Método y procedimiento

Para el alcance de los objetivos descritos en el capitulo previo, esta Tesis Doctoral
por compendio de articulos a utilizado un enfoque cuantitativo, no experimental y transversal.
Para la recoleccién de los datos fue utilizado un disefio ex post facto a través de encuestas y
con un muestro por conveniencia, no probabilistico y bola de nieve (Emerson, 2015). La
particularidad de este tipo de disefio es que no se ha modificado ni aplicado ningun tratamiento
a ninguna de las variables, sino que simplemente se ha seleccionado, observado y recogido

la informacidn necesaria para resolver las preguntas de investigacion.

Segun las Gltimas estadisticas oficiales en el contexto de la Republica Dominicana
para el afio 2023, este territorio contaba con una matricula de 3,129,379 estudiantes inscritos,
repartidos de la siguiente manera: 2,617,801 estudiantes en inicial (Educacion Infantil,
Educacion Primaria y Educacion Secundaria), y 511,778 estudiantes de Educacion Superior
(MINERD, 2024 y ONE, 2023). El sistema educativo publico contaba a la fecha con 119,401
docentes.

Los datos de esta investigacion han sido recolectados a través de un formulario online
durante el curso académico 2022/2023, el cual garantizo el anonimato de los participantes y
confidencialidad de los datos. Para este estudio, los autores han considerado que, debido a la
edad cronologica del estudiante de Educacion Infantil, este grupo colectivo no esta

capacitado para responder a una encuesta.

Teniendo en consideracion este contexto, la muestra final fue de 1149 participantes.
Respecto al tipo de agente educativo, el 29.10% (n=334) fueron estudiantes, donde el 69.50%
fue género femenino (n=232) y el 30.50% fue género masculino (n=102); el 41.30% (n=475)
fueron docentes, donde el 79.90% fue género femenino (n=375) y el 21.10% género
masculino (n=100); y, por tltimo, el 29.60% (n=340) fueron padres-madres, donde el 82.10%
fue género femenino (n=279) y el 17.90% fue genero masculino (n=61). Respecto a la etapa
educativa, el 13.10% (n=150) pertenecian a Educacion Infantil, el 18.90% (n=217) a
Educacién Primaria, el 29.20% (n=336) a Educacion Secundaria, y el 38.80% (n=446) a

Educacidn Superior.
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Por otro lado, para cumplir con el primer objetivo de la Tesis Doctoral y medir la
competencia digital basica de los distintos agentes de la comunidad educativa, se utilizo el
instrumento de Carrera et al. (2011). Fue seleccionado una bateria de items y factores. Los
items del cuestionario se relacionan con seis areas de competencia los cuales fueron medidos
con una escala Likert de siete puntos, donde el valor 1 fue asociado a la etiqueta “no tengo
competencias para hacerlo”, mientras que el valor 7 fue asociado a la etiqueta “tengo
competencias para hacerlo”. Las dimensiones fueron las siguientes: Dimension 1
(Habilidades en manejo y transferencia de datos tecnologicos), con un total de 4 items;
Dimension 2 (Habilidades sobre software y hardware), con un total de 4 items; Dimension
3 (Habilidades para la navegacion por la web), con un total de 3 items; Dimension 4
(Habilidades en el uso de procesadores de texto), con un total de 3 items; Dimensién 5
(Habilidades de procesamiento y gestion de datos), con un total de 3 items; y Dimensién 6

(Habilidades de disefio de presentaciones multimedia), con un total de 3 items.

La validez del instrumento se verificd mediante el uso de dos técnicas de analisis
factorial: el Analisis Factorial Exploratorio (AFE) y el Analisis Factorial Confirmatorio
(AFC). El AFE se realiz6 empleando el software SPSS V.24 de IBM, mientras que el AFC
se llevo a cabo con el software AMOS V.24. En el proceso de AFE, se aplico se empled el
sistema de rotacion Oblimin y el método Factorizacion de Ejes Principales. En el procedo del
AFC, fueron utilizado los siguientes indices recomendados por Bentler (1989) en la
validacion de constructo: prueba de bondad de ajuste de chi-cuadrado (CMIN/DF), IFI
(Iindice de ajuste incremental), indice de ajuste comparativo (CFIl), indice de ajuste
normalizado (NFI), TLI (indice de Tucker-Lewis), y error cuadréatico medio de aproximacion
(RMSEA).

Los items seleccionados para medir el nivel de competencia digital basica de los principales
agentes de la comunidad educativa aparecen en la tabla 1, clasificados en funcion del factor

latente de pertinencia.
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Tabla 1 items del instrumento para medir las competencias digitales basicas de los
principales agentes de la comunidad educativa

DIMENSION 1 - Habilidades en manejo y transferencia de datos tecnol6gicos

1.1 Sé encender y apagar cualquier tipo de ordenador

1.2 Sé distinguir que es una memoria USB, una tarjeta de memoria, un disco duro interno o
externo

1.3 Sé guardar informacion en un, CD, DVD, disco duro o tarjeta de memoria.

1.4 Sé pasar informacion de un ordenador a un movil y viceversa

1.5 Sé configurar moéviles, impresoras, wifi, bluetooth en un ordenador

1.6 Sé identificar distintos tipos de conexiones en los ordenadores (USB, HDMI, VGA, Ethernet).
DIMENSION 2 - Habilidades sobre software y hardware

2.1 Diferencio si un ordenador o portatil es mejor que otro segln sus caracteristicas

2.2 Sé qué es un Sistema Operativo (Windows, Mac o Linux)

2.3 Reconozco las palabras méas comunes de un Sistema operativo (archivo, carpeta o programa,
entre otros)

2.4 Organizo archivos y carpetas segin mis intereses.

2.5 Hago copias de seguridad de mis archivos y carpetas.

2.6 Borro archivos innecesarios de mi ordenador

2.7 Identifico los elementos basicos del ordenador y sus funciones (pantalla, teclado, raton, o

torre, entre otros).

DIMENSION 3 - Habilidades para la navegacion por la web

3.1 Séinstalar plugins y credenciales en navegadores
3.2 Reconozco cuando una web es segura de cuando no lo es

3.3 Navego por Internet a través de enlaces o hipervinculos.

3.4 Utilizo las funciones basicas de los navegadores (atras, adelante, actualizar pagina, afadir
favoritos o marcadores, entre otros).

3.5 Cargo o envio archivos a través de enlaces o hipervinculo.

3.6 Reconozco las palabras mas comunes cuando navego por internet (URL, hipervinculo, link)
3.7 Reconozco distintos programas para navegar por Internet (Explorer, Firefox, Opera).
DIMENSION 4 - Habilidades en el uso de procesadores de texto

4.1 Se reconocer distintos programas para editar texto (Word, Writer o WordPad, entre otros)

4.2 Se reconocer las palabras mas comunes de los editores de texto (formato, parrafo, margenes,
insertar, salto de linea o encabezado y pié de pagina, entre otros).
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4.3 Se crear, guardar e imprimir un documento de texto con Word u otro programa.

4.4 Se dar formato a un texto cambiando el encabezado, el tipo de letra, los margenes o la
distancia entre lineas, entre otros.

4.5 Se usar las funciones de cortar, copiar y pegar para hacer un documento.

4.6 Se insertar imagenes o gréaficos en un documento de texto.

DIMENSION 5 - Habilidades de procesamiento y gestion de datos

5.1 Se reconocer distintos programas para realizar hojas de célculo (Excel o Calc, entre otros).
5.2 Se reconocer las palabras mas comunes de las hojas de calculo (hojas, filas, columnas o
celdas, entre otros).

5.3 Se crear, introducir datos, guardar e imprimar una hoja de calculo con Excel u otro programa.
5.4 Se dar formato a una hoja de calculo modificando la distancia entre celdas, el tipo de letra, 0
los méargenes, entre otros.

5.5 Sé hacer célculos sencillos con formulas en una hoja de célculo.

5.6 Se hacer célculos sencillos introduciendo yo mismo las formulas.

5.7 Seé crear graficas a partir de datos introducidos.

DIMENSION 6 - Habilidades de disefio de presentaciones multimedia

6.1 Sé utilizar programas para realizar presentaciones (PowerPoint).

6.2 Sé disefar las opciones mas comunes de las presentaciones (diapositivas, fondo, efectos,
transiciones, entre otras).

6.3 Sé hacer, guardar y exportar una presentacién con PowerPoint u otro programa.

6.4 Se dar formato a una presentacién cambiando el fondo, el tipo de letra o afiadiendo imagenes,
entre otros.

6.5 Sé afiadir efectos y transiciones entre diapositiva a una presentacion.

6.6 Sé afadir musica, video y animaciones a la presentacion

6.7 Sé hacer presentaciones sencillas con y sin plantillas

Para llevar a cabo el resto de los objetivos de la presente Tesis Doctoral, se han utilizado
diferentes técnicas y procedimientos estadisticos. En primer lugar, fue comprobado la
normalidad de los datos a través de Kolmogorov-Smirnov para cada analisis realizado. Ha
sido utilizado concretamente técnicas no parametricas, como por ejemplo Mann-Whitney
para comparar las puntuaciones entre dos grupos, y Kruskal-Wallis para las comparaciones
entre tres grupos. En relacion con las magnitudes de los efectos identificados en situaciones

donde se observan diferencias significativas entre los grupos, se procedi6 a calcular el eta
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cuadrado (n?). Un valor de n? = 0.01 sefiala un efecto pequeifio, n?> = 0.06 indica un efecto de
magnitud mediano, mientras que n*> = 0.14 sugiere un efecto largo (Richardson, 2011). No
obstante, es relevante tener en cuenta que este coeficiente puede presentar sesgos en muestras
pequerias. Por lo tanto, también se determind el indice d de Cohen para mitigar este sesgo y
proporcionar una evaluacién adicional de los tamafios de los efectos observados, donde un
valor igual o menor a 0,02 es un efecto pequefio, 0,15 es medio y mayor a 0,35 es un efecto
significativo (Cohen, 1988).
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5.EXxploring Digital Competencies: Validation
and Reliability of an Instrument for the
Educational Community and for all
Educational Stages

Avrticulo 1 publicado para esta Tesis Doctoral: Soriano-Alcantara, J. M., Guillén-Gamez,
F.D., & Ruiz-Palmero, J. (2024). Exploring Digital Competencies: Validation and Reliability
of an Instrument for the Educational Community and for all Educational Stages.
Technology, Knowledge and Learning, 1-20. https://doi.org/10.1007/s10758-024- 09741-6

Resumen: Las competencias digitales son muy significantes en términos de integrar recursos
digitales en los procesos educativos. Este estudio presenta la validez y fiabilidad de un instrumento
para evaluar la competencia digital basica de los tres agentes educativos principales de la
comunidad educativa (docentes, estudiantes y sus familiares directos) para todas las etapas
educativas (Educacion Infantil, Educacién Primaria, Educacion Secundaria y Educacion Superior),
haciendo uso de recursos digitales para: 1) Habilidades en manejo y transferencia de datos
tecnoldgicos, 2) Habilidades sobre software y hardware, 3) Habilidades para la navegacion por la
web, 4) Habilidad para el uso de procesadores de texto, 5) Habilidades para el tratamiento y gestion
de datos, y 6) Habilidades para el disefio de presentaciones multimedia. La aplicacion del
instrumento se llevd a cabo con una muestra de XXX participantes de todas las etapas educativas,
procedentes de todo el territorio de la Republica Dominicana. La fiabilidad se evalué mediante
diversas medidas, incluyendo el Alfa de Cronbach, el Coeficiente de Spearman-Brown, Dos
Mitades de Guttman, Omega McDonald y la fiabilidad compuesta. Para validar el instrumento, se
realizaron analisis factorial-exploratorio (AFE), y andlisis factorial confirmatorio (AFC) con el
proposito de comprender la validez y la dimensionalidad de la escala (validez de comprensién,
validez de constructo, validez convergente y discriminante, y validez de invarianza). Los
resultados demostraron una fiabilidad altamente satisfactoria, y en términos de validez de
constructo, se observo un buen ajuste del modelo tanto, valido para cualquier agente educativo y
para cualquier etapa educativa. La version final del instrumento consta de 20 items clasificado en
seis factores latentes.
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6.Exploring the educational digital landscape
In the Dominican Republic: a comparative
study of competencies in different stages
and socio-digital environments

Articulo 2 publicado para esta Tesis Doctoral: Soriano-Alcantara, J. M., Guillén-Gamez,
F. D., & Ruiz-Palmero, J. (2024). Exploring the educational digital landscape in the
Dominican Republic: a comparative study of competencies in different stages and socio-
digital environments. Journal of Computers in Education, 1-23.
https://doi.org/10.1007/s40692-024-00331-0

Resumen: El proposito de ese estudio fue tener una vision mas holistica y completa de las
competencias digitales de los tres agentes principales del proceso de ensefianza-aprendizaje
(docentes, estudiantes y padres) de todas las etapas educativas, asi como la incidencia del género,
territorio y acceso a recursos tecnoldgicos e Internet en el hogar. Se utilizd un disefio no
cuantitativo y no experimental a través de encuestas, con muestreo no probabilistico por método
intencion y bola de nieve, y una muestra de 1149 participantes. Los resultados muestran diferencias
significativas entre los grupos estudiados en las etapas de Educacion Primaria y Secundaria, pero
no en Educacion infantil y educacion Superior, especificamente entre el grupo de estudiantes y
docentes, asi como para el colectivo docentes-padres, con puntuaciones superiores en docentes.
Ademas, se evidencio un aumento progresivo de habilidades digitales desde la Educacion Primaria
hasta la Educacion Superior en estudiantes, similares en docentes y dispares en el colectivo de
padres. Ademas, se evidenciaron disparidades de género vy territorial segin el acceso a recursos
digitales e Internet en el hogar. Los resultados resaltan la necesidad de integrar de manera efectiva
la tecnologia en el curriculo escolar desde las etapas mas tempranas de la educacién, asi como de
proporcionar formacion continua en aquello colectivos con peores competencias, implicando
iniciativas de subsidios para familias de bajos ingresos o programas de acceso a computadoras,
recursos digitales e Internet en areas rurales.

Pagina 49 de 74


https://doi.org/10.1007/s40692-024-00331-0

7.Digital Transformation in the Educational
Community of the Dominican Republic:
Exploring the Role of Sociodemographic
Environments and Gender in Digital
Competence

Articulo 3 publicado para esta Tesis Doctoral: Alcantara, J. M. S., Gamez, F. D. G., &
Palmero, J. R. (2024). Digital Transformation in the Educational Community of the
Dominican Republic: Exploring the Role of Sociodemographic Environments and Gender in
Digital Competence. Revista Iberoamericana de Tecnologias del Aprendizaje: IEEE- RITA,
19(1), 379-388. https://doi.org/10.1109/RITA.2024.3513702

Resumen: El propodsito de este estudio fue tener una vision mas general y holistica de las
competencias digitales bésicas autopercibidas por los principales agentes de la comunidad
educativa (docentes, estudiantes y padres) de todas las etapas educativas (Educacion Infantil,
Educacion Primaria, Educacion Secundaria y Educacion Superior). Especificamente, se analizo y
comparo la incidencia de los entornos sociodemograficos (urbano-rural) y el género (mujer-
hombre) en Republica Dominicana, para cada etapa educativa. Para lograr estos propdsitos, se
utilizé un disefio ex post facto, y con un muestreo no probabilistico de 1149 participantes. Entre
los principales hallazgos, las competencias digitales del profesorado son satisfactorias y altas en
todas las etapas educativas y entornos sociodemograficos, mientras que el grupo de estudiantes y
padres muestra puntuaciones mas bajas, especialmente en las etapas educativas tempranas. En
cuanto al género, no se encontraron diferencias significativas en el grupo de estudiantes para
ninguna etapa educativa, mientras que en el grupo de docentes y padres, se encontraron diferencias
en algunas etapas educativas, a favor del género masculino. Estos hallazgos sugieren la necesidad
de disefiar intervenciones especificas para mejorar las competencias digitales del alumnado y las
familias, especialmente en Educacion Primaria y en zonas rurales, donde se observan niveles
minimos. Ademas, se destaca la importancia de considerar las diferencias de género en las
competencias digitales del profesorado y las familias para promover la equidad y la igualdad de

acceso a la educacion digital.
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8.Resultados y Conclusiones generales
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8.1. Resultados principales, conclusiones y lineas futuras

Las Competencias Digitales son hoy un imperativo para garantizar una educacion
efectiva y relevante. En este contexto, la formacion digital de docentes, estudiantes y padres-
madres es esencial, pues, en primer lugar, capacita a los educadores para integrar eficazmente
la tecnologia en la ensefianza; en segundo lugar, proporciona a los estudiantes habilidades
clave para el siglo XXIy por ultimo, fomenta una colaboracién efectiva entre la escuela y la
familia, preparando a todos para el entorno digital en constante cambio. En la era
contemporanea, es responsabilidad de las instituciones educativas asegurar que todos los
participantes en el proceso educativo cuenten con acceso integral a las herramientas y
recursos digitales, tanto dentro como fuera del aula. Este acceso debe ir de la mano con una
formacion efectiva que garantice el dominio de competencias digitales basicas, con el fin de

potenciar el aprendizaje de los estudiantes.

El primer objetivo de esta tesis doctoral era la identificacion de un instrumento que
contara con las condiciones psicométricas (fiabilidad y validez) para medir las competencias
digitales béasicas de los principales agentes educativos. EI primer articulo publicado como
parte del compendio sobre el que se sustenta esta tesis, titulado “Explorando las
competencias digitales: validacion y fiabilidad de un instrumento para la Comunidad

Educativay paratodas las etapas educativas” permitio el satisfactorio alcance de este objeto.

Para llevar a cabo la validacion del instrumento de medicion, se utilizo la escala
desarrollada por Carrera et al. (2011). Para ello, se seleccionaron diversos items del
cuestionario original, agrupados en seis dimensiones especificas: la primera dimension,
centrada en las habilidades para gestionar y transferir datos tecnoldgicos, incluy6 cuatro
items; la segunda, enfocada en competencias relacionadas con el uso de software y hardware,
también contd con cuatro items; la tercera, sobre habilidades de navegacion web, incorporé
tres items; la cuarta, referida al manejo de procesadores de texto, sumo tres items; la quinta,
relacionada con el procesamiento y gestion de datos, estuvo compuesta por tres items; y la
sexta, vinculada a la creacion de presentaciones multimedia, incluyo tres items.

A partir del AFE, se obtuvo una estructura final conformada por 36 items distribuidos
en los seis factores descritos en el parrafo anterior. Posteriormente, la estructura resultante
fue sometida al AFC, empleando indices de ajuste para evaluar su validez. Los valores
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obtenidos fueron comparados con los criterios establecidos por Hu y Bentler (1999) o Kline
(2011), determinandose que los indicadores alcanzaban niveles adecuados dentro de los
parametros recomendados en la literatura. Asimismo, se llevo a cabo la verificacion de la
validez convergente y discriminante del instrumento, obteniéndose resultados satisfactorios
en los indices AVE (Varianza Media Extraida) y MSV (Media de Varianza Compartida), de
acuerdo con los estandares de Hair et al. (2010) y Fornell y Larcker (1981). Finalmente, se
evalud la invarianza del instrumento en funcion del tipo de agente educativo y la etapa
educativa, confirmandose que la escala mantiene su validez para distintos colectivos
(docentes, estudiantes y padres-madres) y niveles de ensefianza (Educacion Infantil,
Primaria, Secundaria y Superior).

Por o tanto, esta escala de evaluacion de competencias digitales basicas presenta una
ventaja significativa respecto a otros instrumentos previos, ya que ha sido disefiada y validada
para su aplicacion en diferentes perfiles educativos, abarcando tanto a docentes como a
estudiantes y padres-madres procedentes de la Republica Dominicana. Ademaés, su
versatilidad permite su uso en cualquier nivel educativo, desde la educacion infantil hasta la
educacion superior. Gracias a la validacion psicométrica de este instrumento, es posible
identificar el nivel de competencia digital bésico de cada colectivo, detectar posibles
deficiencias y desarrollar estrategias para fortalecer sus habilidades tecnologicas esenciales.

En el segundo objetivo de esta tesis, fue conocer y comparar las competencias digitales
béasicas de los miembros de la comunidad educativa (estudiantes-docentes-padres), para cada
etapa educativa en la Republica Dominicana. El segundo articulo titulado “Explorando el
Panorama Digital Educativo en Republica Dominicana: Un Estudio Comparativo de
Competencias en Diferentes Etapas y Entornos Socio-Digitales” permitié el alcance de este

objetivo.

En la etapa de Educacion Infantil, se observé una equiparacion en las competencias
digitales basicas entre docentes y padres-madres, mostrando ambos grupos un nivel medio-
alto, contradiciendo los resultados de Ramirez-Rueda et al. (2021). Estos resultados pueden
ser debidos a que estos autores analizaron creencias hacia la tecnologia educativa y no

competencias digitales basicas. En la etapa de Educacion Primaria, se evidencio una brecha

Pagina 53 de 74



significativa entre los tres grupos, siendo las competencias digitales de los docentes
notablemente superiores, corroborando los hallazgos de Linde-Valenzuela et al. (2022) y
contradiciendo los de Ramirez-Rueda et al. (2021). Una plausible explicacion de esta brecha
digital entre padres-madres y estudiantes puede ser atribuida a la capacitacion limitada en
herramientas digitales para los padres, asi como a la disponibilidad limitada de recursos
tecnoldgicos en el hogar, lo que puede afectar la transferencia de habilidades digitales de los
padres a sus hijos. En la etapa de Educacion Secundaria, aunque los estudiantes y padres-
madres mostraron competencias digitales similares, son superadas por los docentes. Estos
hallazgos difieren de los de Rasskazova y Soldatova (2014) al evidenciar diferencias en las
competencias digitales entre padres y estudiantes, y parcialmente de los de Zhu et al. (2018)
aunque estas Ultimas comparaciones hay que tomarlas con cautela ya que los autores median
actitudes hacia la tecnologia y no competencias digitales. Estos resultados invitan a pensar
que los docentes pueden haber recibido una formacion mas exhaustiva en el uso de tecnologia
educativa durante su capacitacion profesional, lo que les permite estar mas familiarizados y
competentes en el uso de herramientas digitales. En la Educacion Superior, las habilidades
digitales son altas y similares en los tres colectivos, indicando una mayor homogeneidad en

la competencia digital a este nivel.

El tercer objetivo propuesto fue el de “conocer y comparar las competencias digitales
basicas de los miembros de la comunidad educativa por separado (estudiantes-docentes-
padres), entre las distintas etapas educativas”. Este objetivo también fue abordado y

alcanzado en el segundo articulo publicado.

El anélisis de las competencias digitales revela una clara tendencia positiva y
ascendente en el colectivo de estudiantes, evidenciando un incremento significativo desde la
Educacién Primaria hasta la Educacion Superior. Aunque no existan estudios relacionados
que respalden estos hallazgos, ello invita a pensar que a medida que los estudiantes progresan
en su educacion, es probable que se les ofrezcan méas oportunidades y recursos para
desarrollar sus habilidades digitales. Esto podria ser debido a la inclusion de la integracion
de tecnologia en el curriculo escolar, la participacion en programas de formacién en
tecnologia y la exposicion a una variedad mas amplia de herramientas digitales en contextos

educativos méas avanzados. Por lo que seria realmente interesante estudiar como trabajos
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futuros como es integrado la tecnologia en el curriculo escolar de cada etapa educativa, asi
como la tipologia y frecuencias de recursos digitales utilizados por cada tipo de alumnado.
En el caso del colectivo de los docentes, se observan puntuaciones ligeramente inferiores en
Educacion Infantil, con diferencias significativas con los grupos de docentes de Educacion
Secundaria y Educacion Superior. Estos hallazgos fueron también corroborados por Ramirez-
Rueda et al. (2021), y diferentes a los de Guillén-Gamez et al. (2022) ya que estos autores
evidenciaron diferencias significativas entre los docentes de Educacion Infantil y Educacion
Primaria. Para el colectivo de padres-madres, no se observo una clara tendencia en las
puntuaciones. Los padres-madres con hijos/as en Educacion Infantil y Educacion Superior
son los colectivos con mayores habilidades digitales. Estos hallazgos van en linea con los
encontrados por Ramirez-Rueda et al. (2021) quienes destacaron las diferencias significativas
entre el colectivo de padres-madres con hijos/as en Educaciéon Infantil y Educacion Primaria,
a favor de este segundo colectivo, aunque parcialmente diferentes con los de Ozerbas y Ogal
(2019). La falta de una tendencia clara puede ser atribuida a que hay padres-madres que estan
maés familiarizados con herramientas y plataformas digitales utilizadas en etapas concretas,
como la educacion superior, donde la investigacion en linea y la colaboracién digital conlleva
el uso de mas recursos digitales. Ademas, estos resultados podrian también deberse a
diferencias en la disponibilidad de recursos tecnoldgicos en el hogar o el nivel educativo que
posee los padres-madres. Es decir, para este estudio los autores hemos seleccionado para el
colectivo de padres la etapa educativa en la que cursa estudios su hijo/a, y no el nivel de
estudios adquirido del propio padre. Por lo que mas investigaciones futuras en este hilo

deberian de ser analizadas.

El cuarto objetivo fue conocer si existen diferencias en la autopercepcion de cada
colectivo en relacion con sus competencias digitales basicas y globales entre territorios
rurales y urbanos, para cada etapa educativa, publicado en el tercer articulo de la presente
Tesis Doctoral titulado “Autopercepcion de la competencia digital de la comunidad

educativa: un analisis exploratorio por contexto territorial, género y etapas educativa”
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Los resultados obtenidos revelaron diferencias significativas acorde al territorio, en la
autopercepcion de competencias digitales en los padres-madres en todas las etapas educativas
excepto en la etapa de Educacion Secundaria, con habilidades superiores en zonas urbanas.
La influencia del entorno territorial también ha sido identificada como un factor incidente en
estudios relacionados como el de Puruncajas (2023) y Tomczyk (2024). Una plausible
explicacion de los hallazgos en esta Tesis Doctoral podria ir en linea con las reflexiones de
Pérez (2020) ya que la infraestructura del pais, en este caso Republica Dominicana, podria
limitar el acceso a recursos tecnoldgicos en territorios mas marginados y de bajos ingresos.
Aunque también es cierto, que estos resultados podrian deberse a la intensidad de uso de los
recursos digitales disponibles (Martinez-Lopez et al., 2020), asi como al nimero de recursos
digitales utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Cabero-Almenara et al. 2023),
aspectos que podrian depender del nivel de ingresos de los padres-madres, aspectos ya

reflexionados previamente.

El quinto objetivo de esta tesis doctoral fue conocer si existian diferencias en la
autopercepcion de cada colectivo docente en relacion con sus competencias digitales basicas
entre territorios rurales y urbanos, para cada etapa educativa. Los resultados encontrados
fueron transferidos en el tercer articulo publicado dentro del compendio de esta tesis doctoral.
Los resultados obtenidos mostraron diferencias significativas en la autopercepcion de las
competencias digitales de los padres-madres segun el entorno territorial, siendo mayores en
zonas urbanas en todas las etapas educativas, excepto en Educacion Secundaria. Estudios
previos, como los de Puruncajas (2023) y Tomczyk (2024), también evidenciaron la
influencia del contexto territorial en estas competencias. Segun Pérez (2020), estas
disparidades pueden estar relacionadas con la infraestructura y el acceso limitado a recursos

tecnologicos en zonas marginadas.

El sexto objetivo fue conocer si existian diferencias en la autopercepcion de cada
colectivo docente en relacion a sus competencias digitales basicas entre géneros (femenino-
masculino), para cada etapa educativa. En el caso de los estudiantes, no se identificaron

diferencias significativas en ninguna etapa respecto a las diferencias por género, confirmando
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los hallazgos previos de Guillén-Gamez et al. (2024) y Rodriguez et al. (2023). Una posible
explicacion para estos resultados podria estar vinculado con la implementacion de programas
educativos promovidos por el gobierno dominicano, los cuales, segin Reyes-Alardo et al.
(2024), estan fomentando de manera inclusiva la participacion equitativa entre estudiantes de
ambos géneros.

En cuanto al colectivo docente, no se encontrd una tendencia clara sobre el impacto del
género, ya que no se evidencio una brecha digital de género en Educacion Primaria y
Secundaria, aunque si en Educacién Infantil y Superior. Estos resultados corroboraron
parcialmente los hallazgos de Basgall et al. (2023) y contradijeron los de Leshai (2017) y
Diz-Otero et al. (2023). Sin embargo, los datos obtenidos no fueron concluyentes, por lo que

se recomienda prudencia en su interpretacion y la realizacion de investigaciones futuras.

En cuanto al colectivo familiar, se identificaron diferencias significativas en la
autopercepcion de los padres-madres en todas las etapas educativas, excepto en la etapa de
Educacion Superior, respecto al genero, a favor del masculino. Quizas estos resultados
podrian explicarse desde una perspectiva histérica, ya que, en décadas anteriores, las mujeres
asumian predominantemente roles de cuidado en el hogar, lo que podria haber limitado su
tiempo y acceso a la tecnologia. Esto, a su vez, habria afectado sus oportunidades de adquirir
y desarrollar competencias digitales para apoyar eficazmente el aprendizaje de sus hijos.
Estas hipdtesis basandose en los resultados de esta Tesis Doctoral requieren de futuras

investigaciones que permitan corroborar estas teorias.
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