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Tipo de Biblioteca Correos 
enviados Respuestas Respuestas %

Bibliotecas de Andalucía 796 249 31%

CUESTIONARIO





RESUMEN EJECUTIVO





RESULTADOS

Resumen de campo para 1.A: 

Provincia de Andalucía en la que se encuentra la Biblioteca 

Opción Cuenta % Cuenta % Cuenta % Cuenta %
Almería 15 6% 13 7% 1 2% 1 4%
Cádiz 14 6% 10 6% 4 9% 0 0%
Cordoba 36 14% 21 12% 7 15% 8 30%
Huelva 33 13% 19 11% 9 19% 5 19%
Jaén 14 6% 10 6% 2 4% 2 7%
Granada 19 8% 17 10% 0 0% 2 7%
Málaga 58 23% 47 27% 4 9% 7 26%
Sevilla 60 24% 38 22% 20 43% 2 7%

Total 249 100% 175 100% 47 100% 27 100%

B. Andalucía B. Pública B. Especializada B. Universitaria
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Resumen de campo para 1.B: 

Tipo de biblioteca 

Opción Cuenta %
Biblioteca Pública 175 70%
Biblioteca Universitaria 27 11%
Biblioteca Especializada 47 19%
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Resumen de campo para 1.C: 

Lo que pretendemos con este estudio es ver cómo afecta la crisis en las Bibliotecas de 
Andalucía, analizando para ello:- Los servicios prestados- Los presupuestos- El personal ¿En 

su Biblioteca se ha visto afectada por la crisis al menos uno de ellos (servicios, 
presupuestos y/o personal)? 

Opción Cuenta % Cuenta % Cuenta % Cuenta %
Sí 211 85% 150 86% 41 87% 20 74%
No 38 15% 25 14% 6 13% 7 26%

Total 249 100% 175 100% 47 100% 27 100%

B. Andalucía B. Pública B. Especializada B. Universitaria
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Resumen de campo para 2.A: 

De los servicios que se prestan indique cuál de ellos se vé más afectado por la crisis. 

Opción Cuenta % Cuenta % Cuenta % Cuenta %
Préstamos de libros y audiovisuales 75 30% 42 24% 27 57% 6 22%
Consulta de revistas 20 8% 13 7% 3 6% 4 15%
Uso de ordenador e internet 27 11% 26 15% 0 0% 1 4%
Realización de actividades 103 41% 82 47% 10 21% 11 41%
Otro 24 10% 12 7% 7 15% 5 19%

Total 249 100% 175 100% 47 100% 27 100%

B. Andalucía B. Pública B. Especializada B. Universitaria
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En “Otro” se refiere fundamentalmente, en igual porcentaje a: 
o No afecta a ningún servicio 
o Afecta al servicio ofrecido directamente por el personal (asesoramiento, consulta…) 



Resumen de campo para 3.A: 

En relación al presupuesto 2010, este: 

Opción Cuenta % Cuenta % Cuenta % Cuenta %
Se reduce respecto al año anterior 156 63% 116 66% 32 68% 8 30%
Se mantiene igual 90 36% 58 33% 15 32% 17 63%
Se incrementa respecto al año anterior 3 1% 1 1% 0 0% 2 7%

Total 249 100% 175 100% 47 100% 27 100%

B. Andalucía B. Pública B. Especializada B. Universitaria
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Resumen de campo para 3.B: 

Si el presupuesto es inferior al año 2009 indique el porcentaje. 

Opción Cuenta % Cuenta % Cuenta % Cuenta %
Se ha reducido hasta en un 5% 12 8% 9 8% 0 0% 3 38%
Se ha reducido entre el 5% y el 10% 17 11% 14 12% 1 3% 2 25%
Se ha reducido entre el 10% y el 20% 21 13% 15 13% 4 13% 2 25%
Se ha reducido entre el 20% y el 30% 22 14% 21 18% 1 3% 0 0%
Se ha reducido entre el 30% y el 40% 12 8% 7 6% 5 16% 0 0%
Se ha reducido entre el 40% y el 50% 21 13% 16 14% 4 13% 1 13%
se ha reducido más del 50% 51 33% 34 29% 17 53% 0 0%

Total 156 100% 116 100% 32 100% 8 100%

B. Andalucía B. Pública B. Especializada B. Universitaria
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Resumen de campo para 3.C: 

Si el presupuesto es superior al año 2009 indique el porcentaje. 

Sólo tres bibliotecas han contestado que el presupuesto es superior al año anterior. Una Biblioteca Pública 
(se ha incrementado en un 5%) y dos Bibliotecas Universitaria (una se ha incrementado en un 5% y otra sin 
especificar el % en que se incrementa el presupuesto). 



Resumen de campo para 4.A: 

Respecto al personal ¿Cómo está afectando la crisis en tu biblioteca? 

En esta pregunta se puede contestar más de una opción. 
B. Andalucía B. Pública B. Especializada B. Universitaria

Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta
A Se ha reducido la plantilla de personal 24 13 9 2
B Se ha reducido la contratación de personal 52 34 7 11
C Se ha disminuido el horario del personal contratado 12 9 3 0
D Se han paralizado las ofertas de empleo 49 32 5 12
E La crisis no ha afectado al personal 133 98 25 10
F Otro 12 6 6 0

Opción

0

20

40

60

80

100

120

140

A B C D E F

24

52

12

49

133

12

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

A B C D E F

13

34

9

32

98

6

0

5

10

15

20

25

A B C D E F

9
7

3
5

25

6

0

2

4

6

8

10

12

A B C D E F

2

11

0

12

10

0

En “Otro” clasifica fundamentalmente en: 
Reducción de salario (5) 
Contratación de personal de menor categoría (4) 
No hay personal en la biblioteca (2) 
Rotación de personal del Ayuntamiento de otras Delegaciones (1) 



Resumen de campo para 5.A: 

A tu criterio, ¿Cuál de los siguientes conceptos son más demandados por los usuarios en la 
actual crisis?. 

Opción Cuenta % Cuenta % Cuenta % Cuenta %
Valor del servicio 28 11% 21 12% 6 13% 1 4%
Acceso a la información 87 35% 56 32% 25 53% 6 22%
Disponibilidad de la biblioteca 68 27% 49 28% 11 23% 8 30%
Biblioteca como espacio 61 24% 47 27% 3 6% 11 41%
Otro 5 2% 2 1% 2 4% 1 4%

Total 249 100% 175 100% 47 100% 27 100%

B. Andalucía B. Pública B. Especializada B. Universitaria
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Valor del servicio: Los usuarios demandan una mayor atención personalizada del servicio prestado por los bibliotecarios. 
Formación a los usuarios.  
Acceso a la información: Los usuarios demandan cada vez más que la información solicitada sea adecuada en el formato, espacio 
y tiempo escogido. Adecuación de colecciones. Acceso a internet.  
Disponibilidad de la biblioteca: Los usuarios demandan un mayor horario de apertura de las instalaciones. Mayor interacción con 
la biblioteca. 
Biblioteca como espacio: Los usuarios demandan un mayor uso de la biblioteca como refugio para el estudio y el trabajo. 
Realización de actividades. 



Resumen de campo para 6.A: 

En relación al año 2011. ¿Cómo consideras que afectará la crisis en tu biblioteca? 

Opción Cuenta % Cuenta % Cuenta % Cuenta %
Menos que en 2010 2 1% 2 1% 0 0% 0 0%
Igual que en 2010 112 45% 72 41% 26 55% 14 54%
Más que en 2010 124 50% 94 54% 18 38% 12 46%
Sin respuesta 9 4% 6 3% 3 6% 0 0%

Total 247 100% 174 100% 47 100% 26 100%
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Resumen de campo para 6.B: 

Está previsto llevar a cabo algún plan de actuación para hacer frente a la crisis 

Opción Cuenta % Cuenta % Cuenta % Cuenta %
Sí 42 18% 24 14% 12 27% 6 33%
No 177 77% 135 81% 30 67% 12 67%
Sin respuesta 10 4% 7 4% 3 7% 0 0%

Total 229 100% 166 100% 45 100% 18 100%
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CONCLUSIONES
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