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Resumen 

Este texto presenta los resultados de un proyecto de innovación docente de la 

Universidad de Málaga (PIE 17-187) que utiliza la eRúbrica para que los estu-

diantes adquieran, mediante un proceso de reflexión y autoevaluación, las com-

petencias previstas, además de mejorar la comunicación entre estudiantes y do-

centes en el proceso de evaluación y aprendizaje. 

Palabras clave 

eRúbrica, competencias, EEES, aprendizaje cooperativo, innovación docente. 

Introducción: el uso de las eRúbricas en la enseñanza universitaria 

En el año 2000 la Comisión Europea publicó un memorándum sobre el 

aprendizaje permanente como un componente esencial de la educación superior. 

La comisión señalaba (p. 15) que era necesario: “un giro drástico hacia sistemas 

didácticos centrados en el usuario, con fronteras permeables entre sectores y 

niveles. Para que los individuos puedan aprender activamente es preciso mejorar 

las prácticas actuales y desarrollar enfoques nuevos y variados”.  

En el contexto del nuevo Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), en 

los últimos años se ha resaltado la importancia de centrar la enseñanza universi-

taria en el aprendizaje de los estudiantes, quienes deben adquirir, mediante un 

proceso de reflexión y autoevaluación, las competencias previstas. La evaluación 

y el aprendizaje son elementos interdependientes de la enseñanza universitaria, 

aspectos ambos en los que a menudo muestran diferencias estudiantes y profeso-

res. Una de las estrategias para resolver estas diferencias ha consistido en refor-

zar la comunicación en este proceso (Cebrián de la Serna y Bergman, 2014). Las 
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eRúbricas surgieron para facilitar esta comunicación, buscando criterios más 

objetivos para evaluar si se han adquirido ciertas competencias. Las eRúbricas 

permiten a docentes y estudiantes compartir los indicadores, criterios y eviden-

cias, así como el peso y la aplicación de las mismas en la evaluación de los obje-

tos de aprendizaje (Andrade, 2005). La evaluación con eRúbricas ha tenido un 

auge en los últimos años debido, según Cebrián de la Serna y Bergman (2014), a 

dos motivos: los cambios metodológicos en la convergencia europea, que han 

centrado el proceso de enseñanza en el aprendizaje de los estudiantes, y la virtua-

lización y digitalización de la enseñanza universitaria. 

 El aprendizaje cooperativo ha sido una de las metodologías más generaliza-

das en educación para lograr las competencias de aprendizaje (Cebrián de la 

Serna et al., 2014). En este tipo de aprendizaje, a diferencia de en el aprendizaje 

colaborativo, se proporciona una mayor estructuración y guía a los estudiantes y 

se brinda mayor control a los docentes (ibídem). El aprendizaje entre iguales ha 

resultado ser especialmente beneficioso cuando se centra en los procesos de 

evaluación pero, para que dicha evaluación cooperativa sea efectiva, es necesario 

que todos los estudiantes conozcan cuáles son los criterios por los que son eva-

luados y cuáles son las evidencias de que han aprendido las competencias reque-

ridas, para lo que la eRúbrica ha demostrado ser una herramienta útil. Las eRú-

bricas también ayudan al profesorado a diseñar de manera eficiente, clara y obje-

tiva cuáles son los criterios para evaluar las competencias, facilitando su labor.  

Siguiendo a Cebrián Robles et al. (2014), el uso de las eRúbricas se caracteri-

za por los siguientes aspectos positivos: 

- Inmediatez en la comunicación entre el docente y el estudiante. 

- Rapidez para que el profesorado detecte las competencias más difíciles de 

aprender y de evaluar. 

- Facilidad de los estudiantes para reflexionar sobre su estado actual de 

aprendizaje y su evolución. 

- Mayor implicación del alumnado y mayor responsabilidad sobre su propio 

aprendizaje. 

Sin embargo, también enumeran estos autores algunas limitaciones, tales como: 

- La dificultad, por parte de profesorado y alumnado, de pasar del modelo 

tradicional de aprendizaje y evaluación al nuevo sin que exista un periodo de 

transición entre ambos. 

- Es complejo recolectar, describir e interpretar las varias formas de evidencia 

que se usarán como indicadores de las competencias que los alumnos deben 

adquirir. 

- El éxito de la herramienta eRúbrica depende del tamaño del grupo, pues es 

necesario que sea pequeño. 
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Descripción del proyecto de innovación docente 

Con este proyecto se pretenden propiciar nuevas metodologías de enseñanza-

aprendizaje, en este caso a través del uso de las eRúbricas. El proyecto de inno-

vación que se presenta ha sido financiado por la Universidad de Málaga (PIE 17-

187) y se aplicó a cuatro asignaturas de primer curso: Sociología de la Comuni-

cación (Comunicación Audiovisual y Periodismo), Sociología (Gestión y Admi-

nistración Pública) y Sociología de los Problemas Sociales (Educación Social).  

El proyecto de innovación docente se basa en la creación de una eRúbrica pa-

ra cada una de las asignaturas y grupos que forman parte del mismo. Para ello, se 

utilizará el programa “eRúbrica” desarrollado por el Grupo de Investigación en 

Globalización, Tecnología, Educación y Aprendizaje (GTEA) de la Universidad 

de Málaga. Al comienzo del curso académico, el profesorado participante en el 

proyecto se reunió para diseñar la eRúbrica. La mayoría de las competencias 

fueron similares (dado que los contenidos en todas las titulaciones son de inicia-

ción a la sociología) pero también se adaptaron los contenidos de la herramienta 

a competencias específicas de cada grado. Todos los grupos tienen un grupo 

grande de carácter teórico y dos o tres grupos reducidos de carácter práctico. Este 

proyecto de innovación se enfoca a los grupos reducidos, en los que los alumnos 

trabajan en equipo sobre temas de interés sociológico y exponen los resultados al 

resto de sus compañeros. Se decide utilizar la herramienta en los grupos más 

pequeños porque el éxito es mayor cuando el grupo es reducido (Cebrián Robles 

et al., 2014).  

El profesorado especificó cuáles son las competencias que se quieren evaluar 

en los grupos reducidos de la asignatura. Posteriormente, se consensuaron entre los 

docentes los indicadores de cada una de las competencias para concretar lo que se 

deseaba medir. Por último, se indicaron las evidencias, es decir, las pruebas que 

muestran de manera clara el aprendizaje que se ha alcanzado en cada indicador. En 

este proyecto, la atención se centró en que el alumno reflexione sobre su propio 

proceso de aprendizaje y su adquisición de competencias, por lo que fueron la 

autoevaluación (individual y grupal) las que cobraron mayor importancia.  

 Una vez se diseñó la eRúbrica, el profesorado explicó al alumnado el propósito 

de su utilización, cómo acceder a la e-Rúbrica a través de una cuenta de correo elec-

trónico y cómo utilizarla para evaluar su propio proceso de aprendizaje. A partir de 

entonces, y según los grupos fueron realizando sus exposiciones, se pidió al alumna-

do que utilizaran la eRúbrica para autoevaluarse y evaluar a los compañeros. 

Resultados 

En este apartado se incluyen los resultados de las evaluaciones anónimas que 

realizó el alumnado al final de curso. Se solicitó a los estudiantes que evaluaran 

tres aspectos de cada uno de los siete indicadores: claridad, objetividad y ade-

cuación de las categorías de respuesta. Se pidió asimismo que calificaran el gra-
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do de utilidad que, en su opinión, tienen las eRúbricas para conocer los criterios 

del profesorado a la hora de evaluar, así como el grado de acuerdo con la califi-

cación puesta por los compañeros a su exposición. 

Como se observa en el gráfico 1, los alumnos califican positivamente las 

eRúbricas, en un rango que va desde el 7,7 en Comunicación Audiovisual hasta 

el 8,6 en Educación Social. En lo que se refiere al grado de acuerdo (en una 

escala del 1 al 5) con la calificación puesta por los compañeros, el acuerdo es 

bastante alto, rondando los cuatro puntos. De nuevo, el mínimo se produce en los 

estudiantes de Comunicación Audiovisual (3,7) y el máximo en Educación So-

cial (4.3). 

 

Gráfico 1. Evaluación de la utilidad de las e-rúbricas y grado de acuerdo  

con la valoración de los compañeros 

Como se puede observar en el gráfico 2, los estudiantes valoran positivamen-

te la claridad, la objetividad y la adecuación de los indicadores: 1) fuentes em-

pleadas, 2) relevancia de la información, 3) grado de estructuración de la infor-

mación, 4) expresión oral, 5) expresión gestual, 6) calidad de la presentación, 7) 

gráficos y tablas, 8) tiempo empleado. Volviendo al marco teórico enunciado en 

la introducción, parece corroborarse que se ha producido un aprendizaje coopera-

tivo en el que los estudiantes han conocido los criterios para ser evaluados y las 

evidencias utilizadas, lo que les ha resultado de utilidad. 

En general, las evaluaciones son más altas en Periodismo que en el resto, 

aunque las diferencias (en una escala del 1 al 10) no son muy notables. Las pun-

tuaciones más altas se encuentran en los indicadores relacionados con las fuentes 

de información, la expresión oral y el tiempo empleado, y la más baja en la es-

tructuración del trabajo (especialmente en el caso de los estudiantes de Gestión y 

Administración Pública). El hecho de que algunos indicadores tengan evaluacio-

nes más bajas probablemente se deba a la complejidad de plasmar en unos indi-
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cadores previamente definidos la totalidad del aprendizaje implicado en la reali-

zación del trabajo, una debilidad que ya mencionaban Cebrián Robles et al. 

(2014). Por último, cabe mencionar que este proyecto de innovación es aplicable 

a poblaciones más extensas (otros grados y otros cursos dentro de los grados ya 

estudiados), adaptando las rúbricas a los objetivos del aprendizaje en cada caso. 

 

Gráfico 2. Evaluación de los indicadores (claridad, objetividad y adecuación).  

Nota: algunos indicadores no fueron preguntados o se adaptaron en el caso de los estu-

diantes del Grado de Educación Social 
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