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RESUMEN

Esta tesis aborda los factores y desafios que influyen en la calidad y sostenibilidad de la
prensa digital en el Ecuador. El periodismo virtual ha experimentado un crecimiento a
escala mundial, pero los medios ecuatorianos enfrentan retos, como las limitadas
infraestructuras tecnoldgicas, dependencia de modelos econdémicos tradicionales
basados en publicidad y problemas de conectividad. En el estudio del medio digital,
como el caso de La Republica.ec de Ecuador, identifican diferencias muy significativas
entre las estrategias de negocio, participacion de la audiencia y la adaptabilidad
tecnoldgica. Uno de los principales problemas que aborda la presente investigacion es
la presion por generar contenidos inmediatos, la falta de diversificacion de ingresos y la
carencia de acceso a tecnologias avanzadas que impactan de manera negativa la
sostenibilidad econémicay la calidad informativa de los medios virtuales ecuatorianos.
Para resolver este gran problema, la investigacion utiliza una metodologia mixta,
combinando analisis de contenidos de la informacidn expuesta por los medios digitales,
entrevistas semiestructuradas y encuestas estructuradas realizadas con muestras en
Ecuador, permitiendo obtener datos sobre la percepcion de la calidad informativa y los
habitos de consumo de noticias. Entre los referentes claves de un buen periodismo, se
destaca El Diario.es, ya que ha logrado una sostenibilidad financiera a través de
modelos de financiacion diversificados y el uso de suscripciones. Por otro lado, La
Republica.ec depende en gran medida de la publicidad, limitando su capacidad para
ofrecer contenidos de mayor calidad informativa e innovacién. Las audiencias espafiolas
muestran una disposicion a pagar por contenidos de calidad, mientras que en Ecuador la
percepcion de la informacidn gratuita atn prevalece, complicando las implementaciones
de modelos de pago por informarse. Las conclusiones destacan que los medios digitales
en el Ecuador deben diversificar sus fuentes de ingresos, personalizar sus contenidos,
adoptar estrategias efectivas de marketing digital e invertir en la mejora de
infraestructura tecnolégica. La adopcion de excelentes practicas internacionales puede
mejorar la sostenibilidad econémica y la calidad informativa en los medios
ecuatorianos, contribuyendo a un ecosistema de medios robusto y diversificado en el
pais latinoamericano.

Palabras clave: periodismo digital, calidad informativa, sostenibilidad, estrategias de
negocio, adaptacion tecnoldgica, Ecuador.



ABSTRACT

This thesis addresses the factors and challenges that influence the quality and
sustainability of the digital press in Ecuador. Virtual journalism has experienced growth
on a global scale, but Ecuadorian media face challenges such as limited technological
infrastructure, dependence on traditional economic models, and connectivity problems.
In the study of digital media, such as the case of La Republica.ec in Ecuador, very
significant differences are identified between business strategies, audience
participation, and technological adaptability. One of the main problems addressed by
this research is the pressure to generate immediate content, the lack of income
diversification, and the lack of access to advanced technologies that negatively impact
the economic sustainability and information quality of Ecuadorian virtual media. To
solve this major problem, the research uses a mixed methodology, combining content
analysis of the information presented by digital media, semi-structured interviews, and
structured surveys carried out with samples in Ecuador, allowing for obtaining data on
the perception of information quality and news consumption habits. Among the key
benchmarks of good journalism, El Diario.es stands out as it has achieved financial
sustainability through diversified financing models and the use of subscriptions. On the
other hand, La Republica.ec depends largely on advertising, limiting its ability to offer
content of higher informative quality and innovation. Spanish audiences show a
willingness to pay for quality content, while in Ecuador the perception of free
information still prevails, complicating the implementation of payment models for
information. The conclusions highlight that digital media in Ecuador must diversify
their sources of income, personalize their content, adopt effective digital marketing
strategies, and invest in improving technological infrastructure. The adoption of
excellent international practices can improve economic sustainability and information
quality in Ecuadorian media, contributing to a robust and diversified media ecosystem
in the Latin American country.

Keywords: Digital journalism, information quality, sustainability, business strategies,

technological adaptation, Ecuador.



INTRODUCCION

El periodismo digital en el Ecuador se encuentra en un proceso de adaptacion y
transicion marcado por retos estructurales, econémicos y tecnologicos. Este fendbmeno
plantea diversas interrogantes sobre la sostenibilidad de los medios digitales y su calidad
informativa en un entorno cada vez mas competitivo. El presente estudio doctoral
aborda estos desafios analizando el caso del periddico digital La Republica.ec, ademas
de realizar un andlisis comparativo con la prensa espafiola, en particular con El
Diario.es. Segun el autor, L. Guerrero expresa que “la prensa virtual en Ecuador
enfrenta maltiples limitaciones como la dependencia de ingresos publicitarios y el

acceso restringido a tecnologias avanzadas”™ (Guerrero, 2016, 6).

Este estudio utiliza una metodologia mixta, combinando un andlisis de contenidos,
entrevistas semiestructuradas y encuestas estructuradas para examinar los factores que
influyen en la percepcion de calidad informativa de los medios virtuales en Ecuador y
Espafia. Segtin el autor N. Newman, considera que “los lectores valoran la precision y
profundidad de la informacion, influyendo directamente en su disposicion a pagar por
contenido digital, un elemento clave para analizar las posibilidades de diversificacion

econdémica en medios ecuatorianos” (Newman, 2020, 2).

Los hallazgos de este estudio doctoral permitiran comprender las dinamicas actuales del
periodismo digital en Ecuador y Espafia, ademas de proponer estrategias que fomenten
su sostenibilidad econémica sin comprometer a la calidad informativa. Esto contribuira
a enrigquecer debates profesionales y académicos sobre el futuro del ciberperiodismo,
ofreciendo diversas herramientas practicas para superar los desafios que enfrenta la
prensa digital ecuatoriana.

Exposicion del tema de estudio

El trabajo doctoral tiene como objetivo realizar un estudio del periodismo digital en
Ecuador, realizando una investigacion de los factores de la sostenibilidad y calidad
informativa, ademas de realizar un analisis comparativo entre los periddicos digitales
La Republica.ec y El Diario.es. Esta investigacion analiza los retos que enfrentan los
medios virtuales ecuatorianos y espafioles para mantenerse financieramente sostenibles,

mientras preservan su rigor informativo. Para esto, se examinaran los modelos de



negocios, la adaptacion de las exigencias de los entornos digitales, la interaccion con
las audiencias y la influencia de las nuevas tecnologias. El autor Ramon Salaverria
senala que “Espafa ha alcanzado un desarrollo consolidado en el ambito del
ciberperiodismo, con mas de tres décadas de evolucion, lo que permite compararlo con
un pais emergente como es Ecuador, donde la transicion digital es reciente y enfrenta
retos” (Salaverria, 2019, 28).

Los medios internacionales, como el caso de El Diario.es (Espafia), son un referente Gtil
para identificar las buenas précticas que podran ser aplicadas en Ecuador, teniendo en
cuenta las diversidades culturales, economicas y politicas entre la prensa ecuatoriana y
espafola. La investigacion doctoral permitira tener un panorama profundo sobre como
los medios ecuatorianos, entre ellos el periodico digital La Republica.ec, manejan la
transicion digital con una serie de limitaciones en la diversificacion de fuentes de
ingresos econdmicos y un acceso restringido a la informacion publica. Segun los autores
B. Kovach y T. Rosenstiel, sefialan que “los medios digitales enfrentan desafios
relacionados con la inmediatez, brevedad y presion por captar audiencias, lo que puede
comprometer la calidad y objetividad de la informacion™. Esto es especialmente
relevante en el contexto de medios virtuales en paises en desarrollo, donde los recursos

limitados agravan estas problematicas” (Kovach y T. Rosenstiel, 2021, 2).

Por otro lado, El Diario.es, de origen espafiol, ha servido de referencia para estudiar el
caso de la prensa ecuatoriana, ya que los medios esparioles ofrecen un panorama donde
los periddicos virtuales se han consolidado a través de modelos de negocio
diversificados, ademas de la transparencia en la informacion y del acceso pablico mas
variado en los datos gubernamentales. El estudio de La RepuUblica.ec revelara las
oportunidades y barreras que existen para los medios virtuales en el Ecuador. La
presente tesis doctoral aportara valiosos hallazgos y reflexiones que beneficiaran tanto
a los académicos como a periodistas en ejercicio profesional. Entre las aportaciones mas

importantes se destacan las siguientes:

e Analisis de los contenidos para examinar los medios virtuales, como el caso de
La Republica.ec y El Diario.es, su estructura editorial que ha revelado patrones
y tendencias en la presentacion de las noticias, la diversificacidn de sus fuentes

informativas y como estos factores afectan la calidad y objetividad de la



informacion. El estudio se centrard en los temas cubiertos por los medios de
comunicacion y en las dindmicas internas de los medios digitales que permitan
comprender el impacto de la inmediatez y brevedad, ademas de la presion por
captar mayores audiencias en la calidad informativa.

El analisis de la audiencia mediante las encuestas estructuradas y el andlisis de
las métricas digitales. Se obtendra informacion sobre las caracteristicas
demogréficas de las audiencias en Ecuador y Espafia, ademas de los habitos de
consumo, los niveles de satisfaccion de la informacion recibida y la lealtad o
fidelidad hacia los medios virtuales. Esto permite evaluar si las determinadas
audiencias perciben diferencias en la calidad informativa de los medios de
comunicacion y su disposicidn por participar en modelos de negocio sostenibles,

como las donaciones y suscripciones.

El anélisis de los modelos de negocio y las estrategias editoriales permitird
conocer las herramientas Benchmarking y SWOT. Se estudiaran las debilidades
y fortalezas de los modelos de negocio de La Republica.ec y El Diario.es. Este
estudio permitira identificar los desafios particulares que enfrentan los medios
digitales ecuatorianos, diferenciandose de los medios espafioles, donde el
ciberperiodismo ha alcanzado un mayor incremento de sostenibilidad y
desarrollo. Segun los autores, R. Gomez y S. LoOpez sefialan que "la
personalizacion del contenido es una estrategia editorial clave para captar
audiencias en un entorno digital cada vez mas competitivo” (Gomez y Lopez,

2019, 9).

El analisis de las estrategias en redes sociales, se analizo la presencia e influencia
de La Republica.ec y El Diario.es en diversas plataformas como: Instagram,
Facebook y X (anteriormente conocida como Twitter). Ademas, el estudio se
centra en las métricas de interaccion en los comentarios, reacciones y elementos
compartidos. Esta investigacion permite comprender como los periddicos
interactan con sus audiencias, su grado de participacion y como los espacios
sociales afectan a la fidelizacidn de los lectores o usuarios. El autor J. Van Dijck

sefiala que "las métricas de interaccion, como comentarios y



reacciones, son indicadores clave del grado de participacién de los usuarios en
redes sociales” (Van Dijck, 2013, 3).

e El andlisis de las entrevistas semiestructuradas y las encuestas mediante la
recoleccion de datos a periodistas, audiencias y directores, se conseguiran
valiosos insights sobre los habitos de consumo de las noticias en Ecuador y
Espafia, ademas de la lealtad hacia los medios digitales y la percepcién de la
calidad informativa. Esta informacion permitira tener una visién de como las
estrategias editoriales y los modelos de negocio afectan la confianza de los
usuarios o lectores. El autor D. Dillman expresa que "el analisis de encuestas
puede proporcionar una vision cuantitativa de los habitos de consumo, lealtad y

percepcion de la calidad en medios digitales” (Dillman et al., 2014, 4).

Este estudio permitira contribuir de manera significativa a la comprension de los retos
contemporaneos del periodismo virtual en el Ecuador, como la polarizacion politica. La
desinformacién y las complicaciones para implementar modelos de negocios
sostenibles. Al ofrecer un analisis ejemplar con Espafia, se identificaran oportunidades
de mejora en la calidad informativa de los periodicos ecuatorianos, ademas de promover
el trabajo colaborativo entre los medios de diversos contextos geogréficos. El autor J.
Guallar sefiala que “todos estos asuntos cobran gran relevancia en estos momentos en
que existe una peérdida de credibilidad en los contenidos de internet debido a la
proliferacion de bulos, noticias falsas y desérdenes informativos” (Guallar et al., 2020,
595).

Esta tesis doctoral aportarad hallazgos claves sobre el uso de las nuevas tecnologias, la
participacién frecuente de las audiencias y los impactos de los modelos de negocio en
la sostenibilidad de los medios virtuales ecuatorianos y esparioles. Los resultados seran
aplicables al contexto de Ecuador, del cual ofrecera una base muy valiosa para futuros
estudios en otros paises del mundo, que enfrentan retos similares en la evolucién e
innovacion del periodismo digital. El autor C. Lopezosa e Iglesias-Garcia, expresan que
es “importante los indicadores de impacto, como la experiencia de busqueda (Lopezosa,
Iglesias-Garcia, et al., 2020, 43); Por otro lado, los autores C. Lopezosa, L. Codina, G.
Lopez-Garcia y J. Corbella-Cordomi sefialan “la relevancia del posicionamiento en la

web” (Lopezosa, Codina, et al., 2020, 29).
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Preguntas para la investigacion

En este apartado se abordaran algunas interrogantes claves que guiardn el presente
estudio, enfocado en el periodismo digital en el Ecuador: estudio de los factores de
sostenibilidad econémica, la calidad informativa y analisis comparativo con la prensa
espafola, siendo el medio europeo un referente de los modelos de negocios ejemplares
con sus diversas audiencias. El enfoque principal de esta investigacion es el contexto

ecuatoriano y los retos que enfrentan los medios virtuales en este pais.

e . Cuales son los primordiales factores que afectan la sostenibilidad financiera de
los medios virtuales en el Ecuador?

e ;De qué manera las estrategias de marketing virtual repercuten en la fidelizacion
de los lectores de los medios digitales en el Ecuador?

e ,Como la calidad informativa de los medios virtuales en el Ecuador se ve
forzada por la presion para generar contenidos de manera breve en los entornos
digitales?

e ;Qué estrategias o tacticas tecnoldgicas estan adoptando los medios virtuales
ecuatorianos para mejorar el posicionamiento y adaptarse a los cambios en los
habitos de consumo de las noticias?

e ;Cudles son las principales barreras estructurales y tecnologicas que restringen
el desarrollo y la expansion del periodismo virtual en el Ecuador?

e ;Qué impacto tiene la participacion e interaccién constante de las audiencias en
la sostenibilidad de los medios virtuales en el Ecuador?

e ;Qué précticas exitosas de medios virtuales internacionales podrian ser

adaptadas para mejorar la calidad y sostenibilidad de los medios en el Ecuador?
Estructura de la tesis

El presente trabajo investigativo se considerd de una manera ordenada y sistematica con
la que se pueden encontrar varios capitulos en la presentacion de la tesis doctoral. Este
proceso investigativo y consecutivo aplicard una serie de pasos muy concretos y
definidos, a lo que se debe abarcar en todo instante. Todos estos pasos corresponden a
una division en el tiempo, para lo cual se ha encuadrado en el apartado informacion de
las fuentes, debido a que han estado al alcance, pero en algunas ocasiones ha resultado
muy dificil.
11



En la introduccidn se establece un estudio de los periddicos digitales La Republica.ec y
El Diario.es, donde se realizd una exhaustiva investigacion de las diferencias de los
medios ecuatorianos y espafioles. El proposito principal de esta tesis doctoral es conocer
la calidad informativa de los diarios en el Ecuador para observar las caracteristicas
principales de la web y su actualizacion periodica dentro de sus portales. Los servicios
noticiosos de internet y los diarios online han resultado ser algo similares en algunos
aspectos, entre ellos su contenido editorial. Si citamos un ejemplo, podemos decir que
ciertos diarios hacen referencia a otros medios virtuales y vinculos externos, ya que
necesitan de este recurso para hacer valer su autoridad informativa. El objetivo que nos
Ileva a encaminarnos en este proceso doctoral es analizar la evolucion del periodismo
digital en Ecuador, identificando los principales factores que afectan su sostenibilidad
y la calidad informativa, ademas de realizar un analisis comparativo entre la prensa

virtual ecuatoriana y espafiola.

La tesis doctoral se subdivide en cuatro bloques y algunos apartados:

La introduccion: bloque | contexto y metodologia de la investigacién que hace referente
contexto historico, comunicativo y tecnolégico; ademas de la metodologia de la
investigacion; bloque Il estudio de los periddicos digitales que conlleva historia y
analisis de los contenidos en los periodicos digitales La Republica.ec y El Diario.es;
bloque 111 andlisis y resultados que tienen los datos relevantes en cuanto al analisis de
la audiencia, los modelos de negocio y estrategias editoriales, el estudio SWOT vy la
presencia de estrategias en las redes sociales; bloque IV andlisis e interpretacion de
resultados posee las encuestas y entrevistas semiestructuradas y resultados de la
investigacion; luego tenemos las conclusiones, bibliografia, fuentes hemerograficas y

anexos.

Se presenta la introduccidn con una vision general del periodismo virtual en el Ecuador,
estableciendo el contexto de estudio y andlisis de este. Aqui se describe la relevancia de
la investigacion, objetivos e hipotesis planteadas. Se plantea la necesidad de explorar la
calidad informativa de la prensa digital y la sostenibilidad, estudiando los periodicos
digitales La Republica.ec y El Diario.es, ademas de proponer mejoras para la adaptacion

a los entornos locales y nacionales en los medios ecuatorianos.
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En el capitulo uno, se realiza un contexto historico que aborda la evolucion del
periodismo virtual a nivel local y extranjero. Se incluye una revision literaria de los
modelos de negocio, impacto de las tecnologias en el consumo de noticias y las
estrategias editoriales. El andlisis se complementa con las adaptaciones de los medios

digitales en diferentes contextos tecnoldgicos y econémicos.

En el capitulo dos, incluye la metodologia del estudio con enfoques tanto cuantitativos
como cualitativos para analizar la calidad informativa de los medios virtuales en
Ecuador y Espafia, ademas de su sostenibilidad y calidad informativa. Se describen las
técnicas de recoleccion de datos, encuestas, analisis de contenido y entrevistas, que
seran utilizadas para evaluar las practicas periodisticas en la actualidad y su impacto en

la audiencia.

En el capitulo tres, esta centrado en un analisis exhaustivo de los periddicos digitales La
Republica.ec y El Diario.es. Se estudiardn las portadas, contenidos y estrategias
editoriales para identificar diferencias y patrones en la forma de presentar las noticias y

atraer a sus audiencias.

En el capitulo cuatro, se examinaran las particularidades demograficas y los habitos de
consumo de la audiencia de Ecuador, siendo El Diario.es, una referencia comparativa
para estudiar el caso ecuatoriano. El objetivo es entender como se percibe la calidad
informativa y su disposicion en apoyar a modelos de negocio sostenibles, como el

crowdfunding y las suscripciones.

En el capitulo cinco, se realiza el estudio de la sostenibilidad de los medios digitales La
Republica.ec y El Diario.es, ademas de sus estrategias de monetizacion. Se evaltan las
practicas de la diversificacion de los ingresos economicos, el uso de redes sociales y la
adopcion de tecnologias digitales que permitiran fortalecer la fidelizacién de las

audiencias.

En el capitulo seis, se incluye un estudio estructurado de los periodicos digitales La
Republica.ec y El Diario.es, utilizando la herramienta SWOT, que permite destacar las
fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades, permitiendo identificar practicas que

podrian adaptarse al contexto del lector ecuatoriano.

En el capitulo siete, esta enfocado en el uso de los espacios y redes sociales por parte de

La Republica.ec y El Diario.es, que permiten interactuar con sus diversas audiencias.
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Se examinan las métricas de participacion, impacto de las estrategias de marketing
digital en la retencién, fidelizacion de lectores e influencia.

En el capitulo ocho, se presentan los resultados de las entrevistas realizadas a
periodistas, directores de medios y las encuestas efectuadas a la audiencia. Los datos
obtenidos proporcionan informacion relevante sobre la efectividad de las estrategias

editoriales y las percepciones de la calidad informativa.

En el capitulo nueve, se presentan los resultados de la investigacion de las portadas y
contenidos de los periddicos digitales La Republica.ec y El Diario.es, el anélisis de la
audiencia, las estrategias editoriales, modelo de negocio, redes sociales, adopcion
tecnoldgica y las alianzas estratégicas utilizadas en los medios estudiados, ademas de
los hallazgos de las entrevistas y encuestas realizadas a los ecuatorianos y espafioles, el
estudio SWOT vy la sintesis de la informacién obtenida en este estudio.

Por ultimo, se ofrecen las conclusiones obtenidas en la investigacion y la bibliografia
empleada, que incluye el resumen de los hallazgos claves del periodismo digital
ecuatoriano, destacando los principales desafios y oportunidades en la prensa de
Ecuador y Espafia. Se proponen recomendaciones para mejorar la calidad informativa
de los medios virtuales, basadas en las mejores practicas observadas en medios
internacionales y la sostenibilidad econémica de la prensa digital. Ademas, se listan
todas las fuentes digitales utilizadas para el desarrollo de la tesis, referencias
bibliogréficas y fuentes hemerograficas para asegurar la rigurosidad académica del

trabajo investigativo.
Justificacion

La transicion del periodismo virtual ha transformado la manera en la que los usuarios
consumen noticias, ademas de la influencia en la configuracion de la opinién publica,
que cada vez es mas frecuente. La investigacion del periodismo digital en el Ecuador:
estudio de los factores de sostenibilidad, calidad informativa y analisis comparativo con
la prensa espariola es relevante, ya que analiza como los medios virtuales ecuatorianos
enfrentan desafios tecnologicos y econdmicos, manteniendo estandares de informacion

de calidad y competitividad noticiosa.
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La investigacion es necesaria, porque el ecosistema mediatico en el Ecuador, como en
otros paises de Sudamérica, se enfrenta a determinadas limitaciones estructurales, como
las dependencias de los modelos de negocios basados en publicidad y la falta de acceso
a las fuentes de financiamiento diversificado como el crowdfunding y las suscripciones.
A diferencia de otros paises provenientes de la Union Europea, como el caso de Espafia,
donde medios digitales como El Diario.es ha logrado complementar innovadoras
estrategias que permitan la sostenibilidad, ademas de seguir ofreciendo contenidos de
alta calidad informativa, mientras que La RepuUblica.ec, como medio ecuatoriano, se
convierte en un modelo clave para estudiar el impacto de las limitaciones que posee y

asi poder explorar soluciones al contexto local percibido.

La investigacion es esencial para identificar diferencias y similitudes entre los medios
virtuales de diferentes contextos econémicos y socioculturales. Evaluar estrategias de
distribucion y produccion de contenidos de los periddicos digitales La Republica.ec y
El Diario.es, permitiran conocer como los entornos locales influyen en la interaccion de
las audiencias y en la practica periodista digital, proporcionando oportunidades para
mejorar las practicas comunicacionales de los medios virtuales en el Ecuador. Los
autores C. Lopezosa, y L. Garcia-Carretero presentan “el sistema de analisis de la
visibilidad en cibermedios denominado AVCIS, planteando una metodologia
especializada para medios nativos digitales” (C. Lopezosa, L. Garcia-Carretero, et al.
2020, 185).

El estudio tiene el propodsito de analizar las dificultades estructurales y financieras que
afectan a los medios en el Ecuador, ademas de los factores claves que influyen en la
calidad de los contenidos periodisticos. La autora Maria del Mar Garcia considera que
“las noticias poseen elementos que determinan su noticiabilidad, los cuales estan
condicionados por la periodicidad, especialidad y el &mbito de difusion del medio, asi
como por la politica editorial y el criterio del redactor” (Garcia, 2003, 3). Esto es muy
importante en los entornos digitales donde la necesidad e inmediatez por captar la
atencion de los publicos pueden comprometer la veracidad y profundidad de las noticias.

La investigacion permitira analizar como las redes sociales y las plataformas virtuales
estan siendo utilizadas por los medios de Ecuador y Espafia para retener y atraer a sus
diversas audiencias, lo que es importante para la implementacién de modelos de

negocios exitosos y sostenibles. La capacidad del medio de comunicacion para

15



adaptarse a nuevos habitos de consumo de la audiencia y responder a las determinadas
necesidades del entorno digital, cada vez mas competitivo, determinara la supervivencia
Yy, en gran medida, su éxito. Segun el autor J. Cruz, considera que “los ciberperiodistas
deben tener la capacidad de crear contenidos multimodal, adaptandose al estilo y la

estructura de los medios digitales” (Cruz, 2020, 53).

El estudio de la investigacién proporcionara marcos ejemplares para entender los retos
del periodismo digital ecuatoriano, ademas de ofrecer herramientas practicas que
puedan aplicarse para modernizar la sostenibilidad econdémica de los medios de
comunicacion sin comprometer su calidad informativa. La tesis doctoral fomentara
reflexiones sobre como los medios virtuales podran adaptarse a las nuevas tecnologias
para mejorar su interaccion con las determinadas audiencias y diversificar su
financiamiento, ademas de enriquecer debates profesionales y académicos en torno a la
sostenibilidad del periodismo virtual y el papel de los medios de comunicacion en la
sociedad, contribuyendo asi al desarrollo del periodismo de calidad, robusto e
independiente en el Ecuador y en otros paises del mundo. EL sitio de internet live stats
expresa que “a mas de tres décadas desde la invencion de la web, esta es hoy el espacio
de comunicacion mas utilizado del mundo” (Internet Live Stats, 2021).

Planteamiento del problema

Actualmente, el ciberperiodismo ha revolucionado la forma en que sus audiencias
consumen informacion, promoviendo accesos a contenidos multimedia en diversos
formatos, ademas de la inmediatez, transformandose profundamente en dinamicas de
consumo Yy produccidn de noticias. Los medios virtuales tienen un rol importante en la
divulgacién de informacidn, enfrentados a desafios que plantea un entorno competitivo
y avanzado tecnoldgicamente, donde los modelos de negocios y las estrategias
editoriales deben constantemente adaptarse a los cambios constantes en el espacio
virtual. EL autor P. Freixa destaca que “es relevante el analisis de la temporalidad en los

medios de comunicacion” (Freixa, 2020, 25).

La presente investigacion estd centrada en como los medios digitales de Ecuador y
Espafia gestionan esta transicion y como dichos cambios impactan la sostenibilidad
financiera, asi como la calidad informativa del pais. El principal problema de este
estudio radica en comprender la evolucion del periodismo virtual ecuatoriano, mediante

diversas estrategias de marketing, de contenidos, posicionamiento digital y percepcion
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de la calidad que podrian mejorar la interaccién y fidelizacion de la audiencia. Se busca
estudiar la capacidad de la prensa ecuatoriana para optimizar esta variable e incrementar

su sostenibilidad financiera, asi como su eficacia informativa.

En un contexto como el caso de Ecuador, donde las limitaciones politicas, tecnoldgicas
y economicas influyen de manera directa en la libertad de prensa y el acceso a la
informacidn. Los medios virtuales enfrentan retos para lograr un mayor crecimiento
sostenido y una oferta de calidad informativa. Ademas, se consideran las experiencias
de los medios internacionales; en ello se puede nombrar a El Diario.es de Espafia como
referente comparativo para establecer un estudio ejemplar, permitiendo identificar las
buenas précticas periodisticas que pueden ser adaptadas para los medios ecuatorianos.
Los autores E. Abadal y J. Guallar expresan que “el pardmetro mas estudiado es la
interactividad, a través de herramientas de la web social y a partir del contenido
generado por el usuario. Le sigue la usabilidad y la experiencia de usuario, con
indicadores como accesibilidad, personalizacion, facilidad de uso, eficacia, eficiencia 'y
satisfaccion” (Abadal y Guallar, 2018, 175).

El periddico digital La Republica.ec se enfoca en la integracion de la interactividad y
los contenidos multimedia como herramientas claves para captar la atencion de los
usuarios y mejorar la experiencia de las audiencias. Segun el autor A. Pérez, sefiala que
“las estrategias incluyen el uso de graficos interactivos, videos y otros elementos
visuales que enriquecen el contenido periodistico y lo hacen mas atractivo para el lector”
(Pérez, 2018,8). Por otro lado, L. Guerrero expresa que “las brechas digitales que atn
existen en Ecuador, como la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada y las
restricciones al acceso a la informacion puablica, limitan la capacidad de estos medios
para ofrecer una experiencia digital completa y competitiva en el panorama mediatico
global” (Guerrero, 2016, 7).

Estas barreras afectan no solamente al acceso de la poblacion a los medios virtuales,
sino a la profundidad y calidad de la informacion ofrecida, impactando de manera
directa en la sostenibilidad y credibilidad de los medios de comunicacion. En Espafia el
periodismo virtual ha logrado un desarrollo fuerte apoyado por infraestructuras
tecnoldgicas y un ecosistema mediatico donde los usuarios estan habituados al consumo
de las noticias en las plataformas digitales. El autor A. Apablaza-Campos sefiala que “es

necesario la transmisién de video en directo a través de plataformas sociales”
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(Apablaza-Campos et al., 2020, 219). Por otro lado, el portal web Cifras y Conceptos.
sefiala que “los principales problemas que enfrentan los periodistas son la precariedad
laboral, los bajos salarios, la falta de garantias de seguridad y la vulneraciéon de su

libertad de expresion “(Cifras y Conceptos. SA, 2023).

Los autores, A. Sanchez y Canavilhas sefialan “un claro ejemplo de un buen periodismo
es El Diario.es, un medio que ha implementado con éxito estrategias de monetizacion,
como las suscripciones y los paywalls, para asegurar su sostenibilidad financiera”
(Sanchez y Canavilhas, 2022, 2). Por otro lado, Garcia considera que “ademas, utiliza
tecnologias avanzadas como algoritmos de recomendacion, que personalizan el
contenido para cada usuario, basandose en sus intereses y comportamientos en linea”
(Garcia de Torres, 2019, 9). Esto incrementa la fidelizacion de la audiencia optimizando
las experiencias de los usuarios al momento de realizar contenidos relevantes y

atractivos para cada individuo.

El estudio de los periddicos digitales La Republica.ec y El Diario.es, permitira
identificar practicas de las estrategias editoriales, monetizacion y uso de las tecnologias
avanzadas, que pueden ser adaptadas para mejorar el desempefio de los medios virtuales
en el Ecuador. Si bien los diarios ecuatorianos operan en contextos politicos, culturales
y econdémicos de manera muy diversa, comparten los retos de retener y atraer a sus
publicos en un entorno donde las interacciones activas de los usuarios y la integracion
de los contenidos multimedia se han convertido en factores claves para el éxito de los

medios de comunicacion.

Esta investigacion es importante, ya que abordara las barreras y brechas que enfrenta el
periodismo virtual en el Ecuador. Ademas, permitird identificar oportunidades de
mejora continua en términos de calidad informativa y de sostenibilidad econémica. El
Diario.es, ha servido como referencia comparativa a la hora de estudiar la prensa digital,
ademas de proporcionar perspectivas internacionales que enriqueceran el analisis de las
buenas practicas periodisticas, permitiendo a los medios ecuatorianos aprender de las
estrategias exitosas y avances implementados en otros mercados de la comunicacion

social.
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Hipotesis

La hipotesis principal de este trabajo doctoral radica en estudiar como los factores
relacionados con las estrategias de marketing digital, modelos de negocios, el acceso a
las nuevas tecnologias y la calidad informativa podrian afectar la sostenibilidad
financiera del periodismo virtual en el Ecuador. Los medios virtuales ecuatorianos
pueden adoptar estas tacticas digitales para diversificar sus fuentes de ingresos
econdmicos, logrando una mayor sostenibilidad financiera, sin sacrificar la calidad de

la informacioén.

Asimismo, se expresa que los medios de comunicacion integran avanzadas tecnologias,
ademas de personalizar las experiencias de sus lectores mediante contenidos multimedia
e interactividad para lograr una mayor fidelizacién en la audiencia y su posicionamiento
virtual. Las brechas tecnoldgicas, la dependencia de la publicidad y la falta de acceso a
la informacion publica representa obstaculos que limitan la sostenibilidad, ademés de la
calidad de los contenidos en los medios digitales en el Ecuador.

El estudio busca conocer la implantacion de las estrategias de monetizacion e
innovacion tecnoldgica en los medios virtuales ecuatorianos que son claves para mejorar
la sostenibilidad y que dichas estrategias deben alinearse a los cambios en los habitos
de consumo de los lectores en un entorno digital y competitivo. Se plantea que la mejora
en la confianza y calidad informativa es importante en la sostenibilidad a largo plazo para

los medios virtuales.

Hipdtesis 1: La diversificacion de las fuentes de ingresos econdmica mediante los
contenidos exclusivos, crowdfunding y suscripciones, en los medios virtuales en el
Ecuador causa una sostenibilidad financiera en comparacién con la prensa digital que

dependen de manera exclusiva de la publicidad.

Hipotesis 2: La implementacion de estrategias de marketing digital de manera eficiente
mediante la optimizacion de redes sociales y SEO estd asociada con una mejora de
manera significativa en la fidelizacion y visibilidad de la audiencia en los medios

virtuales en el Ecuador.
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Hipdtesis 3: Los medios digitales en el Ecuador enfrentan una presion por los contenidos
publicados de manera acelerada, lo que presenta una calidad informativa menor y una
reducida credibilidad en comparacion con los medios digitales que mantienen un ciclo

de publicacion més consciente.

Objetivo general

Investigar los diversos factores que influyen en la calidad informativa y sostenibilidad
del periodismo virtual en el Ecuador, realizando un estudio comparativo con la prensa
digital de Espafia para identificar tacticas y estrategias que optimicen la viabilidad

financiera y el nivel de los medios virtuales ecuatorianos.

Objetivos especificos

Analizar los modelos de negocios de los medios digitales en Ecuador y Espaiia,
identificando cémo estos influyen en la calidad y sostenibilidad financiera de los

contenidos ofrecidos.

Evaluar el impacto de las estrategias de marketing digital en la expansion y retencion de las
audiencias en los medios virtuales, determinando las tacticas utilizadas en la prensa ecuatoriana y

espariola.

Describir las diversas practicas, tecnologias y modelos de negocio utilizado en el periodismo virtual

en Ecuadory Espafia.

Proponer un conjunto de técticas basadas en practicas internacionales, adaptadas a las
necesidades y condiciones del periodismo virtual en el Ecuador para fortalecer la calidad
informativa y sostenibilidad.

Examinar la percepcion del rigor informativo entre las diversas audiencias de los medios

virtuales, comparando los factores que aportan a la satisfaccion de los lectores en ambos

paises.
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BLOQUE | - CONTEXTO Y )
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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CAPITULO 1: CONTEXTO HISTORICO,
COMUNICATIVO Y TECNOLOGICO
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1. Origenes del internet y su evolucion en el mundo

Para el desarrollo de este apartado se conocerd la historia del internet que aparecié en el
afio 60 para fines de redes militares, conocida como Defense Advanced Research
Projects Agency de los Estados Unidos (DARPA), misma que buscaba las mejores
formas de usar ordenadores en redes de comunicacion distribuidas. En el 80 se propuso
la red académica e investigacion que luego se expandié en el mundo y luego en el 90
aparecié en Ecuador. Los pioneros en emplearla fueron las universidades y los bancos,
utilizando el correo electronico y buscadores graficos, que luego reemplazaron al fax

como medio de comunicacion.

Segun el autor, Carlos Marafion expresa que “el periodismo del siglo XXI se esta
adaptando a la sociedad de la informacion y especialmente, a través del fendmeno
internet, ha nacido un medio de comunicacion digital, interactivo y multimedia que
supone una nueva forma de elaborar, estructurar y difundir las noticias” (Marafion,
2014, 1). Durante la primera década del siglo XXI, internet alcanzé unos mil millones
de usuarios. Los espacios donde se accedia a estos servicios eran los cibercafés, los
cuales se convirtieron en negocios rentables que luego, en el afio 2000, las universidades
fueron adquiriendo. Luego surgié la banda ancha para las viviendas e instituciones con

la finalidad de agilizar la navegacion de la red.

La nueva tecnologia causé una gran evolucion para el mundo en todos sus campos,
incluyendo la comunicacion. Los autores W. Donsbach, Hanitzsch & Mellado, D. H.
Weaver & Willnat consideran que “los roles periodisticos comenzaron a estudiarse en
Estados Unidos a mediados del siglo pasado, desde una perspectiva funcionalista, que
buscaba identificar, a traves de encuestas y entrevistas a periodistas, los ideales y valores
normativos que los guiaban para realizar su tarea profesional” (Donsbach, 2014;

Hanitzsch & Mellado, 2011; D. H. Weaver & Willnat, 2012, 5).
Con la nueva tecnologia, los medios de comunicacion se integraron a la plataforma en

la web; los periddicos impresos comenzaron su proceso en la digitalizacion

incorporando sus contenidos a internet. En el afio 1995, los medios tradicionales
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empezaron a incursionar en la red. Los primeros retos de los diarios impresos fueron
encontrarse con la Web 1.0, que eran paginas estaticas y su actualizacion no se daba de
manera frecuente. Luego aparecio la Web 1.5; aqui la estética juega un rol fundamental,
ademas del enganche de varios visitantes mediante las paginas dinamicas que, paso a
paso, fueron construyéndose como herramientas fundamentales para las labores de los
comunicadores sociales, permitiendo que los periddicos se volvieran actuales e
interactivos con las audiencias. Luego se afianzd la Web 2.0, donde las redes sociales y

la interaccidn son la base para el intercambio de informacion entre los usuarios.

Los medios masivos ya no son las plataformas primarias de accion de los sujetos
politicos, sino generadores de puntos de vista diversos. El autor H. Jenkins considera
que “el ecosistema mediatico ha cambiado sustancialmente y esto ha provocado que los
usuarios no solamente consumen informacion, sino que también la producen”. Asi, el
acceso, participacion, reciprocidad y comunicacion ya no es de uno hacia muchos, sino
entre iguales” (Jenkins, 2008, 211). El autor Gustavo Di Palma expresa que la “web
semantica o 3.0, segun el Consorcio World Wide Web (W3C), significa que cualquier
usuario puede encontrar las respuestas a sus preguntas de manera mas rapida y sencilla,
gracias a una informacion cada vez mejor definida” (Di Palma, 2010, 19). Por otro lado,
J. Celaya considera que “las redes sociales son lugares en internet donde las personas
publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras

personas, conocidos y absolutos desconocidos” (Celaya, 2008, 12).
2. Evolucion de la prensa digital

El primer periddico en publicar en internet fue San José Mercury News en California en
el aflo 1963. Posterior a eso se incorporaron al mundo de la web The New York Times y
The Washington Post, en 1994, creando la compafiia digital Ink, con la finalidad de
encargarse de poner online la edicion en papel con actualizaciones continuas; el Wall
Street Journal en el 96, y luego se fueron sumando el Daily Telegraph (Gran Bretafia),
Le Monde (Francia), ABC, El Pais y El Mundo (Espafia). A mediados del 90, los diarios
argentinos La Voz del Interior se integraron al ciberespacio. En Ecuador fue en el afio
1994 con el diario Hoy, seguido de ElI Comercio en el 96. El autor Guillermo Franco

indica que “en la actualidad, aproximadamente un 79% de los diarios en el mundo ya
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tienen sus ediciones digitales, y el 60% de los emprendimientos ciberperiodisticos
nacieron de una manera independiente, es decir, no con una version en medios

tradicionales previa” (Franco, 2009, 9).
3.Origen del periodismo digital

El periodismo electronico comenzé a tener forma en la década de 1990, lo cual coincide
con la expansion del acceso a la web. La informacion digital, también conocida como
ciberperiodismo, es aquel medio que devasta la comunicacion lineal y unidireccional.
“un recurso tecnolégico que impulsa al desarrollo constante de la informacion para que
la audiencia pueda recibir en cualquier instante y lugar” (Berra, 2017, 9). Los periédicos
tradicionales emitieron versiones online de las publicaciones en papel, ofreciendo a la
audiencia la posibilidad de acceder a las noticias desde sus ordenadores. Uno de los
primeros fue The Chicago Tribune, que lanzo su version virtual en 1992. En esta etapa,
el periodismo digital estaba caracterizado por la replicacion del contenido impreso a un
formato digital.

A medida que la ciencia y la tecnologia avanzan, los diarios digitales comenzaron a
experimentar con las formas de distribucion y presentacion de contenidos. La
introduccién de elementos de entretenimiento y multimedia como videos y fotos
transforma la manera en que las noticias son consumidas. La interactividad se ha
convertido en una caracteristica clave que ha permitido a los lectores comentar y
participar en los articulos y encuestas. Esto mejora la experiencia del usuario, sino que

también permiti6 a los medios tradicionales llegar a una audiencia global.

Los blogs surgieron a finales de los 90, marcando un punto de inflexién en el periodismo
virtual, ofreciendo una plataforma para periodistas ciudadanos y voces independientes
que han democratizado la difusion de noticias y el acceso a la creacion de informacion.
La diversificacion de las fuentes de noticias desafia a los medios informativos al
momento de adaptarse e innovar para mantener la relevancia en un escenario mediatico
competitivo. El crecimiento de la industria de contenidos digitales se basa en 3 pilares,
entre ellos la concienciacion de los usuarios en torno a los derechos de propiedad

intelectual y el establecimiento de marcos normativos adecuados para desarrollar
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modelos de negocios. viables y la creacion de ofertas de contenidos que pudiesen cubrir
las diversas necesidades de los usuarios en temas de calidad, precios, utilizacion de

dispositivos, impuestos y disponibilidad.
4.Principios del periodismo virtual en Ecuador

El periodismo digital en Ecuador comenz0 a ganar territorio a inicios del afio 2000, con
ciertos retrasos a diferencia de otros paises del mundo debido a su limitada
infraestructura de la web. Los medios informativos tradicionales, entre ellos EI Universo
y El Comercio, fueron los primeros en lanzar versiones virtuales en sus publicaciones
diarias en el afio 2000. Esta transicion estaba centrada en replicar el contenido en papel

a digital con muy pocos elementos multimedia o interactivos.

La mejora de la infraestructura de telecomunicaciones en el mismo afio permitié una
penetracion de las redes digitales en Ecuador, facilitando un crecimiento en el
periodismo online. La aparicién de medios comunicacionales nativos digitales, entre
ellos La Republica.ec, fundada en el 2011, refleja un enfoque flexible y dinamico hacia
la creacion de contenidos en la red. Estos nuevos sitios virtuales aprovecharon las redes
tecnolégicas para ofrecer formatos muy innovadores y noticias en tiempo real para

atraer a las audiencias juveniles y tecnol6gicamente avanzadas.

El crecimiento del periodismo digital en el Ecuador estuvo influenciado por el aumento
del uso de las redes sociales en la audiencia. Los medios comunicacionales comenzaron
a utilizar ciertas plataformas como X (anteriormente llamado Twitter), Facebook, entre
otras, con la finalidad de distribuir noticias y conectar con la audiencia. Esto no sélo
amplia el alcance, sino que permite una interaccion y retroalimentacion de sus lectores.
La adaptacion de estas plataformas es esencial para mantener un entorno mediatico en
acelerada evolucidon constante. El autor T. O'Reilly sefiala que “los sistemas de gestion
de contenido, como WordPress y Joomla, han democratizado la publicacion web al
reducir los costos y permitir que medios pequefios o alternativos tengan presencia
digital" (O'Reilly, 2007, 7).
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Otro de los aspectos trascendentales en la transformacion del ciberperiodismo
ecuatoriano ha sido la democratizacion del acceso a la informacion promovida por la
creciente disponibilidad de dispositivos maviles y la expansion de la banda ancha. Esto
permitio a la audiencia acceder a noticias de manera inmediata, lo que aumento la
demanda por contenidos actualizados, mejorando la visibilidad de los medios
electrénicos. Uno de los retos que existen en Ecuador se debe a la brecha digital
existente en las zonas rurales del pais, donde el acceso esta siendo limitado, lo que

impide una mayor expansion en diversas areas.

Las herramientas que pueden facilitar la creacidn y gestion de contenidos en la web,
como gestores de contenido (CMS) como WordPress y Joomla, permitieron a los
medios ecuatorianos lanzar y mantener sitios en internet de manera mas eficiente con
menores costos operativos, donde se le dio voz a sectores alternativos y se promovio
una mayor diversidad en la produccion de contenidos informativos. Asimismo, la
adaptacion de los medios ecuatorianos a la web 2.0 marcd una parte importante; con la
llegada de la interactividad y la capacidad de los lectores para generar y compartir
contenido, los medios virtuales comenzaron a depender mas de la participacion de sus

suscriptores.

5.Cambios tecnoldgicos, consumo de noticias e impacto en la produccion de la

informacién

Los avances en la tecnologia han permitido un impacto profundo en el consumo y
produccion de las noticias. La digitalizacién concede a los medios la publicacion de
informacidn en tiempo real, cambiando la expectativa de los lectores hacia la brevedad.
La disponibilidad de contenidos multimedia como infografias, graficos interactivos y
videos ha mejorado la manera en que se presentan y consumen las noticias, haciendo al

contenido més accesible y atractivo.

Segun el investigador Jorge Mayorga, uno de los elementos importantes de la escritura
digital es que “el lenguaje debe de ser reducido y directo, ya que los lectores tienden a
realizar una lectura rapida dentro de las plataformas web” (Mayorga, 2008, 5). Esto ha
afectado la manera en que los profesionales redactan las noticias, forzando una

adaptacion del contenido a las dindmicas del consumo de noticias virtual. La adopcion
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de dispositivos celulares ha revolucionado el consumo de informacion, permitiendo a

los lectores acceder a la informacion en cualquier lugar y momento.

Las plataformas de noticias han mantenido notificada e informada a la audiencia de
manera instantanea; ademas, cambiaron la dindmica de cuando y como se consumen las
noticias en los lectores. La accesibilidad periddica ha llevado a un consumo frecuente y
fragmentado, adaptandose a los nuevos habitos de lectura en los usuarios. Como
menciona Henry Jenkins: “el ecosistema mediatico ha cambiado tanto la forma en que

se consume informacion como la que producen y comparten” (Jenkins, 2008, 6).

Las redes sociales han transformado el periodismo virtual, proporcionando aplicaciones
para la distribucion amplia y rapida de informacién proporcionada por los medios de
comunicacion. Las plataformas como X, YouTube, Facebook, entre otros, se han
convertido en espacios cruciales para la propagacion de informacion, permitiéndoles

alcanzar un puablico global y mundial.

Las redes sociales facilitan la interaccion directa entre la audiencia y los medios que han
fomentado una participacion de lectores y un dialogo bidireccional. En Ecuador esta
mejorando la infraestructura de la web y la adopcién de tecnologia celular,
permitiéndole a la prensa digital ofrecer una experiencia atractiva y rica a sus
consumidores. Ademas, estas plataformas han facilitado la interaccion directa entre los

medios y su publico, lo que ha fomentado una mayor colaboracion activa de los lectores.

Seglin el autor, C. Garcia de Torres sefala que “otro aspecto clave en la evolucion del
periodismo digital es la personalizacion del contenido. En paises con infraestructuras
tecnolégicas méas avanzadas, como Espafia, los medios han adoptado el uso de
algoritmos para personalizar las noticias que reciben los usuarios, basandose en sus
comportamientos e intereses” (Garcia de Torres, 2019). Este enfoque permite que los
medios de comunicacion ofrezcan contenidos atractivos y relevantes para sus lectores,
mejorando su experiencia al usuario e incrementando su fidelidad. En Ecuador, aunque
los periodicos digitales estan comenzando a implementar estas estrategias, todavia
enfrentan retos importantes relacionados con el acceso a tecnologias y la capacidad de

incorporar datos a gran escala para ofrecer contenidos personalizados.
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La autora G. Mayorga considera que “la forma en que los medios digitales producen
informacion ha cambiado, ya que anteriormente los periodistas se centraban en escritos
extensos y formatos impresos, pero las adaptaciones a la web han implicado nuevos
desafios, como la creacion de textos escaneables y faciles de leer, en internet con las
nuevas formas de consumo de noticias digitales” (Mayorga, 2008, 7). El uso de los
hipervinculos y la posibilidad de etiquetar diversos contenidos han cambiado la manera
en que los lectores navegan por la informacion en los espacios virtuales, permitiendo
que estos salten de un tema a otro de manera mas estructurada y organica, mejorando
asi la experiencia de los usuarios y optimizando el posicionamiento SEO de los medios

de comunicacion.

Otro cambio es la rapidez que ha introducido la tecnologia en el periodismo moderno.
La capacidad de publicar noticias de manera inmediata ha transformado los estandares
de produccion de los contenidos. Segiin la autora G. Mayorga, expresa que “la
inmediatez permite a los medios obtener una ventaja competitiva al posicionarse como
los primeros en cubrir una noticia, pero esto también conlleva el riesgo de sacrificar la
precision y la profundidad en favor de la rapidez. Los medios digitales ecuatorianos han
adoptado la estrategia de publicar notas cortas y primicias para competir en el espacio
informativo, pero esto a menudo puede comprometer la calidad informativa” (Mayorga,
2008, 8).

La produccion de contenidos virtuales ha causado gran impacto por el uso de
herramientas analiticas y datos que sirven para comprender a los usuarios. Los medios
de comunicacion, especialmente los internacionales, han empezado a utilizar el estudio
de datos para segmentar y ofrecer noticias ajustadas a los intereses especificos de los
lectores. En el Ecuador, este tipo de tecnologia aun se estd adoptando, representando
una oportunidad para que los medios locales puedan personalizar sus diversos

contenidos de manera efectiva y asi mejorar la sostenibilidad econémica.

La autora G. Mayorga sefiala que “la produccion de noticias digitales debe tener en
cuenta una serie de factores que aseguren la eficacia del contenido en la web, ya que es
importante que los contenidos sean funcionales para los lectores, ya que aquellos
mensajes que no sean faciles de consumir o que no tengan relevancia inmediata tienden

a ser desechados rapidamente”. Para evitar esto, es esencial que los medios adapten sus
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publicaciones de forma que sean interesantes, accesibles y capaces de atraer a una

audiencia cada vez mas exigente” (Mayorga, 2008, 8).

6. Los periodicos digitales y sus habitos de lectura

La rutina de lectura en los medios virtuales esté influenciada por la dindmica de internet
y por la naturaleza interactiva. Los usuarios de plataformas digitales tienden a realizar
lecturas rapidas y no lineales, enfocadas en temas que mas les agradan e interesan,
utilizando mecanismos de navegacion que permiten moverse entre los diferentes tipos
de contenidos. Esto ha redefinido como los usuarios interacttan con las diferentes
noticias y como los medios de comunicacion deben estructurar sus materiales para
mantener la atencion de su audiencia que valora la personalizacion de la informacién e

inmediatez.

Los géneros periodisticos mas leidos son: las entrevistas 61%, las noticias 87,8% y los
reportajes 58,5%. Los resultados confirman que, en la prevalencia en internet, los
géneros informativos, argumentativos e interpretativos indican tres cuestiones claves de
las publicaciones digitales: “la profundizacion de la informacién, la interactividad y las
secuencias de navegacion usadas” (Edo, 2003, 4). Los comportamientos de los lectores
virtuales estan profundamente marcados por la posibilidad de la personalizacién. A
medida que la audiencia navega en la web por los medios digitales, su itinerario explora
diversos temas, seleccionando aquellos que fuesen urgentes o relevantes en funcion de

su necesidad inmediata o intereses.

Estos tipos de interacciones generan una participacion constante de los usuarios, ya que
los mismos comparten y producen sus contenidos mediante foros de discusion, blogs y
redes sociales. El autor Manuel Castells expresa que “la sociedad del conocimiento se
caracteriza por el uso de la informacién con fines econémicos y por el crecimiento
exponencial del sector de la informacion, ya que tanto los usuarios como las
organizaciones dependen cada vez méas de la web para acceder a contenido relevante”
(Castells, 2008, 9).

Estudios realizados destacan la gran importancia de tres elementos claves en los medios
virtuales que sirven para mejorar las experiencias de los usuarios: la presentacion visual

de los contenidos en la web, la estructura de la redaccion y la calidad de la informacion.
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Estos factores afectan la eficacia con la que un medio de comunicacién logra mantener
y captar la atencion de los lectores, ademas de intervenir en la credibilidad percibida por
el usuario. Los medios digitales deben asegurar que sus contenidos sean de calidad, con
buenas estructuras y visualmente atractivos para mantener relaciones duraderas y
fomentar la fidelizacion con sus lectores. La fundacion para la libertad de prensa sefiala
que “la aprobacion de leyes limita el acceso a la informacion publica, la concentracion
de la propiedad de los medios de comunicacion, las agresiones y ataques a periodistas,
y la existencia de marcos legales que permiten la censura previa y la autocensura”

(Fundacién para la Libertad de Prensa, 2023).

En el contexto de Ecuador, un estudio desarrollado en la Universidad de Cuenca en el
afo 2022 revel6 que el 75% de los lectores de medios digitales acceden a las noticias
desde sus dispositivos celulares. Ademas, la investigacion encontro que el 71% de las
personas encuestadas observan las redes sociales para acceder a los diversos sucesos al
menos una vez por dia, reflejando una dependencia de las plataformas sociales como
principales canales para la difusion de acontecimientos en los ecuatorianos. Esta
informacion resalta el incremento e importancia de las redes sociales como
intermediarios en los consumos de las noticias y cémo estas plataformas permiten a los

lectores acceder a contenidos personalizados de manera breve.

El fendmeno de la accesibilidad y personalizacion ha llevado a muchos medios de
comunicacion a desarrollar diversas estrategias de contenidos alineados con los héabitos
de lectura virtuales. En el Ecuador, periddicos digitales como La Republica.ec han
empezado a implementar estas tacticas para renovar su conexion y visibilidad con los
usuarios, adaptando sus publicaciones periodisticas para un consumo movil y rapido,
utilizando algoritmos para recomendar contenidos basados en los comportamientos de
los usuarios. Sin embargo, aln se tiene el desafio de mantener la calidad informativa en
contextos donde la inmediatez prevalece sobre la profundidad de los contenidos

divulgados en la prensa virtual.

La navegacion no lineal en los medios virtuales permite a los usuarios navegar entre

diferentes temas y articulos sin seguir alguna ruta definida. Esto ha llevado a los medios

de comunicacién a estructurar sus plataformas y sitios web de manera que faciliten el

acceso breve a la informacion relevante, a través del uso de etiquetado de contenido,

hipervinculos y ciertas herramientas que mejoran la usabilidad de las paginas en
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internet. Segun la Austria Mayorga, considera que “los vinculos y el hipertexto permiten
a los lectores encontrar contenido relacionado que les interese, mejorando su

experiencia y aumentando el tiempo que pasan en el sitio web” (Mayorga G., 2008, 18).

Los hébitos de lectura en los medios virtuales, tanto en Ecuador como a nivel mundial,
han cambiado de manera radical en la adopcion de nuevas plataformas y tecnologias de
consumo de noticias. Los usuarios ya no son consumidores pasivos, ya que interactuan,
comparten, producen y comentan contenidos, transformando la relacion entre las
audiencias y los medios de comunicacion. Esto ha obligado a la prensa digital a
adaptarse a las nuevas formas de lectura de los usuarios, donde la interactividad,
accesibilidad e inmediatez son fundamentales para mantener su relevancia en un

mercado virtual altamente competitivo.

7. EI modelo de negocio y cobro de contenidos

El modelo de negocio es importante para describir como la organizacion proporciona,
creay captura valor, para de esa manera describir los servicios y productos; ademas, de
la propuesta de valor que ofrecen a los clientes y como es capaz de generar ingresos
suficientes para ser una rentable empresa. El autor Picard considera que “estan definidos
por ser la arquitectura del producto, sus servicios y flujos de informacién, incluyendo
una descripcién de sus actividades, los beneficios potenciales para los intervinientes y

las fuentes de ingresos de las que se nutriran sus presupuestos” (Picard, 2004, 54).

Sin embargo, encontrar un enfoque autosuficiente y rentable en el tiempo es un reto.
Como indican Edmonds y Jurkowitz, “la dificultad estriba en encontrar modelos de
negocio viables y sostenibles en el tiempo” (Edmonds y Jurkowitz, 2013, 13). Esto es
més complejo en la prensa, como sefiala Albarran, ya que “nunca fue un problema para
la media economy conseguir buenos resultados financieros"”. Hoy el mercado continGa
dominado por los legacy media; es decir, por los medios tradicionales que han llevado
a cabo la convergencia digital. La vieja maquinaria se aprovecha de sus poderosas
marcas y de sus numerosos inputs creativos para conseguir grandes audiencias y generar
ingresos” (Albarrdn, 2010, 10). Aqui se evidencia como los medios tradicionales han
utilizado su posicién dominante para adaptarse a la era digital, manteniendo su

influencia y rentabilidad a través de la convergencia de la industria de los medios.

El concepto pago por contenidos es una opcién que surge desde el 2000, partiendo de
la idea de que los lectores deben pagar por las publicaciones esenciales que se ofrecen
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en la web. A lo largo de los afios, los periddicos en el mundo desarrollan diversas
estrategias de rubro durante los diversos periodos. Con el renacimiento del sistema de
cobro en el 2009, se emergio un debate dentro de la industria entre lo gratis vs. lo
pagado. En el 2011 se efectud el modelo de paywall o pago en los mercados de la prensa
desarrollada. El autor Juan Varela considera que “no es pago o gratis, el problema es

coémo se disenia un negocio de pago y como el gratuito” (Varela, 2011, 107).

En paises como Espafia, las ediciones digitales de los grandes diarios dependen en gran
medida de la publicidad como fuente principal de ingresos, para asi obtener ingresos
econémicos, mientras que en los nativos digitales empiezan a despuntar algunas.
alternativas lideradas por los periddicos digitales El Diario.es e Infolibre. Segun el
autor, Rojo Villada expresa que “otra cuestion distinta para ellos era elegir una fecha
para comenzar a cobrar por los contenidos, pero la opinion mayoritaria de los
responsables de medios consultados se debe a una rapida monetizacion de los
contenidos que solo seria posible, como ya hemos apuntado, en algunas ediciones online

de los grandes diarios de referencia” (Rojo, 2008, 9).

Esto evidencia que existe una tendencia mundial hacia la monetizacion de los
contenidos; la implementacion de este modelo sigue siendo un reto, especialmente en
los paises de Sudamérica. La prensa digital ecuatoriana todavia depende de los ingresos
publicitarios. Este modelo de negocio presenta limitaciones en términos de la estabilidad
econdmica que puede ofrecer, especialmente cuando se compara con los avances de los
modelos de crowdfunding o suscripcién que han implementado con éxito en otros paises
del mundo. Un ejemplo de ello es La Republica.ec, que ha optado por enfoques
tradicionales, confiando en la publicidad virtual para sostener sus operaciones, mientras

que otros medios de comunicacién optan por modelos innovadores de financiamiento.

En el Ecuador, la ejecucion de este esquema aun esta en sus primeros procesos. Los
medios digitales ecuatorianos enfrentan retos debido a los habitos de consumo digital
en las audiencias y a la estructura financiera del pais. La posibilidad de integrar modelos
de paywall o freemium podria estar adaptada a los contextos locales como opcion viable
para asegurar la sostenibilidad econdmica de los medios virtuales a largo plazo. En el
Ecuador, se ha observado que el consumo de los contenidos sin costo en medios
virtuales, lo que complica la introduccién de modelos de pago robustos. El autor R. Rojo

expresa que “El Diario.es, bajo la direccion de Ignacio Escolar, ha implementado con
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éxito un modelo basado en la combinacion de publicidad y contribuciones de los
lectores, logrando generar ingresos suficientes para operar sin depender completamente
de la publicidad” (Rojo Villada, 2008, 9).

8. Latransformacion del periodismo moderno

Con la llegada de internet, el periodismo ha sido un factor determinante en su
transformacion en el Ecuador, tal como lo ha sido en el resto de los paises mediante la
web. Los medios de comunicacion social han tenido la probabilidad de expandir su
alcance para llegar a pablicos mas diversos y globales, ofreciendo una gran variedad de
experiencias multimedia que incluyen gréficos interactivos, transmisiones en vivo y
videos que enriquecen de manera significativa los contenidos informativos. Este cambio
ha traido la capacidad de actualizacion permanente y en tiempo real de las noticias,
modificando las expectativas de los usuarios y la forma en que los periodistas producen
sus diversos contenidos. Por otro lado, los autores M. Greene Gonzélez y R. Millan
expresan que “existen presion sobre los periodistas, ya que en ocasiones pueden ser

autocensurado por evitar problemas o no ganarse peleas” (Greene Gonzalez y Millan,

2021, 110).

En el Ecuador, la evolucién hacia un entorno virtual ha generado cambios profundos en
las practicas periodisticas, ya que los comunicadores sociales se han adaptado a las
nuevas herramientas tecnoldgicas y ecosistemas mediaticos en constante crecimiento.
La posibilidad de distribuir contenidos en tiempo real hace que los periodistas estén
enfrentados a presiones intensas en cuanto a la inmediatez, pero también brinda la
oportunidad de explorar formatos nuevos que antiguamente no estaban disponibles en
el periodismo tradicional. Los sitios en internet de las noticias y plataformas virtuales
permiten coberturas dinamicas con capacidad de actualizacién, obligando a los medios
ecuatorianos a reconsiderar sus tacticas y estrategias de distribucion y produccion de la
informacion. Por otro lado, el autor P. Vallejo expresa que “las empresas deben ser desde
su constitucion digitales, tener una estrategia de difusion de contenidos e investigacion
periodistica adaptada a las RRSS y que su propuesta digital se diferencie por tener una
notoriedad en el indicador Presencia (cantidad de seguidores), utilizado en el método
PRGS de IAB Espana” (Vallejo, 2019).

Uno de los aspectos relevantes de esta transformacién es la emergencia de medios

alternativos e independientes, que han logrado constituirse gracias a la accesibilidad de
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las plataformas virtuales. Podcasts, blogs y otros medios digitales han surgido en el
panorama mediatico del periodismo ecuatoriano, permitiéndoles una diversificacion en
las perspectivas de la informacion. Estos espacios ofrecen contenidos de nicho que
muchas veces no estan cubiertos por los grandes medios informativos y permiten una
participacién constante para interactuar de manera directa con los creadores de
contenidos mediante comentarios, colaboraciones activas o redes sociales. El autor R.
Berry sefiala que "los podcasts y blogs representan una evolucion significativa en el
periodismo digital, ofreciendo formatos flexibles que conectan con audiencias

especificas" (Berry, 2006, 6).

La adaptacion de los comunicadores hacia estas nuevas tecnologias ha sido fundamental
para mantener la importancia en entornos donde las noticias se consumen de manera
maultiple y rapida en diversos formatos. Los periodistas de Ecuador han tenido que
adquirir ciertas habilidades en herramientas virtuales, como el uso de las redes sociales,
optimizacion de contenidos para motores de bldsqueda SEO, ademas de la creacion de
contenido multimedia que complementa las notas periodisticas. El autor N. Newman et
al. sefiala que "los motores de busqueda desempefian un papel critico en la distribucion
de contenido digital, ya que la mayoria de los usuarios descubren noticias a través de

busquedas en plataformas como Google" (Newman et al., 2022, 2).

El periodismo digital en el Ecuador enfrenta una serie de retos, como la infraestructura
limitada tecnolGgica en algunas regiones, restringiendo el acceso a la web y dificultando
la penetracion de los medios virtuales en ciertos sectores de la poblacion ecuatoriana.
Asimismo, la prensa independiente se enfrenta a retos relacionados con la monetizacion
de los contenidos, ya que la mayor parte de los medios de comunicacién dependen de
modelos de negocios tradicionales como la publicidad, los cuales son muy insuficientes
para sostener plataformas diversas e innovadoras. Por otro lado, el portal de Infobae ha
indicado que “en el pais los ataques contra los periodistas y la vulneracion de la libertad
de expresion siguen en aumento, con problemas como la censura, las amenazas, los

asesinatos y la falta de garantias por parte del Estado” (Infobae, 2024).

Los periodistas han tenido que balancear la demanda de la inmediatez con la necesidad
de mantener los estandares de calidad informativa. La presion por ser uno de los
primeros en reportar una noticia ha comprometido la veracidad y precision de la

informacidn periodistica, un fendmeno que ha sido comentado por la proliferacion de
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fake news o noticias falsas en plataformas de espacios o redes sociales. Esto ha llevado
a una meditacion sobre la ética periodistica en los entornos digitales, destacando la gran
importancia de la alfabetizacion digital, tanto para los comunicadores sociales como

para los lectores de la prensa virtual.

9. Redes sociales y su influencia en el periodismo digital

Los sitios o espacios sociales han redefinido el consumo y distribucion de las noticias;
plataformas electrénicas como X, Facebook, YouTube e Instagram han permitido a los
medios comunicacionales compartir de manera inmediata las noticias y alcanzar a
publicos diversos y amplios. Las aplicaciones sociales han fomentado la participacion
en la audiencia, permitiendo a los lectores comentar, debatir y compartir las noticias. El
entorno interactivo hace que los medios sean receptivos a la retroalimentacion de la

audiencia y a las emergentes tendencias.

Una investigacion efectuada por el Instituto Reuters realizada en el afio 2021 sefiala
coémo los medios sociales se convirtieron en canales principales para los accesos a las
noticias, especialmente en los jovenes que tienden a elegir plataformas virtuales como
Snapchat, TikTok e Instagram. Dichas plataformas deben de ser vistas como fuentes de
diversion y como medios relevantes para informarse, donde las figuras publicas e
influencers juegan un rol fundamental en la difusion de contenidos y en la formacion de

opiniones.

La autora Franco Catalina “sefala que el uso de las redes sociales estaria colaborando
para que los periodistas tradicionales se acerquen cada vez mas a la redaccion de noticias
en internet” (Franco, 2018, 25). Por otro lado, Campos, F. indica que “las plataformas
sociales podrian incluso entrar en competencia con los medios de comunicacién como
fuentes de informacidn para las personas, pues en ellas no solo se puede encontrar la

informacion requerida, sino que ademas se entretiene y socializa” (Campos, 2008, 287).

La retroalimentacién entre las redes sociales y los medios son aspectos claves de la
evolucion del periodismo virtual en el Ecuador. La prensa utiliza los espacios sociales
como una forma de medir las reacciones de los usuarios en tiempo real, permitiéndoles
ajustar sus diversas tacticas y estrategias de contenidos para responder a las demandas
del publico y los intereses. Los medios de conexion social se alimentan de temas

planteados en los medios de comunicacion, creando ciclos continuos en los que la
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internet recupera las reacciones y tematicas originadas en las plataformas virtuales para

reforzar sus coberturas periodisticas.

El trafico generado es otro factor predominante en la sostenibilidad de los medios en
Ecuador. La capacidad de atraer lectores a traves de contenidos atractivos o
publicaciones virales puede determinar el éxito de un medio de comunicacion en
términos de monetizacion y visibilidad. Las herramientas como Google Analytics
permiten a la prensa medir los impactos de las estrategias, evaluando el compromiso o

engagement de la audiencia y optimizando su presencia virtual.

Las plataformas sociales han transformado de manera determinante la divulgacion de
las noticias y la interaccion con el usuario en el periodismo virtual en el Ecuador, han
facilitado la participacion constante de los usuarios, quienes juegan un papel dindmico
en el consumo y produccién de la informacién. También han proporcionado a la prensa
espacios eficaces para generar trafico hacia sus portales web y asi poder mantener una
conexion constante con sus lectores, lo que es muy importante en el entorno virtual en

constante evolucion y crecimiento.

10. Dispositivos maviles y su impacto en el consumo de noticias

Los dispositivos celulares, la proliferacion de tablets y smartphones han hecho que los
accesos a las noticias sean mas constantes y convenientes. Los méviles permiten a los
lectores examinar las noticias en cualquier lugar y momento, llevando a un consumo
frecuente y fragmentado. Las plataformas de noticias y sus notificaciones push de
manera directa han mejorado su personalizacion de contenido e inmediatez, asegurando
que su publico esté siempre informado de los Gltimos acontecimientos y temas
interesantes. Segun los autores Y. Cheng, S. Sharma, P. Sharma. Y K. Kulathunga
consideran que “la personalizacion de contenido mediante estas aplicaciones ha
mejorado la relevancia y la inmediatez de la informacion proporcionada a los usuarios,
asegurando que esten siempre al tanto de los acontecimientos mas recientes que les
interesan” (Cheng, Y., Sharma, S., Sharma, P., & Kulathunga, K. M. M. C. B, 2020, 20)

Los dispositivos electronicos permiten a los lectores acceder a la informacion
periodistica de manera fragmentada y frecuente, desde cualquier momento y lugar,
llevando a un consumo continuo y dindmico de los contenidos noticiosos que ofrece la
prensa virtual. Los medios digitales han tenido que ajustarse a esta realidad, ofreciendo

plataformas de noticias optimizadas para dispositivos celulares y utilizando
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notificaciones push para retener y atraer a sus diversas audiencias. Esto permite que los
usuarios ecuatorianos, al igual que en otros paises, reciban alertas sobre las noticias de
altima hora, de manera directa en sus pantallas bloqueadas, incrementando el uso de las

aplicaciones noticiosas como la exposicion a los eventos importantes.

En el Ecuador, el uso de smartphones ha incrementado de manera radical en la Gltima
década, generando una demanda mayor en contenidos digitales. Los medios virtuales
ecuatorianos se han ajustado a plataformas para garantizar que sus aplicaciones méviles
y sitios web ofrezcan experiencias fluidas y de facil acceso mediante dispositivos
moviles. Estos medios de comunicacién han optimizado sus soportes con amigables
interfaces, contenido rapido de cargar y disefios adaptativos, que mejoran la experiencia

de los usuarios y aseguran que la audiencia pueda consumir noticias con facilidad.

Las plataformas de las noticias mejoran la accesibilidad y la personalizacion de
contenidos periodisticos. Al examinar los intereses de los lectores a través de algoritmos
y datos, los medios ecuatorianos pueden personalizar las diversas noticias que llegan a
los lectores, asegurando el recibimiento de una relevante informacién ajustada a sus
intereses especificos. De esta manera, los medios virtuales en el Ecuador logran mejorar
la fidelizacion de sus publicos al momento de proporcionarles noticias adaptadas a sus
distintas necesidades, lo que a su vez impulsa la retencion de los lectores y el

engagement.

Los dispositivos celulares han permitido que los usuarios ecuatorianos consuman
noticias de forma fragmentada, accediendo a micro porciones de informacion en
momentos rapidos durante los tiempos de espera o desplazamientos. Esto ha cambiado
la dinamica del consumo de las noticias, separandose de los modelos tradicionales de
consumo concentrado y prolongado. Este nuevo patron de lectura plantea retos y
oportunidades para los medios de comunicacion, ajustando las estrategias editoriales
para producir contenidos concisos, breves y relevantes, manteniendo su calidad

informativa.

Segun F. Franco, indica que “los periodistas tradicionales se han acercado cada vez mas
a la redaccion de noticias para internet, aprovechando la velocidad y alcance que las
plataformas digitales y moviles ofrecen para llegar a un publico més amplio” (Franco,

2018, 21). En el Ecuador, esta tendencia ha sido muy evidente, ya que los medios
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virtuales estan més integrados en el ecosistema celular, y los comunicadores han tenido
que adaptarse a nuevos formatos de redaccion que satisfagan las expectativas de los

lectores maviles.

Los dispositivos celulares han revolucionado el periodismo virtual en el Ecuador y su
influencia sigue en crecimiento. La accesibilidad que brindan estos artefactos ha
democratizado los accesos a las noticias, permitiendo a las personas informarse de
manera rapida. Los medios ecuatorianos han enfrentado el desafio de producir
contenidos atractivos, manteniendo la atencion de un publico que ahora tiene diversas

opciones para elegir una plataforma para informarse.
11. Tipos de contenidos digitales y formatos multimedia

El periodismo virtual se distingue por su versatilidad y diversidad de tipos de
contenidos, abarcando desde noticias pequefias hasta reportajes profundos con su propio
formato y propdsito. En este estudio, se detallaran los tipos de contenidos digitales

utilizados y sus caracteristicas principales:
a. Las noticias

Las piezas informativas objetivas y breves, disefiadas para comunicar a la audiencia
sobre anuncios oficiales, eventos recientes y desarrollos importantes. En los entornos
digitales, la informacion es actualizada en tiempo real, permitiendo una cobertura
continua. En el Ecuador, los medios virtuales como El Universo y La Republica.ec
utilizan la inmediatez y velocidad que brinda la web para cubrir las noticias y actualizar
sus portadas que captan la atencién de los usuarios. Segun J. Johnson, considera que
"las piezas informativas digitales comunican hechos de manera objetiva y répida,

adaptandose a la necesidad de inmediatez de los lectores en la web" (Johnson, 2021, 9).
b. Los reportajes

Los reportajes son textos detallados y extensos, ya que exploran temas a profundidad.
En ellos se incluye el andlisis detallado de los hechos, entrevistas con diversas fuentes
e investigaciones exhaustivas. Esta informacion multimedia ofrece una gran

experiencia, como la presentacion de infografias, fotos y videos que complementan el
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texto periodistico. El autor Johnson considera que "estos profundizan en temas
especificos, combinando investigacion detallada con multimedia para enriquecer la

narrativa" (Johnson, 2021, 9).
c. Lasentrevistas

Las entrevistas presentan informacion directa de las fuentes. Entre ellos, pueden ser
expertos en algun tema o figuras publicas involucradas en diversas noticias. En el
periodismo virtual, los dialogos pueden ser presentados en formato video, audio,
podcasts o textos. El autor G. Garcia considera que "estos formatos dentro de la prensa
digital permiten a los lectores acceder a la informacion de testimonio directo,
proporcionando un nivel de autenticidad y veracidad que es crucial en la era de la

desinformacion” (Garcia, 2022, 45).
d. Las columnas de opinion

Las columnas de opinion son textos en los que el autor expresa su enfoque personal
sobre algin tema en especifico. A menudo son articulos de expertos, figuras invitadas,
columnistas regulares que ofrecen comentarios y analisis sobre eventos politicos,
actualidad y otros temas de interés general. Los autores Pérez y Lopez sefialan que “en
el entorno digital, los espacios de opinion ofrecen un area para la expresion personal,
ademas de herramientas para moldear la percepcion y generar conversacion en las redes
sociales" (Pérez & Lopez, 2019, 76).

e. Losblogs

Los blogs son una forma personal e informal de los contenidos periodisticos; los mismos
pueden ser escritos por colaboradores, ciudadanos o periodistas. Estos espacios
permiten una flexibilidad en formato y estilo, ya que se centran en temas de interés
personal y nichos especificos. Segun el autor P. White, considera que "ofrecen una voz
mas personal e informal, permitiendo a los escritores explorar temas de nicho™” (White,
2022, 8). En el periodismo virtual, los blogs han adquirido importancia como un espacio
informal donde tanto los ciudadanos como los periodistas pueden expresar sus criterios

y cubrir temas del nicho informativo. Estos espacios en el Ecuador son utilizados por
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cibermedios independientes para cubrir temas que no se encuentran en los medios

tradicionales o prensa en papel.

12. Los formatos digitales

El periodismo virtual estd caracterizado por su utilizacion en diversos formatos y
espacios que enriquecen la experiencia de los lectores y hacen a la informacion atractiva
y accesible. El autor E. Barrio expresa que “la multimedialidad es referida por
profesionales de la comunicacion como una caracteristica inherente al periodismo
online, misma que combina codificaciones comunicativas basadas en textos, imagenes,
videos y sonidos en una misma publicacion periodistica pudiendo ser dispuestos en mera

yuxtaposicion o de forma integrada” (Barrio, 2021, 437).
a. Eltexto

La forma de escritura es fundamental en el periodismo virtual. Los articulos permiten
una explicacion en profundidad mediante un analisis detallado de los temas. Los textos
son la base para construir otros formatos. EL autor E. Barrio sefiala que “entre el texto
y las fotografias, se disponen imagenes destacadas del evento noticioso a través del texto
en forma de piramide invertida y, por otro lado, imagenes importantes relacionadas con

esa historia en correlacion audiovisual” (Barrio, 2021, 438).
b. Los videos

Los videos son formatos atractivos y dindmicos en el periodismo virtual, permitiendo a
los medios comunicacionales mostrar entrevistas, eventos en tiempo real y reportajes de
manera envolvente y visual; los mismos combinan sonidos, imagenes y movimientos que
sirven para contar relatos de manera impactante. En el Ecuador, el periédico digital La
Republica.ec y otros medios de comunicacion han comenzado a utilizar clips
interactivos para atraer a los lectores que prefieren consumir noticias en formatos
audiovisuales. Los videos combinan sonidos e imégenes, haciendolos méas impactantes

que el texto tradicional publicado en papel.
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c. Losaudios

Los audios en forma de grabaciones y podcasts han ganado mucha popularidad en el
periodismo virtual; los mismos permiten a la audiencia consumir contenidos, mientras
realizan otros tipos de actividades. Esta versatilidad se ha convertido en una herramienta
potente para retener audiencias que buscan contenidos mas trascendentes. El autor E.
Barrio considera que “la interactividad y la hipertextualidad son rasgos definitorios de
los hipermedias, sin los cuales seria una obra simple de audio-video, el cual involucra
tres tipos de espacios interconectados: Espacio genérico, Espacio de entrada, Espacio
mixto (Barrio, 2021, 439).

d. Las infografias

Las infografias son instrumentos visuales que muestran informacion, datos féciles de
entender y de manera accesible. Estos utilizan diagramas, gréaficos y elementos para
simplificar y resumir la informacion compleja. El autor B.C. Martinez sefiala que "las
infografias utilizan elementos visuales para simplificar y transmitir informacion

compleja de manera clara" (Martinez, 2019, 20).

13. Evaluaciény percepcion de la calidad de contenidos en medios digitales

La evaluacién de la calidad de los contenidos en los medios virtuales son un aspecto
critico dentro del ecosistema del periodismo digital. Ecuador, como en otros paises del
mundo, los usuarios de la prensa virtual se enfrentan a entornos llenos de informacion
accesible y diversa, influyendo en su percepcion de lo que consideran contenidos con
alta eficiencia. informativa. Segun el autor, Newman considera que "los usuarios de
medios digitales valoran aspectos como la precisién, profundidad y confiabilidad de la
informacidn, lo que a su vez impacta su disposicién a seguir confiando en una fuente
informativa". "La teoria de la comunicacién proporciona un marco Util para entender
estos procesos, ayudando a explicar como los usuarios evaltan y perciben el contenido

en linea” (Newman et al, 2020, 2).

En este estudio es importante analizar los aspectos fundamentales que contribuyen a la
percepcion de la calidad informativa, tales como la precision, la profundidad
periodistica, la credibilidad, la confiabilidad de las fuentes, la interaccion con los
lectores y los factores de usabilidad y tecnoldgicos de las plataformas. Cada uno de estos

elementos ejerce un papel importante en como el pablico consume, evaltay confia en los

42



cibermedios; ademas, permiten comprender mejor el fendmeno, los retos y las

oportunidades que enfrenta el periodismo digital ecuatoriano.
14. La precision informativa

Una de las circunstancias mas valoradas por los lectores ecuatorianos en su percepcion
de la calidad es la precision de la informacién proporcionada por el medio de
comunicacion. En un entorno virtual donde las noticias falsas y la desinformacién son
predominantes, la exactitud de los hechos suscitados se convierte en criterio central para
que los usuarios consideren fiable a un sitio web informativo. En este sentido, los
usuarios buscan que las noticias reflejen hechos tal como ocurrieron, sin manipulaciones
ni exageraciones. Segun el autor G. Guerrero, sefiala que "los estudios locales indican
que el 72% de los lectores digitales en Ecuador consideran la precisiébn como un
elemento clave para confiar en un medio de comunicacion digital” (Guerrero, 2021, 1).
Por otro lado, el autor K. Pennacchio expresa que “los periodistas locales enfrentan
brechas salariales enormes en comparacion con sus colegas de las grandes ciudades, asi
como amenazas, intimidaciones y censura por parte de actores politicos, econémicos y

grupos delictivos” (Pennacchio, 2023).
15. La profundidad en la cobertura periodistica

Otro aspecto que actla en la percepcion de la calidad informativa es la profundidad con
la que los temas son elaborados. Los lectores de Ecuador valoran a la prensa que
proporciona informacion bésica, perspectivas mdltiples y analisis detallados que
permiten comprender los eventos ocurridos. Los periddicos digitales La RepUblica.ec y
El Comercio han buscado integrar reportajes profundos y analisis en sus contenidos
periodisticos, intentando responder a esta gran demanda por parte de sus usuarios. La
profundidad en los contenidos retiene la atencion del lector y también incrementa la
posibilidad del medio de comunicacion para ser percibido como autoritario y confiable

en materia informativa.

16. Lacredibilidad y confiabilidad

La confiabilidad de los medios virtuales ecuatorianos esta relacionada con la forma en
que los lectores perciben la transparencia e independencia editorial en el proceso de
produccién de las noticias. Segun G. Garcia, considera que "los lectores de medios

digitales buscan que la informacion provenga de fuentes verificadas y que los
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periodistas que trabajan en la produccion de noticias mantengan una posicion imparcial
y objetiva" (Garcia, 2022, 2). Este es un desafio continuo en el Ecuador, dado que la
prensa a menudo enfrenta presiones econdmicas y politicas que pueden afectar su
independencia informativa. Sin embargo, aquellos medios de comunicacion que logran
transparentar su proceso en la generacion de las noticias evitan sesgos visibles, siendo

percibidos de mayor calidad y confiables.
17. Feedback e interaccion con los usuarios

La participacion y el feedback de los lectores en los medios virtuales influyen en la
percepcidn de la calidad periodistica. Los periodicos de Ecuador como La Hora han
habilitado espacios interactivos para que los usuarios compartan opiniones, debatan y
comenten sobre las noticias publicadas por el medio de comunicacion. Segun estudios
realizados por los autores Pérez y Ldépez, expresan que el pablico tiende a percibir con
mayor calidad aquellos medios que les permitan ser parte de la conversacion y no sélo
consumidores pasivos de informacién". Ademas, la capacidad de los medios para
responder a estos comentarios y ajustar su contenido segun el feedback de los usuarios

contribuye a aumentar la percepcién de calidad” (Pérez y Lopez, 2019, 9).
18. Factores de usabilidad y tecnoldgicos

Por otro lado, los factores de usabilidad y tecnoldgicos también son determinantes en la
evaluacion de la calidad de los cibermedios. La facilidad de su uso, la navegacion
intuitiva y el disefio accesible son elementos esenciales para que la audiencia acceda de
manera eficiente a la informacién. El autor M. Mayorga sostiene que "el disefio
intuitivo, la navegacion clara y la facilidad de acceso a la informacién mejoran la
experiencia del usuario y, en consecuencia, su percepcion de la calidad”. "En Ecuador,
muchos medios digitales han comenzado a mejorar sus interfaces, optimizando la
navegacion y adaptabilidad a dispositivos moviles para satisfacer las expectativas de sus

audiencias” (Mayorga, 2008, 8).

En ese sentido, la teoria de la usabilidad se refiere a la capacidad de un sitio de internet
o plataforma para ser utilizada de manera satisfactoria y eficiente por los lectores. En el
contexto del periodismo virtual, la usabilidad tiene impacto directo en como la audiencia
percibe la objetividad y confiabilidad de las noticias consumidas, ya que una navegacion

amigable, disefio optimizado y accesibilidad facilitan los accesos a la informacion,
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fomentando confianza en el medio de comunicacion elegido por el pablico. El autor E.
Barrio afirma que “mediante el uso de nodos entendidos como unidades de informacion
y enlaces coherentemente organizados se obtiene el texto digital, en este caso

informativo, como expresion o forma del hiperdocumento” (Barrio, 2021, 440).
19. Confianzay usabilidad en los medios virtuales en el Ecuador

En el Ecuador, donde el periodismo virtual esti en crecimiento, la usabilidad en las
plataformas es un reto clave. Muchas paginas de medios virtuales, como La
Republica.ec, se han visto obligadas a modernizar sus interfaces y optimizar las
experiencias de los lectores para competir con la prensa internacional, ya que cuentan

con sistemas muy avanzados a diferencia de los paises europeos.

La percepcidn de la confiabilidad en los medios virtuales ecuatorianos esté vinculada a
las experiencias de los usuarios en las plataformas digitales. Segun el autor, A. Almeida
sefiala que “la calidad de la navegacion y el facil acceso a la informacion impactan
significativamente la percepcion de confiabilidad de los usuarios hacia los medios
digitales” (Almeida, 2020, 34). Esto evidencia la importancia de un disefio funcional
que ayude a facilitar la experiencia en la lectura dentro del sitio web; la lenta o dificil
navegacion, frustra al lector y pone en duda la veracidad de la informacidn que se ofrece

en el espacio digital.

20. Usabilidad y objetividad

La usabilidad tiene impacto directo en la objetividad percibida por los lectores. Un
disefio que permita accesos faciles a diversas fuentes de informacién y facilite las
verificaciones de datos para contribuir a una mayor percepcion de objetividad. Los
medios virtuales ecuatorianos deben garantizar que los contenidos sean accesibles,
ofreciendo navegaciones claras entre las fuentes complementarias y los articulos
relacionados, permitiendo a los usuarios formarse una opinion completa y bien
argumentada. El autor L. Lopez menciona que “una plataforma con alta usabilidad
facilita el acceso a una variedad de fuentes y perspectivas, tiende a ser percibida como
mas objetiva por parte de los usuarios” (Lopez, 2019, 9). La combinaciéon de una
excelente usabilidad y la posibilidad de comprobar diversas perspectivas refuerza la
confianza en el medio de comunicacion e impulsa una percepcién completa y objetiva

en los contenidos informativos.
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21. Mejores préacticas de usabilidad en el Ecuador

En respuesta a estos retos, algunos medios virtuales ecuatorianos han comenzado a
implementar précticas de usabilidad para mejorar las experiencias de los usuarios y, al
mismo tiempo, refuerzan la percepcion de la objetividad. Estas practicas introducen el
disefio que permite a los lectores acceder a los contenidos desde cualquier dispositivo
electronico, ademas de una navegacion rapida que optimiza el tiempo de permanencia
en el portal web, reduciendo asi la tasa de rebote. La accesibilidad es un aspecto
primordial para los publicos que acceden a los medios de comunicacion desde areas

rurales o con conexiones inestables.

El autor G. Gomez considera que “la adaptacion de los sitios web de noticias para
usuarios con diferentes niveles de conectividad es clave para garantizar una experiencia
positiva y, en ultima instancia, fidelizar a los lectores” (Gémez, 2021, 1). En el Ecuador,
donde las desigualdades en la conectividad y el acceso a la tecnologia son muy evidentes,
estas mejoras optimizan la experiencia de los usuarios y ayudan a crear percepciones de

mayor credibilidad y profesionalismo en los medios virtuales locales.

Al implementar estas practicas, los medios en Ecuador pueden ofrecer una experiencia
de lectura mas satisfactoria y accesible, ademas de fortalecer las percepciones de la
objetividad, asegurando que los lectores consuman la informacién de manera eficiente
y confien en el equilibrio y veracidad de los contenidos que reciben. Las practicas de
usabilidad en los medios virtuales en los ecuatorianos estan relacionadas intimamente
con los principios de la teoria de la credibilidad y agenda setting, por la forma en que
los lectores interacttan con las plataformas cibernéticas que influye en como perciben
la relevancia de la confiabilidad y los temas de la informacion presentada en los portales
de internet. El autor E. Barrios expresa que “asimismo, se debe tener en cuenta la forma
de temporalidad de la comunicacion interactiva que se establece, teniendo en cuenta que

¢ésta puede darse de forma sincrénica o asincronica” (Barrio, 2021, 441).

22. Agenda setting en el periodismo digital

La agenda setting expresa que los medios comunicacionales informan de eventos e
influyen en la importancia que la audiencia atribuye a esos acontecimientos. El
periodismo virtual sugiere que los soportes pueden influir en la percepcion de la calidad
de los contenidos periodisticos, mediante la forma en que se presentan cada uno de ellos
y en la priorizacion de diferentes temas. La teoria de la agenda setting propone que los

medios actian como transmisores de la informacion y juegan un rol clave en la
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configuraciéon de las opiniones publicas al momento de decidir qué temas merecen
atencion por su importancia. Segun los autores P. Shoemaker y T. Vos, sefialan que "la
agenda setting digital se enriquece con el uso de métricas de audiencia y analisis de
datos, permitiendo a los medios priorizar temas que generen mayor trafico e interaccion™
(Shoemaker & Vos, 2009).

En el Ecuador, los medios virtuales, como La Republica.ec y otros periodicos digitales,
ejercen controles sobre qué temas destacan en la agenda publica. Las coberturas
frecuentes de ciertos temas, conflictos politicos, protestas sociales y economias
nacionales muestran cémo los medios de comunicacién son capaces de estructurar la
importancia de los diversos acontecimientos. Estos temas ocupan los primeros planos
en la mente de las personas, ya que influyen de manera directa en la urgencia de ciertos
eventos sobre otros, ademas de la percepcion de la relevancia en cada uno de ellos.
Segun el autor G. Guerrero considera que “los medios ecuatorianos han adoptado una
agenda que prioriza las noticias politicas, dejando en segundo plano temas como el
medioambiente y la ciencia, lo que influye en la percepcion de la audiencia sobre la

importancia de estos asuntos” (Guerrero, 2020, 45).

Este fendbmeno es notable en espacios sociales como X, Facebook, entre otros, siendo
canales para la divulgacion de las noticias en el Ecuador. El autor C. Cordova sefiala
que “la interaccion en redes sociales refuerza el efecto de la agenda setting y también
amplifica el impacto de ciertas noticias en la opinién puablica, especialmente en
contextos de crisis politica” (Cordova, 2018, 62). En el contexto de Ecuador, los medios
virtuales, al depender de modelos de negocio en el trafico web y en la publicidad, tienden
a destacar las noticias que generan interés, ademas de muchas visitas en la plataforma
digital. El autor M. Maldonado indica que “la agenda setting en los medios digitales
ecuatorianos esta condicionada por la necesidad de atraer trafico, lo que provoca una
cobertura desbalanceada que prioriza las noticias de mayor impacto emocional”

(Maldonado, 2021, 73).

En el Ecuador, la concentracion de medios de comunicacion esta en manos de pocos
grupos financieros que podrian afectar la agenda setting, ya que las lineas editoriales
pueden priorizar temas que reflejen los diversos intereses de los propietarios de las

empresas. El autor Quinteros afirma que “la concentracién mediatica en Ecuador limita
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la pluralidad en la agenda setting, ya que la cobertura de noticias responde muchas veces
a los intereses de los grandes grupos econdomicos” (Quinteros, 2019, 84). La teoria de
esta agenda en el periodismo virtual ecuatoriano continta siendo un instrumento
poderoso para moldear las percepciones publicas de los sucesos. Si bien las estructuras
digitales permiten una mayor flexibilidad en las coberturas de temas, la presion

comercial y la concentracion mediatica contintan siendo un limitante.

El desafio para los medios virtuales en el Ecuador es lograr una balanza entre atraer y
mantener audiencias en una agenda informativa equilibrada, reflejando diversidad de
temas interesantes para la sociedad. La teoria del agenda-setting hace una sugerencia:
que, si un medio de comunicacion es visto como creible, se debe a su capacidad para
influenciar en la percepcion publica sobre la importancia de las publicaciones en los
portales de la prensa en internet. Los periodicos digitales que carezcan de credibilidad
periodistica pueden tener complicaciones para persuadir al publico por su poca
relevancia en los contenidos informativos, ya que sus audiencias podrian cuestionar el

mensaje de la informacion y su veracidad.

23. Teoriade la credibilidad en los medios digitales

La teoria de la credibilidad en los medios virtuales es importante para comprender la
relacion entre el periodismo digital y la agenda setting. Esta doctrina establece coémo
los periddicos influyen en la relevancia percibida de los temas mediante sus coberturas,
relacionandose estrechamente con la veracidad, ya que la percepcién de la prensa como
fuentes precisas y confiables podria afectar de manera significativa en como el pablico
reacciona e interpreta los mensajes. En el contexto del periodismo digital, la fiabilidad
es mas critica debido a la saturacion de proveedores de informacién y la velocidad con

la que se divulgan las noticias en plataformas de internet.

La presencia de la desinformacién y la facilidad con la que se pueden compartir y
publicar contenidos noticiosos sin verificar hacen que la autenticidad de los diarios
digitales sea un factor importante para que la audiencia confie en la informacion
publicada. Por otro lado, la Federacion Internacional de Periodistas reveldé que “en
Ameérica Latina los salarios de los periodistas son en promedio un 30% mas bajos que
en otras regiones” (IFJ, 2019) y esto lo refuerzan los autores J. Diaz y Meléndez en

“investigaciones recientes demostrando que la crisis de precariedad laboral en el
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periodismo latinoamericano no solo afecta a los propios profesionales, sino que tiene un
impacto negativo en la calidad de la informacion que llega a la ciudadania” (Diaz, 2023;
Meléndez, 203).

Lateoria de la credibilidad en los medios de comunicacidn sustenta que las percepciones
de la calidad de los contenidos estan relacionadas con la confianza de las fuentes. La
imparcialidad, precision y transparencia influyen en cémo los lectores perciben la
informacién. Estos elementos son importantes para que los usuarios confien en los
materiales que se consumen en internet, especialmente en contextos donde las noticias
falsas y la desinformacion circulan con facilidad en la red. En el Ecuador, la credibilidad
de los medios virtuales ha sido tema de debates, debido a la proliferacion de portales
informativos que no cumplen estandares periodisticos rigurosos. Segun el autor, B.
Ramos considera que “la confianza del publico en los medios digitales ecuatorianos ha
disminuido en los ultimos afios, en gran parte debido a la falta de verificacion de fuentes
y la rapidez con la que se publica la informacion, lo que genera errores y afecta la
percepcion de confiabilidad” (Ramos, 2020, 32). Esta pérdida de confianza sefiala la
importancia de que los medios electronicos mantengan estandares altos de ética

periodistica y precision para salvaguardar y fidelizar la reputacion a sus lectores.

La imparcialidad es otro componente muy importante en la construccion de la veracidad
periodistica. Los medios que se perciben como neutrales y objetivos, que proporcionan
coberturas equilibradas de los sucesos, suelen ser mejor valorados por los lectores. En
el caso de los ecuatorianos, los medios tradicionales y virtuales estan polarizados por
intereses econdmicos y politicos donde la imparcialidad se convierte en un obstaculo
considerable. El autor C. Cardenas afirma que “la mayoria de los medios digitales
ecuatorianos presentan un sesgo hacia ciertos intereses politicos, afectando
negativamente la credibilidad del periodismo online en el pais” (Cardenas, 2019, 28).
En este contexto, los medios de comunicacion logran mantener posiciones neutrales y
se adhieren a los principios del equilibrio y la objetividad informativa, teniendo mas

posibilidades de ser percibidos como fuentes confiables por parte de sus publicos.

Segun el autor, P. Pérez sefiala que “los medios digitales que son transparentes en la
divulgacion de sus procesos de recoleccion y verificacion de informacion son mas

valorados por las audiencias, especialmente en tiempos de incertidumbre y crisis”
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(Pérez, 2021, 46). Esta transparencia es importante en el Ecuador, donde la
manipulacion informativa y las noticias falsas han sido problemas frecuentes. En el
entorno periodistico virtual, donde la rapidez e inmediatez suelen tener preferencia
sobre la exactitud, es facil que se cometan errores, pudiendo deteriorar la confianza de
los usuarios en internet. En el Ecuador, la brevedad con la que la prensa digital publica
noticias, sin una verificacion profunda de los sucesos, ha llevado a mayor desconfianza

en la informacion que se publica en los portales web.

El autor A. Guerrero sefiala que “la presion por publicar primero ha comprometido la
precision de los contenidos en los medios digitales ecuatorianos, lo que ha generado una
percepcion negativa en el publico sobre la calidad de la informacion” (Guerrero,
2020,55). La adopcion de buenas préacticas periodisticas incluye la verificacion rigurosa
de la informacion antes de su publicacion, la misma que ayuda a restaurar la confianza
de las audiencias en la exactitud de las noticias. La credibilidad en el periodismo virtual
se manifiesta en la habilidad de los medios de comunicacion para influir en la opinion
publica. La prensa que mantienen altos estandares de credibilidad es efectiva en
configurar su agenda publica, lo que es muy relevante en el entorno digital, donde la
competencia por captar la atencion de las audiencias es intensa y la confianza es un

recurso escaso y valioso.

24. Estrategias de posicionamiento digital y marketing

En la evolucion del ciberperiodismo intervienen factores como la sostenibilidad y la
calidad informativa, que se ve influenciada por la implementacion de diversas
estrategias de posicionamiento y marketing digital que permiten adaptarse a la exigencia
de las audiencias. Entre estas tacticas se destacan el SEO (Search Engine Optimization)
y el SEM (Search Engine Marketing), siendo herramientas muy importantes para
garantizar la visibilidad de los medios en linea y atraer tanto trafico organico como

pagado dentro de sus plataformas.
a. SEO

SEO, también conocido como la optimizacion en motores de busqueda, es una téctica
muy clave que los medios virtuales utilizan para incrementar la visibilidad del contenido

al buscar informacion, al igual que Google. La potenciacién implica varias series de
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practicas para mejorar la clasificacion de las paginas digitales en los resultados de
busqueda, asegurando que los contenidos lleguen a diversas audiencias, atrayendo
trafico virtual en los lectores. Segun los autores Liu y Karahanna, consideran que “las
practicas incluyen la optimizacion de palabras clave, la mejora de la estructura del sitio
web y la creacion de contenido relevante y de alta calidad que responda a las necesidades

e intereses de los usuarios” (Liu y Karahanna, 2017, 45).

La optimizacion de motores de busqueda, o también conocida como SEO, es una
estrategia muy fundamental que los medios virtuales utilizan para incrementar su
visibilidad de contenidos en Google. Esto implica un conjunto determinado de practicas
destinadas a renovar la clasificacion de la pagina web, en resultados de exploracion,
asegurando que los contenidos informativos sean accesibles a un publico diverso y

amplio para asi poder atraer un trafico significativo a los sitios en internet.
b. SEM

El SEM, también conocido como Search Engine Marketing, es una tactica integral que
busca maximizar la visibilidad en las paginas web, mediante estrategias que aseguren la
aparicion en resultados organicos como en la publicidad de las diversas plataformas de
resultados en los buscadores digitales. El autor Ryan enfatiza que “el SEM se trata de
atraer trafico y atraer el correcto a través de anuncios pagados y optimizacién organica
que son altamente relevantes para las busquedas de los usuarios". “Esto significa
comprender y utilizar correctamente las palabras que los usuarios utilizan y la intencion
detras de estas busquedas, para poder dirigir anuncios y contenido que sean de interés

para el target” (Ryan, 2016, 5).
25. Las estrategias de la publicidad pagada

Las estrategias de publicidad pagada juegan un papel primordial en el sostenimiento
economico de los cibermedios en Ecuador. Los medios deben invertir en anuncios
pagados, tanto en motores de busqueda como en redes, para captar un publico mas

amplio y asi generar ingresos econémicos.

a. Google Ads
Una de las herramientas mas efectivas en este ambito es Google Ads, que permite crear
campanas de display, videos y busqueda para promocionar los contenidos en esta red.
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La segmentacion de las palabras permite llegar a diversos usuarios que buscan una
informacion especifica relacionada con los contenidos de los medios de comunicacion.
La prensa aprovecha estos recursos tecnoldgicos para dirigir el trafico a las secciones o
articulos especificos, ya que, segun un estudio realizado en Google, la busqueda de paga
puede incrementar la conciencia de una marca en un 80% de efectividad. Los autores
D. Chaffey & F. Ellis-Chadwick expresan que "Google Ads permite a los medios de
comunicacion optimizar sus estrategias publicitarias mediante campafias de busqueda y
display, dirigiendo el trafico a contenidos especificos y mejorando la visibilidad de
marca" (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019, 9).

26. Las campanias de display

Las campafias display en Google Ads son estrategias claves de la publicidad digital que
estan disefiadas para captar la atencion de los lectores mediante anuncios visuales que
se muestran en multiples plataformas digitales, mientras las notificaciones de busqueda
se activan por las consultas de los usuarios. La tactica display estd basada en los
intereses, caracteristicas demograficas del pablico y el comportamiento, permitiéndole
a las empresas llegar a sus diversos publicos cuando se navega en los determinados
sitios de internet, aplicaciones, plataformas o cuando utilizan servicios de Google; entre
ellos se pueden mencionar Gmail y YouTube.

Entre los principales beneficios en las campafias display esta la capacidad para generar
reconocimiento de la marca, mediante anuncios creativos y atractivos. Las marcas
podran mantenerse muy presentes en la mente de sus consumidores en el transcurso de
su jornada digital, siendo esto Gtil para los servicios o productos con ciclo de compra,
permitiendo a las empresas segmentar a las audiencias con una gran precision, ademas
de utilizar datos sobre los comportamientos de los lectores e intereses personales para

luego mostrar anuncios atractivos y relevantes para ellos.

Otro aspecto significativo en las campafas display es la probabilidad de implementar
anuncios en diversos formatos como imagenes, banners y videos, proporcionando
flexibilidad en términos de mensaje y creatividad. Esto ayuda a captar la atencion del
lector y mejorar el engagement con la marca e interaccion de esta. Los anuncios pueden
ser utilizados en las fases del embudo de la conversion, a partir de su creacion de

conciencias hasta la fidelizacion de los clientes y su retencion.
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Es indispensable destacar que las camparias display ofrecen un alto retorno de inversion,
gracias a la capacidad de optimizar y medir de manera constante el rendimiento de los
anuncios. Las empresas podran ajustar sus tacticas en tiempo real para minimizar el
gasto publicitario y maximizar los resultados. La integracion con las herramientas de
andlisis permite a los diversos anunciantes rastrear y monitorear el impacto de las
campanas, ofreciendo insights para resolver problemas sobre la efectividad de los
mensajes publicitarios y los comportamientos de los consumidores. El autor A.
Charlesworth considera que "las camparias de display son efectivas para generar
conocimiento de marca, ya que combinan elementos visuales llamativos con opciones

avanzadas de segmentacion demografica y contextual” (Charlesworth, 2022, 2).
27. Camparnias de videos

Las campafas de los videos se convirtieron en una herramienta fundamental en el
marketing virtual, ya que permiten a las marcas conectar con su publico de manera
visualmente atractiva y dinamica, utilizando un formato audiovisual para luego
promocionar servicios, productos o contar historias en plataformas virtuales como las
redes sociales, sitios web asociados y YouTube. El autor P. Kotler sefiala que "las
campafas de video son una de las herramientas mas efectivas en el marketing digital,
ya que permiten captar la atencion de la audiencia con contenido visual y

emocionalmente atractivo” (Kotler et al., 2021, 1).

El poder visual radica en la capacidad de captar la atencion de manera rapida para luego
transmitir emociones, generando impacto duradero en los lectores. En union, las
campafas display como las de videos son estrategias y tacticas esenciales para
maximizar el alcance y la efectividad que tiene el marketing digital. La capacidad que
va a medir, ajustar y optimizar el contenido en tiempo real se combina con el poder
visual, permitiendo a la audiencia crear campafias impactantes que generan tantos

resultados tangibles y refuerzan la conexidon con el pablico.

Los beneficios de las campafias visuales son la capacidad para el reconocimiento de

marca, mejorando el recuerdo publicitario. Los videos combinan elementos narrativos,

visuales y auditivos, facilitando que los didlogos sean memorables para la audiencia y

permitiendo a las marcas establecer conexiones profundas con las audiencias,

diferenciandose de un mercado saturado. Dependiendo de la tactica, los anuncios

visuales pueden colocarse antes, después o durante otros videos en plataformas digitales
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como YouTube o en los diversos flujos de contenidos en las redes sociales como
Instagram, TikTok o Facebook. Ademas, las campafias de video se pueden segmentar
de manera precisa, asegurando que los contenidos se muestren a las diversas audiencias
en funcion de intereses, comportamientos o datos demograficos. Facebook Ads permite
a los anunciantes llegar a un amplio publico en redes sociales como Instagram, Audience
Network y Messenger. Con dos mil millones de publico activo de manera mensual. Esta
plataforma ofrece oportunidades para que las marcas conecten con el usuario objetivo
de manera personalizada y segmentada. La capacidad de realizar una segmentacion
exacta debe tener una gama de criterios como la ubicacion, edad, comportamiento en

linea, datos demograficos especificos e intereses.

La flexibilidad de los anuncios pagados permite a los anunciantes disefiar campafias en
multiples formatos como video, imagen, coleccidn, experiencias instantaneas y carrusel.
Estos formatos son los indicados para lograr objetivos como el aumento del trafico web,
generar leads, reconocer la marca e impulsar ventas. Los anuncios de carrusel muestran
diversos videos 0 imagenes dentro del anuncio para destacar productos o contar historias
del producto o servicio de manera amplia. Ademas, incluye la funcion de retargeting,
es decir, vuelve a mostrar avisos a los usuarios que ya han interactuado con la marca,
ya sea visitando un portal web, e interactuando con los contenidos en los espacios

sociales o agregando productos al carrito de compras.

La ventaja de Facebook Ads, proporciona una herramienta virtual ofreciendo una métrica
detallada, permitiendo a los anunciantes evaluar los rendimientos de las campafas en
tiempo real, las impresiones, el alcance, la interaccion, el costo por resultados y las tasas
de clics. Dichas métricas son muy imprescindibles al momento de optimizarlo,
ajustando aspectos de segmentacion, contenidos del anuncio que sirven para mejorar los

resultados y el presupuesto.

Esta plataforma ofrece herramientas y administracion de anuncios donde se puede
gestionar, monitorear y configurar las campafas publicitarias. La incorporacion de
opciones de automatizacion y de recomendaciones basadas en la inteligencia artificial
(1A) ayuda a optimizar recursos, sugerir presupuestos, segmentar formatos para mejorar
el rendimiento. Facebook Ads permite aumentar la visibilidad de las marcas y generar

un retorno de inversion muy significativo, impulsando la conversion en ello.
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28. Retargeting

El retargeting sirve para atraer a los lectores que han visitado las paginas web, pero no
han realizado alguna accion en particular, como compartir el contenido o suscribirse al
medio de comunicacion. Ademas, es una técnica de marketing digital muy vital para los
medios de comunicacion, ya que permite reconectar con los usuarios que han visitado
sus portales en la web, pero no han completado la accion deseada de compartir
informacion o tener una suscripcion al boletin de prensa o realizar una compra deseada.
Esta estrategia emplea cookies para rastrear a los lectores digitales y luego mostrar
anuncios basados en sus diversos comportamientos. El autor D. Zahay sefiala que "el
retargeting dindmico permite personalizar anuncios basados en productos o servicios
especificos que los usuarios han explorado, aumentando la probabilidad de conversion”
(Zahay, 2020, 2).

El retargeting se utiliza para incrementar la frecuencia de las visitas y fomentar la
lealtad con los lectores. Un diario virtual emplea estas técnicas para mostrar anuncios al
publico que ha dejado de visitar el portal con frecuencia, ofreciendo contenidos
exclusivos, recordatorios de noticias relevantes y descuentos en suscripciones. Esto
ayuda a recuperar a la audiencia inactiva, fortaleciendo la relacion entre el periddico y
los lectores. Ademas, respaldan que los diarios digitales segmenten a sus publicos de
manera precisa, donde es posible crear camparias de retargeting para diversos tipos de
contenidos, como las noticias deportivas, politicas o culturales, mostrando una serie de
anuncios personalizados que coinciden con los intereses de cada usuario durante su

navegacion en la red.

La personalizacion mejora la experiencia del pablico y aumenta la relevancia de los
anuncios, con un mayor engagement y un incremento de las tasas de conversion. El
autor D. Ryan expresa que "las campafias de retargeting funcionan al mostrar anuncios
especificamente disefiados para audiencias que ya han mostrado interés en productos o

servicios, mejorando la eficiencia de las estrategias publicitarias” (Ryan, 2017, 7).
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29. Analisis de las redes sociales

El analisis de redes sociales ha sido un elemento innovador en la forma en que los
medios digitales en el Ecuador distribuyen noticias e interactian con sus audiencias.
Plataformas como Instagram, TikTok, Facebook y Twitter se han convertido en canales
esenciales para la divulgacion de contenidos y la generacion de interaccion con los
usuarios. La prensa digital ecuatoriana ha adoptado estas paginas para incrementar su
alcance, implementar la participacion de los lectores y mejorar la fidelizacion de la

audiencia.

Las redes o espacios sociales permiten a los medios de Ecuador compartir contenidos
de manera efectiva y rapida, facilitando la distribucion de las noticias en tiempo real y
la retroalimentacion directa del usuario. Esta dinamica provoca un cambio en la
produccion de la informacion periodistica con la prensa que prioriza la creacion de los
contenidos optimizados para las redes sociales, incluyendo el uso de imagenes
atractivas, videos cortos Yy titulares impactantes para asi poder captar la atencion de los
lectores. Segun la investigacion realizada por el autor P. Pérez a la Universidad de San
Francisco de Quito, sefiala que "el 75% de los medios digitales en Ecuador utilizan
Facebook como su principal canal para compartir noticias, mientras que X se posiciona
como la plataforma preferida para la cobertura en tiempo real de eventos" (Pérez, 2020,
40).

La difusion de las noticias en redes sociales ha permitido a la prensa generar didlogos
bidireccionales con sus publicos. Los usuarios consumen contenidos y participan de
manera periddica mediante reacciones, compartiendo publicaciones y generando
comentarios, lo que incrementa la visibilidad en el sitio web, permitiéndoles obtener
retroalimentacion directa sobre su trabajo. Esto ha llevado a los medios de
comunicacion a adaptar sus estrategias editoriales para crear contenidos que inviten a la
discusion sobre los diversos temas publicados en las paginas de los periddicos digitales.
El autor Franco sefiala que “la participacion de los usuarios en plataformas como
Facebook ha redefinido la relacion entre los medios de comunicacion y sus audiencias,
permitiendo una mayor interaccidon y construccion conjunta del contenido” (Franco,

2018, 32).

56



La fidelizacion de los lectores es otro aspecto trascendental en el uso de los espacios 0
redes sociales por los medios de Ecuador. Mediante la creacién de contenidos
exclusivos para plataformas digitales, como las transmisiones en vivo, encuestas
interactivas y videos en formatos cortos, los medios de comunicacion pueden mantener
activos a sus diversos publicos, leales y comprometidos. En este contexto, las estrategias
y técticas de marketing de contenidos desempefian un papel importante, permitiéndole
a la prensa conectar de manera emocional con sus lectores para fortalecer sus vinculos
a largo plazo. Segun el autor, M. Moreno considera que “la informacién Unica es
fundamental para retener a los usuarios, quienes valoran la capacidad de interactuar
directamente con los medios y recibir informacion que no estd disponible en otras
plataformas” (Moreno, 2021, 50).

En el Ecuador, algunas plataformas de internet han comenzado a utilizar herramientas
como Facebook Ads para promover sus diversas noticias y generar trafico hacia sus
portales web. Sin embargo, la monetizacidn directa mediante las redes sociales aun es
muy limitada, debido a que la mayoria dependen de modelos tradicionales de
suscripciones en sus sitios principales y de publicidad de pequefias y grandes marcas.
Segun un estudio realizado por G. Garcia de la Universidad Andina Simén Bolivar,
considera que “solo el 12% de los medios digitales en Ecuador han implementado
estrategias de monetizacion en redes sociales, lo que indica una oportunidad

desaprovechada para generar ingresos a través de estos canales” (Garcia, 2022, 79).
30. Estrategias de fidelizacion en medios virtuales

Los medios virtuales utilizan diferentes estrategias para incrementar la lealtad de los
lectores, asegurando su retorno frecuente al sitio web. La fidelizacion con el lector es
un componente muy importante para el éxito de los cibermedios, ya que un porcentaje
de los usuarios son leales y estan comprometidos a un trafico constante, mejorando su
engagement y optimizando sus ingresos en suscripciones y publicidad. Las estrategias
para fomentar la lealtad son muy variadas y deben adaptarse a las preferencias y
caracteristicas de la audiencia. El autor P. Kotler expresa que "las estrategias de
fidelizaciéon en medios virtuales deben centrarse en la personalizacion de contenidos y
en la interaccion constante con las audiencias para construir relaciones sélidas y
duraderas” (Kotler et al., 2021, 1).
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Los diarios virtuales deben invertir en un periodismo informativo, relevante y riguroso
que entretenga y eduque a sus lectores. Esto implica utilizar un profundo conocimiento
de la audiencia, utilizando un analisis de datos para relacionar los formatos y temas
atractivos y adaptarlos a la oferta de contenidos en consecuencia. Los periodicos
digitales deben ofrecer una navegacion muy intuitiva, ademas de un disefio que funcione
bien en los dispositivos electronicos y un tiempo de carga rapida. La personalizacion de
los contenidos juega un papel muy importante, porque ofrece recomendaciones situadas
en el historial de lecturas y preferencias individuales. Los medios podran incrementar
la relevancia de la informacion presentada a los usuarios, mejorando la retencion del

lector y la satisfaccion del publico.

Las estrategias del engagement, como los boletines informativos, notificaciones y
acceso exclusivo a contenidos premium, también son herramientas valiosas para
fomentar la fidelidad. Estas tacticas pueden ayudar a convertir a los lectores ocasionales
en suscriptores del diario. La interaccién directa mediante las redes sociales,
comentarios, encuestas y otros canales de feedback o retroalimentacion fortalece la
relacion entre los lectores y el medio, haciéndolos sentir parte de una comunidad.

La confiabilidad y transparencia son fundamentales para mantener la lealtad del publico,
en un entorno donde los diarios digitales deben ser claros sobre sus procesos editoriales,
principios éeticos y sus fuentes. Los lectores que confian en la integridad del medio de
comunicacion son propensos a mantenerse leales a largo plazo. La fidelizacion de los
usuarios de un diario virtual dependerd de una combinacion de los contenidos de
calidad, de una experiencia Optima con el usuario, de estrategias del engagement
efectivo, ademas de un compromiso inquebrantable en la confianza y transparencia. El
autor D. Zahay sefiala que "las estrategias de fidelizacion efectivas en medios virtuales
incluyen el uso de andlisis de datos para anticipar las necesidades de los usuarios y

proporcionar soluciones proactivas™ (Zahay, 2020, 2).
31. Los contenidos personalizados y de calidad

La base de la fidelizacion con la audiencia se logra ofreciendo informacién importante
cuya funcion es conocer a los publicos y segmentarlos para ofrecerles reportajes,

noticias y articulos que respondan a sus necesidades e intereses. El uso de la analitica
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de datos nos permite personalizar las experiencias de los usuarios, recomendando
lecturas segun sus comportamientos y preferencias en el sitio, ademés de generar
contenidos exclusivos como entrevistas y acontecimientos en profundidad que refuerzan
los valores percibidos por lectores, fomentando asi su lealtad con el medio de

comunicacion.

Los autores D. Chaffey & P. Smith sefialan que "los contenidos personalizados permiten
a las marcas y medios conectar de manera mas efectiva con sus audiencias, al ofrecer
informacion y experiencias relevantes que satisfacen sus necesidades especificas”
(Chaffey & Smith, 2022, 2). Por otro lado, N. Newman expresa que "los contenidos
personalizados incrementan el engagement y ayudan a construir relaciones mas

significativas y duraderas con la audiencia” (Newman et al., 2022, 2).
32. Participacion e interaccion activa de la audiencia

La participacion e interaccion activa de la audiencia es un componente principal que
permite fortalecer la relacion entre los usuarios y el medio digital. Esto se fundamenta
mediante encuestas, foros de discusion y comentarios, contribuyendo a la creacion de
una comunidad fiel. Las redes sociales son una pieza indispensable en este proceso, ya
que permite una comunicacién personal y directa con los usuarios. El autor H. Jenkins
expresa que "la participacion de las audiencias en medios digitales amplifica el alcance
de los contenidos, generando un sentido de comunidad y pertenencia” (Jenkins, 2006, 6).
Por otro lado, M. Deuze sefiala que "la interaccion activa de la audiencia fortalece la
credibilidad del medio, ya que los usuarios perciben que su opinion es valorada y
considerada en la produccion de contenidos" (Deuze, 2005, 442).

33. Programas de recompensas y suscripciones

En Ecuador, los programas de suscripcion y recompensas se han convertido en una
estrategia muy efectiva para fidelizar al publico de los medios digitales. Al ofrecer
diversos beneficios como accesos anticipados a los diversos contenidos, eventos online,
promociones especiales para suscriptores, se crean relaciones comprometidas con el
medio de comunicacion. El autor P. Kotler sefiala que "los programas de recompensas
y suscripcion son estrategias clave para fomentar la fidelizacion del usuario, ofreciendo

beneficios exclusivos que aumentan el valor percibido del contenido” (Kotler et al.,

59



2021,2). Por otro lado, los autores D. Chaffey & F. Ellis-Chadwick indican que "los
programas de recompensas, como puntos de fidelidad o acceso anticipado a contenido
premium, generan un sentido de exclusividad que incentiva la retencion del usuario”
(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019, 9).

34. Experiencia del usuario optimizada e innovacion tecnoldgica

La experiencia del usuario optimizada es otro factor trascendental para la fidelizacion
en los medios digitales ecuatorianos. Los sitios web bien establecidos, rapidos y de facil
acceso al navegar mejoran la experiencia de los lectores reduciendo la tasa de abandono
de la pagina digital. La integracion de nuevas tecnologias como la inteligencia artificial
(1A) genera una realidad aumentada, reportajes interactivos, haciendo que la experiencia
al consumir noticias sea Unica y atractiva para los usuarios. El autor J. Garrett expresa
que "la optimizacion de la experiencia del usuario mediante interfaces intuitivas y
personalizadas es crucial para mantener la competitividad en entornos digitales™
(Garrett, 2011,1).

35. Estrategias para fomentar el feedback y la participacion constante en los
medios digitales

La participacion del publico es importante para conseguir la confianza y el crecimiento
de los cibermedios ecuatorianos. Al fomentar feedback, permite a los medios obtener
informacidn Gtil sobre las preferencias de los lectores; ademas, fortalece el compromiso
de la audiencia al hacerlos sentir y pensar que son valorados. En este estudio se
presentan varias estrategias que pueden ser implementadas para mantener la interaccion

de los usuarios.

a. Sondeos y encuestas
En el contexto ecuatoriano, ejecutar encuestas regulares sobre temas actuales facilita a
los lectores expresar sus pensamientos e ideas para sentir que su voz cuenta e importa
mucho para el medio de comunicacion. Esto proporciona informacion valiosa sobre las
opiniones y preferencias de la audiencia, manteniendo a los lectores comprometidos con

los diversos contenidos expuestos por los periddicos digitales.
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b. Concursos
Organizar constantes concursos con regalos relacionados con los intereses de los
lectores puede ser una excelente manera de incrementar la participacion. Esto incentiva

a compartir los contenidos de los periddicos digitales y amplian el alcance del sitio web.

c. Forosy espacios de comentarios

Proporcionar espacios donde la audiencia pueda comentar y discutir sobre los articulos
crea comunidades online. Estos espacios aseguran un ambiente constructivo y

respetuoso para mantener el respeto y la calidad en la comunidad.
d. Panel de usuario

Crear paneles de usuarios que pueden proporcionar feedback frecuente sobre las

caracteristicas o nuevos productos invaluables.
e. Sesiones de webinars y Q&A

Organizar sesiones participativas donde la audiencia puede hacer preguntas en tiempo
real a los comunicadores sociales o expertos fomenta conexiones profundas entre los
usuarios y el medio de comunicacion. Estos encuentros podran ser temas especificos de

interés para las diversas comunidades de la prensa virtual.
f. Estrategias de optimizacion de comentarios y reacciones

Para lograr una participacion y mantener a la audiencia comprometida, es importante
que los medios digitales ecuatorianos implementen estrategias de optimizacion de

comentarios y reacciones.

36. Analisis SWOT aplicado al periodismo digital en el Ecuador

El analisis SWOT, también conocido como estudio FODA, es una herramienta para
evaluar los factores externos e internos que afectan la calidad y sostenibilidad
informativa de los medios virtuales en el Ecuador y Espafia. Esta técnica identifica las
areas en las que la prensa digital puede aprovechar sus fortalezas, gestionar sus

debilidades, aprovechar las oportunidades del entorno y prepararse para enfrentar las
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amenazas que puedan surgir en los diversos medios de comunicacién. En cuanto a las
fortalezas, los medios virtuales en el Ecuador han experimentado una evolucion,
destacandose por su capacidad de adaptacion a los entornos digitales que estan en

constante crecimiento y cambio.

La flexibilidad para actualizar los diversos contenidos en tiempo real y ofrecer formatos
multimedia que incluyen graficos interactivos, infografias y videos es un punto fuerte
de la prensa ecuatoriana. Un ejemplo de aquello es el periddico digital La Republica.ec,
que permite atraer a audiencias juveniles y tecnologicamente avanzadas. Esta
adaptabilidad facilita la creacion de contenidos relevantes y accesibles para los lectores.
El autor P. Pérez considera que “la presencia de una creciente infraestructura
tecnoldgica en los ecuatorianos ha mejorado el acceso a internet, lo que ha permitido a
los medios ampliar su alcance y ofrecer experiencias mas enriquecedoras a sus lectores”
(Pérez, 2018, 8). Por otro lado, Garcia de Torres considera que "los algoritmos y la
inteligencia artificial estdn transformando la manera en que los medios digitales
presentan el contenido a sus usuarios, personalizando las noticias segun sus intereses y

habitos de consumo™ (Garcia de Torres, 2019, 9).

Sin embargo, sus debilidades también son muy evidentes. En el Ecuador, los medios
virtuales dependen de modelos de negocio tradicionales y publicidad, que no siempre
son sostenibles a largo tiempo. Esta dependencia restringe la capacidad de la prensa
digital para generar ingresos y comprometer la estabilidad econémica de los medios de
comunicacion. El autor G. Guerrero sefiala que "la falta de formacion adecuada en
herramientas digitales y marketing en las universidades ecuatorianas es una debilidad
que afecta a los periodistas en su capacidad para adaptarse a las demandas del
periodismo digital™ (Guerrero, 2016, 6). A nivel mundial, incluso en Espafia, los medios
de comunicacion enfrentan el desafio de captar audiencias en un entorno virtual donde

la competencia es agresiva y la lealtad del usuario es dificil de mantener.

En cuanto a las amenazas, se mantiene por la proliferacion de las noticias falsas y la
desinformacidn, poniendo en riesgo la credibilidad de los medios virtuales. Los lectores
son cada vez méas conscientes de la veracidad de la informacion, exigiendo un mayor
rigor y transparencia por parte de los medios de comunicacion. Esto representa un reto

para mantener la confianza del publico en un contexto en el que los espacios o redes
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sociales facilitan la divulgacion rapida y amplia de los contenidos no verificados. Segun
Newman, considera que "la confianza en las fuentes de informacion es fundamental para
la fidelizacion de la audiencia, ya que los lectores valoran la precision y profundidad de
los contenidos™ (Newman et al, 2020,2). Ademas, en el Ecuador, las restricciones en la
libertad de prensa y la falta de acceso a informacion publica representan una amenaza

para la calidad informativa de los medios virtuales.

El analisis SWOT aplicado al periodismo virtual de Ecuador revela una serie de factores
que impactan tanto en la calidad de los contenidos informativos como en la
sostenibilidad. Las fortalezas incluyen el acceso a formatos multimedia y la
adaptabilidad tecnoldgica, mientras que las oportunidades estdn centradas en la
personalizacion de los contenidos, ademas del aprovechamiento de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC). No obstante, las debilidades estan
relacionadas con la dependencia de los modelos de negocio tradicionales y la falta de
una formacion adecuada representa retos enormes. Las amenazas, como las restricciones
a la libertad de prensa y la desinformacion, sefialan las necesidades que tienen los
medios virtuales de Ecuador para desarrollar diversas estrategias s6lidas manteniendo

la credibilidad y sostenibilidad a largo tiempo.

37. Proliferacion y avances tecnol6gicos

La proliferacion de la internet y los avances tecnoldgicos han permitido que la
informacion sea accesible y disponible en tiempo real desde cualquier parte del mundo.
Esta revolucidn cibernética ha conllevado una gran serie de enfrentamientos y desafios
para los medios, incluyendo las necesidades por adaptarse a las nuevas plataformas
virtuales. La importancia de estrategias de marketing y posicionamiento, la confianza y
la calidad de los contenidos informativos se han convertido en temas importantes,

debido al aumento de noticias falsas y la desinformacion.

Segtn el autor N. Newman, considera que “los lectores valoran especialmente la
precision, profundidad y confianza en las fuentes de informacion; estas caracteristicas
influyen directamente en su disposicion a pagar por contenido digital” (Newman, 2020,
2). Esta realidad refleja que, en el periodismo virtual, las percepciones de la calidad son
esenciales para la fidelizacion de los lectores y la implementacion de nuevos modelos

de negocios sostenibles. En el contexto de Ecuador, esto plantea un desafio adicional,
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ya que los medios virtuales en el pais deben balancear las necesidades de monetizacion
con la calidad de la informacion en un entorno que presenta limitaciones econdémicas y

tecnologicas.

El diario La Republica.ec es un medio ecuatoriano que enfrenta retos importantes dentro
del periodismo digital, fundado en el 2011 por el periodista Carlos Jijon Morante, quien
ha obtenido un alto nivel de reconocimiento ganando el Premio Nacional de Periodismo
Eugenio Espejo en el 2015. Sin embargo, su modelo de negocio depende de la
publicidad. digital y colaboraciones con personajes importantes. Este enfoque
tradicional de monetizacion presenta varios retos en un contexto donde los medios
virtuales compiten por captar audiencia en plataformas sociales, buscando alternativas

sostenibles que sean a largo plazo.

Por otro lado, tenemos a un periédico espafiol que ha servido como referente a la hora
de estudiar el caso ecuatoriano de cdmo analizar los factores de sostenibilidad y calidad
informativa. El Diario.es de Espafa, fundado en 2012 por un grupo de comunicadores
dirigidos por el periodista Ignacio Escolar, ha implementado un modelo de suscripcion
que le ha permitido asegurar una base de ingreso mas estable. Este medio electronico
ha sabido adaptar sus estrategias y tacticas a la realidad del mercado, combinando el uso
de redes sociales con la creacion de contenidos exclusivos para sus suscriptores. Es decir,
la experiencia de este medio de comunicacién muestra como el modelo de suscripcion
puede ser una via efectiva para mejorar su situacion financiera, algo que los periodicos
digitales como La Republica.ec pueden adoptar para garantizar un futuro de

permanencia y el crecimiento en el entorno digital.

El autor Garcia de Torres sefiala que “los medios digitales utilizan las redes sociales
como un factor clave en la interaccion con las audiencias y el posicionamiento digital”.
El Diario.es desarrolla un enfoque mas sofisticado en la segmentacion y en la
personalizacion de sus contenidos, utilizando diversos algoritmos para ofrecer
informacidn importante segun los intereses de la audiencia” (Garcia de Torres, 2019, 9).
Por otro lado, La Republica.ec emplea las redes sociales como canales de distribucion,
lo que limita el grado de interaccion y fidelizacion de sus lectores. Estas distinciones en

el uso de tecnologia y redes muestran una disparidad en la forma en que los medios
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electrénicos operan en sus respectivos panoramas, afectando tanto la sostenibilidad

financiera como la calidad informativa.
38. Transformacion digital periodistica

La relevancia de la transformacion digital periodistica adquiere cambios que han
acelerado la caida de la circulacion y de publicidad de las versiones impresas,
disparando los precios en el papel y la tinta. Los autores RR. De Frutos y S. Sanjurjo
consideran que “los nuevos habitos de consumo de medios evidenciaron la importancia
del trabajo periodistico y de las tecnologias digitales para contrarrestar el aislamiento,
difundir medidas profilécticas y facilitar el funcionamiento de los sistemas econémicos”
(De Frutos & Sanjurjo, 2022). Por otro lado, P. Cerezo indica que “los medios se dirigen
inexorablemente hacia un modelo que debe superar el famoso digital first para
plantearse en un futuro no muy lejano el digital only. Ante este escenario, la apuesta por
diversificar las fuentes de ingresos es una necesidad comun, independientemente del

tamafio del medio y del mercado en el que se opere” (Cerezo, 2022, 61).

El proceso de transformacion digital en los medios de comunicacion supone arriesgar
a la tecnologia sin renunciar al periodismo. El desarrollo tecnoldgico no es solamente
técnico, ya que la calidad periodistica puede estar afectada por la abundancia de
informacidn disponible en la web, favoreciendo la aparicion de consumidores menos
exigentes y acostumbrados al repaso rapido de la informacién inmediata y los
titulares, dejando el analisis de los hechos y el margen de la profundizacion. El autor
H. Sanchez Gonzales considera que “la era digital ha cambiado la forma de
produccion, distribucién y consumo de la informacidn, asi como las rutinas de los

periodistas y su interactuacion con la audiencia” (Sanchez Gonzales, 2022, 9).

La transformacion digital debe ser comprendida como un proceso tactico de
crecimiento que implica una actitud para innovar y un cambio de mentalidad,
proyectando a la tecnologia como un distintivo estratégico que tiene en cuenta la
estructura organizativa, formacién de sus trabajadores, visién cultural de sus
directivos y los recursos tecnoldgicos como parte de ese mecanismo para responder
al entorno competitivo. Los autores A. Calvi Viota y Parratt Fernandez consideran

que “los diarios digitales se encuentran con otro desafio derivado de la transformacion
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tecnoldgica agravado con la crisis econdmica y estableciendo un nuevo modelo de

negocio” (Calvo Viota & Parratt Fernandez, 2021, 305).

Los autores M. Sobrados Leon y Ruiz Acosta expresan que “la tecnologia y el
periodismo son dos términos con una larga vida en comun, de tal forma que no se
podria entender actualmente esta disciplina sin aquella palabra™. La irrupcion y el
perfeccionamiento de la imprenta, a mediados del siglo XV, fue el precedente de otros
inventos, técnicas y adelantos tecnolégicos que han contribuido a impulsar la
comunicacion, como lo fueron centurias después el telégrafo, el teléfono, el ordenador
o internet. Sin embargo, es en estos ultimos afios cuando méas estrecha ha sido su
vinculacion y su influencia, al punto de condicionar las tecnologias al periodismo. De
hecho, la propia evolucion de los medios de comunicacidn no hubiera sido posible sin
el aporte e influjo de las nuevas tecnologias” (Sobrados-Ledn & Ruiz Acosta, 2022,
28).

39. Oportunidades y desafios en el periodismo digital

La transformacion digital del periodismo ha generado consigo varios retos que
medios de comunicacion y periodistas deben superar y asumir para asegurar la
supervivencia y calidad del modelo de operacion. Algunos de ellos son: afrontar la
infoxicacion, aportando valor en medio del caos informativo; garantizar la
sostenibilidad financiera de la prensa superando los modelos tradicionales de la
publicidad para generar nuevas fuentes de ingresos econémicos y superar la tentacion
de la velocidad, ademas de centrarse en la credibilidad periodistica, velando por los

derechos y privacidad del autor.

El autor F. Saucedo Espinosay J. A. S&nchez sefialan que “con relacion a escenarios
de innovacion es necesario entender los patrones de consumo, generando un impacto
en la sociedad"”. Se debe considerar la renovacion de las audiencias como una parte
activa del proceso de innovacidn, pues la digitalizacion ha acelerado la fusién entre
produccién y consumo, de modo que los lectores se han convertido en usuarios y en

intermediarios en sus comunidades, tanto geograficas como digitales” (Saucedo
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Espinosa & Sanchez, 2021, 81). Por otro lado, I. Marquez y C. Pefiamarin expresan
que “en cuanto al modelo de negocio, aparecen alternativas como el crowdfunding, el
patrocinio o el modelo de suscripciones, demostrando ser exitoso en casos como El
Pais de Espafia 0 el New York Times en Estados Unidos” (Marquez & Pefiamarin,
2019, 9).

Las plataformas digitales comparten caracteristicas comunes en los sistemas virtuales
programables, utilizando algoritmos para transformar los datos en respuestas o
contenidos agrupados e interacciones entre los medios de comunicacion y los
usuarios, ya sean clientes comerciales, institucionales, fuentes, consumidores de los
periddicos en internet. Segun los autores H. Sanchez Gonzales y J. Canavilhas,
consideran que “el consumo de la plataformizacion esta centrado en la importancia
de saber distribuir y producir los contenidos para captar la atencion del usuario”

(Sanchez Gonzales & Canavilhas, 2022, 3).

40. Comunicacion digital y las cookies de terceros

Las cookies de terceros son pequefios archivos que se descargan en los diversos
navegadores de los lectores al visitar una pagina en internet de un medio de
comunicacion; los mismos son creados por un servidor diferente al sitio al que se
realiza la visita web. A través de aquello es posible ejecutar un seguimiento a las
preferencias y habitos de la audiencia en las distintas plataformas digitales. De esta
manera, las empresas, anunciantes, pueden obtener datos sobre los comportamientos
e intereses de los usuarios. Segun el autor, P. Cerezo sefiala que “desde que Google
anunci6 sus planes para erradicar las cookies de terceros hace mas de un afio, surgio
como alternativa la publicidad contextual, que, en cierta medida, es una vuelta a los

origenes de la publicidad digital para los editores” (Cerezo, 2022, 61).

Los medios digitales han encontrado en las cookies de terceros un mecanismo
eficiente implementado por los anunciantes para recopilar datos sobre los diversos
habitos de navegacion de los lectores en sus paginas web. Los modelos de suscripcién
permiten a las empresas comunicacionales explotar datos de la audiencia a través de
las cookies. La Asociacion Internacional de Medios de Noticias (INMA) expresa que

“The New York Times anuncié un impresionante crecimiento en sus suscripciones
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solo digitales, con nueve millones de suscriptores y 10 millones suscripciones™. Con
mas 0jos y suscripciones, la circulacion digital de las marcas de noticias locales esta
aumentando para las principales empresas de medios. Esto esta llevando a un aumento
positivo en las oportunidades de publicidad digital” (INMA, 2022).

El uso de cookies de terceros en las empresas comunicacionales es cada vez mas
limitado y debatido por las inquietudes por el almacenamiento de datos personales y
el uso de la privacidad. El autor P. Cerezo considera que “la incertidumbre provocada
por la paulatina desaparicion de las cookies de terceros no resulta suficiente para
mantener la operativa de las compaiiias de la informacion, lo que obliga a impulsar
nuevas lineas de ingresos, principalmente los obtenidos directamente de los lectores,
los denominados reader revenue, cuyo principal baluarte son las suscripciones”
(Cerezo, 2022, 61)
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CAPITULO2: METODOLOGIADE LA
INVESTIGACION
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1.Metodologia

La metodologia aplicada en este estudio se centra en un enfoque mixto, utilizando
métodos cuantitativos y cualitativos que servirdn para analizar el periodismo digital en
Ecuador y Espafa, ademas de los factores de sostenibilidad y calidad informativa. Se
empleard una evaluacién de los contenidos informativos de la prensa virtual que
permitira examinar los elementos multimedia, textuales y gréficos presentes en las
portadas de la prensa ecuatoriana y espafiola. Para esto, se eligieron los periddicos
digitales La Republica.ec y El Diario.es, ya que ambos son medios representativos en
sus paises e importantes para la audiencia. Los autores J. Creswell & V. Plano Clark
expresan que "el enfoque mixto integra métodos cuantitativos y cualitativos para
proporcionar una comprension mas completa de los fendmenos de estudio,

aprovechando las fortalezas de ambos enfoques™ (Creswell & Plano Clark, 2018, 8).

Se seleccionaron algunas portadas durante los periodos 2023-2024 para garantizar la
representatividad de las muestras, empleando fichas de analisis que evallen aspectos
del uso de elementos visuales, la alineacion con las tendencias del periodismo digital y
la jerarquizacion de las noticias. Este andalisis comparativo es importante en el estudio
doctoral, ya que permite conocer cdbmo La Republica.ec y El Diario.es priorizan la
informacion y utilizan los recursos multimedia que captan la atencion de sus diversas
audiencias. Los resultados contribuiran a identificar fortalezas y retos en el disefio
editorial, ofreciendo perspectivas sobre el impacto de las estrategias en la experiencia

de los lectores y en la proyeccion del medio de comunicacién en un ecosistema digital.

El objetivo del estudio doctoral es poder identificar los diversos formatos, contenidos y
elementos multimedia que caracterizan la oferta informativa de los medios
seleccionados. Este andlisis se llevard a cabo utilizando fichas de observacion que
permitiran clasificar las portadas segun los criterios periodisticos como los géneros, el
uso de recursos visuales, enfoques tematicos e interactividad. Evaluar las portadas de
los periodicos digitales La Republica.ec y El Diario.es resulta importante en el contexto
de la investigacion, ya que permite conocer como se construyen las narrativas digitales,
ademas de aportar a una perspectiva sobre las practicas editoriales locales y su
alineacién con las tendencias globales del periodismo virtual. El autor J. Arias indica
que “la investigacion explicativa tiene la caracteristica de establecer causa y efecto entre
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sus variables, son mas profundas y estructuradas a diferente de los alcances previos”

(Arias, 2020).

El trabajo combina una exploracion historica de la evolucion de los medios digitales en
Ecuador y Espafia, junto con un planteamiento en cdmo se han adaptado para responder
a las exigencias del publico, que son cada vez mas estrictos en términos de inmediatez
y calidad informativa. Segun Enrique Ayala, considera a "la prensa como un elemento
importante de la vida nacional del Ecuador”. Alli se han reflejado hechos, procesos,
conflictos de la historia y del presente. "Los periddicos han sido testigos y cronistas,

pero también actores de la trayectoria del pais” (Ayala, 2012, 2).

2.Poblacion

La poblacion de estudio estd conformada por lectores del periddico digital La
Republica.ec de Ecuador. Si bien el enfoque principal de esta investigacion es el
periodismo digital ecuatoriano, se toma como referencia y anélisis comparativo a El
Diario.es de Espafia debido a su importancia al ser un ejemplo de las buenas practicas
en los cibermedios sostenibles y por su impacto en la calidad periodistica. Los autores
Hernandez, Fernandez y Baptista consideran a “la poblacién como el conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2014, 6). En el caso ecuatoriano, el medio digital posee un promedio de 2.5
millones de lectores mensuales y el motivo porque la poblacion se reduce a 150 personas
encuestas en Ecuador y Espafia se debe al tamarfio y seleccion de la muestra utilizada

para la investigacion doctoral.

Se optod por una muestra probabilistica aleatoria con la finalidad de obtener resultados
exploratorios y representativos del periodismo virtual en ambos paises. Este método de
muestreo garantiza la representacion equilibrada, permitiendo separar la poblacién en
diversos subgrupos homogéneos que aseguran la representatividad de los sectores de la
audiencia; ademas Ecuador se convierte en un ciber medio influyente a nivel nacional,
debido a que las cifras evidencian la relevancia y el alcance de los usuarios digitales en el

pais sudamericano.
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Tabla 1. Poblacion

ftem Estrato Poblacion

1 Poblacién de | 150
Ecuador

2 Poblacion  de | 150
Espafa

Fuente: Elaboracion propia.

3.Muestra

Para este estudio, se optd por una muestra aleatoria probabilistica con la finalidad de
obtener resultados representativos y exploratorios sobre el estado del periodismo digital
ecuatoriano y espafiol, ademas de los factores que afectan su estabilidad y calidad
informativa. La muestra esta compuesta por 300 encuestados, provenientes de Ecuador
y Espafia, lo que permite analizar como percibe y consume la informacién digital en
ambos paises, siendo el medio europeo una fuente internacional de estrategias efectivas

para la sostenibilidad de los cibermedios.

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista, define a una muestra como “grupo
de personas, eventos, sucesos 0 comunidades sobre lo cual se puede recolectar datos,
sin que necesariamente sea representativo del universo o la poblacion que se estudia”
(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, 6). La investigacion busca captar una
diversidad en términos de edad, género y ubicacion geografica para reflejar los patrones
de consumo digital y de percepcion de la calidad informativa.

Tabla 2. Muestra

ftem | Estrato Poblacién

1 Poblacion de | 150
Ecuador

2 Poblacion de | 150
Espafia

Fuente: Elaboracidn propia.
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La muestra utiliza un enfoque aleatorio simple, donde cada persona cuenta con una
probabilidad conocida de ser elegida, asegurando asi una representacion equilibrada de
la poblacion en el analisis. Este método se complementa con un muestreo estratificado
que permite dividir la poblacion en subgrupos homogéneos de acuerdo con
caracteristicas comunes, garantizando la representatividad de distintos sectores de la
audiencia, lo cual es importante para captar la variedad de las percepciones en torno a
la viabilidad y la seriedad informativa en los medios digitales. Segun la recomendacion
del autor, Ramirez considera que “el muestreo en estudios sociales recomienda incluir
un porcentaje aproximado del 30% de la poblacion, lo cual permite realizar inferencias
mas solidas y representativas, lo cual fortalece la validez y la confiabilidad de los
hallazgos de este estudio” (Ramirez 2020, 35).

lustracién 1

EL PROBLEMA DE LA REPRESENTATIVIDAD

FORMULAS A UTILIZAR

POBLACION INFINITA POBLACION FINITA
2 2 2
z°pq - z"Npq
n —_— e = R = g
e ¢ e’ (N=1)+z’pq

n- tamano de la muestra

N- poblacion total, o, universo
z- porcentaje de fiabilidad

p- probabilidad de ocurrencia

g- probabilidad de no ocurrencia

e- error de muestreo

Fuente: Elaboracion propia.

Poblacion finita: n =p*q N/(N-1) + Z2p*q

Donde:

n=tamafo de la muestra

N=Poblacion o universo

Z = nivel de confianza

p=probabilidad a favor
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g=probabilidad en contra
e=error muestral

Con un nivel de confianza del 95%, el margen de error de 5%, el tamafio de la muestra
0 numero de participantes en la investigacion sera de 143 personas. De esta manera se
asegura que las percepciones obtenidas de los lectores reflejan las tendencias del
consumo de cibermedios digitales ecuatorianos y espafioles, permitiendo una mejor
comprension de los retos y factores que influyen en la evolucién, sostenibilidad y la

calidad informativa de la prensa digital.

4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La metodologia combina enfoques de tipo cuantitativo y cualitativo para obtener una
vision completa e integral de las estrategias y retos de los cibermedios representativos.
En este estudio doctoral se detallan las diversas técnicas y herramientas especificas

empleadas, de las cuales, destacamos las siguientes:

En la parte cuantitativa de la tesis doctoral analizaremos los siguientes parametros

e Anadlisis de contenido y de portada, permitiendo identificar los tipos de
informacion, formatos utilizados, géneros y la inclusion de elementos
multimedia proporcionados para que los usuarios tengan una comprension
detallada de las estrategias editoriales utilizadas por el medio de comunicacion.
El autor K. Krippendorff considera que "el analisis de contenido permite
examinar sistematicamente los tipos de contenido y los formatos utilizados,
proporcionando informacién clave sobre las estrategias editoriales de los
medios" (Krippendorff, 2018, 8). Por otro lado, D. Machin & A. Mayr, expresan
que "el analisis de portadas permite identificar tendencias en el disefio editorial,
como la priorizacion de ciertos géneros de contenido y el uso de recursos

visuales para atraer audiencias" (Machin & Mayr, 2012, 2).

e Andlisis de la audiencia, evaluando las percepciones de los lectores sobre la
calidad de los contenidos y sus habitos de consumo, para eso se emplearon

encuestas estructuradas desarrolladas a través de Google Analytics, donde se
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recopilan datos sobre la frecuencia de lectura, satisfaccion con la informacion y
los niveles de interaccion de ambos medios, proporcionando una comprension
fuerte del perfil y las preferencias de los usuarios de los cibermedios

ecuatorianos y espafioles.

La interpretacion de los datos se reforzd con las métricas que revelaron el tréfico
en el sitio, su tiempo promedio de permanencia, la tasa de rebote y sus
interacciones. Los autores D. Chaffey y P. Smith, expresan que "Google
"Analytics, permite a los investigadores analizar métricas clave de
comportamiento de los usuarios en linea, como el tiempo de permanencia, las
paginas visitadas y las fuentes de trafico, complementando los datos de
encuestas" (Chaffey & Smith, 2022).

El andlisis de estrategias editoriales y modelos de negocios son procedimientos
que permiten identificar las similitudes y diferencias en las estrategias editoriales
y enfoques tecnoldgicos que ocupan La Republica.ec y El Diario.es. Se utilizaron
tablas referenciales y el analisis SWOT; ademas, se realiz6 un benchmarking que
permite identificar las fortalezas y debilidades de cada periddico, asi como las
oportunidades y amenazas en sus respectivos mercados internacionales. Los
autores Kotler y Keller expresan que “el analisis SWOT permite realizar un
diagnostico estratégico porque proporciona una observacién clara de los
diferentes factores internos y externos que pueden afectar el éxito de una
organizacion” (Kotler y Keller, 2016, 98).

El andlisis de estrategias de redes sociales permite evaluar la influencia y la
presencia de ambos medios en plataformas como Facebook, X e Instagram. A
través de herramientas Buzzsumo y Hootsuite, donde se analizaran métricas de
interaccion, comentarios y la viralidad de los contenidos, permitiendo evaluar
cémo la informacion en redes sociales coopera en la fidelizacion de la audiencia
y la sostenibilidad de los medios de comunicacion. El autor K. Smith sefiala que
"Buzzsumo permite identificar los temas y formatos que generan mayor
interaccion en redes sociales, optimizando las estrategias de contenido” (Smith,
2020,2). Por otro lado, D. Zarrellay A. Zarrella expresan que "Hootsuite facilita

la gestion de multiples plataformas sociales, permitiendo programar
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publicaciones, monitorear métricas y realizar analisis de rendimiento” (Zarrella
& Zarrella, 2019, 9).

e Las entrevistas semiestructuradas permiten obtener una perspectiva cualitativa
sobre el impacto de la evolucion digital desde la vision de los periodistas,
académicos y profesionales de la comunicacion. Se exploran temas relacionados
como las estrategias de marketing, las précticas de posicionamiento digital SEO
y SEMy las decisiones editoriales que influyen en la percepcion de la calidad de
los contenidos periodisticos. Por esta razon se registran las grabaciones y
transcripciones de entrevistas, junto con el analisis de contenido, que van a
enriquecer el estudio con opiniones y analisis criticos que complementaran los
datos obtenidos en las otras metodologias aplicadas. Segun los autores S. Kvale
y S. Brinkmann, consideran que "las entrevistas semiestructuradas combinan
preguntas estructuradas con la flexibilidad de explorar temas emergentes, lo que
permite una comprension profunda del fendmeno estudiado” (Kvale &
Brinkmann, 2015,5). Por otro lado, C. Willig, expresa que "las entrevistas
semiestructuradas son especialmente Gtiles en contextos exploratorios, donde es

necesario capturar matices y perspectivas diversas" (Willig, 2013, 3).

Este estudio aport6 informacion importante sobre las estrategias de engagement que van
a fortalecer la lealtad de la audiencia y, por ende, la sostenibilidad a largo plazo de los
cibermedios ecuatorianos. Las encuestas y entrevistas semi estructuradas permiten
recoger los datos de habitos de consumo de noticias, la percepcion de la calidad de
contenido, la interaccién y la fidelizacién de la audiencia de los periddicos digitales La
Republica.ec y El Diario.es. Para esto, se utilizara cuestionarios estructurados con
preguntas cerradas para obtener respuestas especificas y comparables a través de Google
Forms; en este caso se va a recoger datos sobre los habitos de lectura y la frecuencia de
visitas, satisfaccion de los usuarios con el contenido que reciben y los niveles de

interaccion y lealtad.

5.Desafios del estudio doctoral

Uno de los principales retos de esta investigacion es la falta de acceso a bases de datos
y archivos completos de ediciones anteriores en Ecuador; esto ha limitado la capacidad

de realizar un analisis longitudinal sobre la evolucion de los cibermedios y su
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transformacion en las Gltimas décadas. Otro desafio importante es la escasez de
investigaciones previas sobre periodismo digital, generando un mayor esfuerzo en la
recopilacion y andlisis de datos primarios como entrevistas y encuestas para generar
insumos que ayuden a comprender la evolucion del fendmeno desde una perspectiva

nacional.

En el disefio y analisis de la investigacion doctoral, es importante comprender las
diferencias entre la variable independiente y dependiente, ya que estos conceptos son
esenciales para estructurar este estudio. La variable independiente refiere a la calidad
informativa y sostenibilidad de los medios virtuales en Ecuador y Espafia, mientras la
variable dependiente nos indica los factores de la sostenibilidad y calidad informativa,
destacando los modelos de negocio (suscripciones, dependencia de publicidad y
crowdfunding). La tecnologia disponible (acceso a internet, uso de herramientas
digitales e infraestructura tecnoldgica). Las estrategias del marketing digital (redes
sociales, SEO) y la participacion de las audiencias (interaccion en las redes sociales y
fidelizacion).
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BLOQUE Il - ESTUDIO DE LOS
PERIODICOS DIGITALES LA
REPUBLICA.ECY EL DIARIO.ES
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CAPITULO 3: HISTORIAY CONTENIDOS
DE LOS PERIODICOS DIGITALES LA
REPUBLICA.EC Y EL DIARIO.ES
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Para el desarrollo de este apartado se examinara el origen de la prensa en Ecuador y
Espafia, su tratamiento informativo y evolucion; ademas, se observaran los antecedentes
del diario digital La Republica.ec, tomando como referencias las buenas préacticas que
tiene el periddico digital EI Diario.es. Es trascendental comprender como los medios de
comunicacion masivos narran sus noticias y como estas influyen en los ciudadanos y en
la opinion publica. En este analisis se van a contrastar editoriales, enfoques tematicos y
a la audiencia. El autor I. Delgado expresa que “la comunicacion cumple una funcion
fundamental y esencial en la sociedad, impartiendo una gran aportacion de informacion
de interés publico” (Delgado, 2021, 2).

1.Historia del periddico La Republica.ec (Ecuador)

Para el desarrollo de este apartado se conocera la historia del periodico La Republica.ec,
mismo que es un portal web de periodismo ecuatoriano, fundado el 7 de junio de 2011.
En este medio se publican noticias del Ecuador y del mundo en tiempo real. Este diario
corresponde al grupo de profesionales de la comunicacién social comprometidos en
realizar un periodismo independiente, pluralista y objetivo; su director es el
comunicador Carlos Jijon, quien tuvo en el afio 2015 el Premio Nacional de Periodismo
“Eugenio Espejo” otorgado por la Union Nacional de Periodistas del Ecuador; ademas

gand el premio nuevas tecnologias de comunicacidn en su categoria.

En el afio 2014, empezaron emisiones de programas digitales, coberturas, transmisiones
en vivo de ‘Noticias de Ultimo Minuto’ via streaming y entre sus producciones estan la
Republica Deportiva EC, con Marcelo Aguirre y Carlos Moran, y La Tertulia. Con todo
respeto, Turcafé con Catrina Tala, #LibrExpresion, 24/7 con Jorge Ortiz, Las
enmiendas, transmision del programa de radio Minuto Cero con Jaime Macias y
Hashtag, con Olga Alava. Segtn el autor Enrique Ayala, indica que “la prensa es un
elemento importante de la vida nacional del Ecuador”. Alli se han reflejado hechos,
procesos, conflictos de la historia y del presente. “Los periddicos han sido testigos y
cronistas, pero también actores de la trayectoria del pais” (Ayala, 2012, 2). Segtn el
Registro Publico de Medios, expresa que en Ecuador existen aproximadamente 1187
medios de comunicacion, de los cuales el 26,62% corresponde a medios impresos
(Registro Publico de Medios, 2019).
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2.Historia del periddico El Diario.es (Espafa)

El Diario.es, fundado en Espafa el 18 de septiembre de 2012, dirigido por Ignacio
Escobar y Joan Checa, quien figura como gerente del medio, ellos trabajan en su
proyecto desde su etapa inicial. Este periodico digital, desde sus 12 afios de creacion, se
consoliddé como uno de los medios de comunicacion mas leidos e influyentes del pais,
siendo un modelo de negocio muy innovador, teniendo muchos socios e ingresos
publicitarios y que a su vez compite con reconocidos diarios de version web como El
Pais, EI Mundo y El Confidencial. Su nimero de lectores aumento gracias a una
publicacién periodistica de la presidenta de la comunidad de Madrid, Cristina Cifuentes,

y su master falsificado.

Este periddico digital edita una revista en papel llamada Cuadernos cada tres meses; su
linea editorial se orienta hacia los jovenes con formacion universitaria. EI 1 de enero de
2017, El Diario.es compro la web televisiva Vertele de Enric Lloveras y Daniel Bilbao,
quienes también son accionistas de los portales sefialados. EI medio de comunicacion
virtual tenia convenios con portales como 20 minutos y en septiembre de 2018 se
posicionaron como pioneros entre los diarios espafoles; ademas se incorporaron
informacidn sobre género, igualdad y feminismo al igual que The New York Times, y en
octubre de 2020 anunciaron lanzar El Diario.AR, siendo la primera edicién de Argentina

en América Latina.

El Diario.es mantiene sus contenidos de manera gratuita; ademas, lanzé su membresia
de socio a partir de 5 € al mes, cuyo eslogan es “sin ti, no hay periodismo
independiente”, defendiendo la labor periodistica que cree cada uno, haciendo todo lo
posible por una sociedad mejor informada e impulsando un proyecto libre y de
compromiso social. Este periodico digital fue impulsado por un pequefio grupo de
periodistas accionistas, quienes trabajan en el sector de la comunicacion social; la

empresa editora del diario asegura su independencia total en su proyecto editorial.

Actualmente, El Diario.es tiene un equipo de trabajo de mas de 80 profesionales en la
redaccion y con beneficios de su actividad comercial alcanzando los cinco millones de
euros en el 2017. Este periddico, desde sus inicios, publica cada medio afio la evolucion

de sus cuentas por las actividades lucrativas y gracias a ello se ha contratado a mas
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periodistas y se han mejorado sus condiciones laborales en la redaccion, ya que el
periodismo independiente puede ser sostenible, como lo ha demostrado este proyecto
en laweb. El autor Real Agudiez indica que “la revolucion digital, y mas concretamente

internet, ha convulsionado el mundo de la comunicacion social” (Real, 2007, 190).

Los ingresos de El Diario.es han aumentado de manera continua en temas de publicidad,
lectores y venta de la revista en kiosco, patrocinios, ONG y becas de fundaciones,
mientras que los gastos ascienden cada afio por los pagos de partidas a las néminas de
trabajadores, colaboradores, agencias y gastos generales. EI medio de comunicacion es
editado por la sociedad limitada Diario de Prensa Digital S.L.; gracias a esto, mas del
70% de la compafiia pertenece a quienes trabajan en su redaccion, aportando con su

empleo y dinero para arrancar este tipo de proyecto.

Su equipo de trabajo estd conformado por 80 profesionales distribuidos en 56 personas
en el &rea de redaccion, 9 en la parte comercial, 4 en administracion y 11 en tecnologia,
disefio y atencion al socio. El Diario.es, colabora con una serie de medios de
comunicacion como: Kiosko.net, Time Out, Yorokobu, EsGlobal, Hoja de Router,
Graffica, Pikara, Catalunya Plural, Alternativas Econémicas, CampoBase, Canino, El
diario de la Educacion, La Cafetera, Carne Cruda y Kinético.

La principal competencia de El Diario.es, son medios como El Pais, formado por 320
periodistas, EI Mundo con unos 250 profesionales y El Confidencial con 140 personas.
El sueldo de los comunicadores del periodico estudiado ha aumentado cada afio y de

1.057 € que percibian en el 2013 ha pasado a 1.891 € en el 2018 con una subida del
7,6% en salarios, de los cuales 59 tienen contratos de manera ordinaria, 11 de quienes
entraron por formacion empezando como becarios: 20 periodistas empezaron a laborar
como practicantes, mientras que los otros colaboradores trabajan medio tiempo

cobrando una cuantia de 300 € mensuales por seis meses.

El Diario.es, cuenta con app disponible para dispositivos iOS y Android con un total de
165.716 usuarios entre mayo y junio de 2018. Segun las cifras suministradas a
SembraMedia, por el equipo del periddico y con una comunidad de fieles seguidores de

la web, sean socios 0 no, es un grupo importante y de gran interés para el medio de
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comunicacion. El objetivo del aplicativo es ofrecer una experiencia personalizada
diferente, permitiendo a los lectores seguir aquellos autores, secciones y temas de interés
personal para crear una portada auténtica a la hora de enviar notificaciones o alertas,
que cada usuario reciba lo que le pueda interesar mas, siendo una experiencia mucho

maés positiva en los lectores del medio de comunicacion.

El autor Carlos Oliva Marafidn indica que “los jovenes utilizan las redes sociales como
un elemento de comunicacion a través de las nuevas tecnologias, pero hay que alertar a
los menores del peligro de revelar datos personales a través de internet” (Marafion,
2012, 9). Las audiencias y marketing de EI Diario.es, segun su responsable Antonio
Rull, indican que “el medio de comunicacion apuesta por un crecimiento organico en la
web, ya que siempre se ha realizado un trabajo independiente para no ser una copia de
titulares y enlaces” (Rull, 2021, 3). Su tnica inversidon son las campafias de captacion

de socios, pero con un minimo presupuesto.

Los contenidos en redes sociales del periddico se coordinan en equipo, incluyendo su
portada, buscando que siempre sean pertinentes, originales e innovadores en lo méas que
se pueda; ademas expresan que no pueden tener todos los recursos econémicos a
diferencia del resto de los portales web. En X trabajan de manera muy agil, porque es
una herramienta actual y periodistica, estando pendiente de todo a la hora de informar
sobre algin acontecimiento importante para los lectores; ademas, constan con un canal
en Telegram con 22.473 miembros desde julio de 2018, teniendo mas aceptacién en el
uso de esta app que El Pais, ya que se ha conseguido transmitir actualidad con un

lenguaje claro, cercano y con buena acogida.

En Facebook se lucha de manera constante por temas de cambios de algoritmo de la red
social, pero al seguir una estrategia organica, los cambios del aplicativo les afectan
menos que al resto de paginas web. Los principales objetivos del area de marketing son
construir la captacidn de los socios a través de las noticias con hipdtesis y que no todos
saben que es esto, siendo los Unicos en hacerlo. El periddico digital El Diario.es, desde
la perspectiva de la audiencia, se centra en la parte del analisis buscando respuestas

sobre lo pasado en cuanto a la informacion expresada por este medio de comunicacion.
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El autor Alejandro Rost indica que existe una férmula de cuatro etapas referentes al
estado evolutivo de los medios digitales: “1) Presencia corporativa en la que los medios
pretenden obtener un mayor protagonismo en la red para reforzar su imagen corporativa;
2) La del volcado de contenidos implica una fiel reproduccion del periddico impreso;
3) Inclusion de informacion y creados para la web con un lenguaje que aprovecha las
ventajas y minimiza las desventajas del entorno digital; 4) La interactividad selectiva y
comunicativa” (Rost, 2006, 9).

3.Diferencias del periodico digital La Republica.ec y El Diario.es

La Republica.ec en su portada web vende mas la fotografia que el contenido
periodistico, se maneja con anuncios de grandes marcas publicitarias, apuntando a un
publico general y a la realizacion de varios programas de entrevistas a personajes
populares para atraer la atencion de los lectores. No realizan una rendicion de cuentas
sobre su crecimiento econémico pese a que la ley ecuatoriana lo exige, no tienen socios
0 lectores que se suscriban a su canal por alguna forma de pago, ya que es totalmente

gratuito. Este es un medio 100% digital sin versién impresa.

En cuanto a la estructura del periodico, este no cuenta con la seccion “adelanto de
informacion”, donde se publican las noticias mas relevantes en tiempo real, y tampoco
cuenta con su propia app. Ademas, informan las noticias a través de su cuenta X, no
tienen canal en Telegram, tienen pagina de Facebook, pero no existe una actualizacion
frecuente. Segun el autor B. C. Martinez Gomez, expresa que “un 70% de los medios
digitales de Ecuador actualizan diariamente sus contenidos informativos". “Los
periddicos digitales, tanto matriciales como nativos digitales, son los que cumplen con
el criterio de inmediatez y con este mismo criterio actualizan las redes sociales de las

que disponen” (Martinez Gomez, 2019, 29).

Por otro lado, un buen ejemplo de préacticas periodisticas confiables es el caso de El
Diario.es, que en la parte del sumario de su portada web muestra una infografia sobre
la noticia mas relevante del dia. Su manera de mantenerse activa se debe a los socios 0
lectores que cancelan cuantias econdmicas de manera regular y a la publicidad de sus

anunciantes. Este medio edita una revista en papel impresa cada tres meses sobre las
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noticias destacadas, cuenta con boletines digitales donde se presenta una seccion
Ilamada “adelantos de informacion”, tiene app disponible para iOS y Android; ademas,
informa a través de X, consta con un canal en Telegram y tiene pagina de Facebook con
actualizaciones periddicas. Ambos medios digitales son independientes, tratan sobre
temas de género, igualdad y feminismo. Los periodicos digitales tienen que actualizar
las noticias de manera continua para atraer a las nuevas audiencias mediante el uso de

las diversas plataformas en la web.

4.Analisis de los contenidos y portadas del periodico La Republica.ec de Ecuador

La portada recibe un mayor trafico de 70,678 lectores, lo que refleja su importancia para
los usuarios como punto de entrada. La combinacién de su afluencia movil y web va
dirigida a un publico. Por otro lado, el contenido de mayor interés son las categorias de
productos y checkout, indicando que, ademas de las notas periodisticas, la audiencia
esta muy interesada en las ofertas y publicidades del sitio virtual. La fidelidad del trafico
directo proviene de los usuarios debido a su recurrencia permanente y su lealtad con el
medio de comunicacion. El tiempo de permanencia y el engagement indican que los
lectores encuentran la informacion de manera rapida y efectiva para retenerlos poco

tiempo.

La eficiencia de los afiliados y referencias genera un nimero muy significativo de
visitas con una duracion de interaccion de 2 minutos y 23 segundos, mostrando una
buena calidad de trafico desde esta fuente informativa. El rendimiento en dispositivos
moviles es muy significativo, pero el periodo de interacciones es inferior al del transito
virtual, lo que indica potenciar diversas areas de mejora en la experiencia celular. Por
otro lado, los medios espafioles deben optimizar su rendimiento, centrandose en
aumentar el tiempo de permanencia de los usuarios, mediante contenidos mas
interactivos y atractivos, mejorando su experiencia telefénica para retener a su publico

durante mas tiempo en el portal digital.

Para el desarrollo de este apartado se analizara el tratamiento informativo de las noticias
publicadas en los portales web de los periddicos digitales La Republica.ec y El
Diario.es, referente a su portada y a sus contenidos informativos durante el afio 2023-

2024, con el fin de entender si se adapta a su entorno y cémo estos factores influyen en
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la calidad y la sostenibilidad de la informacion. Para eso se utilizd un anélisis de
contenido que lleva los siguientes datos:

Datos generales:

e Titulo del articulo
e Fecha de publicacion
e Seccidn del sitio web

Tipo de contenido:

e Noticias

e Reportajes

e Entrevistas

e Columnas de opinion
e Blogs

Formatos utilizados:

e Texto

e Video

e Audio

e Infografias

e Multimedia interactiva
e Fotos/Imégenes

Elementos multimedia:

e Inclusion de videos

e Inclusion de graficos interactivos

e Inclusion de infografias

e Inclusion de audio/podcasts

e Inclusion de fotos/galerias de imagenes

Caracteristicas adicionales:

e Longitud del articulo (nimero de palabras)
o Presenciade enlaces externos/internos
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e Nivel de interactividad (comentarios habilitados, encuestas, etc.)
e Calidad de la presentacion (legibilidad, estructura, uso de subtitulos, etc.)

Los articulos representativos seleccionados son de diferentes unidades durante el
periodo de 2 afios; se eligieron noticias de secciones como politica, economia, cultura,
deportes y opinidn para obtener una vision amplia de los temas cubiertos. Este contenido
también fue elegido de manera aleatoria para asegurar un equilibrio en la cantidad de
articulos de diferentes tipos y formatos, ademas se seleccionaron articulos de cada

seccion del afio con un total de 36 articulos publicados por el medio de comunicacion.

5.Andlisis de los contenidos y portada del periddico digital La Republica.ec - 26

de febrero de 2023

En este apartado se seleccionaron 6 portadas del periddico digital La Republica.ec, que
corresponden al afio 2023 y las otras al periodo 2024, del cual se pudieron evidenciar
las siguientes novedades. A partir de esta muestra se han identificado algunos patrones
que revelan como ha evolucionado y cambiado la presentacion de la informacion y el

enfoque tematico que le han dado los cibermedios.

llustracion 2
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Nota: Seleccion de la portada del diario La Republica.ec
En el sitio web del diario La Republica.ec, se observa el logotipo y el eslogan de un
supermercado a nivel nacional en Ecuador. También se destaca una franja de color azul
que indica el dia, fecha y afio que consultamos la pagina web, ademas de las redes

sociales del medio de comunicacion; entre ellas se destaca: Facebook, X, Linkedin,

YouTube, Instagram y RSS.
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El disefio de la pagina web del periddico digital La Republica.ec, es algo sencillo y se
destacan colores como el blanco, azul y celeste que, segun la psicologia del color, se
asocian con cualidades como la simpatia, fidelidad, confianza y amistad. EI medio de
comunicacion cuenta con varias secciones; entre ellas tenemos: portada, politica,
opinidn, deportes, economia, internacional, sociedad, gente, cultura, entretenimiento y

vida y estilo.

La Republica.ec, incorpora elementos visuales como imagenes de alta calidad y videos
destacados, ademés de infografias para temaéticas de economia e internacional. La
integracion de redes sociales y las funciones de RSS permiten asegurar que el contenido
sea compartido y actualizado en vivo, manteniendo a los lectores conectados y

comprometidos con el medio de comunicacion.

llustracion 3

Gobierno rechaza «actitud
antidemocratica de ciertos
actores»
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Latacunga y gana 3-1 al Mushuc
Runa

CONAIE exige renuncia de
Lasso y anuncia movilizacién
para el 8 de marzo

Nota: Seleccion de la portada del diario La Republica.ec

La Republica.ec, incluye imagenes de alta calidad, siendo las mismas muy Ilamativas a
partir del encabezado de la portada sobre la noticia mas destacada del dia. También
observamos una publicidad de una operadora mdvil a nivel nacional, seguido de
informaciones deportivas y un video del noticiero digital de la Universidad de las
Ameéricas, ademéas de un breve contenido referente a temas politicos y un espacio
dedicado a la opinion. Luego de aquello se evidencia propaganda de un supermercado,
seguido de la seccion internacional, sociedad. cultura, entretenimiento, gente, economia
y vida y estilo. El contenido proporcionado en la portada tiene diferentes tonos que
varian de acuerdo con la seccién: las noticias politicas mantienen un enfoque analitico
y serio, mientras que las secciones de entretenimiento, vida y estilo adoptan un tono

ligero y amigable.
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llustracion 4

titutiva de la petrolera

tha: Seleccion de la pbrtada del diario La Republica.ec

En la parte inferior del periodico digital La Republica.ec, nos percatamos de un gran
espacio publicitario ofertando titulos de posgrado, entrenamiento para inversores,
materiales de construccion, vehiculos, productos de cuidado personal, seguido del icono
de inicio, quiénes son y la manera de contactarse con los responsables del diario
mencionado. La adaptacion a los entornos digitales se evidencia en como utiliza los
espacios en la parte inferior de los portales para ofrecer informacion sobre la
organizacion y formas de contacto. Al integrar links interactivos y anuncios, el medio
comunicacional fomenta el engagement del usuario y la participacion, incentivando a
que exploren servicios y contenidos ofrecidos tanto por el periédico como por sus
anunciantes.

llustracién 5
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Nota: Seleccion de la portada del diario La Republica.ec

La seccion presentada en las imagenes del periddico digital La Republica.ec, destaca
los contenidos y la organizacion de los anuncios, reflejando cambios en la
jerarquizacion de las noticias, el uso estratégico de elementos visuales y el enfoque

tematico adaptado, ademas de una clara adaptacion a los entornos digitales a través de
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tecnologias interactivas. En el siguiente apartado, se detallan estos aspectos claves para

entender las estrategias del medio de comunicacion.
Evolucion en la jerarquizacion de las noticias

La disposicion en la parte inferior del portal web de La Republica.ec, muestra
jerarquizacion donde se priorizan las publicidades estratégicas, pero también se
mantienen los enfoques en las noticias de interés general, atrayendo a diferentes
segmentos de la poblacion. Las categorias de anuncios, como entrenamiento para
inversores, maestrias online y licenciaturas gratuitas estan alineadas a las tendencias de
educacidn continua y formacién profesional. Esto indica que el periddico digital esta
segmentando por su audiencia, ademas de adaptar la oferta publicitaria para captar a los
profesionales y a estudiantes interesados en mejorar su nivel profesional y académico.
Esta jerarquizacidn asegura un espacio secundario del portal, manteniendo el interés

informativo y la relevancia para su audiencia especifica.

Uso de elementos visuales en las infografias

La portada virtual del peridédico hace uso efectivo de elementos visuales, integrando
imagenes impactantes que acompafian cada seccion y anuncio. Estas figuras
contextualizan visualmente los contenidos de cada anuncio emitido, haciendo que los
temas se identifiqguen de manera breve y resultando mas llamativos para los lectores. El
uso estratégico de graficos facilita experiencias visuales fluidas y atractivas,

permitiendo al lector identificar rapidamente la informacién de interés de los usuarios.

Enfoque temético y tono

Los enfoques tematicos de cada seccidén son claramente comerciales, pero estan
disefiados para integrarse de manera natural con el resto de la oferta informativa del
medio de comunicacion. Los contenidos van mas alla de las noticias y esto se vincula a
las determinadas areas que resultan utiles para el lector, como el entrenamiento
financiero, cuidado personal y la educacion en linea, indicando una diversificacion en
su tematica para atraer a diversos segmentos de publico. Ademas, el tono utilizado en
las secciones y anuncios se mantiene accesible e informativo, enfocado en proporcionar

utilidad y valor al lector en vez de ser publicitario netamente.
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Uso de tecnologias interactivas y adaptacion al entorno digital

El periddico digital La Republica.ec, ha adaptado de manera eficaz su plataforma para
aprovechar las tecnologias interactivas en la disposicion de recursos y enlaces
interactivos en cada seccion. Los anuncios presentan un call to action o también
conocido como llamado a la accion, que invita a los usuarios a hacer clic y explorar
detalles sobre el servicio o producto ofrecido. Ademas, se incluyen enlaces a espacios o
redes sociales, contacto directo y una seccion de RSS para mantener a los lectores
conectados y actualizados en tiempo real, reforzando asi la conexion e interactividad
con su publico, demostrando como el medio de comunicacién ha logrado integrar sus
funciones periodisticas y comerciales en plataformas que maximizan la experiencia

digital de los usuarios.

6.Andlisis de los contenidos y portada del periddico digital La Republica.ec

martes, 29 de agosto de 2023

El diario digital La Republica.ec, indica el dia y el afio de cuando se consulta este medio
de comunicacidn. Los colores utilizados en su disefio son azules, blancos y celestes que,
segun la psicologia del color, simbolizan fidelidad, compromiso y orden, los cuales se
asocian con la simpatia, armonia y confianza. Este periodico tiene secciones como
portada, politica, opinion, deportes, economia, internacional, sociedad, gente, cultura,
entretenimiento y vida y estilo, ademas de un pequefio espacio para buscar la

informacidn que se desee obtener.

La noticia principal estd acompafiada de una gran imagen de la candidata a presidenta
del Ecuador indicando que no se ha dado todavia la dltima palabra sobre la explotacion
petrolera en el Yasuni; luego vemos una publicidad de un electrodoméstico de una
marca reconocida a escala mundial, seguido de una nota deportiva y, en un recuadro,

esta el video de un noticiero digital de una universidad muy reconocida del pais.
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llustracién 6

En el periddico ecuatoriano existe un espacio politico de las acciones destacadas por un
candidato que desea ser el representante del pais, seguido de una noticia deportiva
internacional; el segmento de opinion brinda una variedad de temas y perspectivas
informativas para los lectores. Se observa que este diario digital tiene varios columnistas
y publicidad en el contenido del medio de comunicacion; ademéas posee el segmento
internacional y sociedad. La Republica.ec tiene notas periodisticas muy diversas en
temas judiciales; aunque se puede observar de manera reiterativa varias publicidades de

distintas marcas comerciales, telefonia mévil, etc.

La portada del periddico digital La RepUblica.ec correspondiente al martes 29 de agosto
de 2023, mostrando una estructura disefiada para captar la atencion del lector e informar
sobre el mismo a través del uso de un disefio organizado e imagenes llamativas. En este
estudio se destacan aspectos importantes como el uso de elementos visuales e
infografias, la evolucién en la jerarquizacion de las noticias, la adaptacion al entorno

digital, el uso de tecnologias interactivas, el tono y el enfoque tematico.

Evolucidn en la jerarquizacion de las noticias

La estructura del periddico digital La Republica.ec, refleja la priorizacion de las noticias
principales, destacando en su encabezado una gran imagen acompafada del suceso
sobre la candidata a la presidencia en el Ecuador y las controversias en torno a la
explotacion petrolera del Yasuni. Esta jerarquizacion de la informacion muestra un
enfoque en temas de alta relevancia social y politica, alineados al contenido de las
preocupaciones e intereses actuales de la audiencia ecuatoriana. Ademas, la disposicion
organizada de las secciones de noticias, sociedad, deportes y politica facilita que el
publico acceda de manera rapida a temas de interés, permitiéndoles una navegacion

eficiente y fluida.
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Uso de elementos visuales e infografias

El uso de imagenes llamativas y grandes en las portadas del periddico digital es una
estrategia visual clave. La imagen de la candidata a la presidencia destaca la relevancia
de la noticia, buscando captar la atencion de los lectores desde el primer momento.
Adicionalmente, se integran elementos multimedia como graficos y videos de noticieros
digitales que complementan su contenido informativo, especialmente en temas
internacionales y deportivos. El uso de recursos visuales mejora la presentacion de la
informacidn; ademas, enriquece las experiencias de los usuarios, ofreciéndoles formas

atractivas y dinamicas de acceder a los hechos noticiosos.
Enfoque temético y tono

El enfoque tematico y el tono del periddico digital La Republica.ec, es muy diverso, ya
que abarca temas econdmicos Yy politicos hasta segmentos de entretenimiento y opinién.
En la portada, la noticia politica sobre la candidata a la presidencia del Ecuador y la
explotacidn del Yasuni es presentada con un enfoque serio y analitico, mientras que las
noticias de entretenimiento y deportivas adoptan un tono mas asequible y ligero. Esta
estabilidad en el tono permite que el medio de comunicacion se adapte a diferentes
segmentos e intereses de su audiencia, garantizando contenidos para todos los lectores,
desde aquellos interesados en temas politicos y judiciales hasta quienes buscan un

andlisis deportivo o entretenimiento.
El uso de la tecnologia interactiva y adaptacion al entorno digital

El periddico digital La Republica.ec, ha implementado tecnologias interactivas para
mejorar las experiencias con los usuarios en su plataforma virtual. La integracion de
videos en los recuadros de las noticias, como en un noticiero digital de una universidad,
permite interacciones constantes y dinamicas, donde el usuario consume contenidos
estaticos y accede a diversos materiales audiovisuales en tiempo real. El uso de
publicidad segmentada de productos y marcas reconocidas en el mercado, como los
electrodomésticos y los servicios de telefonia movil, muestra cémo el medio de
comunicacion ha adaptado sus modelos de negocios al entorno virtual, incrementando
sus ingresos, mientras asegura que la experiencia de los usuarios se mantenga fluida y

activa.
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lustraciéon 7
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Luisa dice que no se ha dado todavia la altima palabra sobre la
explotacion petrolera en el Yasuni

La candidata presidencial por el correfsmo, Luisa Gonz4lez, ha respondido que «todavia hay una disputa» sobre la explotacién I
petrolera en el Yasuni, después que el 58,9% voto S a la propuesta de dejar el petrdleo [...]
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Australiano Kaden Groves gana
——- el primer esprint de la Vuelta

El australiano Kaden Groves (Alpecin
" Deceuninck) se ha impuesto al esprint en la
®  cuarta etapa de la Vuelta a Espafia disputada

Nota: Seleccion de la portada del diario La Republica.ec

La RepuUblica.ec, es un diario enfocado en noticias politicas de manera nacional e
internacional, ademas de temas comunitarios y la presencia de varios espacios
publicitarios en toda la portada de este medio de comunicacién, ademas se brinda una
oferta académica en la realizacion de doctorados en Ecuador. También se observan
notas periodisticas de cultura, entretenimiento y gente, cada una marcada por su estilo
de redaccion, seguido del segmento econdmico que brinda informacién sobre los

avances petroleros en los distintos paises del mundo.

La portada del periddico digital La Republica.ec, se presenta como un modelo de como
los medios virtuales en el Ecuador estan evolucionando para ofrecer informacion
relevante y actualizada en un formato accesible y atractivo. En esta seccion, se destacan
varios elementos como el uso de elementos visuales e infografias, la evolucion en la
jerarquizacion de las noticias, la adaptacion al entorno digital con el uso de tecnologias

interactivas, el tono y el enfoque tematico.
Evolucidn en la jerarquizacion de las noticias

La estructura de la portada del periddico digital La Republica.ec, sefiala una
jerarquizacion estratégica en la informacion periodistica. En la parte superior de la
pagina, prioriza los sucesos méas importantes del momento, como la cobertura politica
relacionada con la explotacion petrolera del Yasuni, destacando un titular grande y claro
referente al tema central. Esta disposicion permite que los lectores identifiquen de
manera inmediata la noticia mas impactante, garantizando que la informacion critica sea

la primera en llamar la atencion de los usuarios. Las noticias secundarias, como las
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de opinion y deportes, se organizan en cuadros bien definidos para facilitar la

visualizacion rapida y el acceso a otros temas de interés general.
Uso de elementos visuales e infografias

En la portada, se observan elementos visuales, como iméagenes referentes a las noticias
deportivas y videos del noticiero digital de la Universidad de las Ameéricas,
proporcionando elementos interactivos y dindmicos para los usuarios. El uso de graficos
Ilamativos y grandes, en las secciones de politica y deportes, capta la atencion visual del
lector y complementa la informacidn textual de manera muy efectiva. La inclusion de
figuras y videos permite que los lectores lean las noticias e interactien con los
contenidos del diario proporcionando experiencias multimedia enriquecidas que se

adapten a los gustos de la audiencia virtual actual.
Enfoque tematico y tono

El periddico digital La Republica.ec, tiene un enfoque tematico variado, manteniendo
una fuerte inclinacion hacia las coberturas econdémicas y politicas a nivel nacional. El
tono de las noticias politicas es analitico y serio, buscando contextualizar e informar
sobre los acontecimientos recientes en la esfera politica internacional y ecuatoriana. En
las secciones de deportes, cultura y entretenimiento, el tono se vuelve mas accesible y
ligero, permitiendo que el medio de comunicacion abarque un amplio espectro de temas
para atraer a diversos segmentos de la audiencia. Esta diversificacion tematica asegura
que el diario se enfoca en temas politicos brindando espacios para temas de interés
comunitario y entretenimiento, fortaleciendo sus relaciones con una audiencia activa y

diversa.
El uso de tecnologias interactivas y la adaptacion al entorno virtual

La adaptacion al entorno virtual de La Republica.ec, se evidencia en el uso de la
integracion de publicidad segmentada y las tecnologias interactivas. EI medio de
comunicacion ha incluido videos en sus portadas, como noticieros digitales de la
Universidad de las Américas, permitiendo experiencias interactivas en las que el usuario

consume informacién y accede a los contenidos audiovisuales en tiempo real.
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La presencia de espacios publicitarios integrados, como la oferta académica para
estudios de doctorados y otros servicios o productos, muestra como el diario monetiza
de manera efectiva su espacio virtual, asegurando que su publicidad sea atractiva y
relevante para sus lectores. Esta combinacion de contenido comercial e informativo
genera ingresos para el periddico y enriquece las experiencias de los usuarios, quienes
interactian con los distintos elementos multimedia mientras navegan por la pégina y
seccion del medio.

llustracion 8
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Nota: Seleccion de la portada del diario La Republica.ec

Por otro lado, Vida y Estilo informa sobre turismo, congresos y eventos realizados en
diversos lugares del pais; ademas, se observa publicidad de electrodomésticos y
promociones del sitio web. Los deportes del fatbol local se ubican en el lado inferior del
diario; ademas de temas de salud y la presencia constante de espacios publicitarios de
materia prima para industrias, transfer al aeropuerto atendido por sus duefios, resort,
ofertas de estudios universitarios y una infinidad de anuncios comerciales. En el pie de
pagina de La Republica.ec, presenta informacién sobre ¢quiénes somos?, contacto,

inicio y RSS, expresando todos los derechos reservados al mismo.

La portada del periddico digital La Republica.ec, como se muestra en la ilustracion,
representa un enfoque estructurado e integral para abordar una variedad de temas
politicos, opiniones, vida, estilo y deportes. Las estrategias del medio de comunicacion
se centran en optimizar los espacios, ofreciendo experiencias enriquecedoras para los
usuarios, destacando la evolucién en la jerarquizacion de las noticias informativas, el

uso de elementos visuales e infografias, el tono, el enfoque. diverso y tematico, ademas
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de una adaptacion al entorno virtual mediante tecnologias interactivas y llamativas para

los lectores.

Evolucion en la jerarquizacion de las noticias

La jerarquizacion de las noticias en el diario La Republica.ec, muestra una clara
intencion de ordenar informacién de manera adaptada y légica a los intereses de su
publico. Las noticias principales, como las relacionadas con personajes publicos y temas
politicos, estan ubicadas en la parte superior de la pagina web, asegurando que lo mas
impactante estén visible. A medida que se desciende por el periddico, se encuentran
secciones especializadas como vida y estilo, salud y deportes, atrayendo a diversos
grupos de usuarios interesados en temas especificos. Este enfoque permite al medio de
comunicacion captar la atencién de su audiencia desde el primer momento hasta el
momento de guiarlos mediante una navegacion coherente y Idgica, maximizando asi la

visibilidad de sus anuncios y contenidos periodisticos.

Uso de infografias y elementos visuales

La Republica.ec hace un uso efectivo de elementos visuales para complementar sus
secciones y noticias. Se observan anuncios publicitarios visualmente destacables, como
aquellos de promociones y electrodomésticos, ademas de estudios universitarios que
complementan la experiencia informativa generando ingresos econémicos para el medio
de comunicacion. Este uso estratégico de elementos graficos mejora las experiencias de

navegacion, haciendo que el portal web sea atractivo y facil de explorar.

Enfoque temético y tono

El enfoque temético y el tono del periddico virtual La Republica.ec, son variados,
abarcando desde temas de actualidad social y politica hasta contenidos de deportes,
turismo y vida y estilo. En las secciones de opinion y noticias, el tono es analitico e
informativo, proporcionando un contexto muy detallado y profundizando en temas que
son de interés del publico. En las secciones de vida y estilo, el tono se vuelve mas
accesible y ligero con informacion referente a eventos, congresos y actividades
recreativas realizadas en diversas regiones del pais. Este enfoque adaptativo y
equilibrado permite al medio de comunicacion conectar con distintos segmentos de la

audiencia, asegurando que posean contenidos relevantes para cada tipo de usuario.
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Uso de tecnologias interactivas y adaptacion al entorno virtual

La Republica.ec, ha integrado disefios digitales adaptativos y tecnologias interactivas,
maximizando las experiencias de los usuarios y la usabilidad. En la portada, se observan
secciones de opinién y videos integrados, que invitan a la participacion del usuario,
ademas de enlaces interactivos que dirigen a recursos adicionales, como servicios
comerciales y estudios universitarios, permitiendo una experiencia virtual dinamica. El
pie de pégina proporciona enlaces a secciones como ¢Quiénes somos?, formas de
contacto y RSS, asegurando la accesibilidad y transparencia del medio de comunicacion,
ademas de reforzar la confianza y conexion con sus publicos. La publicidad segmentada,
desde transferencias al aeropuerto hasta resorts, hoteles y productos industriales,
muestra como el diario utiliza de manera inteligente los espacios digitales para generar
ingresos economicos, sin comprometer a la calidad informativa ni la fluidez de

navegacion web.

llustracion 9

Nota: Seleccion de la portada del diario La Republica.ec

La seccion presentada en el diario La Republica.ec, muestra un disefio virtual que
integra publicidad de manera muy estratégica, reflejando evolucion en la jerarquizacion
de las noticias y en la disposicion de los contenidos comerciales. Ademas, destaca por
su uso de elementos visuales, enfoques tematicos diversificados y por las adaptaciones
al entorno virtual con el uso de tecnologias interactivas. En este estudio, se analizan

algunos aspectos claves; entre ellos, destacamos los siguientes:

Evolucion en la jerarquizacion de las noticias

La Republica.ec, organiza sus contenidos de manera que las noticias principales y la

publicidad comparten espacios sin restar protagonismo a ninguno de ellos. La
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jerarquizacion estd enfocada en ubicar los anuncios relevantes, como los resorts,
programas de maestrias y productos industriales, en un formato que permite al usuario
acceder e identificar de manera rapida a la informacién publicada por el medio de
comunicacion. Este disefio garantiza tanto los contenidos informativos como los
comerciales para que coexistan de manera armoniosa, permitiendo al lector explorar los

temas de su interés personal, mientras se expone una variedad de anuncios segmentados.

Uso de infografias y elementos visuales

El uso de elementos visuales es un componente esencial en la estrategia del diario La
Republica.ec. Cada anuncio estd acompafiado por iméagenes relevantes, lo cual logra
captar la atencion del publico, ademas de contextualizar y complementar la informacion
publicada. Se puede citar como ejemplo los anuncios de maestrias y preuniversitarios,
que utilizan imagenes de estudiantes para transmitir mensajes directos y claros. Ademas,
se observa el uso destacado de elementos visuales muy llamativos en la publicidad de
productos y servicios turisticos, ayudando asi a mejorar la experiencia visual y logrando

que la informacion sea reconocible de manera facil

Enfoque temético y tono

El enfoque temaético y el tono se adapta a cubrir amplios rangos de intereses sociales.
Por un lado, los sucesos importantes y los anuncios educativos y de desarrollo
profesional reflejan enfoques informativos y serios, apelando a estudiantes y
profesionales en busqueda de oportunidades laborales. Las ofertas relacionadas con
servicios comerciales, productos y turismo, como las energias renovables y los resorts,
utilizan un tono mas persuasivo y comercial, disefiado para atraer a los usuarios
interesados en el consumo, bienestar personal y entretenimiento. Este enfoque tematico
diversificado permite al medio de comunicacién atraer a diversos segmentos de la

audiencia, maximizando el impacto de los contenidos publicitarios e informativos.

Uso de tecnologias interactivas y su adaptacion al entorno virtual

El periddico digital La Republica.ec, ha demostrado adaptaciones efectivas al entorno
digital al momento de integrar tecnologias interactivas en su portal web. Los anuncios
publicados en esta seccion son visualmente llamativos, debido a los enlaces interactivos

que permiten a los lectores obtener informacion detallada o realizar acciones
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especificas, como inscribirse en un curso o explorar un hotel o resort turistico. La
estructura del pie de péagina incluye secciones como inicio, ¢quiénes somos?,
contactenos y RSS, asegurando una navegacion accesible y fluida, reforzando la
confianza y transparencia del medio de comunicacion al brindar informacion precisa
sobre la organizacién. La integracion de publicidades segmentadas muestra como el
diario incrementa el potencial de su entorno virtual para monetizar los contenidos sin

afectar las experiencias de los usuarios y la calidad informativa del sitio en internet.

7.Andlisis de los contenidos y portada del periddico digital La Republica.ec - 19 de
julio de 2024

e Portada
La portada del diario La Republica.ec, destaca las noticias relevantes de indole nacional
e internacional donde su estructura esta bien organizada. La jerarquizacion es muy clara,
con titulares principales en la parte superior del portal digital, sequido de otros
contenidos y noticias secundarias.

e Titulares principales
El fallo en los sistemas de Microsoft afecta a empresas e instituciones de todo el mundo.
Carlos Pdlit insiste en salir de la carcel bajo fianza.

e Subtitulares

Gobierno desmantela otra oficina paralela en Durén.

El Partido Republicano se ve al borde de la victoria en Estados Unidos.

e Imagenes

Las imagenes mejoran la comprension visual, acomparfian a los titulares principales y

generan atractivo a las noticias.
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e Tipos de contenido

Noticias nacionales

Gobierno desmantela otra oficina paralela en Duran con documentos de 31 municipios.

Cada vez més ecuatorianos con antecedentes penales estan saliendo del pais.

Internacionales

El Gobierno de Milei responde a las amenazas de Iran: Argentina no la van a

amedrentar.

Obama dice que Joe Biden debe reconsiderar su candidatura.

Reportajes

El impacto de la ola de calor en la salud publica y el medio ambiente.

Entrevistas

No tienen entrevistas especificas en la portada, pero las incluyen dentro de las secciones.

Opinion

RC: La revolucion criminal

Las alarmas
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e Formatos utilizados:

Texto

La mayoria de los articulos estan bien estructurados, poseen una longitud variada y un

excelente formato de texto.

Iméagenes

El uso extensivo de las imagenes es utilizado para complementar los diversos articulos

y hacer que la informacion sea mas atractiva.

Multimedia

Los elementos multimedia como los graficos interactivos y la incorporacion de videos

enriquecen la informacion, aunque no son destacados en la portada principal del diario.
Comentarios

Los lectores comparten e interactdan en sus opiniones en la seccion de comentarios.
Enlaces

Mediante el uso de enlaces externos e internos, proporcionan contextos adicionales y
dirigiendo a la audiencia a articulos relacionados con el tema. La portada del periodico
digital La Republica.ec, destaca las noticias més relevantes del momento, estando bien
organizadas cada una de ellas, ademas de facilitar el acceso en una variedad de

contenidos periodisticos. Los articulos combinan imagenes, textos y, en ciertos casos,

elementos multimedia, ofreciendo una experiencia informativa, atractiva y completa.
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8.Analisis de los contenidos y portada del periédico digital La Republica.ec - 20
de julio de 2024

Los contenidos y la portada del periodico digital La Republica.ec, narran una variedad
de temas importantes en el Ecuador y el mundo, destacando hechos sociales, politicos,

culturales, deportivos y econdémicos.
Principales noticias y portada
e Politica

La portada indica la caida del riesgo pais a 1,290 puntos, destaca los grandes esfuerzos
en el gobierno de Daniel Noboa (presidente del Ecuador) estabilizando la economia

mediante reformas y acuerdos internacionales.
e Economia

La produccion de petr6leo es un nuevo reglamento para las operaciones

hidrocarburiferas buscando un aumento en la produccion de petréleo en el Ecuador.
e Sociedad y ambiente

Incendio forestal en Azuay ha consumido 400 hectareas de bosque y las autoridades

trabajan para controlarlo.
e Cultura

The National Portrait Gallery de Londres organizara una exposicion de retratos del

artista Francis Bacon, incluyendo obras de colecciones privadas.
e Anadlisis y opinion

Los articulos de opinién cubren temas de la situacion politica en el Ecuador hasta
analisis internacionales sobre la sostenibilidad en la industria de la moda y la justicia en

ella.
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e Deportes

Las noticias de eventos deportivos y figuras relevantes incluyen el desempefio de
equipos y atletas en competiciones nacionales e internacionales. La cobertura del
periddico digital La Republica.ec, ofrece una vision detallada y amplia de los
acontecimientos relevantes del momento, proporcionando informacion, ademas de un

analisis sobre los temas que afectan al pais y al mundo.

9.Andlisis de los contenidos y portada del periddico digital El Diario.es -23 de
febrero de 2023

Para el estudio de la prensa digital ecuatoriana, es importante apoyarse en las buenas
précticas periodisticas de El Diario.es. En este apartado se seleccionaron 6 portadas del
periédico mencionado, cuyas noticias corresponden al afio 2023-2024, del cual se
pudieron evidenciar las siguientes novedades.

lustracién 10
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Una nueva tragedia migratoria deja decenas de
muertos, varios de ellos nifos, en la costa de Italia et

Nota: Seleccién de la portada del periddico El Diario.es

El sitio web de El Diario.es, presenta una portada llamativa con varias secciones en la

parte superior que destacan ciertos temas en particular, como:

La ciudad de los 15 minutos, Unidos Podemos, Casé Mediador, Feijéo, Frontera con
Rusia, Ferrocarriles Ucranianos, Ucrania, El Pardo, FC Barcelona, Masculinidad toxica,
Naufragio en Italia, etc. Se observa también una publicidad muy atrayente indicando
que podemos anunciar en dicho diario digital por una cuantia establecida. Este medio
de comunicacion tiene varias propagandas en el costado izquierdo y derecho,

provocando una fijacion no solo en el contenido céntrico del periddico, sino en sus
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alrededores. En el lado superior derecho se puede percatar de las redes sociales del

periddico y la version espafiola y argentina de El Diario.es.

El icono de encendido acomparfia al nombre de El Diario.es, el cual podemos interpretar
que este sitio estd constantemente en alerta a la actualizacion de sus contenidos
noticiosos, ademas se observa un slogan de periodismo a pesar de todo, descifrando la
dura tarea de realizar contenidos periodisticos en la actualidad. En la misma franja
tenemos el inicio y cierre de cada seccidn, seguido del hazte socio/a 'y un desplegué de

informacion organizado por secciones, ediciones locales, opinion, blogs y podcasts.

El Diario.es, tiene una franja azul que resalta cada una de las secciones del medio de
comunicacion, y segun la teoria del color, simboliza frescura, calma y reposo asociado
con la inteligencia, serenidad, emociones, fidelidad, optimismo y serenidad. El titular
esta resaltado con negritas y con un tamafio de letra grande, a diferencia del resto del
contenido del periddico. También se observa el nombre del periodista que elaboré la
nota; ademas, expresan las noticias de ultima hora sombreadas con color rojo, indicando

sobre la novedad del tema de ultimo minuto.

La portada del periddico digital EI Diario.es, del 23 de febrero de 2023 presenta un
disefio digital, enfatizando la organizacion estructurada y la actualizacion periddica de
la informacion. Este medio virtual integra un sistema de anuncios y secciones
publicitarias de manera estratégica para atraer a sus lectores. En este estudio, se analizo
cdémo la prensa destaca en términos de evolucion en la jerarquizacion de las noticias,
uso de elementos graficos e infografias, enfoques tematicos, tono y adaptacion a los

entornos digitales con tecnologias interactivas.
Evolucion en la jerarquizacion de las noticias

La jerarquizacion en las portadas del periodico digital El Diario.es, tiene un enfoque
que las noticias relevantes se presentan de manera predominante en el centro de la
pagina web, con titulares claros y en negrita I[lamando la atencion del pablico. El uso de
un tamafio de letra mayor para los sucesos principales asegura que las notas mas
importantes, como la tragedia migratoria en el pais europeo, capta la atencion de

inmediato. Alrededor de este hecho central, se observan secciones como internacional,
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politica, economia, cultura y opinion organizadas en una franja azul, proporcionando
accesos rapidos a diferentes temas. Estos enfoques jerdrquicos permiten al usuario
identificar y acceder a la informacidn que le interesa, demostrando estructuras bien

pensadas y maximizando la eficiencia en la navegacion de internet.

Uso de infografias y elementos visuales

El periédico digital EI Diario.es, utiliza elementos graficos, iméagenes y anuncios para
complementar y enriquecer su experiencia informativa. Los anuncios son ubicados en
los laterales y en la parte superior del medio de comunicacion, estando colocados de
manera estratégica para no interferir con la lectura de los principales hechos noticiosos
y captar la atencion de los lectores en todo momento. Este uso de figuras llamativas en
la publicidad combina titulares destacados, logrando que los lectores se fijen en los
contenidos informativos centrales y en las ofertas publicitarias que rodean los textos
principales. La incorporacién del boton de hazte socio/a y los iconos de redes sociales
muestran interacciones visuales, invitando a los usuarios a interactuar con la plataforma

de manera personalizada.

Enfoque temético y tono

El tono de El Diario.es, es directo e informativo, con enfoques en temas sociales,
econdmicos y politicos de alta importancia en Espafia. El lema "periodismo a pesar de
todo" acompafia al nombre del medio de comunicacion, reforzando la mision del
periddico por ofrecer una labor periodistica comprometida e independiente, incluso en

contextos complicados.

El contenido esta organizado de manera que se prioricen los sucesos de Ultima hora,
resaltados en color rojo para indicar la importancia y urgencia del mismo, mientras el
resto de las secciones ofrece un estudio en profundidad de los diversos temas como las
problematicas sociales, la economia global y la politica local. Este enfoque permite que
el medio de comunicacidn se conecte con amplios espectros de la audiencia, asegurando
que haya contenido relevante e impactante para los distintos intereses y perfiles de

usuarios.
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Uso de tecnologias interactivas y su adaptacion a los entornos digitales

El Diario.es, se adapta a los entornos digitales a través del uso de tecnologias
interactivas que mejoran las experiencias de los usuarios. En la portada, se incluyen
secciones detalladas, podcasts, ediciones locales, enlaces a blogs y otras paginas de
internet, facilitando una navegacion personalizada y fluida. La integracion de iconos de
redes sociales permite a los usuarios comentar y compartir las noticias de manera directa
y répida, mientras que la opcion de personalizar las experiencias al momento del
consumo de noticias nos da la opcion de elegir una comunidad por la edicion de
Argentina o Espafia. La posibilidad de convertirse en socio del medio de comunicacion
esta visible en los botones interactivos que reflejan una estrategia muy participativa, ya
que buscan informar al publico y construir comunidades activas y comprometidas en
torno al contenido publicado en la red.

lHustracién 11
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Nota: Seleccion de Ia portada del perlodlco El Diario.es

El Diario.es, presenta capsulas noticiosas acompafiadas de pequefios textos e imagenes,
seguido del nombre del periodista que elaboré la nota. La noticia principal se encuentra
en el centro del portal web, con un tamafio de letra superior al resto de contenidos;
ademas, observamos que la imagen central sobresale ante las otras fotografias. Algunas
notas periodisticas se realizan de manera conjunta entre varios profesionales de la
comunicacion social; también se encontré informacion referente a cine, salud, arte,

cronica, politica, internacional, analisis econdmicos, educacion, opinion y sociedad.
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El medio digital resalta sus podcasts y la opcién de elegir las noticias segun la ciudad o
comunidad en Espafia. El Diario.es, invita a los lectores a ser socios e indica realizar
aportaciones adicionales a la cuota mensual para dar mas apoyo a las ediciones locales
del medio de comunicacién. La parte inferior del periddico digital tiene un segmento o
franja referente a la emision del diario en Argentina. Este periddico se maneja de manera
independiente, pero con la misma estructura del medio espafiol; ademéas encontramos
vifietas y caricaturas con temas politicos para que los cibernautas interactien en las
redes sociales del diario, seguido de espacios culturales y varios segmentos Ilamados
consumo claro, dedicados al bienestar de los animales, al cuidado personal, a los
derechos del consumidor y a la vida sexual.

La portada de El Diario.es, muestra un disefio virtual organizado y sofisticado,
permitiendo a los lectores acceder y navegar a la informacion de manera atractiva y
eficiente. A través de un estudio detallado, se puede examinar como el medio de
comunicacion ha implementado una transformacién en la jerarquizacién de las noticias.
El uso estratégico de elementos visuales, enfoques tematicos diversos y amplios,
ademés de una adaptacion efectiva al entorno digital mediante las tecnologias

interactivas.
Evolucion en la jerarquizacion de las noticias

Las noticias de El Diario.es, estan jerarquizadas de manera que se caracterizan por una
imagen central muy prominente y un tamafio de letra superior para captar de manera
inmediata la atencién de los lectores. Las capsulas informativas ubicadas en los
alrededores de los titulares principales ofrecen un acceso inmediato a otras relevantes
informaciones, proporcionando profundidad y con un contexto en temas de interés local
e internacional. Estos enfoques permiten organizaciones claras de la informacion,
asegurando que los temas importantes se presenten de manera destacada, mientras que
el resto de los contenidos se distribuyen de forma que complemente y enriquezcan las

experiencias de los usuarios.
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Uso de infografias y elementos visuales

El uso de elementos graficos en El Diario.es, es importante para mejorar las
experiencias de los lectores. Cada capsula informativa esta acompafiada de imagenes o
fotografias que contextualizan los contenidos, mejorando la comprension de las
noticias; ademas, al portal, es informativo, dindmico y visual. La imagen central
acompafia a la noticia principal para asegurar la captura de atencion en los usuarios. Los
anuncios publicitarios estan ubicados en los margenes de la pagina, que son visualmente
atractivos, asegurando que, aunque no interfieran en los contenidos principales logran
captar la atencion de los lectores y proporcionar una fuente de ingresos econémicos para

el medio de comunicacién, sin comprometer la calidad informativa.

Enfoque temético y tono

El enfoque y tono temético de El Diario.es, es variado y cubre una amplia gama de
temas periodisticos, econdmicos, politicos, salud, sociedad y arte. Las noticias son
redactadas por periodistas especializados en diversas areas, afiadiendo profundidad y
credibilidad a la informacion recogida. EI medio de comunicacion resalta su oferta de
podcasts y la posibilidad de personalizar las diversas noticias segun la comunidad o
ciudad permitiéndoles una experiencia informativa cercana y local. Este enfoque
integral asegura que el periddico pueda conectar con diferentes segmentos de publicos,

ofreciendo analisis profundos como temas de interés cotidiano.

Uso de tecnologias interactivas y su adaptacion al entorno digital

El Diario.es, se ha adaptado de manera efectiva a los entornos digitales a través del uso
de tecnologias interactivas que enriquecen las experiencias de los lectores. La opcion
de convertirse en socio 0 socia esta visible, con un botén interactivo que invita a la
participacién constante de los usuarios, ademas de promover las aportaciones
adicionales para apoyar las ediciones locales del medio de comunicacion. La seccion de
caricaturas politicas y vifietas proporciona espacios de entretenimiento y culturales e
invita a los lectores a compartir e interactuar en las redes sociales, fomentando una
comunidad participativa y activa. Asimismo, el portal posee enlaces a ediciones
internacionales y locales, como la edicidn argentina, permitiendo coberturas globales

sin perder la identidad local de su audiencia.
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El Diario.es, tiene varios espacios dedicados al entretenimiento, la critica y los artistas.
Este medio de comunicacién tiene un boletin semanal exclusivo de parte del director
para los socios, donde Ignacio Escolar aporta datos, punto de vista y recomendaciones
de articulos de interés general a los lectores. EI medio digital tiene un espacio de
navegacion con varios enlaces dando acceso a informacion de otros medios de
comunicacion, seguido de sus apps disponibles para dispositivos méviles Android e iOS,
ademas de sus redes sociales en Facebook, Twitter, Telegram, Instagram y Really
Simple Syndication (RSS).

La portada de El Diario.es, muestra disefios enfocados en la claridad informativa, lo que
refleja una estructura jerarquica, uso de elementos graficos, enfoques tematicos diversos
y las adaptaciones digitales interactivas que optimizan las experiencias de los usuarios.
El estudio de las portadas permite entender como el medio virtual se acopla para ofrecer

contenidos atractivos y relevantes a sus publicos.
Evolucidn en la jerarquizacion de las noticias

La jerarquizacion de las noticias en El Diario.es, sigue un esquema que las noticias
principales se presentan con un titular en negrita y en grande, acompariado de imagenes
y nombres de los periodistas responsables de la nota, generando transparencia y
credibilidad del medio de comunicacion. El titular principal habla sobre "la ciudad de
los 15 minutos en Espafia”, posicionandose en el centro para sobresalir en la pagina del
periodico. Esto permite que los usuarios identifiquen de manera rapida el tema mas

importante del dia. Alrededor de este, se organizan capsulas informativas con titulares
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breves y descripciones que amplian el contexto y presentan otras notas relevantes en
secciones como reportajes, entrevistas y analisis. Esta disposicion asegura que los
lectores accedan de forma ordenada a las diversas informaciones, priorizando lo mas

importante.

Uso de infografias y elementos visuales

El uso de elementos visuales en el portal de El Diario.es, es muy efectivo y estratégico
para atraer la atencién y proporcionar contextos visuales inmediatos. Las imagenes que
acomparfian las micro noticias son relevantes y contextualizan los diversos contenidos,
permitiendo a los lectores comprender de qué tratan las noticias en un vistazo. Las
fotografias que acompafan las entrevistas y reportajes se eligen cuidadosamente para
graficar el tema tratado, lo cual refuerza las narrativas audiovisuales, mejorando asi la
experiencia informativa. Este enfoque visual hace que el portal sea atractivo, facilitando
la navegacion, ademas permite que los usuarios se desplacen por la informacion de

manera intuitiva.

Enfoque temético y tono

El Diario.es, adopta un tono analitico, serio en su cobertura periodistica, referente a
temas que afectan a nivel social, econdmico y politico. La portada destaca temas
actuales como el urbanismo, ademas sobresale una noticia referente a la guerra en
Ucrania y a las advertencias del gobierno local, evidenciando compromiso con el
periodismo de investigacion y el estudio profundo del tema. EI medio complementa su
oferta informativa en espacios dedicados al entretenimiento, arte y cultura, asi como las
revistas para sus socios y los boletines exclusivos para ellos. Esto permite ampliar el
espectro de los contenidos y muestran un interés en conectar con los distintos tipos de
usuarios. Esta perspectiva permite al periddico abarcar desde las noticias mas serias y
criticas hasta los temas de entretenimiento y analisis cultural, generando equilibrios

informativos que atraen a un publico variado.

Uso de tecnologias interactivas y su adaptacion al entorno digital
El Diario.es, ha implementado multiples tecnologias interactivas para mejorar las
experiencias virtuales de sus usuarios, ademas de fomentar la participacion entre ellos.

Aqui se puede mencionar la posibilidad de convertirse en socio/a, ya que esta
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visible con un boton interactivo, invitando a los usuarios en apoyar de manera
economica al medio de comunicacion para asi poder acceder a contenidos exclusivos,
como el boletin semanal que realiza el director. Ademas, el periddico ofrece apps
moviles para dispositivos i0OS y Android, facilitando el acceso y manteniendo a la

audiencia conectada desde cualquier momento y lugar.

El uso de espacios o redes sociales como Telegram, Facebook, X e Instagram permite
que los contenidos se discutan y compartan de manera activa, mientras que la
integracion de RSS o Really Simple Syndication asegura a los lectores a mantener

actualizaciones en tiempo real para estar al dia en las Ultimas noticias y acontecimientos.

10. Andlisis de los contenidos y portada del periddico digital El Diario.es - 26 de
febrero de 2023

Portada

La presentacion general referente a la portada del dia 26 de febrero de 2023 destaca un
disefio claro y organizado. Los titulares y las imagenes facilitan la identificacion de los

hechos periodisticos mas relevantes del mundo.

Elementos principales:

Titulares principales

e 34 migrantes mueren en un naufragio en la costa de Italia
e Aenaavisa de retrasos en los aeropuertos espafioles por el fallo informatico

global.
Subtitulares

e Begofia Gomez se acoge a su derecho a no declarar en su segunda citacion
como investigada.
e Espafia se adentra en lo peor de la ola de calor: peligro para la salud, polvo en

suspension y riesgo maximo de incendio.
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Imégenes

Las graficas son muy relevantes y éstas acompafian a los titulares, mejorando la
comprension de las noticias. Se pondria como ejemplo las fotos de los cuerpos de varios

migrantes de la costa de Italia.
Tipos de contenidos
e Noticias

Las noticias tienen informes referentes a eventos actuales, como el naufragio de los

migrantes en Italia y las problematicas de los aeropuertos esparioles.
e Reportajes

Se observan articulos en profundidad, explorando temas muy complejos; entre ellos, se

puede nombrar al impacto del alquiler ilegal turistico y la ola fuerte de calor de Espafia.
e Entrevistas

Mediante conversaciones con figuras publicas, se ofrecen perspectivas detalladas

sobre temas de interés y de actualidad.
e Opinion

Los articulos y columnas de opinién presentan puntos de vista individuales sobre temas

diversos.
Los formatos utilizados
e Textos

Predominan en la mayor parte de los articulos, tienen una longitud variada y estan bien

estructurados.
e Imagen

Utiliza extensivas imagenes para hacer la informacidn atractiva y complementar sus

articulos.
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e Infografias

Mediante la inclusion de mapas interactivos y graficos, especialmente en varios

articulos sobre temas de interés general.

Uso de elementos multimedia
e Videos

Presente en ciertos articulos del diario.
e Graficos interactivos

Utilizados en varios articulos para comparar datos actuales e historicos.
e Interactividad

Mediante comentarios y secciones habilitadas para que la audiencia comparta sus

opiniones e interactlen entre ellos.
e Enlaces

Mediante el uso de enlaces externos e internos que serviran para promover contextos
adicionales y dirigir al pablico a los articulos relacionados, segun el tema de interés en

cada uno de ellos.

11. Analisis de los contenidos y portada del periddico digital El Diario.es -lunes 28
de agosto de 2024
[lustracion 13
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Nota: Seleccion de la portada del periddico El Diario.es
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El Diario.es, tiene 11 secciones en su portada digital; entre ellas estan: politica,
internacional, opinion, economia, cultura, educacion, clima, desalambre, igualdad,
festival y boletines. Cada una informa en profundidad sobre las noticias referentes a esa
area. Este medio de comunicacién posee colores azul, blanco y negro, destacando de
manera constante el hazte socio/a. El periddico tiene dos versiones, una para Espafia y
otra para Argentina; ambos diarios son independientes.

La portada de EI Diario.es, del 28 de agosto de 2023 muestra un disefio virtual centrado
y organizado en la jerarquizacion de las noticias, el uso estratégico de sus elementos
visuales, enfoques tematicos diversos y la adaptacion del entorno digital a traves de
tecnologias interactivas. Este estudio explora cOmo esas caracteristicas se integran en la
estructura del medio de comunicacion para optimizar las experiencias informativas para

atraer a una audiencia mas diversa.
Evolucion en la jerarquizacion de las noticias

El Diario.es, organiza sus contenidos en una jerarquizacion que permite a los lectores
acceder de manera directa y rapida a las noticias mas impactantes. En el centro de la
portada, se destacan los titulares principales, como el caso “Rubiales", con un tamaio
de letra mayor a diferencia del resto, asegurando que las noticias mas relevantes se
observen de manera prominente. Las demas secciones, como internacionales, politica,
economia y opinion se distribuyen en franjas horizontales, facilitando la navegacion y
permitiendo que los usuarios accedan de manera facil a las categorias que mas les
interesen. Esta organizacion jerarquica asegura una informacion légica, incrementando
la visibilidad de las noticias importantes y organizando los contenidos de manera

coherente.

Uso de infografias y elementos visuales

El Diario.es, utiliza un uso estratégico de elementos graficos e imagenes, acompariadas
en cada una de sus noticias para contextualizarlos de manera visual a los diversos
contenidos atrayendo la atencién de los usuarios. Los colores predominantes son el azul,
blanco y negro utilizados para mantener una estética profesional, mientras que los
anuncios, como las tarjetas de crédito y los automdviles, se colocan en los margenes y

se integran sin entorpecer la experiencia de lectura del usuario. Este enfoque visual hace
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a la portada atractiva, mejorando la navegabilidad, accesibilidad y permitiendo a los

lectores identificar de manera rapida las noticias de su interés personal.

Enfoque tematico y tono

El tono de El Diario.es, es analitico, serio e informativo, reflejando compromiso con el
periodismo de calidad y profundo. Las secciones cubren temas desde politica, economia,
cultura, medio ambiente e igualdad, permitiendo coberturas integrales de asuntos de
interés internacional y nacional. Esta perspectiva permite al periddico conectar con
audiencias diversas gue buscan informacién detallada, ademas de un analisis critico de
los temas que podrian afectar a la sociedad. La seccion de opinion proporciona espacios
para diferentes opiniones, enriqueciendo el debate y ofreciéndole enfoques plurales

variados.
Uso de tecnologias interactivas y su adaptacion al entorno virtual

El Diario.es, esta adaptado a los entornos digitales a través del uso de las tecnologias
interactivas que optimizan las experiencias de los usuarios. Las plataformas ofrecen
diversas opciones como el botdn de "Hazte socio/a", que esta visiblemente resaltado en
color amarillo, fomentando la participacion y el apoyo econémico al sitio web. EI medio
de comunicacion ofrece dos versiones independientes, una para los espafioles y otra para
los argentinos, adaptandose a las realidades y necesidades informativas de cada region

del pais, lo que amplia su relevancia y alcance.

El sitio web permite a los lectores elegir sus comunidades, personalizando la experiencia
de navegacion, ademas de permitir accesos rapidos a los sucesos locales. La integracion
de espacios sociales y opciones de suscripciones a boletines asegura que los usuarios
puedan compartir, recibir y comentar actualizaciones en tiempo real, fortaleciendo las
interacciones y los compromisos con la audiencia. La ausencia en la red Threads de
Instagram indica un area de oportunidad para ampliar este alcance. Los anuncios
integrados en la portada son muy interactivos, proporcionando enlaces directos a
servicios y productos importantes que pueden interesar a los usuarios, maximizando la

monetizacion virtual sin afectar las experiencias de los publicos.
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Nota: Seleccmn de la portada del periodico El Diario.es

El diario estudiado esta presente en todas las redes sociales, menos en Threads de
Instagram. La presencia de la publicidad es muy evidente en la portada de este periddico
digital, destacando muchos temas interesantes e importantes para el pais y el mundo, ya
que se observa un espacio para los diversos géneros periodisticos. EI medio de
comunicacion utiliza imagen y textos en las diversas noticias de su portada online. Sus
titulares son muy llamativos al momento de construir notas periodisticas impactantes
provocando mucho interés para los lectores.

llustracion 15
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Nota: Seleccion de la portada del periddico El Diario.es

Se observa la gran cantidad de contenidos publicitarios en el sitio web de El Diario.es,
en temas de banca, telefonia moévil y de compras generales. Lastimosamente, no se
encontré un apartado de ediciones anteriores para verificar los hechos noticiosos en
fechas pasadas, ya que solamente se pueden observar las noticias actuales del dia;
ademas, este medio de comunicacion informa sobre los hechos noticiosos en su pais y

en el mundo.

La portada del periddico digital El Diario.es, se destaca por su organizacion jerarquica,
utilizando el uso efectivo de los elementos visuales, enfoques tematicos amplios y la
adaptacion virtual interactiva. Este estudio detalla como los medios de comunicacion
emplean diversas tacticas para incrementar las experiencias de los usuarios para

mantener estructuras informativas, claras y atractivas.
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Evolucion en la jerarquizacion de las noticias

El Diario.es, organiza la portada de manera que las noticias principales se presenten en
el centro, como el caso del suceso sobre Feijéo y su carrera politica, destacando con un
tamafo de letra mayor y un subtitulo. A su alrededor, las notas secundarias se
distribuyeron en pequefias capsulas con titulares y cortos resimenes, permitiendo al
lector identificar y acceder de manera rapida a diferentes temas. Esta perspectiva
asegura que los contenidos relevantes estén siempre visibles y accesibles, siguiendo un
esquema jerarquico eficiente. La disposicion de las noticias estructuradas sirve para

captar la atencién de los usuarios de manera légica e intuitiva.
Uso de infografias y elementos visuales

El uso de elementos graficos en El Diario.es, es importante para enriquecer las
experiencias informativas. La portada utiliza imagenes Ilamativas, como la figura de
una boca abierta expuesta en la nota periodistica hace referente a la estética de escritura
en los jovenes, enfatizando los contenidos de manera visual. Las imagenes que
acompafian los reportajes y entrevistas se seleccionaron de manera cuidadosa para
reforzar las narrativas de las historias, haciendo a la informacién atractiva y

comprensible.
Enfoque temético y tono

El tono de El Diario.es, es critico e informativo, ya que abarca una variedad de temas
de indole internacional y nacional. La portada incluye temas politicos, econémicos,
entrevistas a expertos, analisis, reportajes sobre sociedad y cultura, demostrando puntos
de vista diversos. Este enfoque permite al medio de comunicacién conectar con
diferentes segmentos de la audiencia, ofreciendo contenidos relevantes y de interés para
los distintos usuarios. La combinacion de temas y de andlisis profundos con articulos
sobre las tendencias sociales y la escritura juvenil muestra la capacidad del medio
informativo para diversificar sus contenidos sin perder la coherencia en su linea

editorial.
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El uso de tecnologias interactivas y la adaptacion al entorno virtual

El Diario.es, ha implementado tecnologias que mejoran las experiencias de los usuarios
y fomentan la participacion. La opcidn "Hazte socio/a" estd destacada en la parte
superior de la portada, invitando a los usuarios a apoyar el medio de comunicacion de
manera econdmica, ademas de participar en las comunidades del peridédico web. La
integracion de publicidad esta situada en los margenes de la pagina, asegurando que no
interfiera con la lectura de los sucesos principales. El periddico cuenta con enlaces a sus
redes sociales, facilitando el intercambio e interaccion de los contenidos por parte de
los lectores. Una limitacion notable es la ausencia de apartados de ediciones anteriores,
restringiendo la capacidad de los usuarios para verificar informacion pasada y realizar
seguimientos histdricos de las noticias emitidas con anterioridad.

lustracién 16
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Nota: Seleccion de la portada del pefiédico El Diario.es

El Diario.es, posee un espacio de opinion, expuesto por el director Ignacio Escolar;
ademas, se observa un espacio llamado La Vifieta, que hace caricaturas y analogias de
temas politicos, sociales y econdmicos del pais. También tratan temas politicos,
econémicos, sociales y de ciencia, seguidos de un espacio de podcast, donde expresan
y debaten las noticias con mayor impacto en la sociedad, seguido de un espacio para el

entretenimiento e informaciones de novedades tecnologicas.

La portada de El Diario.es, muestra un enfoque integral en la organizacién de su
contenido, utilizando jerarquizaciones claras y elementos efectivos para captar la

atencion del pablico. El estudio detallado de las portadas permite conocer como el
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medio virtual combina la jerarquizacion de las noticias, el uso de elementos gréficos,
tono, directrices tematicas e innovaciones tecnoldgicas para ofrecer experiencias

informativas y atractivas.
Evolucion en la jerarquizacion de las noticias

En el periddico digital EI Diario.es, las noticias principales estan destacadas en la parte
superior de la portada con titulares atractivos y en negrita, como el caso sobre la
auditoria de pederastia en la iglesia. El titular central va acompafiado de imagenes que
captan la atencion de los lectores, asegurando que lo méas importante esté visible
rapidamente. A su alrededor, los sucesos secundarios estdn organizados en recuadros
con subtitulos y descripciones breves, permitiendo que el usuario acceda de manera
rapida a otros temas de interés. El disefio jerarquico asegura al lector navegar de manera

fluida y eficiente, accediendo a las noticias de forma organizada y ldgica.

Uso de infografias y elementos visuales

El Diario.es, emplea elementos visuales de manera tactica para enriquecer las
experiencias de los usuarios. Cada suceso relevante estd acompafiado por imagenes
relevantes, ilustrando la noticia central sobre la auditoria de la Iglesia. Las figuras
refuerzan el contenido textual, enganchando de manera visual al pablico y haciendo que
la navegacion sea dindmica. Las publicidades laterales de productos financieros y
tecnoldgicos estan integradas en los margenes para no interferir en los contenidos
principales, garantizando que no se pierda el interés en la informacion importante. Este
uso balanceado de graficos asegura a los portales digitales un balance visual, profesional

y atractivo.

Enfoque tematico y tono

El tono de los contenidos en El Diario.es, es analitico, critico y serio, abarcando una
amplia gama de temas que incluyen la economia, politica, tecnologia y ciencia. Las
portadas se enfocan en tematicas de importancia nacional e internacional,
proporcionando un estudio en profundidad y puntos de vista que buscan contextualizar

e informar sobre eventos relevantes. Ademas de las noticias convencionales, el medio
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de comunicacion incluye secciones de opinion, como la columna del director Ignacio

Escolar, quien ofrece perspectivas adicionales para el conocimiento de los lectores.

Las caricaturas y vifietas politicas proporcionan enfoques criticos y ludicos, mientras
que los podcasts ofrecen andlisis y debates en formato auditivo, permitiendo
interacciones profundas con el publico sobre temas relevantes en la sociedad. Este
panorama diverso asegura que el ciber medio conecte con sus audiencias y proporcionen

contenidos diversos que causen interés en los lectores.
El uso de tecnologias interactivas y la adaptacion al entorno virtual

El Diario.es, implementa tecnologias didacticas que optimizan las experiencias de los
usuarios, fomentando la participacién constante. El botdn "Hazte socio/a" se destaca en
la parte superior de la péagina web e invita a los usuarios a apoyar el medio de

comunicacion para acceder a los contenidos exclusivos, como podcasts y boletines.

La integracion de los espacios o redes sociales permite a los lectores discutir y compartir
noticias en tiempo real, incrementando el compromiso e interactividad de los lectores.
Las vifietas y podcasts son modelos importantes de cémo la prensa digital utiliza
formatos multimedia e interactivos para conectar con su audiencia de manera
participativa y dinamica. El disefio publicitario ubicado en los margenes es prominente,
pudiendo distraer en ciertos casos al usuario, lo que indica una necesidad de balance
entre la experiencia de lectura y la monetizacion.

[lustracion 17
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Nota: Seleccién devﬂlé“bdf‘ff‘i‘da del periddico El Diario.es

La informacion politicay los temas de sociedad son lo que destacan a este medio digital.
La seccion de opinién cuenta con un staff de varios integrantes exponiendo diversos

puntos de vista sobre un tema determinado, mientras que en el apartado de sociedad se
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exponen algunos temas de politica nacional. También se observa de manera repetitiva
la publicidad de hazte socio/a, indicando que el periddico depende del lector o usuario,
Yy que, si le gusta el periodismo realizado, deben contribuir de manera econémica.

lustracién 18
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Nota: Seleccion de la portada del periddico El Diario.es

El medio de comunicacion expone una diversidad de temas referentes a toda Espafia y
sus alrededores; ademéas informan de asuntos tecnoldgicos, curiosidades,
internacionales, caricaturas y ediciones locales. Por otro lado, sus imagenes y vifietas
son muy llamativas en sus contenidos, ya que realizan satiras de temas politicos y
econdmicos que afectan al pais de una u otra manera. Esta seccién se llama la vifieta,
porque realizan mofas de la sociedad en varios entornos y escenarios. La edicion local
de El Diario.es, detalla temas muy importantes de acuerdo con la localidad de los
usuarios y esta categorizada por ciudades, segun la informacion deseada para obtener el
interés del lector. El icono de busqueda permiti6 observar cualquier hecho noticioso de

cualquier region.

Se puede evidenciar una publicidad de apoyo al periodismo local, que indica la
importancia de depender de los lectores e invita a realizar una aportacién adicional a la
cuenta de socio/a; ademas, muestra un espacio dedicado a la cultura, gastronomia,
vivienda, entretenimiento, critica y analisis. También existe un fragmento dedicado a El

Diario.ar (Argentina) destinado a temas de interés nacional en ese pais.

La portada del periddico digital El Diario.es, se caracteriza por su perspectiva atractiva
e integral, ya que el medio de comunicacion aborda una amplia variedad de temas

periodisticos utilizando elementos interactivos y visuales para captar la atencién de los
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lectores. Este estudio detalla cbmo se presentan y estructuran las noticias, asi como la

estrategia tecnologica y visual para ofrecer una experiencia enriquecedora.

Evolucion en la jerarquizacion de las noticias

El Diario.es, organiza sus contenidos de manera que las noticias con mayor relevancia
se ubiquen en la parte superior y central de la pagina, como se observa en la nota
periodistica sobre el conflicto politico en el mar menor. El titular se presenta en un
tamafo de letra grande y en negrita, asegurando que sea lo primero que los usuarios

observen al acceder al portal web.

Las noticias secundarias se disponen alrededor de la principal en formato de cuadricula,
cada una con imagenes y breves descripciones que permiten a los usuarios identificar
de manera rapida los temas de interés. Este panorama asegura una jerarquizacion clara
de los acontecimientos y contenidos se presenten de manera accesible y l6gica, guiando

al usuario de forma eficiente por las diversas secciones del sitio en internet.

Uso de infografias y elementos visuales

El Diario.es, utiliza elementos graficos como vifietas e iméagenes impactantes para
contextualizar las noticias y capturar la atencion de los lectores. En la portada, la figura
que ilustra la noticia sobre el mar menor, siendo un ejemplo de cémo el medio de
comunicacion emplea recursos audiovisuales para enfatizar la relevancia y gravedad del
tema informativo. Las caricaturas politicas y vifietas satiricas forman parte de la seccion.
"La Vifeta", ofrece una perspectiva critica de la sociedad, ademas de agregar elementos
visuales ludicos, que involucran a los lectores en el andlisis de la actualidad. La
combinacion de estos dos elementos permite que los contenidos sean informativos,

dinamicos y atractivos.

Enfoque temético y tono

El tono del periddico digital EI Diario.es, es muy variado, ya que abordan desde temas
economicos y politicos hasta cuestiones culturales y sociales. Las coberturas estan
enfocadas en eventos nacionales e internacionales, adaptandose a las necesidades de
intereses locales de los usuarios a través de ediciones regionales que permiten acceder
a las noticias especificas de las distintas ciudades en Espafia y del resto de Europa. La

edicion para Argentina, conocida con el nombre El Diario.ar, proporciona enfoques
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locales para el desarrollo del pais, expandiendo su cobertura geografica en el contexto
digital.

Se abarca temas tecnoldgicos, culturales, gastrondmicos y de critica, asegurando que el
medio virtual conecte con la audiencia, ademas de fortalecer su presencia como un
medio de comunicacion versatil e inclusivo. El sitio web ofrece enlaces interactivos para
sus diversas redes sociales, asi como la posibilidad de acceder a contenidos especificos
como la edicion de Argentina. La combinacion de estos recursos garantiza que el
publico tenga diversas formas de personalizar e interactuar segun la experiencia en las
plataformas digitales.
[lustracion 19
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Nota: Seleccion de la portada del periddico El Diario.es

En la parte inferior del diario se observan otros periddicos digitales y nuevamente
recalcan que necesitan el apoyo econémico de los lectores para hacer un periodismo
riguroso y con valores sociales. Este medio de comunicacion estd disponible para
dispositivos i0OS y Android, seguido de un mensaje indicando que vivimos en redes
como: X, Facebook, Telegram, Instagram, TikTok, RSS. El Diario.es, tiene su slogan

expresando las palabras “periodismo a pesar de todo”.

La portada de El Diario.es, presenta un disefio digital enfocado en ofrecer experiencias
formativas accesibles, utilizando combinaciones de jerarquizaciones claras, elementos
gréficos impactantes, enfoques tematicos variados y tecnologias interactivas para

mantener y atraer a su publico.
Evolucién en la jerarquizacién de las noticias

El Diario.es, jerarquiza sus contenidos de manera que los hechos mas importantes se

presentan en la parte superior y central de la pagina web, permitiendo a los lectores
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acceder e identificar la informacion mas relevante de forma rapida. La seccion "El
Diario Brands", destaca temas diversos como consejos practicos e innovaciones,
mostrando un enfoque en llamar la atencion del publico mediante contenidos de interées

general y de gran utilidad.

Las secciones secundarias, como el segmento internacional, estan ubicadas en la parte
inferior de la portada, manteniendo estructuras légicas que guian a los lectores de lo
destacado a lo especifico. Las jerarquizaciones son claras, asegurando que las
principales noticias sean visibles, mientras que el resto de los contenidos se organizan
de manera complementaria, enriqueciendo las experiencias de navegacion de los

usuarios.

Uso de infografias y elementos visuales

El uso de elementos graficos en El Diario.es, es fundamental para llamar la atencion y
mejorar la comprension de los contenidos. Cada una de las secciones y cépsulas
informativas incluye figuras e imagenes que ilustran los temas tratados, facilitando a la
contextualizacidén de manera rapida en la informacién. Se puede indicar como ejemplo
las imagenes que acompafian a las notas periodisticas sobre consejos o temas de salud,
siendo estos muy relevantes y llamativos. Esto ayuda a captar la atencién del publico y
hacer que la informaciéon sea atractiva visualmente. La presencia de anuncios
publicitarios, como la invitacion a "Unete al Club", asegura que no se interfiere en la

lectura principal, permitiendo un balance visual adecuado.

Enfoque temético y tono

El Diario.es, aborda una gama amplia de temas, desde noticias nacionales e
internacionales y estudios politicos hasta consejos de entretenimiento y salud,
demostrando su capacidad para conectar con diversos segmentos de la audiencia. El
tono del medio de comunicacion es critico y serio, reflejando su lema "periodismo a

pesar de todo", que enfatiza su compromiso con la ética periodistica y la calidad.

Las variedades de temas permiten al medio de comunicacion informar sobre los
acontecimientos de alto impacto, ademas de conectar con los usuarios mediante temas

de interés cotidiano y practico, como los consejos de salud preventiva. Esta perspectiva
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temética asegura que el diario digital pueda mantener audiencias variadas y amplias,

ofreciendo contenidos desde el estudio profundo hasta temas utiles y ligeros.
Uso de tecnologias interactivas y la adaptacion al entorno virtual

El periddico digital EI Diario.es, estd adaptado a los entornos digitales a través del uso
de tecnologias de la informacion que optimizan las experiencias de los usuarios y
fomentan la participacion. El sitio web estd disponible en Android e iOS, asegurando
que los usuarios accedan a los contenidos en cualquier momento y lugar. La integracion
de espacios o redes sociales como Facebook, Instagram, X, TikTok, Telegram y RSS
garantizan que las notas periodisticas se compartan de manera eficiente y rapida,
incrementando el alcance e interactividad del medio de comunicacion. El llamado
constante al "Hazte socio/a", ubicado en lugares tacticos de la pagina web, enfatizando
la necesidad del apoyo financiero de la comunidad para mantener un periodismo ético.
Este enfoque permite al diario digital informar e involucrarse de manera activa a su
audiencia en el sostenimiento del medio virtual.

lHustracién 20
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Nota: Seleccion de la portada del periddico El Diario.es

En El Diario.es, las noticias se presentan de manera jerarquica, con las mas importantes
ubicadas en la parte superior de la portada del medio de comunicacion. Se exponen
temas variados como el andlisis de las redes sociales y la innovacion tecnoldgica,
colocandolos en primera linea, reflejando enfoques en temas de interés popular y
actualidad. Cada noticia va acomparfiada de imagenes, que refuerzan los contenidos y
hacen que el usuario pueda identificar de qué se trata cada tema publicado en el medio

informativo.
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La jerarquizacion permite a los lectores navegar desde lo mas relevante a lo menos
importante, de manera ordenada e intuitiva, asegurando que la informacién se presente
de forma accesible y coherente. La llamada a la accion de "Hazte socio/a” esta presente
en un lugar visible, destacando un disefio llamativo, invitando a los usuarios a formar

parte del sostenimiento del periodismo independiente.

12. Andlisis de la portada y los contenidos del periddico digital El Diario.es - 20 de
julio de 2024
[lustracion 21
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Nota: Seleccion de la portada del periddico El Diario.es

La portada del periddico digital El Diario.es, muestra un disefio virtual enfocado en
ofrecer informacion de manera jerarquica e impactante, destacando temas de interées
publico. El uso de tecnologias interactivas permite una experiencia informativa

dindmicay clara.
Evolucidn en la jerarquizacion de las noticias

El Diario.es, organiza sus noticias principales en la parte superior de la pagina web,
destacando temas de actualidad con un titular central y en negrita, como la noticia sobre
la "pantalla azul de la muerte” de Windows. Este enfoque asegura que la informacion
periodistica mas importante y urgente sea lo primero que vean los usuarios, atrayendo

la atencion de ellos hacia un tema con gran impacto tecnoldgico.

Las noticias secundarias estan presentadas en la parte inferior del diario, expuesta en
formato de cuadros y columnas, cada una con subtitulos cortos, permitiendo al usuario
entender de manera rapida de qué trata cada articulo publicado por el medio de

comunicacion. Esta jerarquizacion precisa y clara garantiza que los lectores puedan
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acceder de manera facil a la informacion més importante y contextualizarla de manera

directa.
Uso de infografias y elementos visuales

El uso de elementos graficos en esta portada es importante para llamar la atencién de
los usuarios y contextualizar la informacion periodistica. Las im&genes que acomparian
los sucesos, como las fotografias estan relacionadas a los temas econémicos y politicos,
ayudando a crear impactos visuales que atraen a los lectores que dan referencias
inmediatas de los diversos contenidos publicados por el medio de comunicacion. El uso
de figuras e infografias en otros apartados refuerza el entendimiento de los temas
expuestos en el periddico, como en el caso de los reportajes y estudios que requieren
contextos detallados. El disefio organizado y limpio permite que los graficos e imagenes
se integren de manera natural, evitando contenidos visuales abrumadores a los lectores,
logrando que se enriquezcan y complementen en las noticias expuestas en el diario

digital.

Enfoque tematico y tono

El tono del periddico digital El Diario.es, en esta portada, se mantiene analitico e
informativo, abordando variados temas politicos y tecnolégicos hasta analisis sociales
y econdmicos. Las noticias principales sobre la vulnerabilidad de los sistemas
informéaticos mundiales muestran la capacidad del medio informativo para abordar

temas de relevancia internacional e impacto cibernético.

Las secciones secundarias incluyen noticias nacionales y locales, como el caso de los
sobresueldos en el Parlamento Europeo, demostrando un enfoque en temas que afectan
tanto al publico local como a la comunidad internacional. Esta temética asegura que el
diario digital pueda mantener el interés de audiencias diversas, ofreciendo contenidos

desde asuntos locales hasta eventos de escala mundial.

Uso de tecnologias interactivas y la adaptacion al entorno virtual

El Diario.es, esta adaptado al entorno virtual a traveés del uso de tecnologias interactivas
que facilitan la personalizacion de los contenidos para el lector. El sitio web ofrece
opciones para acceder a contenidos exclusivos mediante la suscripcion en el apartado

"Hazte socio/a", que esta estratégicamente destacado en la parte superior de la pagina

128



en internet, captando la atencion de los lectores interesados en apoyar el medio de
comunicacion. El sitio se adapta a dispositivos celulares, ofreciendo aplicaciones para
Android e i0OS, asegurando que los lectores puedan acceder a los contenidos en cualquier
lugar y momento. La integracion en espacios o redes sociales como Facebook,
Instagram y X, asi como de plataformas de mensajeria como Telegram, permite que las
noticias se discutan y compartan en tiempo real, fomentando el compromiso del lector

con el medio digital.

llustracién 22

Nota: Seleccion de la portada del periodico El Diario.es

La portada del periddico digital El Diario.es, muestra un disefio adaptado y estructurado
para llamar la atencion de los lectores mediante jerarquizaciones claras de las noticias,

elementos impactantes y adaptaciones interactivas al entorno virtual.

Evolucion en la jerarquizacion de las noticias

En la portada de El Diario.es, la jerarquizacion es organizada de manera que las noticias
méas importantes estdn ubicadas en posiciones prominentes, asegurando que la
informacién con mayor interés sea lo primero que los usuarios observen. En las
publicaciones del periddico, se destacan las noticias sobre las condiciones laborales en
los musicales de Nacho Cano, ubicado en el centro con una imagen grande para atraer
la atencion y contextualizar el tema. Al lado izquierdo, se encuentra un suceso de
analisis sobre la declaracion de la ONU y su impacto en la politica internacional,
indicando esfuerzos por equilibrar temas internacionales y nacionales de alta relevancia.
Los sucesos adicionales se organizan en formatos de cuadricula, facilitando al usuario
la seleccion y navegacion de temas de interés. El enfoque en la organizacion visual
asegura que los usuarios puedan acceder de manera rapida a la informacion mas

impactante de manera estructurada y jerarquica.
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Uso de infografias y elementos visuales

El Diario.es, utiliza elementos visuales de manera tactica para mejorar las experiencias
de lectura y capturar el interés de los usuarios. La imagen central que acompafia las
noticias de Nacho Cano refuerza los contenidos textuales y ofrece narrativas visuales
que conectan de inmediato con los lectores. Este uso de elementos visuales, combina
graficos e infografias cuando sean necesarios, permitiendo que los contenidos se
presenten de forma comprensible, clara y atractiva, ademas de facilitar la asimilacion

de la informacion, haciendo que las portadas estén visualmente dinamicas.

Enfoque temético y tono

El tono del periédico digital EI Diario.es, se mantiene critico e informativo, con un
enfoque tematico que abarca tanto temas de actualidad internacional como nacional. El
estudio sobre las decisiones de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y su
impacto en las relaciones internacionales, ademas de reportajes sobre Nacho Canoy las
condiciones laborales, muestran las capacidades del medio de comunicacion para
abordar varios temas que afectan a la politica como a las cuestiones laborales y sociales.
Este panorama permite a la prensa virtual comunicarse y ofrecer un andlisis profundo y
critico de los temas que cubren, atrayendo a publicos interesados en temas politicos y

de relevancia social.

Uso de tecnologias interactivas y adaptacion al entorno virtual

El Diario.es, esta adaptado a los entornos virtuales a través del uso de las tecnologias
interactivas, optimizando las experiencias de los usuarios y fomentando la participacion.
En la parte inferior derecha de la pagina principal del periddico, se destaca un mensaje
invitando a los lectores a observar la portada del dia siguiente, incentivando, asi, el uso
de las suscripciones para acceder a los contenidos exclusivos antes de su publicacion

general.
Esta perspectiva refuerza el compromiso del medio de comunicacion con el periodismo

independiente y la participacion de los lectores. La integracion de plataformas como

espacios o redes sociales y la oferta de aplicaciones celulares garantizan que los usuarios
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puedan acceder e interactuar en los contenidos periodisticos de manera personalizada y

flexible para fortalecer la conexidn entre la audiencia y la prensa virtual.

La portada del 20 de julio del periédico digital El Diario.es, presenta un disefio
organizado y limpio, destacando los hechos y titulares més impactantes del dia. La
jerarquia de la informacion es muy clara, con titulares en la parte superior y la presencia

de articulos relevantes distribuidos en la pagina web del medio de comunicacion.
Titulares principales

e Un fallo que afecta a Microsoft provoca una caida informética global.
e Aenaavisa de retrasos en los aeropuertos espafioles por el fallo informético

global.
e Varios servicios de salud autonémicos, afectados por la caida informatica global

Subtitulares

e Begofia Gomez se acoge a su derecho a no declarar en su segunda citacion como
investigada.
e Espafia se adentra en lo peor de la ola de calor: peligro para la salud, polvo en

suspension y riesgo maximo de incendio.
Multimedia e imagenes

La portada posee imagenes impactantes en sus articulos principales, las cuales destacan
los eventos y facilitan la comprension de los contenidos. No tienen videos destacados
en su pagina de inicio, pero se incluyen enlaces a diversos contenidos multimedia dentro

de cada articulo.
Tipos de contenidos
e Noticias

Informan sobre hechos, como el caso del fallo informatico que afecté a diversos
sectores, y las noticias de la situacion politica, como la ola de calor de Espafa, ademas

de la citacion de Begofia Gomez.
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e Reportaje

Mediante la presencia de articulos en profundidad de temas sociales, como las

consecuencias de la ola de calor en Espafia y el impacto del alquiler turistico ilegal.
e Entrevista

Entrevistas relevantes a figuras representativas, como el caso del historiador Joan Maria

Thomas, quien ofrece un analisis amplio y detallado sobre temaéticas actuales.
e Opinion

A través de articulos y columnas de opinion que abordan variados temas desde

perspectivas personales hasta criticas del autor.
Formatos utilizados
e Texto:

La mayoria de los contenidos estan en formato de textos, con articulos de longitud

variada y bien estructurados.
e Imagen

Mediante el uso extensivo de variedad de figuras que servirdn para hacer que la
informacidn sea atractiva y complementaria en los articulos publicados por el medio de

comunicacion.
e Infografias

Incluye mapas interactivos e inclusién de graficos en los diversos articulos de la ola de

calor en Espafia.
e Videos

Aungue no se destacan en la portada del diario, es normal encontrar videos introducidos

en ciertos articulos.
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e Gréficos interactivos

En los diversos articulos se incluyen gréficos interactivos, comparando las

temperaturas, promedios y antecedentes historicos del clima.
e Comentarios

Permite a la audiencia compartir opiniones e interactuar en la seccion de comentarios.
e Enlaces

Utiliza vinculos externos e internos para dirigir a la audiencia a articulos relacionados

con el tema, proporcionando contexto adicional.

La portada del periodico digital ElI Diario.es, destaca informaciones relevantes,
facilitando acceso a una gran variedad de contenidos periodisticos debido a su excelente
organizacion. Sus articulos combinan imégenes, textos y elementos interactivos para
ofrecer una experiencia atractiva y completa. Este medio digital cubre una gama de
noticias, temas sociales, politicos, culturales y econémicos que han proporcionado un

panorama de tendencias y eventos actuales en Espafia y el resto del mundo.
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BLOQUE Il - ANALISIS Y RESULTADOS
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CAPITULO 4: ANALISIS DE LA AUDIENCIA
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Para la realizacion de este apartado, se hara un andlisis profundo de la audiencia de los
periodicos digitales La Republica.ec y El Diario.es, con el objetivo de entender quiénes
son los publicos de estos medios de comunicacion, cual es el grado de satisfaccion de
contenidos que ofrecen y en qué espacios consumen las noticias. Este estudio permite
identificar estrategias que estos medios digitales puedan implementar para mejorar las
conexiones con sus lectores y de esta manera garantizar la sostenibilidad en un entorno
virtual competitivo y en constante transformacion creciente. Segun el autor P. Ramirez,
expresa que “"evaluar la satisfaccion de las audiencias es esencial para desarrollar
estrategias que aumenten su fidelizacion hacia los medios digitales” (Ramirez et al,
2020, 2).

1.Perfiles demograficos de los publicos de La Republica.ec

Para realizar el andlisis de los diversos publicos, el primer paso es fijar perfiles
demogréficos detallando a los lectores de cada medio de comunicacion. Se recopilaron
testimonios mediante el analisis de fuentes secundarias y encuestas estructuradas, lo que
permite identificar las caracteristicas de las audiencias, de las cuales se destaca lo

siguiente:

e FEdad: Se calculd la distribucion de la audiencia, identificando los grupos
predominantes segun su tiempo de vida. Esta informacién es importante para
adaptar los tonos y enfoques de los contenidos conforme a las preferencias de
los diferentes segmentos de los usuarios.

e Género: Se estipulan las proporciones de lectores femeninas y masculinos, lo
que influye en el enfoque editorial de cada medio de comunicacién y la seleccion
de temas.

e Nivel educativo: Se estudié los niveles educativos de la audiencia, misma que
permite ajustar la profundidad de los temas seleccionados y la complejidad del
lenguaje.

e Ocupacion: Comprender los sectores o profesiones en las que se desempefian
las audiencias, ayudando a identificar los intereses especificos en temas
expuestos por el medio de comunicacion.

e Ubicacion geografica: Se analizan las distribuciones territoriales de la

audiencia, considerando lectores locales de Ecuador y Espafa. El perfil
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demografico otorga bases solidas para entender quienes interactdan con los
publicos de La Republica.ec y El Diario.es, asi como sus caracteristicas que

influyen en los habitos del consumo de las noticias.

2.Habitos de los niveles de satisfaccion y consumos de las noticias

Una vez identificados los perfiles demograficos, se profundiza en los héabitos del
consumo de las noticias en los lectores de ambos medios de comunicacion. El analisis
se realiz6 mediante entrevistas semiestructuradas y encuestas estructuradas que
permiten recopilar informacion relevante y detallada; entre ellas podemos destacar lo

siguiente:

e Frecuencia de la lectura: se evalla la frecuencia en que los lectores visitan el
portal web de La Republica.ec. Estos datos son importantes para entender el
engagement de las audiencias y los niveles de lealtad. Los autores D. Chaffey y
F. Ellis-Chadwick consideran que "la frecuencia de lectura es un indicador clave
para medir el engagement de las audiencias y evaluar su nivel de lealtad hacia
los contenidos digitales” (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019, 9).

e Momentos de consumo: se identifican los momentos en el dia en que los
lectores acceden a las noticias, ayudando a los medios de comunicacién a
programar las publicaciones de sus contenidos de manera efectiva. Segin el
autor N. Newman considera que "el analisis de los momentos de consumo
permite a los medios digitales optimizar la programacion de publicaciones,
maximizando el alcance y la interaccion de los usuarios™" (Newman et al., 2022,
2).

e Preferencias de los contenidos: se examinaron los gustos de la audiencia,
determinando los tipos de noticias, segun las secciones y su popularidad entre
las audiencias de cada medio de comunicacion. El autor K. Smith expresa que
"las preferencias de contenido se determinan mediante el analisis de datos de
consumo, lo que permite a los medios adaptar sus estrategias para satisfacer las
demandas de la audiencia” (Smith, 2020, 2).
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e Medios de acceso: indaga como acceden los publicos a los contenidos, ya sea
por ordenadores, tabletas y dispositivos celulares, mediante los diversos canales,
motores de busqueda y redes sociales. El autor B. Clifton considera que "el
estudio de los medios de acceso revela como las tecnologias y dispositivos
afectan los habitos de consumo, destacando la importancia de optimizar los

contenidos para diferentes plataformas” (Clifton, 2020, 3).

e Niveles de satisfaccion: la audiencia encuestada calificé el grado de
experiencias con los contenidos recibidos, considerando factores de calidad del
periodismo, la facilidad de navegacién en los sitios web y la relevancia de temas.
El autor P. Kotler sefiala que "la satisfaccion del usuario depende de factores
como la calidad del contenido, la usabilidad del sitio web y la relevancia
temaética, lo que influye directamente en la retencién de audiencia” (Kotler et al.,
2021, 2).

3.Andlisis de las métricas de la audiencia mediante Google Analytics en los

periddicos seleccionados

Para suplementar la informacién mediante las encuestas, se llevé a cabo un analisis de
las métricas de la audiencia utilizando Google Analytics. La herramienta proporcioné
datos relevantes y precisos del comportamiento de los lectores en los sitios de internet
de los periddicos digitales La Republica.ec y El Diario.es, del cual se destaca lo
siguiente:

e Tasa de rebote (bounce rate): Se estudio el porcentaje de los usuarios que
abandonan los sitios web después de ver solo una pagina de sus contenidos,
indicando la relevancia del contenido presentado y la efectividad de las paginas
de inicio. El autor B. Clifton indica que "la tasa de rebote es un indicador clave
para evaluar la relevancia del contenido y la usabilidad del sitio web, reflejando
si las paginas iniciales satisfacen las expectativas de los usuarios” (Clifton, 2020,
4).

e Duracion de la sesién: se mide el tiempo en que los lectores pasan en el sitio
virtual, ademas de un indicador que sefiale los niveles de interés y compromisos

en los contenidos publicados. Los autores D. Chaffey y P. Smith consideran que
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"el tiempo de permanencia en el sitio web, o duracién de la sesién, es un
indicador directo del interés y compromiso de los usuarios con los contenidos
digitales” (Chaffey & Smith, 2022).

e Paginas por cada sesion: estas métricas muestran el nimero promedio de los
portales visitados por la audiencia durante la sesion, lo que recomienda el lado
exploratorio de su comportamiento. B. Clifton sefiala que "el analisis del
promedio de paginas por sesion permite entender el comportamiento
exploratorio de los usuarios, mostrando qué tan profundamente navegan en el
sitio web" (Clifton, 2020, 5).

e Fuentes del trafico: se asociaron las fuentes principales del trafico mediante el
acceso directo, referidos, redes sociales y busquedas orgéanicas, proporcionando
informacidn sobre como los lectores acceden y tienen admisién a los contenidos
informativos. El autor N. Newman indica que "las fuentes de trafico, como
busquedas organicas, redes sociales y referidos, proporcionan informacion sobre
como los usuarios encuentran y acceden al contenido digital, influyendo en la

estrategia de adquisicion de audiencia™ (Newman et al., 2022, 7).

e Tasa de conversion: se midi6 el porcentaje de audiencia que completa acciones
como compartir articulos, realizar donaciones, suscribirse a boletines, reflejando
la efectividad de las Ilamadas a las acciones en el sitio web. El autor P. Kotler
considera que "la tasa de conversion mide el éxito de las llamadas a la accion en
un sitio web, reflejando la capacidad del contenido para motivar a los usuarios a
realizar acciones especificas" (Kotler et al., 2021, 8).

4.Discusion y resultados sobre las interacciones de la audiencia en los contenidos

de los periodicos seleccionados

Se incorporaron datos obtenidos de los perfiles demograficos, sus habitos de consumo
y las métricas de la audiencia para razonar de como interactuan los lectores con los
contenidos de La Republica.ec y El Diario.es. En esta seccidn se contrastaron la lealtad

de la audiencia y los niveles de engagement, identificando sus diferencias. Ademas, se

139



analizaron los diferentes tipos de contenidos, estrategias editoriales y formatos que
impactan en la experiencia de los usuarios y su disposicion de interactuar con el medio
de comunicacion. Se propusieron tacticas para mejorar la satisfaccion e interaccion de
los lectores, como la optimizacion de su pagina de inicio, el fortalecimiento de la

presencia en los espacios sociales y la diversificacion de los formatos de los contenidos.

5.Caracteristicas de los lectores de La Republica.ec y El Diario.es

En las encuestas realizadas a los lectores de La Republica.ec y El Diario.es, se
identificaron ciertas caracteristicas demogréaficas; entre ellas, podemos destacar los

siguientes:
e Edad

En el periddico digital La Republica.ec, la mayoria de sus lectores equivalen al 60% de
la poblacion y sus edades oscilan entre los 25 y 34 afios, seguido del 40% entre 35y 44
afios. Por otro lado, El Diario.es, posee el 55% de usuarios que tienen entre 35y 44

afios, y un 45% estan considerados en el rango de 25 a 34 afios.
e Género

El periddico digital La Republica.ec, cuenta con el 55% de lectores masculinos y el 45%
de sexo femenino, mientras que El Diario.es, posee un 50% de usuarios masculinos y

un 50% de audiencia femenina.
e Niveles educativos

El periddico digital La Republica.ec, tiene un 80% de lectores que tienen titulos
universitarios de grado y un 20% de estudios de posgrado, mientras El Diario.es, posee

un 65% de la audiencia con titulos académicos y un 35% con posgrado.
e Ocupacion

Los lectores del periodico digital La Republica.ec, son profesionales en areas de
administracion publica, derecho y economia, mientras que El Diario.es, cuenta con

expertos en el sector de la educacién, administracion publica y comunicacion.
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e Ubicacion geogréfica

El 85% de la audiencia del periodico digital La Republica.ec, vive en Ecuador, un 10%
de los lectores se encuentra en Estados Unidos y un 5% en otros paises del mundo,
mientras que el 75% de los usuarios de El Diario.es, residen en su pais de origen, el

15% son de America Latinay el 10% de otros paises de Europa.

6. Habitos del consumo de las noticias y los niveles de satisfaccion
Las entrevistas y encuestas revelan diversos habitos de consumo; entre ellos destacamos

lo siguiente:
e Frecuenciade lalectura

La Republica.ec, tiene el 65% de sus lectores que visitan el sitio web diariamente,
mientras que el 35% lo realiza una vez por semana. Por otro lado, El Diario.es, posee
el 80% de lectores que acceden al portal y el 20% lo realizan varias veces a la semana.

e Momento del consumo

El60% de usuarios de La Republica.ec, consumen las noticias entre las 6:00 a.m. - 9:00
a.m.y el 40% lo realiza a las 5:00 p.m. - 8:00 p. m. Por otro lado, el 65% de los lectores
de El Diario.es, accede al medio de comunicacion en la mafiana y el 35% lo realiza en

horario nocturno de 8:00 p.m. - 11:00 p. m.
e Preferencias de los contenidos

Los lectores de La Republica.ec, eligen temas politicos en un 45%, econémicos un 40%
y deportivos un 15%. Por otro lado, los usuarios de El Diario.es, prefieren la politica en

un 60%, derechos humanos en un 5% y medio ambiente en un 15%.
e Medios de acceso a internet

El 70% de los usuarios de La Republica.ec, acceden al sitio mediante dispositivos
celulares, el 25% de computadores y el 5% de tablets, mientras que el 60% de los
consumidores de El Diario.es, ingresan al portal web del periodico desde sus moviles,

el 35% desde sus ordenadores y el 5% desde sus tabletas.
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e Niveles de satisfaccion del usuario

La Republica.ec, posee el 65% de lectores satisfechos con los contenidos, el 20%
expresa neutralidad y el 15% indicé insatisfaccion, mientras que El Diario.es. tiene el
75% de la audiencia contenta con el contenido, el 15% es neutral y un 10% resulto

insatisfecho.

7.Andlisis de las métricas de la audiencia usando Google Analytics
El presente analisis mediante Google Analytics otorga los siguientes datos:
e Tasa de rebote (bounce rate)

La Republica.ec, tiene un 65% de tasa de rebote, indicando una cantidad significativa
de lectores que abandona el portal digital después de observar la portada. Por otro lado,
El Diario.es, posee el 70% de su tasa de rebote, sugiriendo una mejor retencion de sus

publicos.
e Duracion de las sesiones (Average session duration)

El periddico digital La Republica.ec, tiene un tiempo de sesién de 2 minutos y 45
segundos, mientras que EIl Diario.es, posee un promedio de sesiones de 4 minutos y 30

segundos.
e Paginas por sesion (pages per session)

La Republica.ec, tiene un promedio de 2.5 paginas por sesion, mientras que El

Diario.es, posee un promedio de 4 folios por las sesiones leidas.
e Fuentes del trafico (traffic sources)

El periddico digital La Republica.ec, posee un 50% de trafico proveniente de acceso
directo, el 30% de espacios sociales, un 15% de las busquedas organicas y el 5% de
personas referidas. Por otro lado, El Diario.es, tiene el 40% de su visita que proviene
de busquedas organicas, el 35% por acceso directo, el 20% de las redes sociales y el 5%

de lectores citados.
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e Tasa de conversiones (conversion rate)

El periddico digital La Republica.ec, tiene una tasa de conversion a registros o

suscripciones del 1%, mientras que El Diario.es, alcanza el 6%.

8.Discusion y resultados sobre las interacciones de la audiencia en los contenidos

Al examinar los habitos de consumo, las métricas de la audiencia y los datos
demograficos entre los periddicos digitales La Republica.ec y El Diario.es, se puede

extraer lo siguiente:

e Retencion y engagement

El Diario.es, evidencia una mayor capacidad para retener a los lectores, como lo indica
su tasa de rebote menor, ademas de una mayor duracién en cada una de las sesiones y
el incremento de péginas vistas por sesion. Esto expresa que sus contenidos son

percibidos como atractivos y relevantes para los usuarios.
e Conversibén y satisfaccion

Los niveles de satisfaccion de los usuarios de El Diario.es, estan correlacionados con
una alta tasa de conversion, indicando que la calidad de los contenidos y su experiencia

con los lectores son importantes para monetizar y fidelizar la audiencia.
e Fuentes de trafico

El Diario.es, posee tacticas de adquisicion de trafico diversificado, con un enfoque
fuerte en el SEO, mientras que el periddico digital La Republica.ec, depende del acceso
directo y los espacios o redes sociales, representando la oportunidad de optimizar su

visibilidad en motores de busqueda informativa.
e Habitos de consumo

Los medios de comunicacién poseen un porcentaje alto de lectores que acceden

principalmente desde sus dispositivos celulares. Un ejemplo de las buenas préacticas
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periodisticas es el caso de El Diario.es, que capta a su audiencia en la noche, reflejando

diversos habitos o preferencias culturales de consumo informativo.

En esta tesis doctoral se analizaran los portales web de los periddicos digitales La
Republica.ec y El Diario.es, a través de Google Analytics, que implica la medicion,
recopilacion, reporte de comportamiento y trafico de los lectores en estos sitios digitales.
Esta plataforma permitira a los gestores del espacio virtual entender como interactua la
audiencia con sus paginas, ademas de la optimizacion de la experiencia en los usuarios
y la toma de decisiones, basados en datos para alcanzar los objetivos estratégicos

deseados y mejorar su rendimiento.

Al momento de estudiar estos medios de comunicacion, se pueden establecer diferencias
en los comportamientos de los lectores y la efectividad de las estrategias de marketing.
Entre las areas importantes para esta semejanza se incluyen el volumen y crecimiento
de tréfico, analizando el nimero de sesiones, usuarios y paginas vistas por parte de la
audiencia. Las fuentes de trafico permiten identificar la efectividad y alcance de cada
sitio web. Los comportamientos de los usuarios analizan el flujo de comportamiento, la

duracidn de la sesion y las diferencias en la tasa de rebote.

El rendimiento de los contenidos evalla qué secciones del sitio son mas atractivas y
populares. La importancia del analisis web permite optimizar los datos para identificar
como los contenidos resuenan con la audiencia y en qué secciones requieren mejoras.
La experiencia con los usuarios permitira entender el disefio del sitio, el comportamiento
del publico, para asi optimizar su navegacion. Las estrategias de marketing informan

sobre cudles son los canales efectivos y en donde enfocan esos recursos.

La toma de decisiones proporciona datos muy concretos que permiten respaldar las
resoluciones operativas y estratégicas. El analisis web de los periodicos virtuales La
Republica.ec y El Diario.es, mediante Google Analytics ofrece una percepcion sobre el
rendimiento y comportamiento de los usuarios, lo cual permite optimizar los sitios
digitales para mejorar las experiencias de los usuarios, aumentar su trafico y alcanzar

los objetivos deseados.
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Una de las interrogantes que podemos realizar en cuanto al estudio de los sitios en la
red es: ¢Cuantos lectores han visitado mi pagina? Los distintos sistemas y herramientas
de medicion dan respuesta a aquello. Una de las ventajas es intentar solucionar estos
problemas. Si hablamos de navegadores, visitantes o usuarios, nos referimos al nUmero
de visitas no duplicadas que accedieron al portal web en un periodo de tiempo. La
primera vez que un lector accede a la red, se genera una cookie Unica y se la utilizara
para identificarla. Cuando los usuarios tienen deshabilitadas las cookies, se utilizan las
direcciones IP, pero este dato podria ser poco preciso. Si platicamos de sesiones o0
visitas, nos referimos al conjunto de interacciones que tiene un sitio en la red durante

un tiempo determinado.

9.Diferencias entre visitas, paginas vistas, nimero de visitas, tasa de conversion,

trafico de referencias

e Visitas

Las vistas representan el numero individual de las sesiones iniciadas por los usuarios
para llegar al lugar web. En Google Analytics, si un consumidor permanece inactivo
durante treinta minutos, toda la actividad posterior se le atribuye a una sesion nueva.
Los lectores que abandonen el portal y se vuelvan a conectar antes de la media hora se
consideraran como parte de su conexién original. EI nimero de visitas siempre podra
ser mayor o igual que el de los usuarios, ya que cada uno siempre deja al menos una
visita en la red. Los lectores o visitas nos ayudan a observar la fidelidad en la audiencia,
dando la media de visualizaciones que realizan los usuarios al sitio web en un
determinado periodo de tiempo. Segun los autores, Smith y Johnson expresan que “el
analisis de las sesiones y visitas es trascendental para entender el comportamiento del
usuario en un sitio web, ya que permite medir la fidelidad de la audienciay la efectividad
del contenido™ (Smith & Johnson, 2021, 40).
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e P4ginas vistas
Las paginas vistas son aquellas a las que se accede dentro de los portales web; estan
compuestas de impactos, hits y cantidad de respuestas del servidor a las peticiones del
robot o navegador. Los autores Gomez y Rodriguez consideran que “son una métrica
indispensable en la analitica web, ya que permiten evaluar el nivel de interaccion del
usuario con el contenido, siendo indispensable comprender el comportamiento de los
visitantes y optimizar la experiencia del usuario en el sitio" (Gémez & Rodriguez, 2021,
92). La visualizacion de contenidos digitales es una métrica utilizada por equipos
comerciales al momento de realizar estimaciones en camparias y controlar el inventario

en lo vendido.

e NUmero de vistas

El total de paginas vistas siempre seré igual o superior al de sesiones, dado que cada
sesion origina al menos una visualizacion de pagina. Las visitas son el promedio de
contenido examinado durante la lectura del sitio, ademas del interés que despierta el
contenido y la profundidad. Por otro lado, las impresiones estan vinculadas al tema
publicitario, indicando el nimero de veces que se muestra un anuncio. Los autores
Hernandez & Ruiz sefialan que “en los periddicos digitales, las impresiones publicitarias
son importantes para medir la visibilidad de los anuncios, ya que cada impresion
representa una oportunidad para captar la atenciéon del lector y generar ingresos"
(Herndndez & Ruiz, 2019, 134).

La duracién y el tiempo en las paginas son un indicador relevante, debido a que reflejan
el interés por el sitio en los lectores que han accedido al mismo; ademas, es una métrica
importante en la analitica de la web. EI porcentaje de nuevas visitas se refiere a aquellas
que son realizadas por primera vez. Las sesiones son interacciones de un lector en un
sitio en internet y terminan cuando transcurren veintinueve minutos en estado de

inactividad o un mismo usuario vuelve al lugar en la red desde una fuente de trafico.
e Latasa de conversion

La tasa de conversion es un porcentaje resultante de dividir una serie de resultados entre

los Unicos visitantes, considerando el nimero de compras o registros en el espacio
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virtual. El tré&fico directo se vincula a los usuarios que llegan a determinados sitios
digitales de manera directa, sin pasar por alguna referencia en el camino u otra fuente.
Los visitantes acceden a la pagina de manera directa escribiendo la URL en la barra de
direcciones del navegador; ademas, utilizan marcadores guardados en el ordenador

mediante enlaces directos en un documento o email.

En los periddicos digitales, la tasa de conversion es un indicador importante del éxito,
reflejando cuantos visitantes realizan acciones deseadas, como suscribirse o registrarse,
en comparacion con el total de visitantes Unicos. Segun los autores, Santos y Lopez
consideran que “el trafico directo representa a aquellos usuarios que acceden al sitio
web del periddico directamente, ya sea escribiendo la URL o utilizando marcadores, lo
que sugiere un alto nivel de lealtad y reconocimiento de la marca" (Santos & Lopez,
2021, 145).

e Tréfico de referencias
El trafico de referencias se refiere a los usuarios que llegan a un sitio virtual mediante
un enlace en otro sitio de la red, muy distinto del motor de busqueda. Esto incluye
enlaces en foros, blogs, redes sociales, directorios y otros lugares digitales que apuntan
al contenido del lugar de destino. La circulacion de correos electronicos se refiere a los
visitantes que llegan a través de enlaces incluidos en campafias electronicas de
marketing presentes en promociones, boletines informativos, correos de bienvenida y

actualizaciones de productos.

El trafico de SMS se remite a los visitantes que llegan a los sitios virtuales mediante
enlaces incluidos en mensajeria de texto enviados a sus dispositivos celulares. El trafico
desde las notificaciones push hace referencia a los usuarios que llegan a un portal digital
a través de enlaces en emergentes alertas enviadas a sus teléfonos moviles o
navegadores de la red. Estos avisos pueden ser enviados por aplicativos o espacios

digitales a los lectores que han aceptado recibir este tipo de notificaciones.

El trafico en dispositivos celulares es muy importante para los negocios y espacios

digitales actuales, debido a que predominan estos artefactos en el uso diario y frecuente
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de internet. Optimizar y entender el transito de mdviles mejora de manera relevante las
experiencias de los usuarios, aumentando las retenciones y las conversiones de los
conceptos. La duracion media de las sesiones es una métrica muy utilizada en los
analisis de la web, ya que permite medir el tiempo promedio que los lectores pasan en
un sitio web durante una visita, proporcionando informacion relevante sobre el
compromiso y calidad de interaccion de la audiencia con los contenidos del espacio
virtual. El trafico de referencia y mdvil son esenciales para medir el alcance y la
efectividad de los periddicos digitales. Los autores Garcia y Torres consideran que “la
capacidad de analizar estas métricas permite a los editores optimizar la experiencia del
usuario y mejorar la tasa de conversion™ (Garcia & Torres, 2021, 87).

El trafico web esté referido a la cantidad de datos recibidos y enviados por los usuarios
de un sitio en la red. En esta métrica se mide el alcance, rendimiento, efectividad y la
popularidad de los espacios digitales; ademas se analiza la afluencia de personas que
visitan una pagina de internet, permitiendo a los propietarios de los sitios tomar
decisiones para mejorar la experiencia en la audiencia, aumentando su alcance y
maximizando las conversiones, que implica lograr una accion deseada por parte de las
plataformas electrénicas, incluyendo registros, descargas, compras, suscripciones, entre

otros.

En los periodicos digitales, el trafico web es un indicador vital de rendimiento que
permite medir la cantidad de datos intercambiados entre los usuarios y el sitio, lo que
refleja tanto la popularidad como la efectividad del contenido publicado. Los autores
Fernandez y Martinez sefialan que “analizar este trafico es esencial para tomar
decisiones que mejoren la experiencia del lector y maximicen las conversiones, como

suscripciones y clics en anuncios™ (Fernandez & Martinez, 2021, 140).

148



10. Métricas alcanzadas en EIl Diario.es

llustracién 23
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lustracién 25
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Nota: Métricas del periddico digital El Diario.es

El estudio muestra que El Diario.es, cuenta con una audiencia total de 59,637 usuarios
anicos. La duracion promedio de cada una de las sesiones es de 1 minuto con 11
segundos, sugiriendo que, aunque el trafico es muy considerable, la retencion de los

publicos podria mejorarse, ya que el tiempo de permanencia es corto para profundizar
149



en los contenidos. En cuanto al origen del trafico, la mayor proviene de manera directa,
con 43,746 usuarios que equivalen al 73.35% del total, indicando una fidelidad y lealtad
notable hacia la marca o el medio de comunicacion. Sin embargo, existe un area de
oportunidad en el trafico generado por referencias y afiliados, representando el 14.36%
de un equivalente a 40,177 lectores, sugiriendo que podria fortalecerse el uso de tacticas
y estrategias colaborativas o de SEO para atraer més visitantes externos. La afluencia
de visitas proviene de correos electronicos, mientras que las notificaciones push y los
SMS son muy bajos, alcanzando el 0.25%, planteando la probabilidad de optimizar estas

fuentes de trafico.

El uso de dispositivos celulares es importante, ya que este estudio cuenta con un 28.78 %
del tréfico que corresponde a 80,539 lectores que se conectan desde sus teléfonos
moviles, resaltando la necesidad de asegurar que el medio de comunicacion esté
optimizado para que los usuarios reciban notificaciones de manera periddica y asi
maximizar las experiencias con los usuarios del portal web. Al estudiar los portales méas
visitados, encontramos que la pagina principal recibié 70,678 visitas con duraciones
medias de sesiones de 1 minuto con 19 segundos. Esta cifra de permanencia en el sitio
es superior a la media general, reflejando oportunidades de mejora continua en las
interacciones con los contenidos iniciales que ofrece la portada principal del periddico
digital.

Ademas, la plataforma recibe 30,676 visitas por dia, de las cuales 35,014 son desde sus
dispositivos maéviles, demostrando la gran importancia de la accesibilidad celular. En
cuanto a la pagina de checkout, el periddico digital ha recibido 18,551 lectores con una
permanencia mayor, con sesiones de 2 minutos con 40 segundos por cada usuario. Este
incremento de durabilidad sugiere que los publicos dedican mas tiempo a la toma de
decisiones de suscripciones o compra del servicio, lo cual puede mejorar la conversion

en esa area.

Las visitas desde moviles a esta seccion son limitadas con 2,627 visitas diarias,
sugiriendo que la experiencia celular de la seccion de checkout requiere de mejoras para
facilitar las transacciones desde los dispositivos electronicos. El trafico desde

referencias y afiliados es de 3,297 usuarios, siendo muy positivo para el medio de
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comunicacion, pero aun se deben seguir presentando oportunidades para mejorar las

colaboraciones con las redes o socios que impulsen el trafico a cada seccidn del diario.
Enfoque de la portada del periodico digital El Diario.es

Para desarrollar el estudio web del periodico digital El Diario.es, se utilizan métricas
como las proporcionadas por Google Analytics, para enfocarnos a los usuarios Unicos y
visitas totales, frecuencias por usuarios, tiempo de interacciones, compromiso con los

contenidos periodisticos, difusion en redes sociales y nimero de visitantes exclusivos.
Usuarios unicos y visitas totales

Los usuarios Unicos revelan la cantidad de lectores individuales que han accedido a los
contenidos del medio informativo. El Diario.es, cuenta con 44,359 usuarios unicos,
representando una gran parte del total de la audiencia que visita el sitio web, sugiriendo
que muchos publicos utilizan la portada como punto de entrada al medio de
comunicacion. Las visitas totales son una métrica importante para entender los
volimenes del trafico que recibe el sitio web. En el caso, la portada destaca 78,703
accesos diarios, convirtiéndose en una de las paginas con mayor nimero de consultas,
demostrando el interés de la audiencia por comenzar su experiencia informativa en la

portada del periodico estudiado.
Visitas por usuario

El promedio es de 1.77 visitas por usuario en la portada del periddico estudiado,
indicando que los lectores tienden a regresar, con poca frecuencia e intensidad
significativa. Esto podria mejorarse optimizando los contenidos para fomentar el mayor

ndmero de visitas o interacciones continuas con otras secciones del medio informativo.
Tiempo de interaccion media en las portadas

El tiempo de las interacciones medias es de 12 segundos, sugiriendo que los usuarios
escanean de manera breve los titulares, mostrando la importancia de tener un disefio
visualmente muy atractivo y llamativo para captar la atencion de los lectores. En muchos
casos, la audiencia hace una rapida revision antes de profundizar en los contenidos

especificos del medio de comunicacion. Se deberian mejorar estos tiempos
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para depender de la optimizacién de las presentaciones de las noticias con mayor

relevancia.
Compromiso con los diversos contenidos periodisticos

En cuanto al andlisis del contenido periodistico, se observa que los articulos con mayor
profundidad tienen 13,936 visitas totales y 6,338 usuarios unicos, reflejando intereses
considerables por parte de los lectores en los contenidos locales y especificos. Un dato
relevante es que la media de 2.20 consultas por cada usuario indicando que los lectores
consumen diferentes tipos de contenidos periodisticos. Esto es un signo muy positivo
en términos de fidelidad con el lector y el valor percibido de la informacion ofrecida al
publico. El tiempo de interaccion medio es de 1 minuto y 3 segundos en los contenidos
expuestos por el medio de comunicacion, revelando un buen nivel de compromiso por
parte de la audiencia. Esto sugiere que los usuarios eligen leer un articulo, tienden a
dedicar enormes cantidades de tiempo a dicha actividad, indicando una lectura
comprometida y detallada.

Difusién en los espacios y redes sociales

Un aspecto interesante del estudio es comprender como los espacios o redes sociales
contribuyen al trafico del periédico digital. Analizar cuéntos lectores llegan desde
plataformas como Instagram, X y Facebook es importante para identificar las
oportunidades de crecimiento en las interacciones para luego compartir sus contenidos.
La capacidad para captar trafico a partir de las redes sociales puede aumentar la
visibilidad de la informacion para atraer nuevos lectores uUnicos, fomentando la

interaccion y la divulgacion del contenido en una audiencia mas diversa.
NuUmero de Unicos visitantes

Como se observd en la informacion inicial, los visitantes Unicos juegan un papel
importante en la penetracion del medio y medicion del alcance. Incrementar el numero
de visitas Unicas puede estar relacionado con el marketing de contenidos, colaboraciones

y estrategias de SEO.
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Meétricas de la audiencia

e Numero de las visitas alcanzadas: el gréafico sefiala una tendencia de visitas
donde se observan caidas y alzas en el trafico, con una media de acceso que varia
constantemente. El autor B. Clifton sefiala que "el analisis del nUmero de visitas
alcanzadas y de usuarios unicos permite identificar patrones de trafico y evaluar

la efectividad de las estrategias de contenido en linea" (Clifton, 2020, 9).

e NuUmero de usuarios conectados: se evidencia el numero total de visitantes y
usuarios unicos. Estos reflejan la cantidad de audiencia diversa que accede al
sitio web. P. Kotler expresa que "el nimero total de usuarios conectados refleja
tanto el alcance del sitio como la efectividad de sus estrategias para atraer y

retener visitantes" (Kotler et al., 2021, 5).

e Numero de los visitantes Unicos: representados como el total de lectores
iniciados en el sitio de internet. El total de usuarios Unicos es de 59,637 personas
que consultan las diversas secciones del periddico virtual. Los autores D.
Chaffey y P. Smith consideran que "los visitantes Unicos reflejan la cantidad de
usuarios no duplicados que interacttan con el contenido de un sitio web, lo que
ayuda a evaluar el impacto de las estrategias digitales” (Chaffey & Smith, 2022,
9). Por otro lado, N. Newman sefiala que "el numero total de visitantes Unicos
proporciona una vision clara del alcance real de un sitio web, especialmente
cuando se utiliza junto con otras métricas como la duracion de la sesion y las

paginas por sesion" (Newman et al., 2022, 2).

e Duracion de permanencia: permite conocer los tiempos de interaccion del medio
de comunicacion; es una métrica muy importante, ya que indica cuanto tiempo
los lectores pasan en el sitio web. Por lo general, la duracion de permanencia es
de 1 miny 11 segundos. Las paginas de checkout o pago tienen una interaccion
alta, indicando que los usuarios pasan mucho tiempo en ese lugar. El autor B.
Clifton expresa que "la duracion de permanencia es un indicador clave de la

calidad del contenido y la experiencia del usuario, ya que
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refleja el nivel de interés e interaccion de los visitantes” (Clifton, 2020, 7). Por
otro lado, P. Kotler considera que "el analisis de la duracion de permanencia
permite a los sitios web comprender mejor los patrones de comportamiento de
los usuarios y ajustar su disefio y contenido para mejorar el engagement™ (Kotler
etal., 2021, 3).

Difusion en las redes sociales: observando la cantidad de transito proveniente de
las diversas fuentes, incluyendo el trafico directo, de pago y organico. También
se pueden examinar los impactos de las interacciones provenientes de afiliados,
referencias, dispositivos mdviles, correos, notificaciones push o mensajes cortos
en la ventana del navegador. El autor N. Newman sefiala que "la difusion en
redes sociales y otras fuentes de trafico, como referencias y busquedas
organicas, es crucial para evaluar la efectividad de las campafias de marketing
digital” (Newman et al., 2022, 2).

Tendencias del tréfico: el sitio web muestra las fluctuaciones en el trafico
frecuente, con diversas alzas de visita segin el dia. Esto se debe a las
publicaciones de contenidos populares o ciertos eventos en especificos. El autor
B. Clifton considera que "el andlisis de las tendencias del trafico web permite
identificar patrones de comportamiento en la audiencia, reflejando la influencia
de eventos especificos o contenido popular en las visitas" (Clifton, 2020, 8). Por
otro lado, P. Kotler expresa que "las tendencias de trafico permiten a los sitios
web ajustar sus estrategias de contenido en funcion de eventos populares o
intereses temporales de la audiencia™ (Kotler et al., 2021, 6).

Engagement del usuario referido al tiempo de permanencia en las diversas
paginas claves, como la principal y el checkout, indica la interaccion de los
usuarios con los contenidos expresados en el medio de comunicacién. Algunas
paginas poseen un tiempo de interrelacion bajo, sugiriendo la necesidad de
mejorar la usabilidad o contenidos en estas areas. Los autores D. Chaffey y P.
Smith consideran que "el engagement del usuario se mide a través de métricas

como el tiempo de permanencia y las interacciones, lo que refleja la relevancia
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del contenido y la experiencia del usuario en el sitio web" (Chaffey & Smith,
2022, 5).

e Importancia del trafico en los moviles por la alta proporcién del uso de
dispositivos celulares en la web, sugiriendo ser una parte fundamental en la
audiencia que accede al sitio mediante los mdviles. Las plataformas de internet
deben estar optimizados para mejorar y mantener el engagement o lealtad de la
audiencia con la marca. La efectividad de las camparias de afiliados y referencias
influye considerablemente en el nimero total de visitas con los tiempos altos de
interaccion, indicando que estas tacticas estan funcionando de la manera correcta
para atraer a publicos comprometidos. El autor P. Kotler considera que el trafico
movil representa una proporcién significativa del acceso a sitios web, lo que
subraya la importancia de la optimizacion para dispositivos méviles para mejorar

el engagement™ (Kotler et al., 2021, 2).

El &rea de mejora en la red cambia la experiencia y contenidos de la audiencia en paginas
con interaccién baja para incrementar la satisfaccion y el tiempo de permanencia de los
usuarios. Es decir, se debe continuar optimizando los sitios para celulares por el alto
trafico en los moviles, ademas de fomentar camparias de marketing virtual ampliando
el tréfico directo y orgénico. Este estudio ofrece una vision del rendimiento de los sitios
web de los periddicos digitales, donde se sugieren areas donde se implementen mejoras

para ampliar el engagement y la retencién de los lectores.

La portada de El Diario.es, posee un alto nimero de usuarios Unicos y visitas, pero su
tiempo de permanencia es bajo. Se deberian optimizar sus titulares y la disposicion de
los contenidos para retener y captar la atencion de los diversos pablicos. Los contenidos
periodisticos de las diversas secciones muestran un mayor tiempo de interaccion y esto
indica un excelente nivel de compromiso entre los lectores y el medio de comunicacion.
Mantener la relevancia y calidad del contenido en las diversas secciones es importante

para retener a la audiencia.
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El trafico directo es muy predominante, ya que representa el 62.46% del nimero total
de las visitas. Sugiriendo una base de lectores leales que acceden de manera confiable y
directa al sitio web. Por otro lado, el trafico organico, aunque de menor valor, posee un
tiempo de interaccion medio alto con 1 minuto y 32 segundos, indicando que los
usuarios encuentran contenidos relevantes mediante los motores de bdsqueda. Se
deberia optimizar y ajustar la portada, ademas de mejorar los titulares y elementos

visuales para incrementar los tiempos de permanencia en la portada de El Diario.es.

La portada es un portal muy efectivo para que los contenidos sean relevantes y
profundos del sitio en internet. Se debe mantener el enriquecimiento de los contenidos
para continuar con el enfoque de la creacion de publicaciones de alta calidad y asi poder
mantener a los lectores interesados por la informacion de El Diario.es, ademas de
potenciar la promocion del contenido en otras plataformas y redes sociales, ayudando a
incrementar el trafico orgénico. Las estrategias de retencion implementan estrategias y
tacticas para convertir a usuarios unicos en visitantes recurrentes y frecuentes,

incrementando las visitas por lector.

El andlisis del comportamiento permite replicar e identificar los elementos que retienen
a los usuarios de los sitios web. Estas acciones ayudaran a mejorar la retencion y el
engagement de los diversos publicos, incrementando el éxito general del periddico

digital estudiado.

11. Métricas alcanzadas en La Republica.ec

lustracién 26
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llustracion 31

Nota: Métricas del periddico digital La Republica.ec

El estudio del trafico en La Republica.ec, revela puntos relevantes que indican los retos
en el compromiso de la audiencia y su retencién. La portada del periddico digital
muestra un bajo nimero de visitas totales con un 279,873 lectores y usuarios Unicos en
un 59,637, con un tiempo promedio de permanencia de 12 segundos. Este tiempo de
interacciones es muy insuficiente para que los lectores consuman contenidos de manera
significativa, sugiriendo que no estdn encontrando llamativos titulares o la disposicion

de los diversos contenidos.

Optimizar estos elementos es importante para captar la atencion del pablico desde el
primer momento. Una tactica efectiva que pueden incluir son los titulares atractivos y
concisos, para asi obtener una mejor organizacion de las noticias importantes facilitando
el acceso breve a temas de interés general. En cuanto a las secciones especificas de los
contenidos periodisticos, los datos demuestran que el nimero de visitas totales
corresponde a 13,936 y los usuarios unicos alcanzaron los 6,338; el tiempo de las
interacciones promedio es de 1 minuto y 3 segundos.

Esta métrica refleja el nivel de compromiso limitado en los contenidos del medio,
indicando que los lectores no estan encontrando suficientes razones para profundizar en
los articulos o explorar otras secciones del periodico. Esto puede ser un indicador de
que, aunque la audiencia acceda a las diversas secciones, el contenido no resulta
atractivo o relevante para mantener su interés en el publico. El tréfico organico expresa
que el medio de comunicacion cuenta con 58,332 visitas totales, equivalente al 20.84%
del total y un tiempo de permanencia de 1 minuto y 32 segundos, siendo el mas alto que

otras fuentes informativas, pero todavia esta por debajo de la estadistica promedio para
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asegurar que los lectores consuman informacion completa. La cantidad de visitas por
usuario equivale al 5.52% de la poblacion, sugiriendo que aquellos que llegan de manera
organica tienden a volver al sitio web, lo cual es muy positivo para el diario digital. Sin
embargo, es necesario mejorar las experiencias de la poblacion y los contenidos para

incrementar los tiempos de permanencia y el nivel de compromiso del lector.

El trafico directo representa una mayor proporcion del nimero total de visitas,
equivalente al 62.46% con 174,796 visitas y 43,746 de usuarios Unicos. El tiempo
promedio de permanencia es de 55 segundos, sefialando que los lectores ingresan
directamente, ademas de no encontrar suficiente valor para permanecer en la pagina web
del periddico digital. Este bajo nivel de interaccion debe abordarse, mejorando la
informacion de la portada y la usabilidad para asegurar temas atractivos alineados con

las perspectivas de los usuarios.

Tréfico directo vs. organico

El trafico directo no predomina, ya que posee un 32.46% del total de visitas. Esto sugiere
que no existe una base de lectores leales que acceden de manera directa al sitio web. El
acceso organico es menor; presenta un tiempo de interaccion muy bajo de 32 segundos,
indicando que los usuarios estan encontrando contenidos relevantes mediante motores de
busqueda. Se debera optimizar la portada del medio de comunicacién, mejorar los
titulares y elementos visuales para incrementar los tiempos de permanencia del lector
hacia la portada, asegurando que la misma sea efectiva para que los contenidos sean mas

relevantes cuando se tenga acceso a la pagina de La Republica.ec.

Se deberian enriquecer los contenidos periodisticos con una mayor calidad informativa
para mantener a la audiencia interesada por el medio de comunicacion, ademas de
potenciar la promocién de contenido en varias plataformas y redes sociales para
incrementar el trafico organico. En las estrategias de retenciones es importante
implementar diversas estrategias para convertir a los visitantes unicos en puablicos
recurrentes, y asi se pueda aumentar las visitas por cada lector. El analisis de
comportamiento permite replicar e identificar los recursos y elementos que retienen a

los lectores del diario digital La Republica.ec.
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CAPITULO5: ANALISISDE LOS MODELOS
DE NEGOCIO Y ESTRATEGIAS

EDITORIALES
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Para la realizacion de este apartado se llevara a cabo un analisis de los modelos de
negocios y estrategias editoriales de los periddicos digitales La Republica.ec y El
Diario.es. La intencion del estudio es poder identificar las similitudes y diferencias de
estos medios de comunicacion, con el proposito de entender como cada uno de ellos ha
adaptado sus estrategias y operaciones en funcion del contexto local, ademas de los retos
propios de los entornos digitales. Esta investigacion busca evaluar como estos factores
influyen en la forma en que la prensa digital ecuatoriana logra mantenerse sostenible y
relevante. El autor E. Goya expresa que “la comunicacion es expandida gracias a la
tecnologia, es asi como la informacion sobre pasa frontera y llega a todo el mundo sin
tener contacto alguno porque la era digital se encarga de impartir y llegar a diferentes

grupos sociales” (Goya, 2019, 9).

Este estudio esta basado en una combinacion de metodologias que incluye el estudio
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) y el uso de tablas de ambos
medios de comunicacion que permitan destacar las debilidades y fortalezas de cada
diario, seguido de las amenazas y oportunidades que enfrenta cada uno en sus diversos
mercados. Esta metodologia integral permite comprender como las condiciones locales
y las dindmicas de los entornos digitales impactan en la calidad informativa y la

sostenibilidad de estos medios digitales.

1.Estrategias editoriales

Las estrategias editoriales tienen un papel importante en la definicién de los enfoques
de los medios de comunicacién, ya que influyen en la manera en que se presentan y se
producen los contenidos a la audiencia. En este estudio se analizaran las tacticas de los
periodicos digitales La Republica.ec y El Diario.es, considerando aspectos como la
seleccion de los temas, enfoques de la audiencia, la incorporacion de las tecnologias en
la produccidn de las noticias y la diversidad de los formatos utilizados por los diarios
virtuales. Los autores P. Boczkowski y E. Mitchelstein sefialan que "la estructura
editorial de los medios digitales puede influir en las tendencias de consumo de noticias,
donde los usuarios prefieren contenidos breves y visualmente atractivos, a menudo a

expensas de la profundidad informativa"™ (Boczkowski y Mitchelstein, 2022, 2).
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e Seleccion de coberturas y temas
La Republica.ec, esta centrada primordialmente en las noticias locales y nacionales, con
un énfasis en la economiay la politica. Esto responde a las necesidades por cubrir temas
de interés social para su principal audiencia, quienes residen en su mayoria en Ecuador.
Las estrategias editoriales ofrecen coberturas detalladas, ya que consideran la relevancia

de estas secciones como util para el desarrollo y crecimiento del pais.

Por otro lado, El Diario.es, posee técticas editoriales diversificadas, con reportes
noticiosos de temas nacionales e internacionales. Las secciones de economia y politica
de este periddico digital dedican espacios especializados en temas de derechos humanos,
cultura y medio ambiente, reflejando un enfoque amplio y la intencién de atraer a los

lectores con diversos intereses.

e Enfoques de la audiencia
La Republica.ec, opta por un enfoque editorial orientado a su audiencia local, con
diversos contenidos que relinen de manera particular las preocupaciones e intereses de
los lectores ecuatorianos. Su alcance mas limitado puede representar oportunidades para
expandir enfoques en temas internacionales para atraer a publicos méas amplios. Por otro
lado, EIl Diario.es, ha construido una audiencia diversificada y fiel a través de un
enfoque editorial que incorpora perspectivas y analisis criticos muy exhaustivos. Esto
ha permitido al medio de comunicacién posicionarse como una fuente creible para los

usuarios interesados en el analisis, mas alla de los sucesos convencionales del pais.

e Diversidad de los formatos
La Republica.ec, utiliza formatos tradicionales como la imagen y el texto mediante un
uso muy limitado e interactivo multimedia; aunque se incorporan infografias y videos,
la escasez de diversificacion en sus formatos esta limitada al potencial de la atraccion
de diversos segmentos del publico. Por otro lado, El Diario.es, se destaca por su
integracion en diversos formatos, periodismo de datos y podcasts. Esta variedad mejora
la experiencia de los lectores, permitiendo interactuar en los contenidos de maneras que

se adapten a las preferencias individuales.
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e Incorporacion de la tecnologia
El periddico digital La Republica.ec, ha empezado a explorar el uso de herramientas
virtuales, pero su adopcion de tecnologia ain es muy limitada debido a la falta de
recursos multimedia interactivos y la integracion de herramientas del periodismo de
datos que podrian afectar la competitividad del medio de comunicacion en los entornos
digitales en constante crecimiento y evolucion. Por otro lado, El Diario.es, fue el
pionero en adoptar tecnologias avanzadas para la produccién de sus contenidos. El
enfoque en la innovacion le ha permitido diversificar su oferta editorial, mejorando la

interactividad y calidad de los contenidos ofrecidos a sus lectores.

2.Modelo de negocio

El modelo de negocio de los cibermedios es fundamental para su crecimiento y
sostenibilidad. En el desarrollo de este apartado, se analizara el periodico digital La
Republica.ec y como El Diario.es, ha desarrollado diversas estrategias para generar
ingresos econdmicos y mantener sus operaciones en el entorno digital competitivo. Los
autores Justo Villafafie; Ortiz-de-Guinea-Ayala; Yolanda Martin-S&ez expresan que “la
aparicion de los nuevos medios nativos digitales y las redes como canales de
informacidn alternativos coincidié con el cambio de modelo de negocio de los medios
tradicionales” (Villafane; Ortiz-de-Guinea-Ayala; Martin-Séez,2020,7).

e Fuentes de ingresos econ6micos

La Republica.ec, se basa en un modelo de negocio liderado por la publicidad virtual y
en ciertos contenidos patrocinados, aunque esta tactica depende de las fluctuaciones de
los mercados publicitarios, representando un desafio para la estabilidad econdémica del
medio de comunicacion. La dependencia excesiva del marketing podria limitar la
capacidad de ofrecer contenidos sin influencias comerciales, mientras El Diario.es, ha
perfeccionado un modelo de negocio bastante diversificado, ya que combina la
publicidad en sistemas de suscripciones, freemium o estrategias que ofrecen un servicio
o0 producto basico gratuito, pero que podria ser de pago para funcionalidades avanzadas,

ademas de las donaciones y la organizacion de eventos.

Estos modelos aseguran la estabilidad financiera y fortalecen la independencia editorial
del medio de comunicacion, al poseer partes importantes de los ingresos provenientes
de los aportes y suscripciones. Este periddico podra enfocarse en producir contenidos
que respondan a las necesidades de los lectores sin estar condicionado a los intereses

comerciales.
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e Estrategias de monetizacion
El periddico digital La Republica.ec, ha examinado varias estrategias de monetizacion,
como la publicacién de los contenidos patrocinados con un enfoque limitado en
comparacion con otros medios virtuales que han implementado sistemas de pago por
acceso a contenido premium o suscripciones. La introduccion de estas tacticas puede ser
indispensable para mejorar la sostenibilidad econémica a largo plazo. Por otro lado, El
Diario.es, implementa un sistema de suscripcion, ofreciendo a la audiencia acceso a los
contenidos exclusivos y otras ventajas. EI modelo freemium es importante para asegurar
el flujo constante de ingresos, permitiendo al medio de comunicacion reinvertir en la
produccion de contenidos de alta calidad. Este diario organiza conferencias y eventos,

generando ingresos y fortaleciendo la relacion con sus diversas audiencias.
3.Adaptacion e innovacion

El periddico digital La Republica.ec, enfrenta desafios de adaptacion e innovacion en
su modelo de negocio para luego competir en un mercado virtual saturado. Si bien este
medio de comunicacion ha comenzado a adoptar diversas herramientas tecnologicas, su
ejemplo de negocio muestra una dependencia muy significativa por fuentes
tradicionales de ingresos. Por otro lado, El Diario.es, muestra una capacidad notable al
momento de adaptarse e innovar en su modelo econémico. La diversificacion de las
fuentes de ingresos y la apuesta por su independencia editorial mediante el apoyo de sus
publicos han sido piezas claves para tener éxito en el mercado espafiol y expandirse a
otras regiones. Segun Native Advertising Institute expresa que “la proliferacién consiste
en una accién pagada donde el contenido creado coincide con la forma y funcién del
medio donde se aloja y es percibido como un contenido mas” (Native Advertising

Institute, 2020).
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DIGITALES POR MEDIO DEL ESTUDIO SWOT
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En la era virtual, los medios se han enfrentado a panoramas en constantes cambios,
donde la innovacion y la adaptacion son muy esenciales para el éxito y la supervivencia
en el mercado. La transicion del periodismo tradicional al actual ha provocado
profundas transformaciones en la manera en que se consumen y producen las noticias.
Segun John Pavlik, la revolucién digital configura “el ecosistema mediatico, obligando
a los medios a adoptar nuevas tecnologias y repensar sus modelos de negocios” (Pavlik,
2023, 45). Este capitulo estd centrado en realizar un estudio comparativo entre los
periddicos digitales La Republica.ec y El Diario.es. El proposito de esta investigacion
es identificar las estrategias editoriales, sus modelos de negocio y enfoques tecnoldgicos

de ambos medios de comunicacion.

En este apartado, se emplearon herramientas metodoldgicas con tablas y analisis SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). Estos instrumentos permiten una
detallada evaluacion sobre los diversos factores que influyen en la sostenibilidad y
eficacia del medio de comunicacién. Los autores Ghemawat y Rivkin consideran que
“el realizar un estudio de medios digitales permitira detectar las diferencias en las
capacidades y recursos de las organizaciones y como estas diferencias impactan en su
rendimiento” (Ghemawat y Rivkin, 2006, 22). Este planteamiento ayudara a destacar
las debilidades y fortalezas de cada medio de comunicacion, asi como a identificar las

amenazas y oportunidades que enfrentan en sus respectivos mercados.

Al aplicar este estudio, se lograran profundas comprensiones, similitudes y diferencias
de los periddicos digitales, proporcionando bases sélidas para el desarrollo de
estrategias competitivas. Este capitulo ofrece una interpretacion completa de analisis,
destacando las areas y las secciones en las que cada medio de comunicacion puede
mejorar, asi como las estrategias y tacticas necesarias para enfrentar los retos del futuro.
Este tipo de investigaciones es esencial para cualquier periodico que desee adaptarse a
los grandes cambios y prosperar en los entornos virtuales actuales. Al entender el
posicionamiento del mercado y desarrollar planificaciones que incrementen sus
fortalezas y mitiguen las debilidades. La Republica.ecy El Diario.es, estaran preparados

para mantenerse relevante en el saturado y competitivo mundo del periodismo virtual.
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1.Cuadro comparativo de los periodicos digitales La Republica.ec y El Diario.es

Tabla 3. Diferencias entre los periddicos digitales La RepUblica.ec y las buenas practicas

periodisticas de El Diario.es

Aspectos La Republica.ec El Diario.es
Estrategia Foco de atraccion en las| Cobertura amplia y diversa de
editorial noticias nacionales y locales, | temas nacionales e
con énfasis en economia y | internacionales, con secciones
politica. especializadas en medio
ambiente, derechos humanos y
politica.
Modelo de | Basado en publicidad y | Modelo freemium con
negocio contenidos patrocinados. suscripciones opcionales para los
contenidos exclusivos e ingresos
diversificados que incluyen
donaciones y eventos.
Enfoques Uso limitado de | Extensa integracion de
tecnoldgicos herramientas multimedia y | herramientas virtuales como la
de automatizacion. visualizacion de datos, podcasts y
periodismo de datos.
Frecuencia  de | Actualizaciones diarias, | Actualizacion  constante vy
actualizacion pero con menor frecuencia. | periddica con multiples
publicaciones al dia y una
agilidad mayor en las coberturas
de las noticias de ultima hora.
Interaccion  con | Interaccion  limitada en| Solida presencia en redes sociales
las audiencias seccion de comentarios en el | con alto nivel de interaccion entre
sitio web y espacios o redes | el medioy los lectores, ademas de
sociales. la seccion de comentarios
moderadamente activa.
Cobertura Enfocado en Ecuador, con| Cobertura amplia en Espafia con
geografica poca cobertura a nivel | reportajes de Europa y del
internacional. mundo.

Fuente: Elaboracion propia

2.Analisis SWOT del periddico digital La Republica.ec

Fortalezas (Strengths)

e Foco de atraccion en las coberturas de noticias nacionales relevantes para sus

lectores.

e Excelente posicionamiento en el mercado de Ecuador.
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e Lealtad y familiaridad de los usuarios con el medio.
Debilidades (weaknesses)

e Dependencia alta publicitaria de ingresos que podria ser inestable.
e Uso limitado de las tecnologias como el periodismo multimedia y de datos.

e Menor frecuencia de presencia y actualizacion limitada en las redes sociales.
Oportunidades (opportunities)

e Expansion de cobertura internacional para atraer un publico méas diverso.

e Integracion de las tecnologias digitales avanzadas que permite mejorar la
experiencia de los lectores.

e Posibilidad de diversificar fuentes de ingresos, como los contenidos premium y

las suscripciones.
Amenazas (Threats)

e Competencia creciente y acelerada de otros medios virtuales y redes sociales.
e Cambios de las politicas publicitarias que afectan a los ingresos del medio.
e Retos econémicos en el Ecuador, impactando el poder adquisitivo del pablico y

los ingresos publicitarios.

3.Analisis SWOT del periddico digital El Diario.es
Fortalezas (strengths)
e Modelo de negocio diversificado con ingresos por donaciones, eventos y

suscripciones.
e Amplia gama de cobertura de temas periodisticos, incluyendo secciones

especializadas.
e Integracion de recursos y herramientas tecnolégicas con enfoque en innovacion.

Debilidades (weaknesses)

e Dependencia de donantes y suscriptores para una parte significativa de los

ingresos econdmicos del medio.
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e Riesgo de saturacion de contenidos, debido al incremento de frecuencia en las
publicaciones.
e Necesidad periodica de mantener un alto nivel de innovacion para distinguirse

de la competencia.

Oportunidades (opportunities)

e Crecimiento de la internacionalizacion de los contenidos para llegar a un publico
mas global.

e Mayor explotacion de narrativas interactivas y formatos multimedia.

e Potencial para dirigir en el periodismo de datos y las nuevas tecnologias en el

mercado de Espafia.
Amenazas (threats)

e Competencia de otros medios virtuales bien establecidos y de otros que se
adaptan al auge digital.

e Cambios en las normativas de publicidad y privacidad que podrian afectar las
estrategias de ingresos del medio de comunicacion.

e Desaceleracion econdmica que puede impactar la disposicion de los suscriptores

para seguir pagando.

4.Interpretacion del analisis SWOT realizado a los periodicos digitales La

Republica.ec y El Diario.es

El andlisis SWOT permite identificar las areas en que los medios de comunicacién
pueden mejorar, ofreciendo una vision de las ventajas competitivas en el contexto del
periodismo digital en Ecuador: estudio de los factores de la sostenibilidad, calidad
informativa y analisis comparativo con la prensa espafola. Por un lado, podemos
guiarnos de las buenas practicas periodisticas, como es el caso de El Diario.es, que tiene
un modelo de negocio diversificado y un enfoque tecnolégico avanzado, mientras que
La Republica.ec, podra encontrar oportunidad de crecimiento en la mejora de presencia

digital y expansion de su cobertura periodistica.
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Los medios de comunicacion deben estar atentos a las amenazas externas, la
competencia, los cambios financieros que podrian afectar la sostenibilidad y las
operaciones de los periodicos estudiados. Este tipo de estudio es muy util para los
investigadores y las organizaciones para comprender la posicién en los mercados y
desarrollar diversas estrategias que mitiguen sus debilidades y potencien sus fortalezas,
asegurando su competitividad y relevancia en los entornos digitales. Los autores G.
Martinrey & S. Aranda Martinez expresan que “el analisis de contenido descompone
cada parte de la noticia para estudiar y observar como se publicaron las mismas,
exponiendo sus caracteristicas y particularidades (Salvat Martinrey & Aranda Martinez,
2020, 205)
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CAPITULO 7: ANALISIS DE LAPRESENCIAY
ESTRATEGIAS EN LAS REDES SOCIALES
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En el mundo digital, la presencia de espacios y redes sociales se ha convertido en
componente esencial para los medios, ya que estas tecnologias permiten el alcance de
contenidos y facilitan la interaccion directa con el publico. En este apartado se centrara
el estudio de la presencia y estrategias de los periodicos virtuales La Republica.ec y El
Diario.es, con el propdsito de evaluar la influencia, proponer recomendaciones y medir
el impacto para optimizar el desempefio en las plataformas digitales. Esta investigacion
busca identificar como ambos medios de comunicacion utilizan las redes sociales para
conectar con sus audiencias, generar fidelizacion y mejorar su visibilidad,
contribuyendo asi a la calidad informativa y sostenibilidad de los entornos digitales

competitivos.

1.Evaluacién de la influencia de los periddicos digitales La Republica.ec y El
Diario.es en plataformas como Instagram, Facebook, X y TikTok

La influencia de los medios de comunicacion en las redes sociales se mide mediante su
capacidad para generar interacciones, ademas de captar la atencion de los lectores a
través de publicaciones atractivas y relevantes. En este capitulo se evaluara la presencia
de los periddicos digitales La Republica.ec y El Diario.es, en las plataformas sociales

de Instagram, Facebook, X y TikTok.
e Facebook

El periddico digital La Republica.ec, posee una presencia en Facebook con
publicaciones periddicas y diarias que cubren noticias a nivel nacional. La interaccion
con los lectores es muy limitada, sugiriendo la necesidad de ajustar los tipos de
contenidos o frecuencias de las publicaciones para captar la atencion del publico. Por
otro lado, El Diario.es, se mantiene en las redes sociales publicando varias veces al dia.
Sus anuncios generan una interaccion alta en comentarios y elementos compartidos

realizados de manera frecuente en temas de derechos humanos e interés social.
& X

El periddico digital La Republica.ec, utiliza la red social X para la divulgacion de las
noticias de ultima hora y de coberturas a tiempo real. La plataforma es muy efectiva

para una rapida difusion. La interaccion por parte de los seguidores es baja, indicando
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un enfoque pasivo en la gestion de la cuenta. Por otro lado, El Diario.es, utiliza este
espacio social para promocionar sus articulos, interactuando con sus lectores y
participando constantemente en debates publicos. La aplicacion permite al medio de
comunicacion mantener una constante presencia en las relevantes conversaciones,

reforzando su influencia en los espacios mediaticos digitales.
< Instagram

El periddico digital La Republica.ec, tiene presencia en la red social Instagram,
enfocandose en contenidos visuales como las infografias y los resimenes de las noticias.
El engagement es menor en comparacion con las otras plataformas, ya que existe un
potencial de crecimiento si se exploran formatos interactivos como los videos o historias
en vivo, mientras que EIl Diario.es, utiliza este espacio para complementar sus
estrategias editoriales en contenidos visuales, imagenes impactantes, graficos
explicativos y videos breves. La plataforma es muy efectiva en llegar a los lectores mas

jovenes, demostrando ser un medio importante para la viralizacion de los contenidos.
< TikTok

El periddico digital La Republica.ec, tiene presencia en las diversas redes sociales, pero
su impacto en TikTok actualmente es muy limitado en comparacién a El Diario.es, que
tiene un gran alcance en estos espacios cibernéticos. Las estadisticas muestran que esta
red social se ha convertido en una pagina vital para llegar a publicos jovenes, pero este
diario aun esta en proceso de aprovechar este espacio de internet. La mayor parte de sus

lectores siguen concentrados en plataformas como Instagram, Facebook y X.

Por otro lado, El Diario.es, ha sido mas efectivo en la red social TikTok, utilizando
contenidos atractivos y dinamicos para captar a los usuarios jovenes. Los medios
virtuales utilizan formatos de video cortos y tendencias virales para lograr una mayor
interaccion con sus publicos. El periddico espafiol ha capitalizado sus diversas
estrategias orientadas a resimenes breves de noticias y reportajes atractivos. Los
lectores que mas frecuentan el sitio web oscilan entre los 18 y 24 afios, representando a

una gran parte de la audiencia que consume el medio de comunicacion.
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Las métricas e interacciones de los usuarios en la red social TikTok pasan un promedio
aproximado de 52 minutos diarios en la plataforma web, con un tiempo mensual de 14.1
horas por cada 30 dias. Los medios de comunicacion que logran adaptarse a estos
formatos reciben una mejor tasa de interaccion entre sus publicos. El Diario.es, ha
logrado una mayor penetracion en las redes sociales, mientras que La Republica.ec,
refleja una visibilidad e interaccion entre los lectores mas jovenes. Para los medios de
comunicacion ecuatorianos, su principal desafio en el afio 2024 es seguir adaptandose a
las nuevas exigencias en las plataformas en crecimiento y evolucion creciente en el

mercado comunicacional.

2.Analisis de las métricas de interaccidn, incluyendo comentarios, likes, viralidad

de los contenidos y elementos compartidos

El estudio de las métricas de la interaccion es importante para conocer como la audiencia
responde a los contenidos publicados en los espacios o redes sociales. Esto incluye
comentarios, likes, viralidad de los contenidos y elementos compartidos. El autor R.
Losada coincide en que “con la llegada de Internet y el auge de las redes sociales
aumento el nimero de las noticias falsas a causa de la rapidez de la circulacion” (Losada,
2020, 48).

e Likes

El nimero de likes por publicacion del periddico digital La Republica.ec, es moderado,
indicando un nivel béasico de aceptacion, sefialando la necesidad de incrementar el
atractivo de los contenidos para generar reacciones. Por otro lado, El Diario.es, recibe
un namero alto de likes, reflejando una conexion fuerte con el publico, ademas de

contenidos que resuenan con valores e intereses del publico.
e Loscomentarios

El periddico digital La Republica.ec, posee la seccién de comentarios en sus diversas
publicaciones que son activa de manera relativa, pero los mismos no generan extensos
debates, sugiriendo que los contenidos podrian no estar provocando respuesta
emocional o reflexion en los lectores. Por otro lado, El Diario.es, genera una gran

cantidad relevante de comentarios, acompafiados de debates entre los lectores,
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sugiriendo que la informacion es capaz de generar reflexion y discusién entre los

usuarios.

e Compartidos

Las publicaciones del periddico digital La Republica.ec, son compartidas con mucha
moderacion, lo que indica que, si bien los lectores consumen los contenidos, tal vez no
encuentren lo suficientemente relevante para difundir en sus propias redes sociales,
mientras los articulos de EI Diario.es, realizan posteo de manera frecuente,
contribuyendo a la viralidad del contenido y la expansion del usuario mas alla de la base
original de seguidores que el medio posee.

e Viralidad de los contenidos

La Republica.ec, posee algunos casos de contenidos virales relacionados en temas
controversiales y noticias de ultima hora, pero su difusion es muy inconsistente. Por
otro lado, El Diario.es, logra que sus contenidos sean tendencias cuando se trata de

temas politicos o sociales generando consistentes opiniones entre los lectores.

3.Uso de herramientas como Hootsuite y Buzzsumo para medir el impacto social

Para analizar y medir de manera precisa el impacto de La Republica.ec, en las redes
sociales, se utilizan herramientas como Hootsuite y Buzzsumo. Las plataformas
producen datos sobre la performance o rendimiento de las publicaciones; ademas,

permiten gestionar de manera eficiente las cuentas en los espacios virtuales.

Buzzsumo

La Republica.ec, mediante Buzzsumo, ha desvelado que los articulos relacionados con
noticias de Gltima hora o temas polémicos tienen una mayor compatibilidad e impacto,
pero existe una falta de consistencia en la creacion de los contenidos compartibles. Por
otro lado, El Diario.es, posee la capacidad para transmitir informaciones virales en las

areas de politica y derechos humanos.
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Hootsuite

El Hootsuite de La RepuUblica.ec, se utiliza para programar y gestionar publicaciones en
redes sociales, pero su analisis recomienda que se pudieran renovar las estrategias de
programacion para incrementar la interaccion y visibilidad, ademas de proporcionar un
estudio en tiempo real, permitiendo ajustar las tacticas de contenidos sobre la marcha
vigente, mientras que El Diario.es, lo emplean para gestionar diversas cuentas, medir el
impacto en tiempo real y monitorear la interaccion. La herramienta es muy clave, ya
gue mantiene la presencia periodica en redes, ademas de responder de manera breve a
las emergentes tendencias, fortaleciendo su posicion como un influyente actor en los

espacios digitales.

4.Discusion de las recomendaciones y resultados para mejorar las estrategias en

las redes sociales

A partir del estudio de las estrategias y presencia en las redes sociales de los periddicos
digitales La Republica.ec y El Diario.es, se pueden extraer diversas recomendaciones y

conclusiones, de las cuales se destacan las siguientes:
e Optimizacion de los contenidos

El periddico digital La Republica.ec, debe diversificar sus contenidos en las redes
sociales incorporando elementos interactivos y visuales que puedan incrementar el
engagement. Mejorar la consistencia de la produccion de contenidos virales podra
fortalecer su presencia en la audiencia, mientras que El Diario.es, posee una solida
estrategia, pero podria favorecerse de un estudio profundo de las tendencias en tiempo
real que permita capitalizar los contenidos virales, explorando nuevas plataformas

emergentes y ampliando su alcance e impacto en los lectores.
e Interaccion con la audiencia

El periodico digital La Republica.ec, lograra mejorar su tctica de interaccion directa
con los lectores, respondiendo y fomentando comentarios y debates en sus diversas
publicaciones. Esto aumentara el engagement y fortalecera la lealtad con los usuarios,

mientras que El Diario.es, debe seguir capitalizando la capacidad de generar discusiones
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y debates en todas sus redes, ademas de organizar eventos o0 sesiones en vivo de

preguntas y respuestas que involucren a su publico de manera directa.

e Mejora de la programacion

La Republica.ec, puede utilizar Hootsuite de manera estratégica para programar sus
publicaciones en momentos de aumento de actividad del usuario, incrementando el
impacto y visibilidad de sus posts, mientras que El Diario.es, aprovecha las
herramientas de programacion, pero podria examinar la creacién de contenidos
exclusivos para las redes sociales, incentivando a los lectores a seguir las cuentas en sus

diferentes plataformas digitales.
e Buzzsumo

La Republica.ec, publica noticias de Gltima hora y temas polémicos; los articulos de este
periodico generan en promedio 1200 elementos compartidos por publicacion. Sin
embargo, las publicaciones en otras secciones como tecnologia o cultura tienden a tener
mas de 200 compartidos. La falta de consistencia en ciertas notas periodisticas refleja la
creacion de contenidos que puedan capturar y mantener la atencién de una audiencia
mas diversa. Por otro lado, El Diario.es, divulga contenidos virales, mostrando un
interés por temas politicos y de derechos humanos, alcanzando 3500 compartidos y que
algunos de ellos han superado las 10000 distribuciones en la red. La optimizacién de
sus publicaciones destaca que las noticias con encabezados llamativos son muy
importantes para el medio de comunicacion, ademas de incluir infografias o
visualizaciones de datos para ser exitosas, ya que cuentan con un 40% de elementos

compartidos mas que las notas periodisticas sin estos factores.

e Hootsuite

La Republica.ec, utiliza Hootsuite para programar sus publicaciones, pero el analisis
muestra que las pautas programadas estan entre las 8:00 y 10:00 a. m., ya que poseen
un 25% menor de interaccion en comparacion con aquellas proyectadas entre las 6:00 y
las 8:00 p. m. Las interacciones en tiempo real, segun las métricas, revelan que la
publicacién de noticias nacionales genera un 20% mas de interacciones de comentarios
y likes en comparativa con la seccion internacional, sugiriendo que el usuario esta mas

interesado en temas locales.
177



Por otro lado, El Diario.es, monitoriza su tiempo de interaccion, permitiendo responder
de manera breve a las preguntas y comentarios de los lectores. Esto resulta en un
aumento del 15% de la fidelidad de los usuarios, medido por la frecuencia con la que
interacttan en las publicaciones. Ademas, este medio ha identificado que los contenidos
publicados en respuesta a debates o eventos sociales en tiempo real obtienen el 50% de
compartidos, a diferencia de la informacién planificada con antelacion sin conexion

alguna a eventos actuales.
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BLOQUE IV — ANALISIS E
INTERPRETACION DE RESULTADOS
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CAPITULO 8: ENCUESTAS, ENTREVISTAS
Y ESTRATEGIAS DE MARKETING EN LOS
PERIODICOS LA REPUBLICA.EC Y EL
DIARIO.ES
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En el marco del periodismo digital en el Ecuador: estudio de los factores de
sostenibilidad, calidad informativa y analisis comparativo con la prensa espafiola. En
este apartado se representan las encuestas realizadas a los usuarios de los periodicos
digitales La Republica.ec y El Diario.es. El objetivo de este estudio es comprender los
hébitos de consumo, las percepciones y niveles de satisfaccion de los lectores de ambos
medios de comunicacion, ademas de evaluar como las audiencias interactian con estos

diarios en el entorno virtual.

La informacion obtenida permitiré identificar las debilidades y fortalezas de cada uno
de ellos, desde las perspectivas de sus lectores, proporcionando bases para proponer
nuevas estrategias que mejoren su conexion con las audiencias y garanticen la
sostenibilidad del medio a largo plazo, ademas de asegurar la calidad informativa en el
contexto creciente de competencia digital. Este estudio permite aportar una vision
general sobre cémo la prensa digital ecuatoriana se ajusta a las necesidades y
expectativas de su audiencia y como puede optimizar el desempefio en funcion de los

resultados vigentes en los diarios virtuales.
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1.Encuesta sobre el periddico digital La Republica.ec
1) ¢ Qué medio de comunicacién prefiere al momento de obtener informacion?

Tabla 4. Medio que escoge

item Valoracion F %
1 Periodicos impresos 4 2.7%
2 Diarios digitales 134 89.3%
3 Redes sociales 11 7.3%
4 Otros 1 0.7%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico 1. Medio que escoge para informarse

@ Periddicos impresos
@ Diarios digitales

~ Redes sociales
@ Otros

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados manifiestan que el 89.3% de la poblacion ecuatoriana lee diarios
digitales, el 7.3% escoge las redes sociales para informarse, el 2.7% se informa mediante
los medios impresos, mientras el 0.7% prefiere otros medios para obtener informacion.
Esto muestra una clara preferencia por las plataformas digitales en la bldsqueda de
noticias e informacion en Ecuador. Esta tendencia subraya la necesidad de adaptar las
estrategias de marketing y contenidos para satisfacer las demandas de una audiencia

predominantemente digital.
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2) ¢ Lee periddicos en formatos digitales?

Tabla 5. Formato digital

item Valoracion F %
1 Si. 145 96.7%
2 No 5 3.3%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 2. Se informa en formatos digitales

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos indican que el 96.7% de la poblacidon lee periddicos en la web, mientras que
el 3.3% no se informa por medios digitales. Esto evidencia una abrumadora preferencia
por los medios online para la obtencion de noticias e informacion, reflejando una
tendencia hacia la digitalizacion del consumo de medios de comunicacion. Esta realidad
subraya la importancia de que los periddicos inviertan en sus versiones web y adapten
sus contenidos, ademas de las estrategias, a las necesidades y habitos de una audiencia

mayoritariamente digital.
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3) ¢ Conoce el periddico digital La Republica.ec?

Tabla 6. Conoce La Republica.ec

ftem Valoracion F %
1 Si. 135 90%
2 No 15 10%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico 3. Conoce el periddico La Republica.ec

Fuente: Elaboracion propia.

Las encuestas realizadas a la poblacion ecuatoriana muestran que el 90% de los
ciudadanos consideran que conocen el periddico digital La Republica.ec, mientras que
el 10% no conoce el medio de comunicacion. Esto refleja un alto nivel de
reconocimiento y presencia del periodico digital La Republica.ec, entre la poblacién

ecuatoriana. La amplia familiaridad con este medio indica que ha logrado establecer una

@® sSi
® No

marca sélida y confiable en el panorama informativo del pais.
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4) ¢ Qué periddico digital escoge al momento de informarse?

Tabla 7. Periddico que escoge

item Valoracion F %
1 La Republica.ec 110 73.3%
2 El Universo 16 10.7%
3 El Comercio 18 12%
4 Primicias 3 2%
5 Otros 3 2%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 4. Periddico que se informa

@ La Republica.ec
@ El Universo
El Comercio
@ Primicias
@ Otros

Fuente: Elaboracién propia.

Las encuestas realizadas muestran que el 73.3% de la poblacion se informa en La
Republica.ec, el 10.7% prefiere EI Universo, el 12% consume EI Comercio, el 2%
escoge Primicias y el 2% elige otros medios de comunicacion para informarse. Esto
hace mencion de que La Republica.ec, es la fuente de informacion predominante entre
la poblacién, con una clara mayoria de usuarios. Este liderazgo en preferencia sugiere
que ha logrado captar la confianza y fidelidad de los lectores, logrando asi una
efectividad constante en ella. La presencia de otros medios de menor proporcion
demuestra la diversidad en el consumo de noticias y la importancia que todos los medios
continGen innovando y adaptandose a las necesidades cambiantes de los usuarios en

internet.
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5) ¢ Como considera los contenidos emitidos en diarios digitales?

Tabla 8. Contenidos de los diarios digitales

item Valoracion F %
1 Excelente. 30 20%

2 Bueno. 12 8%
3 Regular 3 2%
4 Malo 105 70%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 5. Contenidos de los diarios digitales

—

= Excelente = Bueno = Regular = Malo

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados expresan que el 70% de los contenidos emitidos en
diarios digitales ecuatorianos son de mala calidad debido a su presentacion periodistica.
Un grupo significativamente menor de un 20% piensa lo contrario. Esta distribucion
sugiere una insatisfaccién generalizada con la calidad de los contenidos digitales en los
diarios, lo que podria indicar un area de mejora importante para los medios de
comunicacion en cuanto a la produccion de contenidos de calidad que satisfagan las
expectativas de los lectores, debido a no contar con una educacion especializada en esa
area donde también se le incluyan asignaturas de marketing digital para su preparacion

profesional.
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6) ¢ Considera que la prensa digital contribuye a la percepcién de la realidad que

se tiene de la sociedad?

Tabla 9. Percepcion de la realidad

item Valoracion F %
1 Si. 111 74%
2 No 21 14%
3 Tal vez 18 12%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 6. Percepcion de la realidad

Fuente: Elaboracion propia.

® Si
® No

) Tal vez

Las encuestas realizadas a la poblacién ecuatoriana indican que el 74% considera a la

prensa digital como propia contribucion a la percepcion de la realidad, el 14% considera

lo contrario, mientras que el 12% piensa que tal vez la prensa ayuda en estos aspectos.

Las percepciones sobre la prensa digital en Ecuador revelan una diversidad de

opiniones, reflejando las complejidades y desafios de la informacion en el siglo XXI.
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7) ¢ Considera que los periodicos digitales informan de manera veraz y oportuna?

Tabla 10. Periodicos digitales informan

ftem | Valoracién F %

1 Si. 17 11,3%
No 99 66%
Tal vez 34 22, 7%
Total 150 | 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 7. Los periddicos digitales informan de manera oportuna

= Si =mNo mTalvez

Fuente: Elaboracion propia.

La gréfica de pastel muestra que el 66% de los encuestados respondio6 que los periodicos
digitales no informan de manera veraz, un 23% respondid tal vez y solo el 11%
respondid si. Esta distribucion indica que una mayoria significativa de los encuestados
tiene desconfianza en la veracidad y oportunidad de la informacion proporcionada por
los diarios digitales. Se prevé que los motivos estan centrados en la cobertura superficial
de los acontecimientos, en la réplica de informacién de los periddicos fisicos, ya que
existe mucho contenido patrocinado de ambito publicitario generando dudas entre los

lectores.
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8) ¢ Tiene suscripcion en medios digitales?

Tabla 11. Suscripcion en medios

item Valoracion F %
1 Si. 45 30%
2 No 105 70%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 8. Suscripcion en medios digitales

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia.

El grafico muestra que el 30% de los ecuatorianos tienen suscripcion en medios
digitales, mientras que el 70% no tienen suscripcion en periodicos virtuales. Aqui se
puede llegar a la conclusion que existe una minoria de la poblacién que valora los
accesos exclusivos y los adicionales beneficios ofrecidos en las suscripciones a medios
virtuales. Los suscriptores probablemente buscan calidad y profundidad en las diversas
informaciones consumidas, asi como el acceso a contenidos premium y la ausencia de

anuncios publicitarios.

La suscripcion refleja un compromiso con el apoyo economico a los medios digitales,
reconociendo la importancia de mantener un periodismo de calidad e independiente. La
mayoria de los ecuatorianos no tienen suscripcion a medios virtuales, estando
satisfechos con la informacién gratuita en linea y tal vez no consideran que los
beneficios de una suscripcion justifican el costo asociado. Esto puede indicar una

percepcion que la informacion accesible y gratis es suficiente para las necesidades de
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los lectores sobre las ventajas de las suscripciones en un diario digital. Los factores
financieros podrian influir en la decision de no suscribirse por el costo significativo para

algunos sectores de la poblacion del pais.
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9) ¢ Cancelaria una cuantia al momento de informarse por medios digitales?

Tabla 12. Cancelaria cuantia al momento de informarse

item Valoracion F %
1 Si. 54 36%
2 No 27 18%
3 Tal vez 69 46%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 9. Cancelaria una cuantia por informarse

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados manifiestan que el 36% de la poblacién ecuatoriana cancelaria una

cuantia al momento de informarse, el 18% no pagaria un valor monetario por obtener

informacion, mientras el 46% considera que tal vez si pagaria para conseguir noticias

en el sitio web. Se podria concluir indicando que una parte de los ecuatorianos esta

dispuesta a invertir financieramente en los accesos a la informacion virtual, reflejando

reconocimientos de la credibilidad del periodismo y del valor de la calidad. Esta orden

de pagar sugiere la apreciacion por contenidos correctamente elaborados, exclusivos y

analizados de manera profunda que las suscripciones de pago puedan ofrecer.



Una gran parte de la poblacion esta indecisa, indicando una oportunidad para los medios
virtuales en atraer a estos suscriptores a través de estrategias que demuestren el valor
agregado de los servicios de pago. Estos periddicos pueden enfocarse en resaltar su
diferenciacion de los contenidos, el soporte del periodismo independiente como un

incentivo para la suscripcion, ademas de la ausencia de la publicidad.

El grupo que no desea pagar sefiala la importancia de la percepcion y accesibilidad de
la informacion, la cual debe ser de bienes publicos disponible y sin costo alguno,
resaltando las necesidades de los modelos de negocio para los medios virtuales que
puedan incluir donaciones, publicidad y contenidos freemium, equilibrando la

sustentabilidad econdmica en la accesibilidad informativa.
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10) ¢Como considera el futuro de los medios digitales?

Tabla 13. Futuro de los medios

item Valoracion F %
1 Excelente. 78 52%
2 Bueno. 62 41.3%
3 Regular 7 4.7%
4 Malo 3 2%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 10. Futuro de los medios digitales
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Fuente: Elaboracion propia.

Los datos indican que el 52% de la poblacion ecuatoriana considera que el futuro de los
medios digitales es excelente, el 41.3% piensa que es bueno y el 4.7% cree que es
regular, mientras el 2% indica que es malo. En estos resultados, se concluye que la
percepcion general del futuro de los medios virtuales en Ecuador es muy positiva. La
mayor parte de la poblacién observa con optimismo la evolucién del desarrollo de estos
periodicos, lo cual muestra confianza en la innovacién y capacidad de adaptacion en las
plataformas virtuales. El optimismo podria estar impulsado por la creciente

accesibilidad de internet, la expansion de los dispositivos celulares y los constantes
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avances tecnoldgicos que facilitan los consumos de los contenidos digitales. La vision
sobre el futuro de los medios virtuales puede reflejar varias expectativas de mejoras en
la diversidad y calidad de la informacion disponible en la web. Los lectores
posiblemente anticipan un periodismo personalizado, rapido, interactivo y capaz de

responder las demandas del pablico cada vez méas conectado y exigente.

Esta percepcion puede relacionarse con la previa experiencia de los usuarios, quienes
han observado como los medios virtuales han mejorado y evolucionado con el pasar del
tiempo. Por otro lado, la reducida proporcion de personas que observa el futuro de los
medios virtuales puede estar muy preocupada por los desafios de la desinformacion, la
pérdida de calidad periodistica y la saturacion de los contenidos. Estos retos representan
areas criticas en las que los espacios digitales deben enfocarse en el aumento de

confianza y el apoyo de su audiencia.
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11) ¢ Alguna vez ha incorporado mecanismos de interactividad en los periodicos
digitales?

Tabla 14. Incorporar mecanismos de interactividad

Item Valoracion F %
1 Si. 81 54%
2 No 46 30.7%
3 En ocasiones 23 15.3%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 11. Incorpora mecanismos de interactividad
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@ En ocasiones

Fuente: Elaboracion propia.

Las encuestas realizadas a la poblacién ecuatoriana indican que el 54% ha incorporado
mecanismos de interactividad en los periddicos digitales, el 30.7% no lo ha realizado y
el 15.3% indica que en ocasiones lo han hecho. A partir de esta informacion, se concluye
que la mayor parte de las personas de Ecuador han experimentado mecanismos de
interactividad en los diarios virtuales, indicando tendencias hacia el consumo de las
noticias mas dinamicas y participativas.

La incorporacion de la interactividad incluye comentarios en los articulos, participacion

de cuestionarios, encuestas, utilizacion de herramientas multimedia que permitan
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mayores conexiones entre los contenidos y el lector. Estos comportamientos sugieren
que los diversos publicos busquen experiencias informativas personalizadas y
enriquecedoras donde expresen sus opiniones y reciban respuestas en tiempo real,
mientras que los grupos que no han adoptado aquellos mecanismos podrian estar
compuestos por publicos que prefieran consumos de noticias mas pasivos Yy
tradicionales o tal vez no estén familiarizados con herramientas interactivas disponibles

en los formatos de internet.

Estos segmentos simbolizan una oportunidad para los medios virtuales en atraer y
educar a los usuarios mediante la demostracion de la facilidad y beneficios del uso de
las atractivas funciones. La participacién de manera regular podria estar influenciados
por diversos factores como el tiempo disponible y el contexto que se consumen las
noticias. Los periodicos digitales deben enfocarse en una interactividad més accesible e
intuitiva, garantizando que sea una parte atractiva e integral de la experiencia de lectura

en los usuarios.
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12) ¢ Con qué frecuencia suele visitar periddicos digitales?

Tabla 15. Visita periodicos digitales

item Valoracion F %
1 Diariamente. 44 29.3%
2 Siempre. 65 43.3%
3 Una vez por semana. 33 22%
4 Una vez al mes 8 5.3%
5 Nunca 0 0%
Total 150 100

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 12. Visita de los periddicos digitales
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Fuente: Elaboracion propia.

Las encuestas realizadas muestran que el 29.3% de la poblacion visita diariamente los
periddicos digitales, el 43.3% lo hace siempre, el 22% considera que lo realiza una vez
por semana, el 5.3% consume los diarios virtuales una vez al mes, mientras que el 0%
no lo hace nunca. La constancia con la que las personas ecuatorianas leen periodicos
virtuales indica una integracion de estos medios de comunicacion en la rutina frecuente
de la informacion de los lectores. La combinacion de visitas frecuentes y diarios refleja
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un fuerte habito de consumo de las noticias digitales, subrayando la importancia y

relevancia de los medios en la vida cotidiana de los ciudadanos.

Esta constancia de consumo evidencia una dependencia de estos diarios para
mantenernos informados, pudiendo estar asociado con la accesibilidad y rapidez
informativa que ofrecen. La menor proporcion de lectores que visita los diarios digitales
de manera semanal o mensual sugiere que existen segmentos de la poblacion que
podrian no considerar las fuentes como su opcion principal en el consumo de las
noticias, prefiriendo otras formas de informarse como la presencia de otros medios 0
redes sociales. Estos patrones de visitas pueden sefialar oportunidades para los diversos
periddicos virtuales en cuanto al compromiso y estrategias de retencion, enfocados en
atraer a los publicos menos frecuentes mediante tacticas de fidelizacién y contenidos

relevantes.
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13) ¢ Qué secciones lee con mayor frecuencia de los periddicos digitales?

Tabla 16. Seccion que lee con mayor frecuencia

item Valoracion F %
1 Noticias nacionales 99 66%
2 Noticias internacionales 28 18.7%
3 Deportes 15 10%
4 Estilo de vida 3 2%
5 Economia/Negocio 2 1,3%
6 Tecnologia 2 1,3%
7 Salud. 1 0,7%
Total 150 100

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico 13. Secciones que lee con frecuencia

Fuente: Elaboracion propia.
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Los datos indican que el 66% de la poblacion ecuatoriana lee la seccion de noticias

nacionales, el 18.7% prefiere las notas internacionales, al 10% le gustan los deportes, el

2% se deleita con estilo de vida, el 1.3% con economia y negocio, el 1.3% prefiere

tecnologia y el 0.7% lee temas de salud. A partir de esta informacion, se concluye

indicando que la seccion de las noticias nacionales es la mas leida en los periddicos

virtuales, sugiriendo un interés en eventos y temas locales que motivan de manera

directa a la vida de los ecuatorianos.
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La preferencia por los sucesos nacionales refleja el deseo de estar informados sobre
dudas que tienen impacto relevante e inmediato para el pais y la comunidad. La lectura
de noticias nacionales indica que los medios virtuales juegan un papel crucial, ya que
proporcionan informacion regional o local que tal vez no puede ser ampliamente
cubierta por otras fuentes internacionales de noticias. El enfoque en temas nacionales
sefiala la importancia de adoptar contenidos a las preferencias y necesidades locales,

asegurando que las noticias sean Utiles y pertinentes para los puablicos objetivos.

Los intereses relativos menores en secciones de salud, tecnologia y economia sugieren
que no son las principales prioridades para la mayoria de los consumidores, resaltando
la oportunidad para los medios virtuales en promover y diversificar contenidos en estas
areas, adaptandose a las expectativas y necesidades de la audiencia que puede estar

interesada en incrementar el consumo de las noticias mas alla de los temas nacionales.
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14) ¢Considera que el periodico digital La Republica.ec confirma y actualiza
frecuentemente sus noticias?

Tabla 17. La Republica.ec, confirma y actualiza sus noticias

item Valoracion F %
1 Si. 85 56.7%
2 No 23 15.3%
3 Tal vez 42 28%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 14. La Republica.ec, confirma y actualiza sus noticias
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Fuente: Elaboracion propia.

El 56.7% de los encuestados manifiestan que el periddico digital La Republica.ec
confirma frecuentemente sus noticias, el 15.3% no lo cree, mientras que el 28% indica
que tal vez actualizan sus publicaciones, sugiriendo una mayoria significativa de
lectores que confian en la capacidad del diario por mantener y verificar la actualizacién
de la informacion que se publica en la web. Esta confianza en la confirmacion de las
noticias refleja una positiva percepcion respecto a la responsabilidad y credibilidad

periodistica del medio de comunicacion. Los lectores creyentes en la frecuencia de las
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confirmaciones de las noticias posiblemente valoran la fiabilidad y la precision de las

informaciones y elementos cruciales en entornos informativos saturados.

El porcentaje de encuestados no confia en la frecuente confirmacion de las noticias,
indicando estar influenciados por percepciones o experiencias previas de falta de rigor
en su verificacion de informacion. Para abordar la percepcion, el periddico digital La
Republica.ec, podrd enfocarse en renovar la transparencia en sus procesos de
actualizacion y verificacion de las noticias, ademas de comunicar de manera clara estos
esfuerzos a su publico. Esto permitira fortalecer la confianza en la fiabilidad de los
contenidos y en la precision ofrecida, consolidando su reputacion como fuente confiable

de informacion.
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15) ¢Cuéntas veces por semana ingresa al portal web del periddico digital La

Republica.ec?

Tabla 18. Veces que ingresa al portal de La Republica.ec

Item Valoracion F %
1 1 55 36.7%
2 3 77 51.3%
3 5 18 12%
4 7 0 0%
Total 150 100

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 15. Veces que visita el portal de La Republica.ec
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Fuente: Elaboracion propia.

El 36.7% de la poblacion ecuatoriana ingresa una vez por semana al portal web de La

Republica.ec, el 51.3% lo visita tres veces a la semana, el 12% lo revisa cinco veces a

la semanay el 0% lo frecuenta siete veces a la semana. La mayoria de los lectores tiene

un patrén regular de visita, pero que no es excesivo, con tendencias de consulta en el

portal varias veces por semana en vez de ser diariamente. La constancia de visitas

sugiere que el periddico digital La Republica.ec, mantiene niveles de interés insistente
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entre los usuarios, buscando actualizaciones regulares sin la necesidad de ingresar al
portal de manera periodica. Estos comportamientos reflejan la preferencia al consultar
noticias en bloques especificos de tiempo, lo que puede estar relacionado con la

disponibilidad de tiempo del publico o con los contenidos del portal.

La carencia de visitas frecuentes sugiere que, aunque el portal digital es una fuente
informativa muy importante, no es la principal o Unica fuente de las noticias para todos
los publicos, ofreciendo oportunidades para que el periodico digital La Republica.ec,
explore tacticas para incrementar el engagement, como la implementacion de resimenes
o0 notificaciones de informaciones que animan a los lectores a visitar los portales con
una mayor frecuencia. También se podria enfocar en mejorar la relevancia y calidad de

los contenidos para atraer a la audiencia a realizar visitas con frecuencia.
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16) ¢ Tiene suscripcion a la web del periddico digital La Republica.ec?

Tabla 19. Suscripcion a La Republica.ec

item Valoracion F %
1 Si. 0 0%
2 No 150 100%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 16. Suscripcién web del periddico digital La Republica.ec

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico muestra que el 0% de los ecuatorianos tiene suscripcién al portal web de La
Republica.ec, mientras que el 100% no la tiene. Esto revela que ningin usuario
encuestado esta suscrito a este periddico digital, sugiriendo una ausencia total de
ingresos provenientes de suscripciones en este segmento de la poblacion. La falta de
suscripciones puede indicar que el modelo actual del portal no ha logrado captar el
interés o la disposicion de los usuarios para pagar por contenidos, o que los lectores no
reciben suficiente valor en el contenido ofrecido para justificar el costo de una

suscripcion.

Este escenario presenta una oportunidad significativa para La Republica.ec, de ajustar
su estrategia y reconsiderar su monetizacion, que podria ser beneficioso explorar

diferentes modelos de suscripcion, como opciones de contenidos premium, pruebas

uS
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gratuitas o suscripciones a precios reducidos, para asi poder atraer a potenciales
suscriptores. Ademas, es muy relevante analizar si existen barreras percibidas, como el
precio o la oferta de contenido, que pueden estar influyendo en la falta de suscripciones,
desarrollando estrategias o tacticas para superar esos desafios y demostrar el valor

afadido de una membresia.
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17) ¢Hace cuéntos afios es lector del periddico digital La Republica.ec?

Tabla 20. Afios que es lector de La Republica.ec

item Valoracion F %
1 1 37 24.7%
2 3 63 42%
3 5 40 26.7%
4 7 10 6.7%
5 10 0 0%
Total 150 100

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 17. Afios que es lector del periddico digital La Republica.ec

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados manifiestan que el 24.7% de la poblacion ecuatoriana ha estado leyendo
La Republica.ec, durante el altimo afio, el 42% lo hace desde hace tres afios, el 26.7%
lo frecuenta desde hace cinco afios, mientras que el 6.7% tiene siete afios leyendolo.
Esto demuestra una diferencia en la permanencia de la relacion de los lectores con los
portales web indicando que este medio ha logrado mantenerse con una base de audiencia
a lo largo de los afios. La presencia de usuarios que llevan tiempo leyendo el portal
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sugiere que el diario ha establecido una conexion y fidelidad continua con una parte

significativa de su publico.

Los niveles de lealtad pueden ser el resultado de la confianza en la calidad de los
contenidos, la adaptacion del periddico a las necesidades informativas de la audiencia y
la relevancia de las informaciones proporcionadas. ElI hecho que un porcentaje
significativo de usuarios ha comenzado a seguir el portal web indica que el periddico
digital La Republica.ec, esta captando nuevos lectores y renovando su base de publicos,
reflejando una tactica muy efectiva de atraccion y una capacidad para mantenerse en el
entorno mediatico en cambios constantes. También se debe destacar la relevancia de
seguir innovando en el mercado, adaptandose a los cambios de consumo para asi poder

retener a mas lectores a largo plazo y atraer audiencias.
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18) Califique en escala del 1 al 5 el sitio web del periddico digital La Republica.ec
en sus aspectos:

Tabla 21. Aspectos de La Republica.ec

Item Valoracion F %
Presentacion 1 4 3%
2 1 1%
3 20 13%
4 72 48%
5 53 35%
Total 150 100
Fuente: Elaboracion propia.
Item Valoracion F %
Disefio llamativo 1 5 3%
2 6 %
3 11 5%
4 84 56%
5 44 29%
Total 150 100
Fuente: Elaboracion propia.
Item Valoracion F %
Lectura 1 6 5%
2 2 1%
3 14 9%
4 60 40%
5 68 45%
Total 150 100

Fuente: Elaboracién propia.
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item Valoracion F %
Interactividad 1 3 2%
2 6 4%

3 12 8 %
4 59 39%
5 70 47%

Total 150 100

Fuente: Elaboracion propia.

item Valoracion F %
Facilidad 1 3 2%
2 3 2%

3 18 12%

4 49 33%

5 77 51%

Total 150 100

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 18. Aspectos de La Republica.ec
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Presentacion Disefio llamativo Lectura Interactividad Facilidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Los datos indican que el 3% de la poblacién califica en escala uno la presentacion de
los contenidos, el 1% lo considera en grado dos, el 13% lo ubica en escala tres, el 48%

lo posesiona en nivel cuatro, mientras que el 35% lo sitla en la quinta posicion.

Los resultados manifiestan que el 3% de los ecuatorianos ubica en nivel uno al disefio
Ilamativo de La Republica.ec, el 7% lo considera en grado dos, el 5% lo califica en

escalatres, el 56% lo sitla en la cuarta posiciony el 29% lo posesiona en el quinto lugar.

El 5% de la poblacion califica en escala uno la lectura del sitio web, el 1% lo considera
en grado dos, el 9% lo califica en la tercera escala, el 40% lo ubica en el cuarto nivel,

mientras que el 45% lo sitla en la quinta posicion.

Los datos indican que el 2% de la poblacion encuestada califica en nivel uno a la
interactividad del medio de comunicacion, el 4% prefiere ubicarlo en el grado dos, el
8% lo ubica en la tercera escala, el 39% lo sitta en la cuarta posicion, mientras el 47%

lo posiciona en quinto lugar.

El 2% de los encuestados califica en nivel uno a la facilidad para acceder al periddico
web, el 2% lo considera en grado dos, el 12% lo ubica en la tercera escala, el 33% lo

posesiona en el cuarto lugar, mientras que el 51% lo sitda en la quinta posicion.

Los datos demuestran que los habitantes ecuatorianos han evaluado diversos puntos de
La Republica.ec, en escala del 1 al 5. La calificacion sugiere tendencias hacia
evaluaciones muy altas en su mayoria de aspectos, predominando evaluaciones en
niveles de cuatro y cinco puntos, indicando que hay variedades de opiniones, donde la
mayoria de los lectores perciben aspectos evaluados del sitio de internet como positivos.
La concentracion de calificaciones altas sugiere apreciaciones generales del portal, con
audiencia que reconoce el desempefio sélido en las areas analizadas. La presencia de

notas bajas en niveles uno y dos resalta potenciales aspectos de mejora continua.

Se concluye que el periddico digital La Republica.ec, logra satisfacer las perspectivas

de los usuarios en cuanto a facilidad de uso, interactividad, accesibilidad y disefio. No
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obstante, para mejorar la experiencia del lector, sera muy beneficioso abordar e
identificar las areas con calificaciones bajas, buscando elevar los aspectos a un nivel

alto, ademas de optimizar las satisfacciones generales de los usuarios de la pagina web.
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19) ¢ Le gustaria interactuar con otros lectores y periodistas del periédico digital
La Republica.ec, por medio de su portal web (blogs, foros, comentarios, entre
otros)?

Tabla 22. Interactta con otros lectores y periodistas de La Republica.ec

item | Valoracion F %
1 Si. 54 36%
2 No 17 11.3%
3 Tal vez 79 52.7%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 19. Interactia con otros lectores y periodistas de La Republica.ec
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Fuente: Elaboracion propia.

Las encuestas realizadas a la poblacion ecuatoriana muestran que al 36% de los
ciudadanos les gustaria interactuar con otros lectores y periodistas del periodico digital
La Republica.ec; el 11.3% piensa lo contrario, mientras que el 52.7% considera que tal
vez expresando sus comentarios o intercambiando informacién en el sitio web. Se
concluye, indicando que existe interés significativo en las interacciones del portal

ecuatoriano; la mayor parte de los lectores sefiala una apertura a la probabilidad de
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compartir comentarios y participar en discusiones, sugiriendo una potencial demanda
para las funciones interactivas de foros, sistemas de comentarios y blogs. La inclinacion
de la interaccion expresa que la audiencia valora la oportunidad por participar de manera
activa en los dialogos sobre temas de interés, como conectar con otros miembros de las

comunidades y los propios comunicadores sociales.

La existencia de un fragmento considerable muestra indeciso a los lectores referente a
las interacciones existentes en una porcion de usuarios que pueden estar interesados en
si se les ofreciera una opcién llamativa y bien elaborada de portales digitales. Estos
grupos pueden beneficiarse de las creaciones de espacios muy interactivos, siendo
sencillos de utilizar y que fomenten una enriquecedora participacion constante. La
Republica.ec, podria promover y desarrollar herramientas Utiles que estimulen y
faciliten la intervencion comunitaria y el intercambio de ideas para gratificar la
demanda, mejorando las experiencias de los usuarios que leen el medio de

comunicacion.
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2.Encuesta sobre el periodico digital El Diario.es

20) ¢ Qué medio de comunicacién prefiere al momento de obtener informacion?
Grafico 20.

Tabla 23. Medio que escoge

item Valoracion F %
1 I_Deriédicos 5 4%
impresos
2 Diarios digitales 133 88.7%
3 Redes sociales 10 6,7%
4 Otros 1 0,7%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico 20. Medio que escoge al momento de informarse
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados manifiestan que el 4% de la poblacion espafiola lee periddicos impresos,
el 88.7% escoge diarios digitales para informarse y el 6.7% se informa mediante las
redes sociales, mientras el 0.7% prefiere otros medios de comunicacion para obtener
informacion. Se concluye indicando la preferencia de los espafioles por los diarios
virtuales, reflejando una significativa transformacién en habitos de consumo de las

noticias. Su predominancia como fuente principal de informacién radica en una
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transparente inclinacion hacia la inmediatez y accesibilidad, ofreciendo estos periodicos

en comparacion con las tradicionales opciones.

Estos cambios pueden ser impulsados por las conveniencias al acceder a las noticias
actuales en tiempo real, mediante la facilidad de navegacion que los medios virtuales
proporcionan y la disponibilidad de los contenidos multimedia. El pequefio porcentaje
de usuarios de periddicos impresos resalta la reduccién de popularidad de los
tradicionales formatos, en favor de opciones digitales adaptadas a las mejores demandas

del entorno informativo en evolucién constante.

Las redes sociales juegan un papel importante en la difusién de las noticias; su menor
uso como principal fuente sugiere que las personas provenientes de Espafa valoran la
profundidad y credibilidad de los diarios virtuales en comparacion con las
informaciones fragmentadas o superficiales que estan en las redes sociales. Este
panorama presenta oportunidades para que la prensa digital siga ofreciendo contenidos
de alta calidad e innovando en el mercado, para asi continuar captando las preferencias
e intereses de los lectores.
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21) ¢ Lee periddicos en formatos digitales?

Tabla 24. Formato digital

item Valoracion F %
1 Si. 144 96%

2 No 6 4%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 21. Lee periddicos digitales
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@ No

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos indican que el 96% de la poblacion lee periddicos en la web, mientras que el
4% no se informa por medios digitales. Se concluye, indicando que la inmensa mayoria
de la poblacién espafiola ha adoptado periddicos virtuales como los principales medios
de informacion, reflejando transacciones totales hacia los consumos de las noticias
online. Esta preferencia destaca los impactos crecientes del uso de la tecnologia virtual
en la forma en que los ciudadanos acceden a la informacion de las noticias, subrayando

la relevancia de las plataformas digitales en el panorama actual informativo.

El hecho de que sélo un porcentaje pequefio de las personas no utilice periddicos
virtuales, sugiere que estos medios de comunicacion se han convertido en una
dominante norma de actualizacion en tiempo real, accesibilidad y la posibilidad de
personalizar la experiencia de lectura entre los usuarios. Cuando se lee de manera
digital, se destacan las necesidades para que los diarios en internet sigan innovando y

adaptandose a las preferencias y expectativas de los consumidores, garantizando que su
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oferta informativa continle siendo relevante y atractiva en los entornos informativos

cada vez mas competitivos.
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22) ¢ Conoce el periddico digital El Diario.es?

Tabla 25. Conoce El Diario.es

Item Valoracion F %
1 Si. 138 92%

2 No 12 8%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico 22. Conoce El Diario.es
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Fuente: Elaboracion propia.

Las encuestas realizadas a la poblacién espafiola muestran que el 92% de los ciudadanos
considera que conoce el periddico digital EI Diario.es, mientras que el 8% no tiene idea
de aquello. Se concluye que este periddico goza de un grado alto de reconocimientos
entre los espafioles, sugiriendo que ha logrado una significativa presencia en el ambito
de los medios virtuales. Estos niveles de conocimientos pueden ser indicativos de
estrategias efectivas de comunicacion con una sélida reputacion y una cobertura de

noticias que capta la atencion de amplias audiencias.

La alta tasa de confianza de El Diario.es, refleja el impacto en los mercados de medios
virtuales y su capacidad al posicionarse como una relevante opcion para los usuarios de
noticias online. Para aprovechar y consolidar este reconocimiento, este periodico puede
enfocarse en mantener e incrementar la calidad de sus contenidos, fortaleciendo su
propuesta de valor, asegurando que continda reteniendo y atrayendo a la audiencia,
mientras explora oportunidades para captar nuevos lectores y expandir su influencia en

los publicos.
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23) ¢Qué periodico digital escoge al momento de informarse?

Tabla 26. Periddico que escoge

ftem Valoracion F %
1 InfoLibre 11 7.3%
2 20 minutos 15 10%
3 El Diario.es 102 68%
4 ABC 12 8%
5 Otros 10 6,7%
Total 150 100

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 23. Periddico que escoge al momento de informarse

@ InfolLibre
@ 20 Minutos
@ El Diario.es
® ABC

@ Otros

y |
|

Fuente: Elaboracion propia.

Las encuestas realizadas muestran que el 7.3% de la poblacién se informa en InfoLibre,
el 10% prefiere 20 Minutos, el 68% consume El Diario.es, el 8% escoge ABC y el 6.7%
elige otros medios de comunicacion para informarse. Se concluye que este periédico es
muy popular entre los encuestados, dominando una preferencia en comparacién con
otras opciones de medios. Esta alta proporcion de lectores que eligen este diario ha
logrado destacarse en el mercado de los medios virtuales, debido a la calidad de sus
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contenidos, la eficacia de sus estrategias y distribucion de marketing, ademas de la

relevancia en temas propuestos a los consumidores del portal web.

El hecho que el periddico digital EI Diario.es, posea una cuota de mercado muy amplia
en comparacion con otros medios virtuales indica una fuerte aceptacion y presencia
entre sus lectores. Esta posicion ofrece sélidas bases para que el medio continle
desarrollando sus contenidos y ampliando su alcance, mientras exploran maneras de
reforzar y mantener su liderazgo en los sectores de las noticias en internet. La
popularidad del diario proporciona plataformas fuertes para atraer a colaboradores y

anunciantes para asi maximizar su efectividad e influencia en el mercado.
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24) ¢ Coémo considera los contenidos emitidos en diarios digitales?

Tabla 27. Contenidos de los diarios digitales

item Valoracion F %
1 Excelente 67 44.7%
2 Bueno 78 52%
3 Regular 5 3.3%
4 Malo 0 0%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 24. Contenidos de los diarios digitales

@ Excelente
@® Bueno

) Regular
@ Malo

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos indican que el 44.7% de la poblacion considera que los contenidos digitales
son excelentes, el 52% indica que son buenos, el 3.3% cree que son regulares y el 0%
expresa un rechazo a la oferta digital del medio de comunicacion. Se concluye,
indicando a la percepcidn general del contenido virtual como positiva, con una gran
mayoria de consumidores calificando los contenidos virtuales de manera excelente. Esta
evaluacion auténtica indica que estos medios cumplen con las expectativas de la

audiencia en términos de relevancia, satisfaccion general y calidad.

La ausencia del rechazo completo destaca la aceptacion general de la oferta digital,

indicando que no existe una percepcion negativa que afecte a la reputacién del medio
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de comunicacién. El respaldo mayoritario facilita una base solida de los medios
virtuales, perfeccionando y desarrollando sus contenidos informativos, ademéas de
satisfacer las expectativas y necesidades de la audiencia. La alta valoracion del
contenido puede ser factor clave de la fidelizacidn de los lectores y en la atraccion de
nuevos usuarios, reforzando la importancia de mejorar y mantener la calidad del
contenido para potenciar y sostener el nivel de satisfaccion de los consumidores del

medio virtual.
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25) ¢ Considera que la prensa digital contribuye a la percepcion de la realidad que
se tiene de la sociedad?
Tabla 28. Percepcion de la realidad

Percepcion de la realidad

item | Valoracion F %
1 Si. 82 54.7%

2 No 3 2%
3 Tal vez 65 43.3%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 25. La prensa digital contribuye a la percepcion de la realidad
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Fuente: Elaboracion propia.

Las encuestas realizadas a la poblacion espariola indican que el 54.7% cree que la prensa
digital contribuye a la percepcion de la realidad, el 2% considera lo contrario, mientras
el 43.3% piensa que tal vez la prensa ayuda en estos aspectos. Se concluye indicando
que la mayoria de los encuestados expresan que la prensa virtual juega un importante
papel en la percepcion de la realidad social. Este panorama refleja la creencia que los
medios virtuales influyen en como los espafioles entienden e interpretan las cuestiones

sociales. Las personas consideran a la prensa cibernética como una contribucion a la
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realidad, subrayando el considerable impacto que estos periddicos tienen en la opinion

publica.

El gran nimero de lectores considera que la prensa virtual puede ayudar en estos
aspectos, indicando la apertura a la idea de que los medios virtuales tienen un efecto en
las percepciones de la realidad, aunque con incertidumbre en el grado exacto de estas
influencias. Estos equilibrios entre la positiva percepcion y la duda sugieren a los
periddicos virtuales como muy valorados por su capacidad de informar, modelando
opiniones, pero también existiendo una conciencia en su influencia que estaria sujeta a
interpretaciones. Esto manifiesta la necesidad de la prensa en internet, ofreciendo

informacidn equilibrada, precisa y manteniendo su rol en la representacion publica.
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26) ¢ Considera que los periddicos digitales informan de manera veraz y oportuna?

Tabla 29. Periddicos digitales informan

item Valoracion F %
1 Si. 78 52%

2 No 3 2%

3 Tal vez 69 46%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 26. Los periodicos digitales informan de manera oportuna
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Fuente: Elaboracion propia.

El 52% de la poblacion espafiola considera que los periddicos digitales informan de
manera veraz, el 2% piensa lo contrario, mientras el 46% piensa que tal vez se comunica
de manera oportuna. Se concluye indicando que la mayoria de las personas encuestadas
confia en la veracidad informativa de los periddicos virtuales, indicando una percepcion
de la exactitud y calidad del contenido periodistico. La confianza de la verdad sugiere
que estos medios digitales sean vistos como fuentes confiables de informacion

fundamental para las decisiones informadas y formaciones de opiniones.

El alto porcentaje de lectores considera que la informacion puede ser oportuna,
indicando su veracidad aceptada, existiendo una percepcion de variabilidad o

incertidumbre en la rapidez con la que se comunican los sucesos noticiosos, reflejando
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oportunidades para que los medios digitales fortalezcan su capacidad de ofertar noticias
actualizadas y &giles, asegurando la precision y la relevancia temporal de los contenidos

y la satisfaccion de las expectativas a la audiencia.
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27) ¢ Tiene suscripcion en medios digitales?

Tabla 30. Suscripcion en medios

item Valoracion F %
1 Si. 133 88.7%
2 No 17 11.3%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 27. Tiene suscripcion en medios digitales
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Fuente: Elaboracion propia.

El grafico muestra que el 88.7% de los espafioles tienen suscripcion en medios digitales,
mientras el 11.3% no tienen inscripcion en periddicos virtuales. Se concluye, indicando
que la mayoria de las personas de Espafia han optado por suscripciones a medios
virtuales como préctica comun, sefialando una tendencia fuerte hacia los consumos de
los contenidos de las noticias en estos formatos. Este nivel refleja la preferencia y
aceptacion por servicios de noticias en la red, debido a su conveniencia, los accesos a

contenidos exclusivos o variedad de opciones en los medios digitales.

La permanencia de suscriptores en medios virtuales permite a los diarios digitales captar
una parte muy significativa del mercado, estableciendo modelos de negocios que
resuenan en preferencias y habitos de lectura. La tasa alta de suscripcién permite ofrecer
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una solida base para que los periodicos digitales continien mejorando y desarrollando
su oferta informativa, asi como para examinar nuevas formas de atraer a nuevos usuarios

e incentivarlos para cancelar una cuantia de manera periddica por informarse.
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28) ¢Cancelaria una cuantia al momento de informarse por medios digitales?

Tabla 31. Cancelaria cuantia al momento de informarse

item Valoracion F %
1 Si. 121 80.7%

2 No 6 4%
3 Tal vez 23 15.3%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 28. Cancelaria cuantia al momento de informarse
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados manifiestan que el 80.7% de la poblacion espafiola cancelaria una cuantia
al momento de informarse, el 4% no pagaria para obtener informacion, mientras el
15.3% considera que tal vez pagaria para conseguir noticias en el sitio web. Se concluye
indicando que la mayoria de los espafioles estan dispuestos a pagar por acceder a las
informaciones de los medios virtuales, subrayando una disposicion alta a invertir en los
contenidos informativos de calidad. La actitud indica que muchos lectores valoran de
manera suficiente las noticias ofrecidas para considerar un pago como opcién viable,
evidenciando la aceptacién del modelo de negocio basado en las tarifas de acceso o

suscripciones.
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La disposicion para pagar sugiere que los medios virtuales tienen oportunidad para
ofrecer y desarrollar productos o servicios justificando su costo, ademés de enfocarse
en la exclusividad, relevancia y calidad de informacion proporcionada. El porcentaje de
lectores dispuestos a cancelar un valor si se les presenta una oferta existira; una
estrategia para convertir a los consumidores indecisos en suscriptores hace una

estructura de precios y valor percibido crucial para el éxito del modelo de suscripcion.
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29) ¢Como considera el futuro de los medios digitales?

Tabla 32. Futuro de los medios

item Valoracion F %
1 Excelente. 109 72.7%
2 Bueno. 38 25.3%

3 Regular 3 2%

4 Malo 0 0%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 29. Futuro de los medios digitales
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Fuente: Elaboracion propia.

Los datos indican que el 72.7% de la poblacion espafiola considera que el futuro de los
medios digitales es excelente, el 25.3% piensa que es bueno, el 2% cree que es regular,
mientras el 0% indica que es malo. Se concluye indicando que existe una vision
optimista del futuro de los medios virtuales entre los ciudadanos espafioles, debido a
que la mayoria lo califica como excelente, sugiriendo confianza en la evolucién y
crecimiento continuo de estos medios de comunicacion, ademas de una creencia en la

capacidad para prosperar y adaptarse a los entornos mediaticos.
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El optimismo refleja positivas expectativas sobre las innovaciones tecnologicas, la
expansion del acceso y la capacidad de los sitios digitales en ofrecer contenidos de
calidad y relevantes. La carencia de opiniones refuerza la percepcion positiva,
expresando gque no se anticipan a problemas que podrian afectar al desarrollo de los
medios virtuales. En ese contexto favorable se puede alentar y desarrollar a los
inversores en continuar invirtiendo en las estrategias de contenidos y las tecnologias
digitales, garantizando que los espacios virtuales mantengan su posicion como fuente

principal de entretenimiento e informacion en el futuro.
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30) ¢Alguna vez ha incorporado mecanismos de interactividad en los periddicos
digitales?

Tabla 33. Incorporar mecanismos de interactividad

item Valoracion F %
1 Si. 75 50%

2 No 9 6%

3 En ocasiones 66 44%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 30. Incorporacion de mecanismos en la interactividad
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Fuente: Elaboracién propia.

Las encuestas realizadas a la poblacion espafiola muestran que el 50% ha incorporado
mecanismos de interactividad en los periédicos digitales, el 6% no lo ha realizado y el
44% indica que en ocasiones lo han hecho. Se concluye indicando que la mitad de las
personas encuestadas han implementado mecanismos en la interactividad de los diarios
virtuales, subrayando una significativa tendencia hacia la integracion de las funciones
participativas de estos medios de comunicacién. Esto refleja reconocimientos de la

importancia en la presencia de los lectores y la interaccion en las experiencias virtuales,
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proponiendo funcionalidades como encuestas, foros y comentarios valorados por los

usuarios de los periodicos virtuales.

El porcentaje de las personas que han incorporado herramientas indica la interactividad
como opcion utilizada y considerada de manera variable, sugiriendo que, mientras
existan adopciones significativas de mecanismos, existird oportunidad para que los
diarios digitales estandaricen y mejoren estas funcionalidades para incrementar su
atractivo y eficacia. Fomentar la integracion de herramientas interactivas mejora la
experiencia de los consumidores, promoviendo el compromiso y la participacion con

los contenidos publicados en las plataformas digitales.
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31) ¢ Con qué frecuencia suele visitar periodicos digitales?

Tabla 34. Visita periodicos digitales

item Valoracion F %
1 Diariamente. 81 54%
2 Siempre. 59 39.3%
3 Una vez a la semana. 8 5.3%
4 Una vez al mes. 2 1,3%
5 Nunca. 0 0%
Total. 150 100

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 31. Frecuencia con que visita los periddicos digitales
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Fuente: Elaboracion propia.

Las encuestas realizadas muestran que el 54% de la poblacion visita diariamente los
periddicos digitales, el 39.3% lo hace siempre, el 5.3% considera que lo realiza una vez
por semana, el 1.3% consume los diarios virtuales una vez al mes, mientras que el 0%
no lo hace nunca. Se concluye, indicando que la mayoria de las personas encuestadas
tienen una alta frecuencia en la visita periddica a los medios digitales, sugiriendo una
integracion de estos portales en la rutina de sus usuarios. La proporcion de visitas refleja
un habito y compromiso consolidado de las noticias digitales, destacando el interes de
los periodicos online como fuente principal informativa para la mayor parte de la
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poblacion. La alta frecuencia del nimero de visitas indica que los diarios virtuales
juegan un papel crucial e importante en la vida de los usuarios, resaltando la necesidad
por mantener los contenidos actualizados y relevantes para satisfacer las expectativas
de los lectores que buscan informacion constantemente. Esta regularidad en visitas
proporciona a los medios virtuales la oportunidad de construir relaciones duraderas con

su audiencia, fortaleciendo su rol dentro del ecosistema informativo.
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32) ¢ Qué secciones lee con mayor frecuencia de los periodicos digitales?

Tabla 35. Seccion que lee con mayor frecuencia

item Valoracion F %
1 Noticias nacionales 117 78%
2 Noticias internacionales 26 17.3%
3 Deportes 4 2,7%
4 Estilo de vida 0 0%
5 Economia/Negocio 2 1,3%
6 Tecnologia 1 0,7%
7 Salud. 0 0,7%
Total 150 100

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 32. Seccion que lee con frecuencia
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Fuente: Elaboracién propia.

Los datos indican que el 78% de la poblacién espafiola lee la seccién de noticias
nacionales, el 17.3% prefiere las notas internacionales, al 2.7% le gustan los deportes,
el 0% se deleita con estilo de vida, el 1.3% con economia y negocio, el 0.7% prefiere
tecnologiay el 0.7% lee temas de salud. Se concluye indicando que las noticias de indole
nacional son la seccién con mayor lectura en los periédicos virtuales, reflejando un

predominante interés por temas nacionales y locales entre los usuarios. La preferencia
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sugiere que los usuarios valoran la informacién que afecta de manera directa a su

contexto inmediato considerado relevante para su vida.

El interés bajo de sus otras secciones, como salud, tecnologia, economia y deportes,
sefiala que estos temas o0 secciones tienen presencia mejor en las preferencias de los
usuarios, pudiendo ser un area para que los diarios virtuales consideren adaptar sus
ofertas de contenidos. El enfoque de las noticias nacionales destaca la importancia de
ofrecer coberturas completas y detalladas en eventos nacionales y locales para mantener

la relevancia y atraer la mayor parte de los lectores posibles.
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33) ¢Considera que el periddico digital El Diario.es confirma y actualiza
frecuentemente sus noticias?

Tabla 36. El Diario.es, confirma y actualiza sus noticias

item Valoracion F %
1 Si. 86 57.3%
2 No 2 1,3%
3 Tal vez 62 41.3%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 33. El Diario.es, confirma y actualiza sus noticias

@ Si
® No

\ © Tal vez

Fuente: Elaboracion propia.

El 57.3% de los encuestados manifiesta que el periddico digital EI Diario.es, confirma
frecuentemente sus noticias, el 1.3% no lo cree, mientras que el 41.3% indica que tal
vez actualizan sus publicaciones. Se puede concluir indicando que la mayor parte de los
lectores perciben a El Diario.es, como un medio de comunicacion que actualiza y
verifica su informacion con mucha regularidad. Esta percepcidn es positiva, sugiriendo
que el periddico virtual ha establecido una precision y reputacion entre sus publicos,
quienes confian en los contenidos consumidos por su verificacion y actualizacion
constante en el sitio web.
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El porcentaje de los usuarios considera al medio de comunicacion como fiable, porque
refleja una confianza en la integridad de los procesos informativos del diario. La
significativa proporcion de los usuarios cree en la actualizacion de las publicaciones,
expresando que existe un margen de mejora en la consistencia de la renovacion en las
noticias. Esto proporciona oportunidad a El Diario.es, para que refuerce su compromiso
con la precision y puntualidad, ademaés de consolidar su posicién como fuente confiable

de la calidad informativa.
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34) ¢Cuéantas veces por semana ingresa al portal web del periodico digital El
Diario.es?

Tabla 37. Veces que ingresa al portal de El Diario.es

item Valoracion F %
1 1 13 8,7%
2 3 85 56.7%

3 5 51 34%
4 7 1 0,7%

Total 150 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 34. Veces por semana que ingresa al portal de El Diario.es
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Fuente: Elaboracion propia.

El 8.7% de la poblacion ecuatoriana ingresa una vez por semana al portal web de El
Diario.es, el 56.7% lo visita tres veces a la semana, el 34% lo revisa cinco veces a la
semana y el 0.7% lo frecuenta siete veces a la semana. Se concluye, indicando que el
portal digital tiene un publico caracterizado por sus altas frecuencias de visitas de
manera semanal, con una mayoria significativa que accede al sitio web al menos tres

veces por semana. Esto sefiala que los medios virtuales mantienen niveles constantes.
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de compromiso e intereses entre los usuarios, quienes incorporan la revision de su

pagina digital con regularidad.

La variabilidad de la frecuencia de acceso, desde las visitas ocasionales hasta la de uso
diario, hace que el periddico digital sea una fuente informativa muy importante para una
parte de la audiencia que lo consulta de manera regular. Este uso destaca lo importante
de mantener su oferta de contenidos de calidad para satisfacer las necesidades de los
lectores que acceden periddicamente al portal web, ofreciendo una sélida base de

estrategias que incrementan la participacion y fidelidad continua de la audiencia.
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35) ¢ Tiene suscripcion a la web del periddico digital El Diario.es?

Tabla 38. Suscripcion a El Diario.es

item Valoracion F %
1 Si. 103 68.7%
2 No 47 31.3%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 35. Tiene suscripcion a El Diario.es
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Fuente: Elaboracion propia.

El grafico muestra que el 68.7% de los espafioles tienen suscripcion al portal web de El
Diario.es, mientras que el 31.3% no la tiene. Se concluye indicando que la mayoria de
los lectores han optado por inscribirse en el portal del periodico estudiado, demostrando
un sélido nivel de lealtad y compromiso hacia el medio virtual. La tasa de suscripcion
sefiala que el diario ofrece un valor percibido alto para mantener y atraer a una parte de
la audiencia como suscriptores de pagos.

La existencia del segmento de la poblacion encuestada es de un 31.3% que no tiene
suscripcion alguna, sugiriendo que existe potencial por expandir la base de
consumidores mediante tacticas y estrategias de marketing dirigidas a estos grupos

especificos, ademas de brindar incentivos, contenidos exclusivos o mejorar su oferta,
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ayudando a convertir a estos lectores en suscriptores activos. La tasa de suscripcion
subraya la efectividad de modelos de pago en los medios virtuales y la disposicion del

usuario a invertir en contenidos informativos de alta calidad.
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36) ¢ Hace cuantos afios es lector del periddico digital EI Diario.es?

Tabla 39. Afios que es lector de El Diario.es

item Valoracion F %
1 1 10 6,7%
2 3 45 30%
3 5 73 48.7%
4 7 21 14%
5 10 1 0,7%
Total 150 100

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 36. Afios leyendo El Diario.es
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Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados manifiestan que el 6.7% de la poblacion espafiola hace un afio lee El
Diario.es, el 30% lo visita hace tres afios, el 48.7% lo frecuenta hace cinco afios, el 14%
tiene siete afios leyéndolo y el 0.7% lleva 10 afios consumiendo el sitio web. Se
concluye, indicando que este perioddico ha logrado mantener una base de usuarios a largo
plazo, con una significativa porcion de lectores que han accedido al sitio de internet
durante afios. La mayor parte del publico ha estado leyendo el digital en los Gltimos
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cinco afios, demuestra un compromiso continuo y una sélida fidelidad con los

contenidos ofrecidos por el medio de comunicacion.

La presencia de usuarios que han estado suscritos periddicamente sefiala que El
Diario.es, ha establecido relaciones duraderas con sus lectores, lo que puede ser una
relevancia del contenido y un testimonio de la calidad. La longevidad de lectura
recomienda que el medio virtual ha sido capaz de satisfacer y adaptarse a las necesidades
de sus diversos publicos a lo largo del tiempo, ademas de consolidar su posicion en los

mercados de noticias virtuales.
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37) Califique en escala del 1 al 5 el sitio web del periodico digital El Diario.es, en
sus aspectos:

Tabla 40. Aspectos de El Diario.es

item Valoracion F %
Presentacion 1 2 1%
2 3 2%
3 7 5%
4 64 43%
5 74 49%
Total 150 100
Fuente: Elaboracion propia.
item Valoracion F %
Disefio
llamativo 1 0 0%
2 3 2%
3 8 5%
4 74 49%
5 65 44%
Total 150 100

Fuente: Elaboracion propia.

Item Valoracion F %
Lectura 1 0 0%
2 2 1%

3 8 5%
4 65 44%
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5 75 50%
Total 150 100
Fuente: Elaboracion propia.
Item Valoracion F %
Interactividad 1 0 0%
2 4 3%
3 7 5%
4 65 43%
5 74 49%
Total 150 100
Fuente: Elaboracion propia.
Item Valoracion F %
Facilidad 1 2 1%
2 1 1%
3 8 5%
4 64 43%
5 75 50%
Total 150 100

Gréafico 37. Aspectos de El Diario.es
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Los datos indican que el 1% de la poblacion califica en escala uno la presentacion de
los contenidos, el 2% lo considera en grado dos, el 5% lo ubica en escala tres, el 43%

lo posesiona en nivel cuatro, mientras que el 49% lo sitla en la quinta posicion.

Los resultados manifiestan que el 0% de los espafioles ubica en nivel uno al disefio
Ilamativo de EI Diario.es, el 2% lo considera en grado dos, el 5% lo califica en escala

tres, el 49% lo sitla en la cuarta posicion y el 44% lo posiciona en el quinto lugar.

El 0% de la poblacién califica en escala uno a la lectura del sitio web, el 1% lo considera
en grado dos, el 5% lo califica en la tercera escala, el 44% lo ubica en el cuarto nivel,

mientras que el 50% lo sitta en la quinta posicion.

Los datos indican que el 0% de la poblacion encuestada califica en nivel uno a la
interactividad del medio de comunicacion, el 3% prefiere ubicarlo en el grado dos, el
5% lo ubica en la tercera escala, el 43% lo situa en la cuarta posicion, mientras el 49%

lo posiciona en quinto lugar.

El 1% de los encuestados califica en nivel uno a la facilidad para acceder al periddico
web, el 1% lo considera en grado dos, el 5% lo ubica en la tercera escala, el 43% lo

posesiona en el cuarto lugar, mientras que el 50% lo sitda en la quinta posicion.

Se puede concluir indicando que los usuarios de El Diario.es, tienden a calificar
positivamente el sitio web en términos de sus aspectos evaluados. La mayoria de los
encuestados otorgan las calificaciones mas altas en la escala, lo que indica una
percepcion favorable sobre la presentacién de contenidos, el disefio llamativo, la
facilidad de lectura, la interactividad y el acceso a su portal en internet, lo que
garantizando una tendencia sugiriendo que el medio digital ha logrado cumplir con las
expectativas de sus usuarios en estos aspectos claves, manteniendo un nivel elevado de

satisfaccién general.

El predominio de calificaciones en los niveles més altos también resalta la eficacia del
periddico en ofrecer una experiencia de usuario satisfactoria, o que puede contribuir a

la fidelizacion de la audiencia y la continua preferencia por el medio. La ausencia de
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notas bajas sugiere que no se perciben deficiencias significativas en los aspectos

evaluados, consolidando la percepcion positiva del sitio web entre sus usuarios.
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38) ¢ Le gustaria interactuar con otros lectores y periodistas del periddico digital El
Diario.es, por medio de su portal web (blogs, foros, comentarios, entre otros)?

Tabla 41. Interactla con otros lectores y periodistas de El Diario.es

item Valoracion F %
1 Si. 119 79.3%
2 No 7 4,7%
3 Tal vez 24 16%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 38. Interactla con otros lectores y periodistas de El Diario.es
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Fuente: Elaboracion propia.

Las encuestas realizadas a la poblacién espafiola muestran que al 79.3% de los
ciudadanos les gustaria interactuar con otros lectores y periodistas del periodico digital
El Diario.es; el 4.7% piensa lo contrario, mientras que el 16% considera que tal vez
expresaron comentarios o intercambios de informacion en el sitio web. Se concluye
indicando que existe un interés notable en las interacciones dentro de la pagina. La
mayor parte de los lectores desean compartir sus opiniones con otros periodistas y
lectores, ademas de participar en sus conversaciones, reflejando una demanda fuerte de
las caracteristicas interactivas dentro de la plataforma.
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Este interés de interaccion recomienda que los usuarios valoren la probabilidad de
involucrarse de manera activa en los contenidos ofrecidos por el medio de
comunicacion, fortaleciendo comunidades en torno al diario, ademas de fomentar un
mayor compromiso con el periodico digital. EI deseo relevante de la interaccion ofrece
oportunidades para que El Diario.es, mejore y desarrolle funcionalidades y herramientas
para la comunicacién entre sus lectores en las secciones de comentarios, blogs y foros;
ademas de potenciar e implementar estas caracteristicas que podrian mejorar las
experiencias de los usuarios e incrementar la lealtad de los lectores, al momento de

ofrecer una plataforma mas participativa y dindmica.

3.Interpretacion de los datos de las encuestas realizadas

Se realiz6 una evaluacion general de los resultados de las encuestas online que fueron
realizadas a 150 ecuatorianos y espafioles con la finalidad de conocer la percepcion de
la realidad y los contenidos de los periddicos digitales. Podemos mencionar que las
audiencias analizadas prefieren los diarios virtuales al momento de obtener informacion.
La mayor parte de la poblacion ecuatoriana y espafiola piensa que la prensa virtual

informa de manera veraz y oportuna.

Los ecuatorianos en su mayoria indican no tener alguna suscripcion en cibermedios,
mientras los espafioles si estan suscritos a periodicos en la web. Ecuador tal vez no
cancelaria una cuantia por informarse de manera digital, mientras Espafa
definitivamente si lo pagaria. Espafioles y ecuatorianos concuerdan en su mayoria en
que el futuro de los medios digitales serd excelente. Los diarios digitales han
incorporado mecanismos de interactividad, lo cual nos indica que visitan estos sitios en
internet de manera frecuente. Las secciones leidas con mayor frecuencia son las noticias

nacionales de los paises estudiados.

Por otro lado, la poblacion ecuatoriana y espafiola considera que los medios digitales
confirman y actualizan frecuentemente sus noticias. Ambos ciudadanos ingresan al
menos tres veces por semana a cada medio digital. Los ecuatorianos prefieren los
aspectos de disefio y facilidad del periddico La Republica.ec, mientras que los espafioles
consideran la presentacion, la lecturay la facilidad al momento de acceder al portal web.

La mayor parte de los ciudadanos de Ecuador consideran que tal vez interactuaron con
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otros lectores y periodistas del periodico digital. Por otro lado, la mayoria de las

personas procedentes de Espafia indican que si lo realizan de manera recurrente.

4.Entrevistas semiestructuradas

En el marco del periodismo digital en Ecuador: estudio de los factores de la
sostenibilidad, calidad informativa y andlisis comparativo con la prensa espafiola se
realizaron entrevistas semiestructuradas a editores, periodistas y responsables del
marketing de los periddicos digitales La Republica.ec y El Diario.es; las mismas
proporcionaron una percepcion interna de las practicas editoriales, tacticas y retos que

enfrenta la prensa digital ecuatoriana.

En las estrategias editoriales del periddico digital La Republica.ec, los entrevistados
destacaron el enfoque editorial orientado hacia una cobertura nacional con énfasis en la
economiay la politica. Sin embargo, se debe reconocer la necesidad por diversificar los
temas interesantes para atraer a un puablico mas amplio, ademas de los obstaculos en la
integracion de los contenidos multimedia debido a las limitaciones de recursos y

tecnologias informaticas.

Los entrevistados destacaron que las estrategias editoriales se basan en ofrecer
contenidos de alta calidad, con su enfoque en temas politicos, derechos humanos y
sociedad. Las nuevas tecnologias y la integracion de multimedia son vistas como ventaja
competitiva debido al compromiso paulatino con las innovaciones en la presentacion de

la informacioén.

5.Desafios de la creacién de los contenidos

Los retos de La Republica.ec, se deben a la falta de recursos para producir contenidos
multimedia con alta calidad y asi poder mantener una frecuencia de publicaciones
competitiva; ademas, se menciond la dificultad para atraer talentos especializados en
areas del periodismo de datos, mientras que El Diario.es, cuenta con recursos amplios.
Los entrevistados destacaron una saturacion de los contenidos como un desafio debido
a larelevanciay calidad de los articulos para no perder la fidelizacion de las audiencias.
También se menciona una presion constante en la innovacion, diferenciandolo de un
mercado competitivo.
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6.Percepcion de los pablicos

La Republica.ec, sefiala que las percepciones de los publicos hacia el medio de
comunicacion son muy positivas en términos de la confianza, pero existe la necesidad
reconocida de incrementar la interaccion de la audiencia y mejorar la visibilidad de las
redes sociales. El Diario.es, destaca que las sensaciones de la audiencia son positivas,
con un fuerte sentido de la comunidad entre las audiencias. La interrelacion constante
en espacios sociales y la participacion constante en debates son vistos como ejes claves

para mantener estas relaciones.

7.Insights sobre el posicionamiento digital, la estrategia de marketing y la
percepcion de la calidad desde una perspectiva interna en los medios de

comunicacion

A partir de varias entrevistas, se alcanzaron valiosos insights sobre como los medios
manejan las tacticas, estrategias de marketing, posicionamiento digital y percepcion de

la calidad en los contenidos de una organizacion.

Estrategias del marketing

Las estrategias de marketing del periddico digital La Republica.ec, estan basadas en la
promocion mediante espacios sociales y campafias publicitarias virtuales. Los
entrevistados reconocen que faltan tacticas fuertes para convertir a la audiencia
ocasional en lectores recurrentes y suscriptores del medio, mientras que El Diario.es,
emplea estrategias mas diversificadas, incluyendo espacios sociales, eventos, campafias
de financiacion colectiva y boletines informativos. Estas normativas han sido efectivas
para incrementar una base de suscriptores, ademas de mantener la independencia

econdmica del diario.
El posicionamiento digital

La Republica.ec, se posiciona como una fuente honesta de noticias nacionales, pero sus
entrevistados mencionan la necesidad de mejora en la optimizacion de sus motores de
busqueda SEO para luego ampliar sus preferencias en las plataformas virtuales
emergentes, mientras El Diario.es, es un medio de comunicacion comprometido y

progresista con justicia social, siendo fundamental para atraer a un puablico leal. La
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presencial virtual estd respaldada por fuertes estrategias y presencia paulatina en

relevantes debates en los espacios sociales.
Percepciones de la calidad

La Republica.ec, tiene una perspectiva interna que reconoce la calidad de sus contenidos
como buena, pero también existe un consenso de la necesidad de mejorar areas del
periodismo de datos y la produccion multimedia para mantenerse competitivos en el
mercado, mientras que El Diario.es, observa la calidad como su fortaleza, con rigor
periodistico y un enfoque de profundidad. La percepcién interna se debe a su constante
innovacion para mantener su calidad informativa, siendo lideres en el periodismo

virtual.

8. Interpretacion de las entrevistas a directores de medios online

La entrevista realizada a Carlos Jijon, director del periddico digital La Republica.ec,
ofrece una perspectiva sobre la vision y desarrollo del diario virtual. La iniciativa de
crear este espacio surgié en el contexto de represién y autocensura en Ecuador, cuando
la libertad de prensa estaba amenazada. Este medio se fundd en el afio 2011 con la
finalidad de ser un espacio para la pluralidad y la libertad informativa, que permite
realizar un periodismo sin miedo a represalias. EI enfoque esta alineado con la tradicion
periodistica del pais, que ha luchado por la independencia editorial y la libertad de

expresion.

En cuanto al periodismo virtual, Jijon define como la extension del periodismo historico
mediante nuevas plataformas. Destaca que lo digital es una adaptacién del ejercicio
clasico en la era virtual, manteniendo su esencia en la investigacion y veracidad. La
adaptacion permite que la comunicacion se globalice y comunique de manera eficiente,
sefialando que la informacidn en espacios digitales es mas impactante que los medios

tradicionales.

El impacto y la calidad del periodismo virtual; Jijon sefiala que la plataforma de El
Diario.es, tiene exito debido al enfoque de la investigacion exhaustiva y su veracidad.
La calidad de los contenidos, la responsabilidad de las publicaciones y la confirmacion

de las noticias son fundamentales para que los medios digitales ganen la confianza de
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sus lectores. Este panorama refleja resultados de las encuestas empleadas, mostrando el
impacto de los periddicos virtuales en la percepcion de la realidad, la informacion

oportuna y la valoracion de su credibilidad.

En cuanto a la interaccion entre periodistas y lectores, Jijon expresa que la interaccion
no es muy fundamental para el periodismo, aunque puede tener un valor agregado. La
Republica.ec, asegura su veracidad informativa antes de publicarla. A pesar de que la
participacion y los comentarios del publico no son el ndcleo de su trabajo periodistico,
el medio de comunicacion permite la interaccion constante como una manera de

fomentar el debate y la discusion.

Respecto al futuro periodistico y los desafios del periddico digital, Jijon sefiala la
necesidad de actualizar el formato y disefio de La RepuUblica.ec, para mantenerse en el
competitivo panorama virtual. La inversion en nuevos formatos y secciones, asi como
Sus renovaciones, son vistas como una tactica para atraer a nuevos lectores y adaptar al

medio a las demandas actuales que mantienen.

El estudio de los periddicos digitales La Republica.ec y El Diario.es, en el contexto de
tesis doctoral, resalta como la prensa ecuatoriana ha evolucionado en respuesta a las
demandas de su entorno mediatico y de sus diversas audiencias. Los medios de
comunicacion comparten compromisos con la calidad informativa y la veracidad, pero
sus estrategias y enfoques para la interaccién con sus lectores y la sostenibilidad
economica reflejan sus diferencias en sus contextos y en la evolucion del periodismo

virtual en sus paises.

Ignacio Escolar, director del medio de comunicacién El Diario.es, nos cuenta como el
periodico virtual ha evolucionado desde el afio 2012, en el contexto de la crisis
financiera de Espafia y de los fuertes problemas, como los desahucios del pais. Este
portal nace con la intencion de ofrecer coberturas exhaustivas y audaces en temas que
otros medios estaban limitados a informar por sus vinculos con instituciones
economicas. El enfoque valiente en su independencia editorial y la transparencia ha
permitido que el diario se destaque y capte una gran audiencia que valora el compromiso

con la verdad a los lectores.
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Actualmente, Ignacio cree que el periodismo virtual representa la evolucién de la
version en papel. Aunque la prensa digital abarca variedad de formatos, desde los
diadlogos hasta lo multimedia, Escolar sefiala que la esencia de los medios sigue siendo

la misma, al momento de contar historias de manera relevante y precisa.

La transformacion de las noticias de lo impreso a lo digital no ha alterado los principios
basicos de los periodistas, mas bien ha mejorado la accesibilidad y la velocidad de la
informacion. El Diario.es, esta posicionado como el futuro de la prensa, destacando su

capacidad de ajustar el consumo de noticias y los cambios tecnolégicos.

Ignacio Escolar sefiala la dicotomia entre los medios virtuales de pago y los gratuitos,
mientras que los periddicos digitales gratis buscan maximizar a los lectores con el menor
precio posible, la prensa de pago, como el caso de El Diario.es, debe ofertar un valor
diferente justificando los costos para los suscriptores. El enfocarse sobre la exclusividad
y la calidad es importante para retener y atraer a la audiencia dispuesta a pagar por
contenidos de valor. La estrategia utilizada por el medio se manifiesta por la creacion
de contenidos exclusivos, ademas de la transparencia de sus socios, fomentando un

vinculo de confianza y cercano a la audiencia.

El Diario.es, ha crecido con un staff amplio que incluye personal de soporte y
periodistas especializados. La diversificacion y expansion de la plantilla de
colaboradores refleja el éxito de su modelo de negocio basado en las suscripciones de
los lectores. Ignacio Escolar sefiala que, a pesar de contar con mas de 67,000
suscriptores, el desafio continda por incrementar y aumentar esta base, mientras se
expande a nuevas secciones de coberturas, como la del medio ambiente e

internacionales.

Sobre la interaccion con la audiencia, El Diario.es, ha implementado diversas tacticas
para fortalecer los vinculos con los lectores, incluyendo boletines personalizados,
transparencia econdmicay la participacion constante de los diversos publicos en la toma
de sus decisiones editoriales. Estas practicas aseguran la participacién y una mayor
lealtad entre los suscriptores. Finalmente, enfatiza que, pese a las crecientes
competencias y los cambios en los modelos de negocio, la calidad y la credibilidad son

pilares fundamentales para los medios de comunicacion.
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El Diario.es, se esfuerza cada dia en mantener altos estdndares, mientras expande su
presencia e influencia en el mercado con el objetivo de convertirse en el periodico digital
mas respetado y leido en Espafia como en el mundo. El enfoque con la interaccion de la
audienciay la independencia editorial destaca un serio compromiso con la transparencia
y la calidad, estableciéndose en los diversos mercados al momento de amoldarse a las
cambiantes demandas del periodismo virtual y al mantener relaciones cercanas con las
audiencias, aungue sus enfoques y estrategias varian segun su modelo de negocio y

contexto.

La entrevista realizada a Ramon Salaverria ofrece una perspectiva matizada y critica
sobre el periodismo virtual, revelando desafios y oportunidades, argumentando que el
término de comunicacion digital podria ser engafioso, porque en la practica todo es
periodismo cibernético, debido a las tecnologias utilizadas en los diversos medios de
comunicacion social. Esta afirmacion sefiala la inevitable integracion de tecnologias en
todas las formas de prensa. El catedratico destaca que los medios virtuales han traido
innovadoras caracteristicas multimedia e interactividad, determinando la calidad de la

informacidn expuesta en las plataformas de internet.

Sobre las mejoras del periodismo virtual. ElI docente sefiala el Ilamado
"ciberperiodismo" como una modalidad especifica importante que no debe confundirse
con los conceptos amplios sobre comunicacion digital. La digitalizacion ha llevado una
evolucion en los medios de comunicacion, pero la esencia del periodismo moderno y su
calidad informativa permanecen constantes. El experto sefiala que los impresos, a pesar
de ser analdgicos, se han digitalizado en sus procesos de edicién, distribucion e
investigacion, reflejando una tendencia en su digitalizacion convertida en estandares
para todas las formas de medios de comunicacion, no solamente para los nativos

digitales.

Al analizar la interactividad y los contenidos en los medios virtuales, Ramén Salaverria
manifiesta la capacidad de estos medios de comunicacion para ofrecer contenidos
multimedia y asi generar un significativo impacto mediante su naturaleza interactiva.
Sin embargo, sefiala que la viralidad no se debe confundir con la interaccion genuina 'y
que los medios virtuales deben concentrarse en la calidad de los contenidos para

fomentar compromisos reales con los lectores.
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En cuanto a la seguridad en el periodismo virtual, Ramon Salaverria expresa que la
confiabilidad no esta inherentemente vinculada hacia la plataforma, sino al medio y al
profesionalismo de los comunicadores sociales. Esto es muy importante para
comprender cémo los medios virtuales pueden reforzar su credibilidad mediante
practicas profesionales rigurosas. La entrevista aborda las dificultades presentes en la

prensa digital en términos financieros.

La falta de modelos de negocios viables ha sido un obstaculo enorme, donde el docente
sugiere la creacion de modelos sostenibles que seran fundamentales para el desarrollo a
largo plazo del periodismo virtual. La discusion sobre la credibilidad en el periodismo
virtual en Espafia y Ecuador revela diferencias en términos del nimero de medios que
existen en ambos paises, ademas de los niveles de desarrollo de la prensa digital y los
habitos de suscripciones. Ramon Salaverria expresa que, al mejorar la situacion de los
ecuatorianos, es necesario elevar la calidad del producto informativo, sino simplificar

los procesos de suscripciones, fomentando una ciudadania informada.

La entrevista realizada a Ingrid Estrella provee una detallada vision del panorama del
periodismo virtual en el Ecuador, asi como las necesidades de formacion para los futuros
comunicadores sociales y las nuevas tendencias. La docente clasifica a los periodicos
virtuales ecuatorianos, segun su financiacién y origen, destacando que los medios
dominan el consumo de noticias online y en la audiencia. Esto comprueba la declinacion
de la prensa impresa que enfrenta retos debido a la disminucion en la demanda de

formatos fisicos y el costo de impresion.

Los periddicos impresos han canalizado diversas inversiones hacia sus versiones
virtuales, manteniéndose relevantes, mientras que los nativos digitales como La Historia
y La Posta han ganado mucha influencia y algunos de los medios tradicionales como La
Republica.ec, han experimentado pérdidas de presencia en la Gltima década. Estrella
indica que los medios virtuales evolucionan hacia un enfoque mayor en el periodismo
de datos y profundidad, debido a que los medios tradicionales ya no satisfacen de

manera completa la demanda de una investigacion exhaustiva.
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Estos cambios sugieren las tendencias hacia la especializacion pronunciada en los
medios online, donde los valores afiadidos radican en ofrecer contenidos investigativos
y analisis exhaustivos que vayan mas alld de una simple informacion de Ualtimo
momento. En términos de la formacion académica para los futuros periodistas, Ingrid
Estrella sefiala la importancia de equilibrar lo teérico-practico. Las pasantias y la
experiencia empirica son primordiales para organizar a los estudiantes en los entornos
dinamicos del periodismo virtual, destacando el modelo universitario de la Pompeu
Fabra de Espafia, que ofrece a los alumnos la oportunidad de realizar practicas
profesionales extensivas y la oportunidad de trabajar en medios reales, en comparacion
con el sistema de Ecuador, donde los estudiantes enfrentan cargas académicas excesivas

y una formacion practica muy limitada.

La necesidad de actualizar las mallas curriculares académicas, ofreciendo recursos y
tiempo para la préctica periodistica en los laboratorios virtuales, es esencial para
mantenerse al dia con las nuevas tendencias. Ingrid Estrella sefiala la importancia del
acceso de las tecnologias avanzadas y la formacion continua. En comparativa con las
universidades de Norteamérica, los laboratorios de periodismo virtual ofrecen
innovadoras experiencias como la realidad aumentada y los reportajes en 3D, mientras
que Ecuador enfrenta significativos desafios debido a la falta de recursos e inversién
tecnoldgica, limitando la capacidad de estudiantes al momento de aplicar y explorar

nuevas técnicas y herramientas en el periodismo online.

La diferencia entre los comunicadores sociales y periodistas se presenta como distincién
relevante en su formacion académica, mientras que algunos profesionales estan
especializados en la produccion e investigacion de las noticias y los otros poseen un
espectro amplio de las habilidades aplicables en las diversas areas de la comunicacion
social que incluyen la gestion de la informacion institucional y las relaciones publicas.
Esta diferencia resalta la necesidad de enfoques informativos que preparen a los
alumnos en el periodismo especializado, asi como a los roles mas diversos en el ambito

comunicacional.

La entrevista realizada a Ingrid Estrella revela el panorama de una transformacion en el

periodismo virtual en Ecuador, donde los medios online estan ganando mucho terreno
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sobre la prensa impresa y la formacion académica que debe preparar a los futuros
profesionales del pais con experiencias y habilidades necesarias para construir y

prosperar en entornos en constante y periodica evolucion.

9. Triangulacion de la informacion

Para la realizacion de esta seccion se integraran los datos obtenidos de las encuestas y
entrevistas, elaborando un analisis de las métricas con enfoques en las variables de
estrategias digitales, estudios de contenidos, calidad informativa y sostenibilidad
econdmica. La tesis doctoral busca entender los desafios del periodismo digital en el
Ecuador desde las dimensiones de la sustentabilidad financiera, como los modelos de
publicidad e ingresos por suscripciones, ademas de la calidad informativa en los factores
que garantizan su profundidad y rigor en los contenidos frente a la presion por su rapidez

e inmediatez.

Los datos triangulados de las entrevistas semiestructuradas realizadas a los directores
de periddicos digitales como Carlos Jijéon de La Republica.ec, e Ignacio Escolar de El
Diario.es, destacan la relevancia de diversificar sus ingresos econémicos. Por otro lado,
Ramon Salaverria, experto en periodismo digital, resalta la calidad informativa e
inmediatez en constante evolucidn. Las encuestas estructuradas indican que mas del
70% de los encuestados ecuatorianos consumen noticias virtuales desde dispositivos

celulares y menos del 25% estan dispuestos a pagar por contenidos periodisticos.

El anélisis de las métricas sefiala que La Republica.ec, depende en un 90% de sus
ingresos econdmicos por publicidad virtual. Por otro lado, El Diario.es, ha servido como
referencia a la hora de estudiar el caso ecuatoriano, ya que ellos generan mas del 40%
de sus ingresos a través de las suscripciones. El estudio de los contenidos de la prensa
ecuatoriana esta enfocado en noticias en tiempo real, siendo breves y con menos uso de
multimedia interactivo, mientras los periodicos espafioles priorizan reportajes en

profundidad y una mayor interactividad digital.

La triangulacion de los resultados en torno a la variable de sostenibilidad financiera se
realiza con un contraste entre los datos cuantitativos y las entrevistas realizadas a

Ignacio Escolar, director de El Diario.es, quien ofrece una perspectiva diferente del
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modelo de suscripciones, permitiéndoles ser un periddico independiente de las
fluctuaciones de los mercados publicitarios, priorizando la calidad de los contenidos
periodisticos respaldados por una audiencia dispuesta a pagar por ellos. Este enfoque,
segun las métricas, ha garantizado un 70% de ingresos recurrentes en los periddicos
espafoles, lo que contrasta con la realidad del periodismo ecuatoriano, mientras el
director de La Republica.ec, destaca que la publicidad es un modelo viable, las encuestas
revelan una fragilidad de esta estrategia. La audiencia en el Ecuador valora la gratuidad,

limitando la implementacion de los modelos de suscripcién pagada.

La sostenibilidad econdémica, segun la entrevista realizada a Carlos Jijon, reconoce que
"La Republica.ec, depende exclusivamente de la publicidad" (Jijon, 2023), mientras que
Ignacio Escolar destaca "el modelo de suscripciones como esencial para la estabilidad
financiera” (Escolar, 2023). Las encuestas reflejan que solo el 18% estaria dispuesto a
pagar por contenidos digitales en el Ecuador, en contraste con el 45% de los espafioles
que cancelan cuantias por noticias en la web. Las métricas sefialan que las suscripciones
de El Diario.es, representan el 60% de sus ingresos, mientras que en La Republica.ec,
el 85% proviene de la publicidad pactada en el medio de comunicacién. EI modelo de
suscripcion es viable en mercados donde existe una disposicion econémica y cultural
para pagar por la informacion publicada en internet. La diversificacion de ingresos es
critica para los medios ecuatorianos; ademas, la dependencia de la publicidad representa

un gran riesgo en mercados completamente inestables y en vias de desarrollo.

La sostenibilidad financiera de La Republica.ec, segun su director Carlos Jijon, expresa
que "la falta de diversificacion limita la capacidad de innovacién y mejora de calidad
informativa™ (Jijon, 2023). Los resultados de las encuestas realizadas a los ecuatorianos
muestran que el 78% prefiere contenidos gratuitos y sélo un 12% estaria dispuesto a
pagar por contenidos de calidad. Los datos de Google Analytics indican una alta tasa de
visitas desde los espacios sociales, pero con un tiempo promedio bajo de lectura,
sugiriendo una monetizacion basada en publicidad y enfrentada a retos significativos
debido al comportamiento fragmentado de consumo. La falta de diversificacién en los
ingresos es un obstaculo estructural, aunque las audiencias valoran los accesos gratuitos,

los modelos ejemplares como el caso de El Diario.es, que combinan contribuciones

voluntarias y suscripciones que pueden ser adaptadas al contexto ecuatoriano para

mejorar su sustentabilidad.
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La variable de la calidad informativa se contrasta en el analisis de contenido y las
entrevistas que resaltan la gran importancia de mantener calidad periodistica, pero el
analisis de los contenidos de La Republica.ec, revela ciertos gustos por notas breves y
de répida publicacion. Las encuestas confirman que las audiencias ecuatorianas
perciben la transparencia comunicativa de manera limitada cuando las noticias se
publican sin contexto. Los entrevistados coinciden en que la presion por la inmediatez
impacta de manera negativa en la profundidad de los contenidos publicados por el medio
de comunicacion. Por otro lado, Ramon Salaverria menciona: “el riesgo de caer en el
sensacionalismo es alto cuando los medios priorizan la velocidad sobre la precision”
(Salaverria, 2023). Sin embargo, las métricas en la interaccion de los espacios sociales

indican que las noticias breves generan un mayor engagement en audiencias jovenes.

La tension por la inmediatez y la calidad informativa, segin Ramon Salaverria, destaca
que "la presion por publicar de manera rapida afecta la profundidad y precision de los
contenidos™ (Salaverria, 2023). Por otro lado, Ignacio Escolar menciona que "El
Diario.es invierte en equipos de verificacion para garantizar la calidad” (Escolar, 2023).
El 72% de la audiencia encuestada percibe que los contenidos de La Republica.ec, son
muy breves, careciendo de un analisis profundo, lo que podria afectar su credibilidad
periodistica. Las tasas de rebote del peridédico ecuatoriano son altas con un 65%; indican
que los usuarios no permanecen en el portal web para leer en profundidad. La inmediatez
es clave para captar trafico inicial, comprometiendo la percepcion de calidad y la
credibilidad, mientras las estrategias utilizadas en la prensa espafiola son Utiles para

equilibrar la rapidez y calidad que podrian ser replicadas por los medios en Ecuador.

El rigor informativo, segun la entrevista realizada a Ignacio Escolar, director de El
Diario.es, subraya que la calidad de las noticias esta vinculada a los modelos de negocio
que priorizan su independencia editorial, expresando que la suscripcion les permite
enfocarse a contenidos profundos sin la presién de clics inmediatos™ (Escolar, 2023). El
65% de las personas encuestadas perciben que los medios virtuales ecuatorianos
priorizan la cantidad sobre la calidad, particularmente en noticias de Gltima hora. El
analisis de los contenidos de las portadas del periddico digital La Republica.ec, muestra
una alta rotacién de titulares sensacionalistas y breves, mientras que los diarios
espafoles realizan reportajes detallados y extensos. La presion por la inmediatez

compromete la calidad informativa en el Ecuador, reforzando la necesidad de explorar
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modelos alternativos que permitan una mayor profundidad en los contenidos

periodisticos.

La variable de interaccidn con la audiencia refleja un analisis de estrategias en redes
contrastadas con las métricas de marketing, demostrando que La Republica.ec, tiene un
menor engagement en espacios sociales, mientras El Diario.es, utiliza algoritmos para
personalizar sus contenidos. La entrevista realizada al director de la prensa ecuatoriana
considera suficiente su presencia en internet, aunque los datos demuestran una falta de

tacticas adaptadas a las plataformas digitales.

Los desafios periodisticos en el Ecuador se deben a las estrategias basadas Unicamente
en publicidad virtual, limitando la sostenibilidad de los medios digitales, como el caso
de La Republica.ec; ademas, la presion por la inmediatez compromete las percepciones
de calidad informativa, afectando asi a la fidelizacion de las audiencias. Por otro lado,
las oportunidades de adaptar su modelo de negocio diversificado, en suscripciones,
crowdfunding o freemium, podrian mejorar su autonomia financiera, ademas de
incorporar contenidos multimedia y herramientas interactivas que ayudaran a fidelizar

audiencias jovenes y diversas.

La triangulacion de datos cuantitativos y cualitativos evidencia una desconexion entre
las tacticas actuales de los medios virtuales ecuatorianos y las expectativas de sus
audiencias. La implementacion de procesos internacionales exitosos, ajustados al
contexto local, puede fortalecer tanto la sostenibilidad econémica como la calidad
informativa del periodismo digital en el Ecuador. Las redes sociales y la interaccion con
audiencias, segun la entrevista realizada a Ingrid Estrella, destacan que los espacios
sociales son "un arma de doble filo: generan trafico, pero dificultan la fidelizacion de

usuarios en el sitio web" (Estrella, 2023).

El 71% de las personas encuestadas utilizan las redes como principal fuente de noticias,
pero solo un 23% visita con regularidad las paginas de los periddicos digitales. Las
métricas alcanzadas por La RepuUblica.ec, generan altos niveles de interaccion en
Facebook con un promedio de 500 reacciones por cada publicacion, pero solo el 12%
de los clics llevan a su portal oficial. Los medios sociales son utiles para atraer trafico
inicial, pero no garantizan la fidelizacion, ya que integran tacticas de contenidos
exclusivos en las plataformas propias, como lo hace el periddico digital El Diario.es,

para fortalecer las conexiones efectivas con los usuarios de las plataformas virtuales.
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El uso de las tecnologias avanzadas, como lo indica la entrevista realizada a Ignacio
Escolar, sefiala que "los algoritmos de personalizacion en El Diario.es, mejoran la
experiencia del usuario y fomentan la retencion™ (Escolar, 2023). Las encuestas sefialan
que el 54% de los lectores valoran los contenidos personalizados, pero en el Ecuador
solo el 22% perciben que la prensa adapta la informacion a sus intereses. Las métricas
del periddico esparfiol tienen una tasa de retencion del 75% en sus suscriptores, mientras
que La RepuUblica.ec, carece de estas herramientas de personalizacion. La
implementacion de tecnologias avanzadas para personalizar los contenidos podria ser
una ventaja competitiva en el Ecuador, especialmente en un mercado digital emergente

y de constantes cambios editoriales.

En las estrategias digitales, segln la entrevista realizada a Ramon Salaverria, destaca el
uso de algoritmos en Espafia que sirven para personalizar los contenidos periodisticos
segun los intereses de los usuarios, algo aun incipiente en el Ecuador. Segun Salaverria,
"la personalizacion mejora la fidelidad de las audiencias" (Salaverria, 2023). Las
encuestas realizadas expresan que el 71% de los lectores ecuatorianos acceden a las
noticias mediante las redes sociales, siendo Instagram y Facebook las principales

plataformas utilizadas por la audiencia.

Las herramientas como Buzzsumo muestran que los contenidos multimedia generan un
30% de interaccion en las publicaciones del periddico digital La Republica.ec, en
comparacion con articulos solo textuales. Las redes sociales son espacios claves para
llegar a las audiencias; la falta de personalizacién limita la fidelizacion e impacto.
Ecuador deberia implementar algoritmos de recomendacion para aumentar la retencion
de usuarios y su participacion constante. La integracién de indicadores revela una
desconexion entre las estrategias de los medios virtuales ecuatorianos y las expectativas
de sus audiencias, mientras que modelos exitosos como el caso de El Diario.es, sirven
como referencia, es importante considerar las particularidades del mercado en el
Ecuador, como la resistencia al pago por contenidos periodisticos y los consumos

fragmentados.

Este punto de vista permite realizar recomendaciones para mejorar la calidad
informativa y la sostenibilidad, basandose en datos validados y contrastados desde

diversas perspectivas. La triangulacién de informacién obtenida en este estudio doctoral
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revela que los medios digitales ecuatorianos, entre ellos La Republica.ec, enfrenta retos
significativos en la fiabilidad de la informacion, la rentabilidad sostenible y la
interaccion con los lectores. La adopcion de practicas internacionales mejorara la
diversificacion de sus ingresos y el uso de tecnologias avanzadas; podran mejorar la

solvencia econdmica y la credibilidad de la prensa digital en Latinoamérica.
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CAPITULO 9: RESULTADOS GENERALES
DE LA INVESTIGACION
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Para el desarrollo de este apartado, se evaluaron las portadas y contenidos de los
periodicos digitales La Republica.ec y El Diario.es, en multiples fechas claves para
identificar los temas destacados, formatos y el uso de los elementos multimedia, ademas
de evaluar los géneros periodisticos y su calidad informativa. En este estudio se
analizaron las estructuras editoriales del medio de comunicacion y el enfoque hacia los
temas de interés del publico que se informa en las plataformas digitales, ademas de los
resultados del andlisis de la audiencia evaluando los perfiles demogréaficos y habitos de
consumo. También se examinaron los resultados de las estrategias editoriales, modelos
de negocio, redes sociales, adopcion tecnoldgica y alianzas estratégicas del diario
estudiado.

1.Resultados de las portadas y contenidos de los periodicos digitales La

Republica.ec y El Diario.es

En este apartado se evaluaron las portadas y contenidos de La Republica.ec y El
Diario.es, permitieron identificar los temas mas destacados, formatos y el uso de
elementos multimedia; en el mismo se pudo identificar que los temas principales del
medio de comunicacion son la politica con un 45%, que incluye coberturas electorales,
reformas legales y denuncias; la informacion social representa el 30% en noticias de
problemaéticas urbanas, salud y educacion; el espacio cultural obtiene el 15% por los
sucesos de entretenimiento y otros representan el 10%. Los formatos y géneros
preferidos son las noticias breves, representadas con el 60%; los reportajes tienen el

20% y las entrevistas estan expresadas con el 10%.

La escasa implementacion de elementos multimedia interactivos limita las infografias y
videos cortos, mientras que la calidad informativa obtiene una presion por la inmediatez
en titulares llamativos, pero con analisis superficiales. El uso de las buenas practicas
periodisticas, como el caso del periddico digital El Diario.es, hace referencia al modelo
de negocios exitosos, mientras que el diario ecuatoriano carece de profundidad
investigativa. Las evidencias graficas incluyeron ejemplos de portadas claves durante el
mes de febrero de 2023 y julio de 2024, cuyos temas estaban centrados en las elecciones
presidenciales en el Ecuador, destacando una infografia estatica y simple, ademas de

coberturas de protesta nacional con imagenes de mala y baja calidad.
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La Republica.ec, tiene un sesgo hacia la brevedad y temas de alta viralidad, ademas de
una mayor integracion de contenidos multimedia interactivos que permitiran enriquecer
la experiencia de los lectores. El periddico ecuatoriano debe desarrollar reportajes en
profundidad, invirtiendo en investigaciones tematicas que ofrezcan un analisis
exhaustivo en el desarrollo de las noticias. Esto permitird incrementar la percepcion de
calidad periodistica y fomentara la lealtad de los lectores interesados en informacion

detallada y atractiva.

El diario de Ecuador debe incorporar podcasts, videos explicativos y gréaficos
interactivos para enriquecer los articulos y hacerlos atractivos a la audiencia moderna,
ademas de la formacion continua para los periodistas mediante capacitaciones al equipo
en narrativas virtuales y herramientas tecnoldgicas, como plataformas de disefio
interactivo, editores de video y optimizacion de contenidos para SEO. La Republica.ec,
tendré que implementar estrategias mediante lineas editoriales claras, priorizando temas

de alto interés publico como salud, tecnologia y educacion.

2.Resultados del analisis de la audiencia

Se evaluaron los perfiles demogréficos y habitos de consumo de la audiencia del
periddico digital La Republica.ec, cuyo publico objetivo son los jévenes, quienes
oscilan entre los 18-35 afios, en su mayoria urbanos, con un consumo digital de un 72%
que acceden desde sus dispositivos celulares, reflejando la tendencia global de lectura
fragmentada, con una media de 3 minutos por cada articulo. EI mayor porcentaje de las
visitas lo obtienen los hombres con un 55%, a diferencia de las mujeres que poseen un

45% de lectura en el diario virtual.

La interaccion de los lectores con el contenido de la prensa digital utiliza métricas de
Google Analytics y encuestas, estableciendo que las redes sociales generan el 60% del
trafico total generado, pero con bajo nivel de engagement mediante sus elementos
compartidos, con un 15% de usuarios que visitan el medio de comunicacion. Las
plataformas claves para el consumo informativo de La Republica.ec, son las redes
sociales como Facebook, que cuenta con una mayor cantidad de likes y comentarios; X

o Twitter tiene un uso limitado para compartir contenidos periodisticos; TikTok e
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Instagram tiene un menor impacto ante la presencia emergente y la baja produccién de

videos originales en los espacios virtuales del periédico ecuatoriano.

Los lectores del periddico digital La Republica.ec, valoran los contenidos accesibles y
breves, afectando el interés por reportajes exhaustivos. Las redes sociales son
importantes para atraer trafico, pero las interacciones aun son superficiales en el medio
ecuatoriano. Se deberia disminuir la dependencia de la publicidad tradicional
diversificando las fuentes de ingresos econdmicos e introduciendo un modelo de
suscripcion freemium, ofreciendo contenidos gratuitos a noticias breves y accesos a
informaciones exclusivas y boletines premium para suscriptores. Este modelo podra
incentivarse con ventajas adicionales como boletines personalizados a las diversas

audiencias.

La Republica.ec, debe explorar campafias de crowdfunding implementando planes
especificos de financiamiento para proyectos periodisticos de gran impacto, como las
coberturas extendidas y los reportajes especiales, ademéas de promocionarse en redes
sociales para financiar investigaciones especificas. El periodico ecuatoriano debera
ampliar sus alianzas publicitarias buscando patrocinadores en sectores relacionados con
la audiencia objetiva para reducir la dependencia de anuncios genéricos e incorporando
boletines dirigidos a audiencias especificas para asi poder mejorar la participacion en
las plataformas menos activas y diversificando su interaccién con el medio de

comunicacion.

La relaciéon con la audiencia fortalece la fidelizacion mediante la participacion e
interacciones entre los lectores y el medio de comunicacion. Es necesario obtener datos
sobre las preferencias y el nivel de satisfaccion en los usuarios implementando espacios
de colaboracién a través de talleres digitales en temas de interés y foros de discusion.
Se deben implementar boletines personalizados, enviando contenidos adaptados segun
los intereses individuales de cada publico, logrando un aumento en el porcentaje de

retencion de audiencia.

Es importante realizar encuestas periddicas para conocer las necesidades y preferencias
de los lectores, mejorando los contenidos con base en sus expectativas deseadas. Se

deben implementar espacios de participacion, creando comentarios destacados y
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foros de discusion para que la audiencia comparta sus puntos de vista y colabore en
diversos temas de interés colectivo, logrando asi una fidelizacion mediante los
newsletters o boletines personalizados y adaptados segun los intereses del publico,

mediante resimenes de noticias y contenidos exclusivos para cada uno de ellos.

3.Resultados de las estrategias editoriales, modelos de negocio, redes sociales,

adopcion tecnologica y alianzas estratégicas

El enfoque permitié identificar las estrategias editoriales y las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del modelo de negocio de los periddicos digitales La
Republica.ec y El Diario.es. Segun el estudio SWOT, indica que el diario ecuatoriano
actualiza las noticias de manera rapida y en tiempo real, pero tiene una alta dependencia
excesiva de la publicidad como fuente principal y Unica de ingresos econémicos. Se
deben implementar suscripciones premium por su creciente competencia a nivel
regional e internacional. Ademas, es necesario analizar la sostenibilidad econémica del
medio de comunicacién, incluyendo tacticas en las redes sociales y los modelos

financieros.

Se analizaron las estrategias editoriales, de negocio y su presencia en redes sociales,
cuyo resultado refleja que Facebook lidera el alcance e interaccion web, siendo la
plataforma mas efectiva para atraer interacciones con un engagement del 30%;
Instagram posee un potencial desaprovechado en la narrativa visual. X o Twitter son
usadas principalmente para sucesos de Ultima hora, pero con un bajo nivel de retweets,
y TikTok tiene un menor impacto, requiriendo una mayor personalizacion para generar
trafico en internet. EI medio de comunicacion deberia implementar contenidos
exclusivos para cada red social donde incluyan videos cortos, debates en vivo y

encuestas a los usuarios del periddico digital.

La programacion avanzada permitird publicar las noticias en horarios 6ptimos, segun
las métricas de interaccion, ademas de la colaboracion de influencers locales para
divulgar contenidos periodisticos en comunidades especificas. El modelo de negocio de
La Republica.ec, esta basado en la publicidad digital como la principal fuente de
ingresos econdmicos, con exploracién limitada de modelos alternativos como

crowdfunding. EI 90% de los ingresos del periddico provienen de anuncios en la web;
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se deben implementar donaciones y contenidos premium que aun no son rentables ni

efectivos en el Ecuador.

La diversificacion de ingresos econdmicos es importante y crucial para la sostenibilidad
a largo plazo, donde se recomienda incrementar la inversion en contenidos multimedia
exclusivos para redes y asi fortalecer la fidelizacion de la audiencia. Es necesario
incrementar el trafico generado en los espacios sociales, que cuenta con un 15%, para
mejorar la tasa de engagement. Es importante aumentar un 25% por plataforma,
mejorando la visibilidad de los contenidos periodisticos. La Republica.ec, debe
optimizar las estrategias en redes sociales, produciendo contenidos exclusivos para cada
red, creando videos atractivos y cortos para Instagram Stories y TikTok, adaptando el

contenido a las tendencias de cada espacio social.

Es importante aumentar la interaccion en tiempo real respondiendo a los comentarios,
realizando transmisiones en vivo y promoviendo debates en Facebook y X, que serviran
para fortalecer la conexion con los diversos lectores, ademas de implementar el uso
avanzado de herramientas analiticas como Buzzsumo y Hootsuite para medir el impacto
de las publicaciones, identificando tendencias y optimizando las tacticas de difusiones

segun el tipo y horario de contenido més efectivo para cada publico en especifico.

La disposicién a pagar podria aumentar con contenidos de mayor valor agregado. Este
capitulo demuestra que La Republica.ec, enfrenta desafios relacionados con su modelo
de negocio, calidad informativa e interaccion con la audiencia. Para abordar estas &reas,
es importante mejorar la calidad de los contenidos periodisticos, diversificar las fuentes
de ingresos financieros, ampliar las estrategias en redes sociales y priorizar la
retroalimentacion en la audiencia para alinear las estrategias editoriales con las

expectativas del medio de comunicacion.

La adopcion tecnoldgica incorpora herramientas avanzadas para optimizar la
experiencia de los usuarios en internet, creando algoritmos de personalizacion para
recomendar los contenidos segun intereses del lector y basados en los habitos de
navegacion de la audiencia. Se deben implementar herramientas como Google.

Analytics y Tableau que serviran para aumentar el trafico movil en un 30% y reducir la
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tasa de rebote del sitio web en un 20%. Mejorar la experiencia de la audiencia en

dispositivos celulares ayuda a reducir los tiempos de carga en una u otra noticia.

Las alianzas estratégicas aprovechan las colaboraciones para fortalecer los contenidos
periodisticos y la sostenibilidad del medio de comunicacion. En las tacticas es necesaria
la colaboracion con las universidades del pais, capacitando a estudiantes en las practicas
digitales y generando contenidos colaborativos. Se deberian crear programas de
pasantias en produccion multimedia, ademas de cooperaciones con asociaciones para
financiar proyectos de investigacion en temas de interés pablico que serviran para lograr
un benchmarking internacional, aplicados en las buenas practicas de periddicos exitosos
como el caso de El Diario.es, y asi Ecuador pueda tener un modelo de negocios ejemplar

y estrategias editoriales de medios consolidados, adaptandolos al contexto del pais.

4.Resultados de entrevistas y encuestas

Las encuestas estructuradas y entrevistas semiestructuradas ejercen un papel importante
en la comprension de las percepciones y dindmicas del periodismo digital en Ecuador y
Espafia. Los entrevistados incluyen los usuarios finales y los directores de los periédicos
virtuales La Republica.ec y El Diario.es, quienes proporcionaran una comprension
profunda sobre la eficiencia de la percepcidn en la calidad informativa y las estrategias

editoriales.

Los resultados de las entrevistas indicaron que los directores de los periodicos digitales
La Republica.ec y El Diario.es, estdn conscientes de los desafios que enfrenta la prensa
en un entorno virtual cada vez mas competitivo. Ademas, expresaron la preocupacion
por la presion de generar contenidos de manera continua y la dificultad de mantener la
calidad informativa frente a la necesidad de monetizacion en el caso de Ecuador. Los
entrevistados destacaron la importancia de adoptar tecnologias avanzadas para mejorar
la distribucion de los contenidos periodisticos y la presentacion previo a su publicacion

en la web.

Las encuestas revelaron la existencia de diferencias significativas en la disposicion a
pagar cuantias por contenidos periodisticos entre los lectores de Espafia y Ecuador. Los

espafioles tienen una mayor tendencia a suscribirse a contenidos virtuales, reflejando un
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éxito en los modelos de negocio como el caso de El Diario.es, que ha establecido un
sistema robusto de suscripciones, mientras los ecuatorianos tienen la percepcion
prevaleciente de que las publicaciones digitales deberian ser gratuitas, suponiendo un

reto muy considerable para la monetizacion de la prensa digital en Sudameérica.

Los resultados sugieren que los medios ecuatorianos necesitan examinar nuevos
modelos de negocio acomodando las expectativas de los lectores, mientras se aseguran
las fuentes de ingreso econdmico sostenibles. La adopcion de estrategias y tacticas de
marketing digital mejorara la calidad de los contenidos periodisticos; ademas de ser
piezas claves para incrementar la disposicion a cancelar dinero por parte de la audiencia

en el Ecuador.

5.Resultados del estudio SWOT o FODA

El anélisis SWOT o FODA de los periddicos virtuales La Republica.ec y El Diario.es,
otorgé un marco detallado para examinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas en el marco del mercado virtual actual. Las fortalezas del diario espafiol
incluyen modelos de negocios diversificados y una base sélida de suscriptores que
contribuyen a la sostenibilidad econémica. Este medio digital ha logrado capitalizar la
calidad de sus contenidos periodisticos y su credibilidad, lo que se traduce en una alta

retencion de lectores.

La Republica.ec, enfrenta retos de dependencia excesiva de la publicidad, lo cual es una
gran fragilidad significativa en un mercado donde los ingresos econdémicos por
publicidad estan reduciéndose. Este medio requiere fortalecer la oferta tecnolégica para
mejorar la experiencia de los lectores e incrementar su eficacia y alcance en la captacion
de los nuevos suscriptores del medio digital. Por otro lado, las oportunidades
identificadas para ambos medios de comunicacion incluyen la posibilidad de aprovechar
las tecnologias emergentes para personalizar los contenidos periodisticos y asi poder

mejorar la interaccion con los lectores.

El medio ecuatoriano enfrenta una serie de amenazas como la saturacion en el mercado
actual y los cambios frecuentes de las preferencias de los usuarios, que requieren

adaptaciones periddicas en sus estrategias editoriales. La Republica.ec, debera

275



diversificar las fuentes de ingresos econdmicos explorando nuevas estrategias de
monetizacion como los contenidos premium y las suscripciones, alinedndose con

practicas ejemplares y exitosas estudiadas en El Diario.es.

6.Contraste de los resultados vs. hipétesis, objetivos, problemética y premisas en

general.

La tesis "El periodismo digital en Ecuador: estudio de los factores de sostenibilidad,
calidad informativa y analisis comparativo con la prensa espafiola”, proporciona una
evaluacion detallada anélisis de los desafios que enfrentan los medios virtuales en el
Ecuador comparados con Espafia. La investigacion doctoral confirmé las hipotesis

planteadas de manera inicial, indicando lo siguiente:

Resultados vs. las hipotesis planteadas

La hipotesis 1 sugirio que la diversificacion de fuentes de ingresos optimizo la
sostenibilidad econémica frente a los medios que dependen solamente de publicidad.
Los resultados confirmaron que EI Diario.es, adopta modelos de financiacion
diversificados, teniendo asi, una mejor sostenibilidad, mientras que La Republica.ec,

depende fundamentalmente de marketing.

La hipotesis 2: sostenia que las estrategias de marketing virtual eficientes
incrementarian de manera significativa la fidelizacion y visibilidad de la audiencia. Los
datos indican la existencia y esfuerzos por ejecutar estas tacticas, la fidelizaciéon y
visibilidad, ya que Ecuador enfrenta retos relevantes debido a los modelos tradicionales

y falta de recursos financieros.

La hipdtesis 3: afirmaba que la presion por publicar de manera rapida disminuye la
calidad informativa. Los resultados confirmaron estas hipotesis, revelando que el valor
de los contenidos periodisticos en el Ecuador se ve afectado de manera negativo por la

inmediatez en la publicacién.
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Resultados vs. los objetivos y la problemética

El objetivo general fue investigar los diversos factores que afectan e influyen en la
sostenibilidad y calidad del periodismo virtual en el Ecuador, realizando un estudio
comparativo con Espafia. Los hallazgos identificaron problemas claves y relevantes
como la dependencia de modelos econdmicas diversificados y la gran necesidad de
tacticas de marketing digital efectiva, proporcionando bases sélidas para mejoras e

intervenciones periodicas

La problematica radica que los medios digitales en el Ecuador luchan con retos
significativos como la dependencia de modelos financieros tradicionales y una serie de
limitaciones tecnologicas. Los resultados sefialaron la gravedad de estos percances,
destacando la necesidad de atencidn para optimizar la calidad y sostenibilidad de la

prensa virtual ecuatoriana.

Resultados vs. las premisas generales

Las premisas del estudio doctoral se centraron en la necesidad de fortalecer la
sostenibilidad financiera como la calidad informativa de los medios virtuales en el
Ecuador, usando como modelo de las buenas practicas existentes en Espafia. Los
resultados confirmaron que es importante para los medios de Ecuador diversificar sus
fuentes de ingresos econémicos y adoptarlos a las nuevas tecnologias para mejorar su
sostenibilidad y competitividad.

7.Sintesis de resultados

La sintesis de los resultados de este estudio pone en manifiesto la sofisticada interaccion
entre los modelos de negocio, la calidad del contenido en el periodismo virtual y la
tecnologia. La investigacion finaliza indicando que, para perfeccionar la sostenibilidad
financiera y la calidad informativa, los medios digitales en el Ecuador deberan adoptar
practicas efectivas e innovadoras observadas en otros mercados, como el caso de

Espaia.

La diversificacion de las fuentes de ingresos econdmicos, el uso estratégico de la

tecnologia para ajustar los contenidos y la implementacion de estrategias de marketing
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virtual son importantes para la retencion de las audiencias y mejorar la visibilidad. Es
importante que estos medios de comunicacion inviertan en tecnologia para perfeccionar
las experiencias de los usuarios e interactividad, permitiendo incrementar de manera

significativa los niveles de lealtad con la audiencia y el engagement.

Esta sintesis, resalta la relevancia de una adaptacion de las estrategias y evaluacion
periddica para responder de manera exitosa a los entornos digitales en constante
evolucion. A medida que los medios ecuatorianos buscan evolucionar en sus modelos
de negocio, deben mantener un balance entre la calidad de los contenidos periodisticos,
la monetizacién y la preservacion de la integridad para garantizar la sostenibilidad a
largo plazo y su relevancia en el mundo digital. Este analisis minucioso proporciona una
base para mejoras en el ambito del periodismo digital en Ecuador y futuras estrategias

editoriales, ofreciendo insights valiosos para otros mercados con retos similares.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion doctoral ha abordado de manera integral los factores de
sostenibilidad y calidad informativa que enfrentan los medios virtuales en el Ecuador,
con un enfoque en el periodico La Repulblica.ec, ademéas de las buenas préacticas y
referencias internacionales implementadas en El Diario.es. Este analisis se desarrollo
en un contexto medidtico caracterizado por la transicion hacia espacios digitales que
presentan retos tecnoldgicos, sociales y econémicos que limitan el desarrollo de medios
robustos y sostenibles en el Ecuador. Los hallazgos ofrecen una vision profunda de las

dindmicas actuales del ciberperiodismo en Latinoamérica.

Una de las principales conclusiones de los medios digitales ecuatorianos es la urgente
necesidad de diversificar las fuentes de ingresos econdmicos de la prensa en Ecuador.
En el caso del periodico La Republica.ec, se debe a la dependencia exclusiva de la
publicidad que limita su capacidad para innovar y mantenerse en los estandares de alta
calidad informativa. La implementacion de modelos de financiamiento diversificados,
como el crowdfunding y las suscripciones, se presenta como una solucion esencial para
garantizar la sostenibilidad del medio de comunicacién a largo plazo. Asimismo, se
destaca que la presion por la inmediatez, caracteristica inherente al entorno virtual,
afecta de manera negativa la precision y profundidad de los contenidos informativos,
comprometiendo la credibilidad de la prensa y su relacion con las diversas audiencias.

Otro hallazgo muy relevante es la limitada adopcidn de las tecnologias avanzadas en los
medios virtuales ecuatorianos. Herramientas como algoritmos de analisis de datos y
personalizacion, ampliamente utilizadas por la prensa internacional, ain no se han
integrado en el panorama de Ecuador. La presion por la inmediatez afecta de manera
negativa la profundidad y precision de los contenidos informativos. Esto compromete
la credibilidad y confianza de los diarios digitales, factores claves para fidelizar a la
audiencia y fomentar su disposicion a contribuir econdmicamente a los portales en
internet. Las tecnologias optimizan la experiencia de los usuarios, fortaleciendo la

fidelizacion de las audiencias.

Los espacios sociales han demostrado ser componentes esenciales para ampliar su
alcance y asi promover la interaccion con los lectores. Sin embargo, el uso debe

complementarse con estrategias editoriales que prioricen la relevancia de los contenidos
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y la calidad periodistica. Aunque los medios en el Ecuador han empezado a integrar
herramientas digitales, ain persisten limitaciones en el uso de estas, como los algoritmos
de personalizacion. El aprovechamiento de estos recursos podra mejorar la experiencia

de los usuarios, fortaleciendo la relacién con las diversas audiencias.

La interaccion activa en las redes sociales es componente crucial para la fidelizacion de
los lectores y la ampliacion del alcance de los diversos contenidos. Sin embargo, esta
tactica debe complementarse con practicas editoriales que garanticen la relevancia y
calidad de la informacion compartida en la web. La experiencia de El Diario.es,
demuestra que la combinacién de modelos de negocio, estrategias innovadoras de
financiamiento y enfoques centrados en la calidad periodistica pueden ser adoptados a
los contextos ecuatorianos para superar los desafios nacionales. Este caso evidencia que
es posible lograr una sostenibilidad financiera sin comprometer la integridad

informativa, ofreciendo un modelo adaptable al contexto local.

El estudio del periddico digital La Republica.ec, de Ecuador revela diferencias en cuanto
al enfoque editorial, las estrategias de interaccion en la audiencia y el uso de recursos
tecnoldgicos. La editorial y la cobertura del medio ecuatoriano se enfocan en noticias
nacionales con enfoque investigativo y progresista, mientras que los diarios espafioles
ofrecen coberturas periodisticas amplias, incluyendo contenidos internacionales con
estilo generalista. Este estudio expresa las diferencias de los contextos sociopoliticos de
los medios comunicacionales, asi como los recursos disponibles en cada una de sus

plataformas virtuales.

La participacion de la audiencia y las redes sociales de los periddicos digitales utilizan
sus plataformas para interactuar con sus publicos de manera diversa. El Diario.es, se
destaca por sus tacticas avanzadas y diversificadas en los espacios sociales, permitiendo
mayor participacion e interaccion entre los usuarios, mientras La Republica.ec, posee
una interaccion limitada, sugiriendo la necesidad de mejorar sus estrategias para llamar
la atencion de sus audiencias de manera efectiva. La sostenibilidad y los modelos de
negocio de los diarios espafioles han desarrollado un ejemplo sostenible, apoyado en la
diversidad de ingresos y su capacidad de innovar, permitiéndole mantener su relevancia
en el competitivo entorno virtual. Por otro lado, La Republica.ec, utiliza pocos recursos
financieros y tecnoldgicos, enfrentando mayores retos en este sentido; se recomienda

continuar adaptdndose a las nuevas demandas de los entornos digitales.
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La percepcion de la audiencia y la calidad de los contenidos son factores claves en la
valoracion de los medios virtuales. EI Diario.es, se destaca por sus contenidos
detallados y reflexivos, mientras que La Republica.ec, esta enfocado a un formato visual
accesible. Estas diferencias influyen de manera directa en como los usuarios interactiian
en los contenidos y valoran la informacion de los periddicos digitales. Esta investigacion
permite identificar los contextos econdmicos y socioculturales que juegan papeles
fundamentales en la forma en que la prensa ecuatoriana aborda la produccion de las

noticias y la relacion con sus audiencias.

La tesis aporta de manera significativa al periodismo digital en el Ecuador al momento
de proporcionar un analisis contextualizado y detallado en los factores que afectan la
sostenibilidad econémica y la calidad informativa de la prensa, especificamente
mediante el estudio del periddico virtual La Republica.ec. Esta investigacion se destaca
por identificar los principales desafios estructurales y tecnoldgicos que limitan el
desarrollo del ciberperiodismo ecuatoriano, al tiempo que propone soluciones basadas

en las buenas practicas implementadas por los medios espafioles.

A nivel nacional, la tesis doctoral ofrece herramientas y estrategias practicas para que
los medios virtuales provenientes de Ecuador puedan diversificar sus fuentes de
ingresos econdmicos y mejorar su infraestructura a nivel tecnologico, fomentando su
sostenibilidad. Ademas, aborda temas como la presion por la fidelizacién de sus
audiencias, la inmediatez y la adaptacion de los habitos de consumo de noticias en
internet, permitiendo a los medios cibernéticos replantearse sus tacticas editoriales y
modelos de negocio. Esto contribuye al desarrollo del ecosistema mediatico, ético,

robusto y competitivo en el pais.

En el &mbito del periodismo virtual, el trabajo investigativo aporta una comprension
profunda y exhaustiva de cémo las plataformas sociales y tecnologias emergentes
pueden ser aprovechadas para perfeccionar la calidad informativa y la interaccion con
sus diversas audiencias. También sefiala la relevancia del compromiso ético y la
alfabetizacion virtual como bases esenciales para enfrentar los desafios como la
polarizaciéon y la desinformacion periodistica. Al estudiar el caso ecuatoriano con
modelos exitosos europeos, la investigacion doctoral ofrece modelos adaptables que
promueven la sostenibilidad e innovacion, convirtiéndose en recursos valiosos para

académicos, periodistas y gestores de espacios digitales en el Ecuador.
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La tesis diagnostica sobre los obstaculos del periodismo en la prensa ecuatoriana,
estableciendo marcos estratégicos para la evolucion y aportando de manera significativa
al desarrollo del ciberperiodismo en la region. La Republica.ec, posee retos importantes
para mantenerse en el entorno mediatico en constante evolucion y crecimiento. Sin
embargo, El Diario.es, muestra la capacidad de compromiso y adaptacion a las buenas
practicas periodisticas, lo que es esencial y Util para la supervivencia en el mercado a
largo plazo. La innovacion tecnologica y las redes sociales son esenciales para que los
periddicos digitales mantengan su relevancia y fidelicen a sus lectores en un mundo

donde la abundancia y rapidez informativa exigen constante evolucion.

Los factores que afectan la sostenibilidad econémica de los medios digitales en el
Ecuador incluyen la dependencia de la publicidad como fuente principal de ingresos y
la falta de diversificacion de los modelos de negocio, tales como crowdfunding o
suscripciones. Esto se agrava por el déficit de acceso a recursos que permitan optimizar
las operaciones de los medios virtuales y su limitada inversion en innovacién
tecnoldgica. Las estrategias de marketing digital juegan un importante rol en la
fidelizacién de los usuarios, ya que la implementacion de SEO, el uso efectivo de las
redes sociales y la personalizacion de los contenidos contribuyen a incrementar el

compromiso Y la visibilidad de las audiencias con los medios virtuales ecuatorianos.

Los cibermedios en el Ecuador aun carecen de estrategias fuertes que les permitan
retener y captar una base de lectores leales de forma sostenida. La calidad informativa
de la prensa virtual de los ecuatorianos se ve afectada por la presion frecuente para
generar contenidos rapidos y breves en respuesta a la inmediatez que demandan los
entornos digitales. Esto muchas veces compromete la rigurosidad y el anélisis profundo
de la verificacion de datos, afectando la credibilidad del medio de comunicacion y la

satisfaccion de los usuarios.

Los medios digitales ecuatorianos han comenzado a adoptar multiples estrategias
tecnoldgicas para mejorar el posicionamiento en motores de busqueda, adaptandose a
los grandes cambios en los habitos de consumo de la informacidon. Estas incluyen la
utilizacién de algoritmos que sirven para personalizar las experiencias de los lectores,
la implementacion de herramientas de estudio de datos y la optimizacion de sus
plataformas en dispositivos celulares. Los principales desafios estructurales y

tecnoldgicos que restringen la expansion del periodismo digital en los ecuatorianos son
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la escasez de una infraestructura tecnoldgica en zonas rurales y la insuficiencia de

fondos para invertir en tecnologia actualizada.

La limitacion de conectividad y las restricciones por acceder a financiamientos externos
dificultan la expansion de estos medios comunicacionales. La interaccion vy
participacion constante de las audiencias son elementos claves para la sostenibilidad de
la prensa virtual en el Ecuador. EI compromiso y la retroalimentacion de los lectores
permiten aumentar el trafico web y generar ingresos mediante la publicidad, ademés de
identificar los intereses del publico, lo que a su vez mejora la fidelizacion y oferta de
contenido en el mercado informativo. Las buenas practicas periodisticas en los medios
internacionales, como el modelo de suscripciones utilizado por El Diario.es, de Espafia,
0 el uso avanzado de las tecnologias para la personalizacion de los contenidos que son
adaptables al contexto ecuatoriano.

Estas estrategias pueden mejorar tanto en la calidad informativa como en la
sostenibilidad de los medios virtuales en el pais, promoviendo la participacion frecuente
de los usuarios y ofreciendo alternativas a la dependencia de la publicidad. La tesis
doctoral sobre el estudio del periodismo digital en el Ecuador ofrece beneficios para la
prensa digital, ya que proporciona un analisis exhaustivo de los retos, oportunidades y
practicas en el &mbito periodistico. Para los medios ecuatorianos, esta investigacion es
valiosa, porque se destaca la gran importancia de mejorar las tacticas de interaccion con
los usuarios, optimizar el uso de las redes sociales y adoptar nuevas tecnologias
emergentes como el andlisis de datos y la inteligencia artificial. Estos puntos son
indispensables para que los peridédicos puedan mantenerse competitivos, atraer mas
usuarios y, al mismo tiempo, ofrecer contenidos de alto nivel que resuenen las

expectativas de sus lectores.

Para fortalecer el ciberperiodismo en el Ecuador, se aconseja fomentar la adopcion de
modelos de negocio que incluyan micro financiacion y suscripciones. Esto requiere un
cambio cultural hacia el pago por los contenidos digitales de alta calidad. Al mismo
tiempo, es fundamental invertir en capacitaciones y tecnologias para integrar
herramientas de analisis de datos y personalizacion de publicaciones que respondan a
los intereses de las diversas audiencias. Las estrategias de marketing digital, las redes
sociales y la optimizacion para motores de busqueda (SEO) son necesarias para

incrementar la visibilidad y atraer a nuevos publicos.
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Las politicas publicas deben jugar un rol activo en disminuir la brecha digital en zonas
rurales, promoviendo el acceso a la conectividad y tecnologia. Estas medidas
garantizaran un acceso equitativo a los contenidos periodisticos y a una participacion en
los modelos de financiamiento en los medios de comunicacion. Esta investigacion no se
da por concluida, ya que la misma tiene como punto de partida una transicion de lo
impreso a lo digital, la cual abre una puerta para futuras lineas de estudios, en diferentes
aspectos, permitiendo conocer de manera mas detallada sobre la evolucion del
periodismo tradicional a lo multimedia y esto se ve reflejado en los medios digitales en
la actualidad. Entre las futuras lineas investigativas, podemos destacar el periodismo y
la ética en el entorno digital, ya que se podra examinar cémo los diarios digitales
abordan las cuestiones éticas, como la transparencia, privacidad y la responsabilidad en

la web.

En cuanto a las futuras lineas de investigacion, se propone realizar estudios entre medios
digitales de Ecuador para identificar estrategias y patrones exitosos en la region.
Asimismo, es relevante analizar el impacto de la inteligencia artificial en la
personalizacion de los contenidos periodisticos y su influencia en la fidelizacion de las
audiencias ecuatorianas. Investigaciones suplementarias podrian explorar los puntos de
vista del pais sobre el pago por contenidos virtuales y su disposicion en adoptar nuevos
modelos de consumo de las noticias. Ademas, se plantea la necesidad de evaluar como
las instituciones de educacion superior pueden formar periodistas capacitados para

enfrentar los desafios tecnoldgicos y éticos del ciberperiodismo en la actualidad.

Los objetivos de la investigacion doctoral se cumplieron de manera satisfactoria. Se
analizaron e identificaron los factores que afectan la sostenibilidad financiera y la
calidad informativa de los medios virtuales en el Ecuador, como se planted en un inicio.
Ademas, se propusieron estrategias basadas en las buenas practicas implementadas en
El Diario.es. Se confirmaron las hipotesis de la diversificacion de fuentes de ingresos
economicos a través de modelos como suscripciones y crowdfunding que podran
mejorar la sustentabilidad econémica y la dependencia exclusiva de la publicidad que

limita la capacidad de innovacion de La Republica.ec.

Las estrategias de marketing digital, SEO y las redes sociales contribuyeron de manera

significativa a la fidelizacion de la audiencia, aunque su implementacion enfrenta
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desafios culturales y tecnoldgicos en el Ecuador. La presion por la inmediatez afecta de
manera negativa la calidad informativa, un fendmeno muy frecuente en los medios
virtuales ecuatorianos. Ademas, se identificaron limitaciones estructurales, culturales y
tecnoldgicas en la audiencia ecuatoriana, dificultando la implementacion de estrategias
avanzadas de monetizacion y modelos de pago. La propuesta de diversificacion de los
ingresos econdmicos y la integracion de avanzadas tecnologias representan aportes

aplicables y practicos para los medios virtuales del pais.

La tesis doctoral promueve una discusion académica y periodistica sobre la transicion
digital en el Ecuador, destacando el requerimiento de fortalecer la ética periodistica en
entornos digitales y su alfabetizacion cibernética. Estas conclusiones demuestran que la
investigacion alcanzd sus objetivos, verificando las hipotesis planteadas desde un
principio, ademas de proporcionar bases sélidas para futuras investigaciones cientificas
y estrategias préacticas en el campo del periodismo virtual en Latinoamérica.
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En este apartado se presentan los anexos de la tesis doctoral: El periodismo digital en
Ecuador: estudio de los factores de sostenibilidad y calidad informativa, lo cual ofrece
un valioso complemento a los capitulos de esta investigacion, permitiendo profundizar
en los datos utilizados y la metodologia para el analisis. Aqui se incluye detalles sobre
los instrumentos de recoleccion de datos, como las entrevistas semiestructuradas y
encuestas como los resultados obtenidos en las métricas de las audiencia e interacciones
en los espacios sociales. Esta informacion refuerza la comprension de los factores clave
que influyen en la calidad informativa y la sostenibilidad econdmica de los medios
virtuales en el Ecuador, proporcionando una base sélida para las conclusiones del
trabajo académico.

Los anexos recopilan un estudio exhaustivo utilizado para estudiar los contenidos de los
periddicos virtuales La RepUblica.ec y El Diario.es, evidenciando un enfoque detallado
y riguroso. Estos instrumentos permiten observar las diferencias en las estrategias
editoriales, géneros, formatos, géneros entre los medios de comunicacién seleccionados,
destacando la relevancia de las buenas practicas internacionales de la prensa espafola.
Ademas, se presenta los cuestionarios para las encuestas sobre los diarios analizados y
las entrevistas realizadas a los directores y especialistas de los espacios digitales. Estas
herramientas enriquecen la tesis doctoral, haciendo del apéndice una parte muy

indispensable para entender a profundidad la investigacion realizada.
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Cuestionarios 1: Encuestas sobre el periddico digital La Republica.ec

1) ¢ Qué medio de comunicacién prefiere al momento de obtener informacion?
Periddicos impresos Diarios digitales Redes sociales Otros
2) ¢ Lee periddicos en formatos digitales?

Si No

3) ¢ Conoce el periddico digital La Republica.ec?

Si No

4) ¢ Qué periddico digital escoge al momento de informarse?

El Universo, La Republica.ec, El Comercio, Primicias,
otros

5) ¢ Como considera los contenidos emitidos en diarios digitales?

Excelente Bueno Regular

Malo

6) ¢ Considera que la prensa digital contribuye a la percepcion de la realidad que

se tiene de la sociedad?

Si No Tal vez

7) ¢ Considera que los periddicos digitales informan de manera veraz y oportuna?
Si No Tal vez

8) ¢ Tiene suscripcidn en medios digitales?

Si No

9) ¢ Cancelaria una cuantia al momento de informarse por medios digitales?

Si No Tal vez

10) ¢ Como considera el futuro de los medios digitales?

Excelente Bueno Regular Malo

11) ¢ Alguna vez ha incorporado mecanismos de interactividad en los periddicos
digitales?

Si No En ocasiones

12) ¢ Con qué frecuencia suele visitar periodicos digitales?

Diariamente Siempre Una vez por semana Una vez al mes

Nunca
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13) ¢ Qué secciones lee con mayor frecuencia de los periddicos digitales?

Noticias nacionales
Noticias internacionales
Deportes

Estilo de vida
Economia/Negocio
Tecnologia

Salud.

14) ¢ Considera que el periodico digital La Republica.ec confirmay actualiza
frecuentemente sus noticias?
Si No Tal vez

15) ¢ Cuantas veces por semana ingresa al portal web del periédico digital La
Republica.ec?

1 3 5 7

16) ¢ Tiene suscripcién a la web del periddico digital La Republica.ec?

Si No

17) ¢ Hace cuantos afios es lector del periddico digital La Republica.ec?

1 3 5 7 10

18) Califique en escala del 1 al 5 el sitio web del periddico digital La Republica.ec

en sus aspectos:

5 Presentacion de textos
Disefio llamativo

Lectura comprensiva
Interactividad

Facilidad para encontrar las notas.
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19) ¢ Le gustaria interactuar con otros lectores y periodistas del periddico digital
La Republica.ec por medio de su portal web mediante (blogs, foros, comentarios,
entre otros)?

Si No Tal vez
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Cuestionarios 2: Encuestas sobre el peridédico digital El Diario.es

1) ¢ Qué medio de comunicacién prefiere al momento de obtener informacion?
Periddicos impresos Diarios digitales Redes sociales Otros
2) ¢ Lee periddicos en formatos digitales?

Si No

3) ¢ Conoce el periddico digital El Diario.es?

Si No

4) ¢ Qué periddico digital escoge al momento de informarse?

InfoLibre 20 Minutos El Diario.es ABC Otros

5) ¢ Como considera los contenidos emitidos en diarios digitales?
Excelente Bueno Regular Malo
6) ¢ Considera que la prensa digital contribuye a la percepcion de la realidad que

se tiene de la sociedad?

Si No Tal vez

7) ¢ Considera que los periddicos digitales informan de manera veraz y oportuna?
Si No Tal vez

8) ¢ Tiene suscripcidn en medios digitales?

Si No

9) ¢ Cancelaria una cuantia al momento de informarse por medios digitales?

Si No Tal vez

10) ¢ Como considera el futuro de los medios digitales?

Excelente Bueno Regular Malo

11) ¢Alguna vez ha incorporado mecanismos de interactividad en los periédicos
digitales?

Si No En ocasiones

12) ¢ Con qué frecuencia suele visitar periodicos digitales?

Diariamente Siempre Una vez por semana Unavez al mes

Nunca.
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13) ¢ Qué secciones lee con mayor frecuencia de los periddicos digitales?

Noticias nacionales
Noticias internacionales
Deportes

Estilo de vida
Economia/Negocio
Tecnologia

Salud.

14) ¢ Considera que el periodico digital EI Diario.es confirmay actualiza
frecuentemente sus noticias?
Si No Tal vez

15) ¢ Cuantas veces por semana ingresa al portal web del periodico digital El
Diario.es?

1 3 5 7

16) ¢ Tiene suscripcidn a la web del periodico digital El Diario.es?

Si No

17) ¢ Hace cuantos afios es lector del periddico digital El Diario.es?

1 3 5 7 10

18) Califique en escala del 1 al 5 el sitio web del periodico digital El Diario.es en

Sus aspectos:

5 Presentacion
Disefio llamativo
Lectura

Interactividad
Facilidad
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19) ¢ Le gustaria interactuar con otros lectores y periodistas del periédico digital
El Diario.es por medio de su portal web mediante (blogs, foros, comentarios,
entre otros)?

Si No Tal vez
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Cuestionarios 3: Entrevistas a directores de los periddicos digitales

1) ¢De ddénde nace la iniciativa o necesidad de crear el periddico digital La
Republica.ec?

2) ¢ Qué considera que es el periodismo digital en la actualidad?

3) ¢ Qué opina de los medios digitales y su forma de hacer periodismo?

4) ¢ Cuantas personas laboran en La Republica.ec?

5) ¢Han pensado en suscripciones para los lectores?

6) ¢ Considera usted que el periodismo digital es mas actual que el tradicional?
7) ¢Piensa usted que los medios digitales muestran informacion mas impactante
gue los tradicionales?

8) ¢Considera usted que los periddicos digitales son una forma de realizar
periodismo moderno en la actualidad o es un nuevo género?

9) ¢Como se puede mejorar la interaccion entre lectores y periodistas de los
periddicos digitales?

10) ¢Como logro que los lectores compartan y comenten las historias de los
periddicos digitales?

11) ¢ Qué hacen algunos medios cuando se publica informacion falsay que obtienen
gran cantidad de lectoria?

12) ¢Como logra que las noticias digitales lleguen a los lectores y no a la
competencia?

13) ¢ Usted posee algun manual de estilo digital en el periédico web que dirige?
14) ¢ Qué se debe mejorar del medio que usted dirige?

15) ¢ Cuél seré el futuro de La Republica.ec?
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Cuestionarios 4: Entrevistas a especialistas de medios digitales

1) ¢ Qué considera del periodismo digital en la actualidad? ¢ Cdmo se maneja
desde su punto de vista?

2) ¢ Se puede mejorar el periodismo digital?

3) ¢Qué opina de los medios impresos?

4) ¢Como son los lectores de la prensa?

5) ¢ El periodismo digital es méas actual que el tradicional?

6) ¢Cudles son los contenidos mas impactantes, los que muestran los medios
digitales o los tradicionales?

7) ¢ Los periddicos digitales son una nueva forma de hacer periodismo moderno o
un género?

8) ¢ Como se puede mejorar la interaccion entre los lectores y los periodistas de los
medios digitales?

9) ¢Como logro que los lectores compartan, comenten periddicamente la
informacion emitida en los medios?

10) ¢ Qué realizan los medios con las noticias falsas o fake news?

11) ¢Como logré que las noticias digitales lleguen a sus lectores y no a su
competencia?

12) ¢Qué opina sobre la informacion precipitada al momento de obtener una
exclusiva?

13) ¢ Es confiable la informacién de los periddicos digitales?

14) ¢ Queé factores podriamos tomar en consideracion para mejorar los medios
digitales?

15) ¢ Qué opina de los contenidos de los periddicos digitales?

16) ¢ Cual cree que seria el futuro de los diarios digitales?

17) ¢Cree que las universidades estan reforzando las asignaturas de periodismo
digital?

18) ¢ Cree que los estudiantes estdn motivados para emprender en temas digitales
y crear fuentes de negocios?

19) ¢ Los espafioles tienen mas confianza en el periodismo digital a diferencia de
Ecuador?

20) ¢Qué podria realizar Ecuador para motivar y resaltar al periodismo digital?
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21) ¢Qué podemos hacer para reforzar el periodismo digital y que los estudiantes
se incentiven a generar recursos y empleos para impulsarlo desde el sector

educativo?
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Entrevista 1: Abg. Carlos Jijon

Director de La Republica.ec
Fechay hora: 14/sept/2022 — 16:30 (hora local)

1) ¢De donde nace la iniciativa o necesidad de crear el periddico digital La
Republica.ec?

La Republica aparece en el 2011, en un momento en el que la libertad de expresion
estaba perseguida en el Ecuador. Los medios de comunicacion tenian temor a la
persecucion del gobierno y no se estaba informando en la opinion sobre lo ocurrente;
los medios se habian autocensurado y preferian no tocar las noticias complicadas, ni
preferian invitar a personas con distintas opiniones del gobiernista y es ahi donde habia
una necesidad de abrir un espacio, permitiendo ejercer el periodismo que estabamos
acostumbrados a ejercer, siendo un lugar amplio donde se puedan hablar distintas voces
sobre la asamblea constituyente, oposicion, personas neutrales e independientes, y esa

fue la filosofia donde nace este periddico digital.

Su nombre es simbolico e importante, ya que fundamos el medio cuando observamos
que era necesario defender los valores republicanos, la libertad, la democracia y las
funciones independientes. Nacidé con esa idea, porque creemos en unos principios
democraticos necesarios para mantener, que no es nada nuevo, ya que el periodismo se
ha realizado siempre. El precursor del periodismo ecuatoriano es Eugenio Espejo, quien
fundo las Primicias de la Cultura de Quito para defender las ideas de libertad. Los
periodistas historicamente importantes en el Ecuador son Montalvo, un periodista

federal que contaba la dictadura de Veintimilla, y esto es algo tradicional.
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El periodismo en el Ecuador busca luchar por la libertad y lo que hacemos es seguir con
la tradicion en un momento complicado y dificil. La Republica.ec fue el primer medio
de comunicacion en aparecer en internet en tiempos dificiles de la percepcion de la

prensa.

2) ¢ Qué es el periodismo digital en la actualidad?
Es un gran periodismo; en los medios existe un grupo de profesionales que hacen bien

su trabajo. Las plataformas digitales nos ayudan a comunicarnos a nivel mundial.

3) ¢ Qué opina de los medios digitales y su forma de hacer periodismo?
Estd muy bien, son variados. La Republica.ec empezd solo, pero actualmente han
surgido muchos medios y existe de todo, los que hacen buen periodismo y los medios

sensacionalistas.

4) ¢ Cuantas personas laboran en La Republica.ec?

Actualmente trabajan alrededor de 8 personas.

5) ¢Han pensado en suscripciones para los lectores?

Eso se ha discutido y estamos en discusion todavia. Cuando empez6 esta forma de
financiar los medios, hace mas de 10 afios, cuando el diario El Pais fue el primero que
impuso la suscripcidn, perdiendo una tercera parte de sus lectores, porque si todos los
sitios estan dando la misma informacion y uno de ellos empieza a cobrar y el resto la
continlia dando gratis, entonces los deméas comenzaron a realizarlo, como El Mundo,
ABC, y se fueron del medio y es ahi donde empez6 a caer bruscamente el tema de los
lectores. Luego se empezaron a dar otros modelos de negocios, por ejemplo, The
Washington Post, The New York Times empezaron a vender parte del contenido y si
querian leer la parte de opinidn tenian que pagar, y en los articulos de investigacién
importante, tienen la obligacion de cancelar un valor, o si usted desea observar noticias

anteriores y de archivo. Otros medios indican que tienen diez noticias gratis al mes.
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6) ¢ Considera usted que el periodismo digital es més actual que el tradicional?

No se puede agrupar de esa manera, porque existe periodismo tradicional de gran
calidad y hay otros periodicos impresos que realizan un mal trabajo. También existe un
periodismo digital muy serio, responsable e importante haciendo un buen trabajo, pero
también existe la prensa sensacionalista; otros apuntan a la cronica roja, etc. El

periodismo cuenta historias, transmite una noticia con principios, fundamentos, ya que
su esencia siempre sera la misma a pesar de ser transmitida en diversos espacios o
plataformas. Las noticias transmiten hechos ciertos y verificados para que los lectores

puedan comprobarlo.

7) ¢Los medios digitales muestran informacibn més impactante que los
tradicionales?

No necesariamente tiene que estar en una plataforma para ser importante; por ejemplo,
la investigacion surge en distintos escenarios, porque siempre se debe entregar
informacion de gran calidad. Los diarios mas importantes del mundo se concentraron
en realizar una investigacion exhaustiva en cada medio. El trabajo de investigacion

periodistica mas importante de la Gltima década parte de los medios tradicionales.

8) ¢Considera usted que los periodicos digitales son una forma de realizar
periodismo moderno en la actualidad o es un nuevo género?
No es un género, es un periodismo de siempre que se esta emitiendo en una plataforma

nueva; no hemos inventado un género distinto.

9) ¢Como se puede mejorar la interaccion entre lectores y periodistas en los
periddicos digitales?

El periodismo en esencia consiste en contar una historia; esto no es un dialogo, nosotros
contamos lo que ocurre, somos testigos de los hechos contados a la audiencia, ya que es
la finalidad bésica. La noticia es un hecho cierto que le interesa a una comunidad, de la
cual la interaccion no es fundamental, no esta dentro de lo basico. Que la gente comente
las noticias del medio podria ser, pero no es la esencia. Al comienzo se hablaba de
periodismo ciudadano, se decia que ahora cualquier persona con un teléfono celular

puede informar lo ocurrido y esto no necesitaba ser un periodista en si; sin embargo, la
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experiencia nos ha demostrado que no cualquiera puede contar una historia, porque
necesita tener un oficio y experiencia, puesto que no todo lo expresado es cierto y
entonces se necesita de un comunicador social para verificar las noticias, demostrar su
verdad y preguntar a las personas sobre el suceso, contrastando la informacion y con

responsabilidad social.

El viejo oficio finalmente se sobrepone sobre el periodismo ciudadano que en un
principio se lo planteaba como una revolucion, como un cambio circunstancial e incluso
se nutria exclusivamente de lo contado con los ciudadanos, resultando que el 70% de lo
contado era falso, mentira y exageracion, respondiendo a los intereses particulares de
ciertos ciudadanos e imponiendo la vieja labor del periodista con el hecho y asegurando

su veracidad para darles a las personas un trabajo con fundamentos.

10) ¢Cdémo logro que los lectores compartan y comenten las historias de los
periddicos digitales?

Si usted dice algo veridico e interesante, se asegura que la gente lo va a comentar. Basta
transmitir algo cierto e interesante, porque el publico decide lo que importa. La
Republica tiene como norma sacrificar la rapidez en publicar para asegurarse que €s
cierto. Nosotros no publicamos nada sin verificarlo. Las noticias que proyectamos en el
medio son ciertas; no somos un portal que escucho un chisme y lo publicamos de manera

inmediata, debido al contraste de la informacién.

11) ¢Qué hacen algunos medios cuando se publica informacién falsa y obtienen
gran cantidad de lectoria?

No hacen nada, lo dejan nomas.
12) (Cbémo logra que las noticias digitales lleguen a los lectores y no a la

competencia?

Con el tiempo la gente se da cuenta que la informacion brindada es cierta.
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13) ¢ Usted posee algun manual de estilo digital en el periodico web que dirige?
No tenemos un manual de estilo, sino unas normas basicas, ya que no se publica nada

sin ser verificado y contrastado.

14) ¢ Qué se debe mejorar del medio que usted dirige?

La Republica.ec tiene ya 11 afios; el medio necesita actualizarse y cambiar de disefio y
formato, ya que tuvo en su tiempo una parte audiovisual muy importante. Estamos
trabajando en muchos cambios, entre ellos el disefio y secciones audiovisuales. El
periodismo es una estrategia muy dinamica; sin embargo, debemos permanecer fieles a

los principios basicos.

15) ¢ Cuédl seré el futuro de La Republica?

Que tenga muchos lectores y un millén de entradas por mes al sitio.
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Entrevista 2: Lcdo. Ignacio Escolar

Director de El Diario.es
Fechay hora: 28/sept/2023 — 05:00 (hora local)

1) ¢ De donde nace la iniciativa o necesidad de crear el periddico digital EI Diario.es?
Nacimos en el 2012, cuando en Espafia habia un problema serio con los desahucios de
las personas, ya que ellos no podian pagar la hipoteca de su casa y los sacaban de sus
viviendas, y con la deuda en mano. Este acontecimiento fue muy terrible, porque un
montén de familias perdieron su espacio donde vivir, quedandose en la calle. Casi
ningun periddico informaba de aquello y no lo hacian, por ser casi toda propiedad de
bancos y, obviamente, no vas a hablar mal del duefio, indicando que estaba mal aquella
decision. Nosotros fuimos el primer medio que empezé a informar de manera
contundente, diaria, constante y se situd entre los desahucios dados en esa época y esto
nos dio lectores, socios y audiencia, porque éramos los Unicos que informabamos de

este hecho.

Nuestros lectores chequean el diario, no solamente para informarse, sino para apoyar al
medio y hacerlo independiente. Empezamos en septiembre de 2012; esto era muy
pequefio econdmicamente, porque invertimos un millén de euros entre todos los
colaboradores, entre una veintena de personas;, ademas conseguimos implicar
rapidamente a los lectores y lo que empez6 siendo un peridédico muy pequefio, con 12
personas en plantilla. Hoy es un medio que tiene 130 personas en redaccion central, 70
personas en las redacciones locales y 18 colaboradores en el periodico de Argentina.

Hemos conseguido crecer no solamente en Espafia, sino también fuera de ella,
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manteniendo las mismas lineas generales. Seguimos siendo los duefios del periddico, ya
que no hemos tenido que atraer un inversor externo con el capital, porque hemos crecido

sin deuda y ahora somos uno de los medios mas leidos del pais.

2) ¢ Qué considera del periodismo digital en la actualidad?

Una redaccion esta llena de especialistas. Tengo en mi periodico personal con
experiencia que han trabajado el 80% de su carrera en prensa y que su principal habilidad
es escribir bien las noticias, conseguir informacion relevante antes que los demas y otras

habilidades muy valiosas.

El periodismo digital es la evolucién légica del periodismo de papel o escrito, existente
en audio, podcast, videos, pero la parte mas clave en mi modelo es la prensa. EI 90% de
los contenidos que consumen mis lectores lo hacen leyendo con matices de noticias que
les han llegado por redes sociales o una noticia que incluye fragmentos de video, o
alguna noticia con una visualizacién de datos muy compleja. La prensa virtual es prensa.
escrita, pero mejorada, rapida y méas barata. Nuestro nombre queda corto para lo que
hacemos de manera periddica. Frente a la prensa, nosotros somos el futuro de esta, ya que
la misma va a desaparecer y solo quedamos nosotros, y en esta nueva prensa tenemos

periodismo de datos. Lo que hacemos es comernos la prensa tradicional existente en
papel.

La prensa en papel sigue existiendo formalmente, pero poco a poco se esta
desvaneciendo. El periédico mas leido en Espafia es El Pais, que vende 50 000
ejemplares, mientras yo tengo esa cantidad de lectores cada media hora; es decir, la
prensa tradicional esta desapareciendo en términos de volumen, pero ya no cuenta con
la misma relevancia. El Pais sigue siendo un periodico muy relevante por su pagina web
y no por su edicion en papel, y esto se ha convertido en un resto del pasado que unos
periédicos mantienen, pero no es la parte mas relevante de su negocio, ni de su
audiencia, ni de su influencia, ni nada en sus lectores. La relacion entre papel e internet
ahora mismo es 90/10 o 95/5, quedando la parte formal, porque muchos de estos medios
van quedando atrds; en la actualidad, la prensa digital es el hermano mayor del

periodismo.
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3) ¢ Qué opina de los medios digitales y su forma de hacer periodismo?

Lo mas relevante es conseguir historias propias, bien contadas, conseguir exclusivas,
tener fuentes buenas que den una excelente informacién; esas eran habilidades del
periodismo de papel y la prensa digital. Lo mas relevante dentro de la prensa virtual se
va a romper en bloque, una por pago y otra gratuita, y esos dos bloques tienen que ver
no solamente con el modelo de financiacion, teniendo en cuenta el modelo que
proyectas, porque si quieres hacer prensa digital gratuita, tu modelo de negocio consiste
en lograr el mayor numero posible de lectores con el menor coste posible. Cuanta mas

audiencia tengas y menos te cueste producir esa informacion, mas rentable es tu negocio.

En cambio, la prensa de pago bien sea nuestro modelo u otros, se basa en conseguir que
un lector valore tu informacion y pague por ella. Es como marcar la diferencia entre las
plataformas de pago como Netflix y la television abierta. Si en un sitio tienes contenidos
mas sensacionalistas y en el otro tienes calidad, las personas no te van a pagar por
noticias de poca calidad, ni por television con la misma caracteristica. Esta adaptacion
de cémo se pagan modelos gratuitos a modelos de pago es lo méas relevante en los
altimos afios, porque afecta a todo, al modelo de financiacion, pero sobre todo afecta al

modelo. editorial, debido al tipo de producto, tipo de noticias y analisis.

4) ¢ Cuéntas personas laboran en El Diario.es?

En total somos 130 personas en la planta de redaccion central; aproximadamente 2/3 del
staff son periodistas, el resto es informatico, comercial, gerentes, etc. Tenemos 75
personas en las ediciones locales, 18 en Argentina. En Espafia tenemos 200

colaboradores trabajando para el diario.

5) ¢Han pensado en suscripciones para los lectores?

Ahora mismo tenemos 67,300 suscriptores; nosotros les llamamos socios porque pagan
por un periédico que podrian leer gratis y prefieren pagar por €l, y esto requiere un nivel
de compromiso muy alto y al mismo tiempo requiere un nivel de influencia de medios
y una relacién mucho mas estrecha y esto lo logramos con mucha transparencia, con un

periodismo diferencial. Con grandes casos de corrupcion que hemos destapado y con
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un nivel de autosuficiencia enorme, porque para leer un periodico hace falta mucho
confiar en él y pagar a cambio de eso. La comunidad que ingresa al sitio web supera el
millon de visitantes al diay solo pagan un 6,7% de toda esa cantidad de lectores. Cuando
empezamos, parecia imposible tener esa cantidad de audiencia, y pensabamos en llegar

al 3% de cada millar.

Han pasado varias cosas en la medida en que los sistemas de pago empiezan a
nacionalizarse. El lector normaliza aquello que viene de la ideologia de pagar por un
periddico de papel y no existe mucha diferencia en ese tema, puesto que estabamos en
un mundo de personas que pagaban por obtener informacién. La novedad en la
actualidad se da por cancelar una cuantia peridédica donde existe mucho periodismo
gratuito y pagar es mas caro o complejo, porque en papel casi todo era de pago, pero en
internet casi todo es gratis, por lo cual debes hacer un tipo de periodismo muy diferente

al tradicional.

6) ¢ Considera usted que el periodismo digital es méas actual que el tradicional?
Es la evolucion légica de aquello, debido a la rapidez, precio y exigencia, no porque el

tradicional sea malo, sino por el soporte y posibilidades que antes no teniamos.

7) ¢Piensa usted que los medios digitales muestran informacion mas impactante a
diferencia de los tradicionales?

Creo que existen malos y buenos ejemplos en la redaccion de prensa tradicional y
digital. No creo que los modelos hayan cambiado tanto, porque existen periddicos
equivalentes sensacionalistas en el mundo digital y a la vez tenemos medios serios en

la web.

8) ¢Considera usted que los periddicos digitales son una forma de realizar
periodismo moderno en la actualidad o es un nuevo género?

No es un genero, pero es una evolucion. Las reglas fundamentales del periodismo no
han cambiado por la definicion de la noticia, pero en la distribucion de esta, se actualiza

de manera frecuente, ademas de los contenidos multimedia utilizados para
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enriquecer los contenidos de la prensa. El buen periodismo es destacable desde los afios

70 en adelante y eso se mantiene a lo largo de la historia.

9) ¢Como se puede mejorar la interaccion entre lectores y periodistas de los
periddicos digitales?

Nosotros convertimos al lector, primero en socio, y luego cuando ya estd pagando nos
preguntamos cdmo le hacemos para mantenerlo. Tenemos que ofrecer ese valor
afiadido, haciendo un monton de cosas; entre ellas trabajamos con boletines para que
los lectores reciban cartas de la redaccion. Yo escribo un boletin los sabados, siendo
leido por el 70 %. de la poblacién con una tasa de lectura alta y valorada para nosotros
con un trabajo muy denso. Debido a eso hacemos una personalizacion para que el lector
sienta ese sentimiento agradable porque le estan escribiendo la carta a él y no a los
lectores en conjunto. Aqui expresamos el nombre y saludo exclusivo para la audiencia.
También trabajamos muchisimo con rendicion de cuentas y lo publicamos en el diario

cada afio, para conocer el financiamiento, gastos y transparencia.

Nosotros hemos aprobado recientemente un estatuto muy ambicioso donde le damos
derechos a los socios. Por ejemplo, cada vez que se nombre a un nuevo director o
directora del medio de comunicacién, tendran que pasar por votacion vinculante con los
socios. En la propuesta hecha por la empresa sobre el nuevo director, tendrd que ser
aprobado por los socios; también se le da el derecho a cualquier duda editorial enviada
a la redaccion de algo que no les haya gustado o queja, teniendo un plazo de un mes
para responder y contestar siempre, de manera frecuente, para los socios.

Esto le da sensacion a un medio independiente y diferente por su cercania con los
lectores. Dependiendo del modelo de negocio que manejes, necesita un nivel de cercania
lectora; si eres gratuito, no existe problema, pero si eres de pago, debes estar muy cerca
de la audiencia, mediante la transparencia, comunicacion fluida y permanente respuesta,
haciendo muchos encuentros en todo el afio, ademas de los festivales con mucha
aceptacion, seguido de conferencias, conciertos y actividades al aire libre.

Hacemos un monton de procesos, destinados a lo referente de mi modelo economico,

porque esta ligado a nuestra editorial, debido a la manera en que se paga por las noticias;
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es coherente con la manera en que contamos las noticias. El modelo de informacion es
sencillo: un periddico tiene como principal nocion la democracia, la razén por la cual el
periodismo esta protegido como derecho a la informacion y todos los entes
democraticos, porque ejercemos un papel de vigilancia del poder y el problema de este
se debilita si te financias con el poder politico, porque es muy dificil rendirle cuentas al
mismao. Por eso nuestro modelo de financiacién les da mucha importancia a los lectores,
porque permite relacionarnos con el poder con igualdad, ya que somos autbnomos y
cuando disefiamos el modelo econémico, lo hicimos para hacer esta editorial, para ser

un periodico informativo capaz de dar noticias incluso de las personas muy importantes.

10) ¢Como logro que los lectores compartan y comenten las historias de los
periddicos digitales?

Nosotros trabajamos permanentemente en eso para nuestros 67000 socios y una de las
cosas que estamos haciendo de manera periddica son las encuestas con la finalidad de
preguntarle a los socios sobre el periddico, la columna que gusta méas, que tenemos por
mejorar y esto sirve para estar enfocados en las siguientes notas periodisticas, si falta
mas investigacion en ciencia 0 en medio ambiente o qué les agrada mas y esto se obtiene
mediante la indagacion de varias preguntas a los lectores preguntandoles sobre lo que
debemos mejorar. También existe otra cosa muy util: en lo personal, dedicé alrededor
de 2 a 4 horas semanales hablando con socios por teléfono. Cuando los lectores envian
una queja editorial, respondemos, porque las mismas llegan a mi correo personal, y lo
que hago es distribuirlas a los distintos jefes de cada departamento y, en lo personal,
respondo una parte de ellas. En algunas ocasiones llamo directamente por teléfono a los
socios, y ellos estan encantados de poder hablar conmigo. Nosotros sacamos un valor
agregado de la fidelidad de nuestros lectores por esa experiencia de hablar con cada
persona, entendiendo lo que le preocupa, sus necesidades, lo que tenemos que mejorar,
y esto es una gran experiencia para ambas partes por la cercania con el diario y porque

ayuda a mejorar el periddico.
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11) ¢Qué hacen algunos medios cuando se publica informacion falsa obteniendo
una gran cantidad de lectoria?

Nosotros tenemos credibilidad; la misma tiene que ver con el historial limpio, sin
errores, sin manipulaciones, en el que te busquen a ti, porque cuentas mejor la historia
y eres mas creible, y debes tener mucho esfuerzo para contar la noticia muy bien. En
internet es muy valioso dar las noticias antes que el resto, porque estamos jugando al
minuto. Al dar una primicia, tiene un valor que se recompensa en la audiencia y luego
tiene otra parte de explicacion, que debe ser facil de entender para la comprension de
esta, siendo ameno por la manera de explicarlo y que no sea aburrido el texto o audio
utilizado. Entonces son elementos que debemos considerar como la rapidez, credibilidad

y comprension o capacidad didactica.

12) (Cbémo logra que las noticias digitales lleguen a los lectores y no a la
competencia?

En la prensa tenemos dos modelos de negocios distintos: por un lado, la audiencia
gratuitay la de pago. El uno se basa en la credibilidad para obtener audiencia a cualquier
precio y, si es falsa la noticia, se genera un boom; es mucho mejor para ellos. Mientras
mi modelo basado en pagos no se puede permitir jugar con la credibilidad, porque vives
del medio de comunicacion y por mucha audiencia que pudiese tener una noticia falsa

no me va a compensar las bajas de socios.

Los incentivos estan situados en distintos niveles dependiendo de cudl sea tu modelo de
negocio editorial; los beneficios de un modelo gratuito estdn basados en audiencia y
publicidad, ya que mientras mas clic tenga la pagina, significa mas ingresos por medio
de comerciales baratos, distintos a lo que tengo en mi modelo, porque cada vez se
fragmenta mas la prensa, dependiendo del modelo sensacionalista, popular, basado en
el clickear con problemas de rigor informativo y un modelo en el que la credibilidad es
todo, porque sin la misma no tendrias la capacidad de generar confianza en un lector

gue pague por ti.
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13) ¢ Usted posee algun manual de estilo digital en el periodico web que dirige?
Tenemos un estatuto que fue aprobado por los lectores, socios del diario, después de un
proceso complejo con ciertas normas deontologicas, codigos, deberes y derechos de los
periodistas. El estatuto lo pusimos en marcha hace un afio y la aprobacién final fue en
mayo de 2023, pero la redaccion se elabord desde el verano de 2022. El primer escrito
lo elaboré yo, luego tuvimos un comité rector, con una serie de personas de la misma
redaccion y con sugerencias de los lectores. En las redacciones se hizo un segundo
borrador que luego fue votado por el equipo de trabajo y por los socios. Se realiz6 un
proceso democratico, una constitucion acogida de muchas cosas que estdbamos

cumpliendo, pero ahora contamos con una normativa.

14) ¢ Qué se debe mejorar del medio que usted dirige?

Debemos mejorar muchas cosas, entre ellas tener una mejor informacion internacional,
porque la que tenemos es poca; ademas de expandir a nuestros corresponsales. Me
gustaria tener una seccién de medio ambiente y de cambio climatico méas fuerte.
Debemos ampliar la plantilla, ya que mi proyecto aun no esta terminado y no cuento
con el nimero de periodistas suficiente para realizar el periédico deseado. Estamos
intentando llegar a ese punto de tamafio de diario donde tengamos esa capacidad.
Existen algunas areas de la informacion donde no nos falta nada, como en el tema
politico, pero en las areas de cultura, ciencia, internacional y medio ambiente tenemos

que dar mejoras.

15) ¢ Cudl seréa el futuro de El Diario.es?
Nosotros queremos ser uno de los periddicos méas leidos en Espafa, y si es posible, en
el mundo. Queremos convertirnos en un diario libre; ademas de ser el medio mas grande,

influyente y leido, poco a poco estamos avanzando hacia el objetivo.
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Entrevista 3: Dr. Ramon Salaverria

Cargo: Docente y experto en medios digitales
Fechay hora: 7/nov/2022 — 11:00 (hora local)

1) ¢Qué considera del periodismo digital en la actualidad? ;Cémo se maneja
desde su punto de vista?

La propia etiqueta de periodismo digital es bastante ambigua en si misma, ya que todo
periodismo es virtual. Debemos identificar como la prensa cibernética se utiliza en las
redes para difundir sus contenidos, pero si nos damos cuenta, también existen
periodistas que trabajan para la radio, television e incluso para los propios periodicos
que utilizan internet y los recursos digitales para comunicar y difundir sus contenidos,

ya que todos los medios utilizan actualmente tecnologia digital.

Al principio, los Gnicos medios digitales eran los que estaban en la red, donde los medios
que no eran digitales lo terminaron haciéndolo y no me refiero a sus ediciones, ya que
en laradio se difunden contenidos mediante la tecnologia, seguido de la television, salvo
en la fase de impresion realizada con herramientas tecnoldgicas. El periodismo esta
digitalizado en la actualidad.

2) ¢ Se puede mejorar el periodismo digital?

Debemos ser precisos en la designacién, ya que el ciberperiodismo es una modalidad
del periodismo digital que utiliza las redes para difundir contenidos periodisticos. La
Real Academia Espafiola recomienda utilizar el prefijo cyber para la creacién de
neologismos vinculados con la tecnologia desde el afio 2005 y es poco usado en el
mundo profesional y académico, pero tarde o temprano terminaremos quitandole la

etiqueta digital, porque todo periodismo ya es digital.
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3) ¢Qué opina de los medios impresos?
Los medios impresos, lo unico que es analdgico es su soporte de distribucion, ya que
todas las fases de distribucion son digitales en la actualidad; la investigacion y la edicion

se hacen con tecnologias digitales.

4) ¢Como son los lectores de la prensa?

Forman parte de un publico y esa parte debemos atenderla, pero también esos lectores
en gran medida son consumidores de otros tipos de medios, pero es complicado que esas
personas reciban noticias exclusivas a través de medios impresos. Habitualmente ocurre

con los usuarios de internet que combinan varias plataformas de consumo.

5) ¢ El periodismo digital es méas actual que el tradicional?

Si, porque llegd més tarde. EI hecho de ser moderno no quiere decir que sea mejor,
porque tenemos el pensar que lo ultimo es lo mejor. Los medios en la red cuentan con
una serie de caracteristicas que les permiten hacer cosas que otros no podian realizar.
La prensa virtual tiene una mayor capacidad de interactividad, combinando textos
mediante los hipertextos, ademas de la capacidad de crear narraciones o contenidos
multimedia que combinan textos, imagen, sonidos, cosa que no es posible en otras

plataformas y, desde ese punto de vista, sus ingredientes lo hacen potencial y avanzado.

Al final, lo que determina la calidad de un medio no son tanto las posibilidades
comunicativas como la calidad de contenido que tiene y comparte. En este sentido existe
mucha prensa digital en el mismo nivel que el mejor de los medios de otra plataforma o
incluso habra otro caso que esté por encima, pero también existen otros medios virtuales

con caracteristicas muy primitivas y con una calidad informativa muy cuestionable.

6) ¢Cuales son los contenidos mas impactantes, los que muestran los medios
digitales o los tradicionales?
En este caso debemos distinguir entre los tipos de medios tradicionales, porque el

adjetivo impactante, creo que hay muchos contenidos de television o incluso en
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ocasiones de radio que pueden resultar mas llamativos, pero también es verdad que por

su naturaleza multimedia la capacidad de impactar esta por encima de sus predecesores.

7) ¢ Los periodicos digitales son una nueva forma de hacer periodismo moderno o
un género?

No son un género, son un medio. Los medios digitales son un medio; dentro de estos
existen géneros periodisticos de tipo informativo, dialdgico, como las entrevistas, los
chats; hay géneros argumentativos, pero lo que la prensa virtual son medios

comunicacionales netamente.

8) ¢ Cdémo se puede mejorar la interaccion entre los lectores y los periodistas de los
medios digitales?
Con voluntad, creo que los medios periodisticos no estan interesados en la interaccion,

sino en el tréafico y el contenido viral, pero no debemos confundir lo uno con lo otro.

9) ¢Como logr6 que los lectores compartan, comenten periddicamente la
informacion emitida en los medios?

Pienso que la calidad informativa, por ejemplo, cuando alguien publica una exclusiva,
las posibilidades de que esa informacion sea compartida por los usuarios de internet
aumentan con respecto a, asi, lo Unico que hace es repetir el mismo tipo de noticia de
agencia publica cualquiera y de la misma manera cuando existe otro tipo de contenido.
periodistico. con un alto componente emocional, o cuando existen noticias que afectan
a una comunidad cercana, habitualmente esas personas quienes reciben la informacion
van a estar mas inclinadas a compartir esa informacion en sus respectivas redes

personales y los canales de mensajeria.

En el fondo no hay especiales alquimias, no existe especial magia, ya que lo importante
es hacer informacién de calidad y, en funcion de eso, lo mas probable de un contenido
es hacerlo interesante, atractivo, novedoso, de calidad, existiendo la probabilidad de que

el contenido compartido por terceros se incremente.
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10) ¢ Qué realizan los medios con las noticias falsas o fake news?

En ocasiones, ciertos medios alertan al publico y pueden no advertir que la informacién
es falsa y pueden convertirse en colaboradores no deseados y, en ocasiones, algunos
medios voluntariamente comparten esta informacion con la finalidad de obtener un
mayor trafico, impacto, pero debemos distinguir a los medios que llamamos
periodisticos, porque rara vez comparten contenidos de esa indole, pero también existen
otros tipos de plataformas y organizaciones que adoptan la apariencia de un medio para

ganar credibilidad, teniendo como objetivo la diseminacion deliberada de falsedades.

11) ¢Como logré que las noticias digitales lleguen a sus lectores y no a su
competencia?

Uno no puede difundir una informacién al publico general y esperar que el resto de los
medios no tengan acceso a esa noticia. Cuando un medio de comunicacién publica algo,

es para todo el mundo, incluida la competencia.

12) ¢Qué opina sobre la informacion precipitada al momento de obtener una
exclusiva?

Falta de profesionalidad de los medios de comunicacion.

13) ¢ Es confiable la informacion de los periddicos digitales?

No depende de las plataformas, sino del medio, porque unos son confiables y otros no.
El patrimonio de la confiabilidad corresponde al medio en particular y al periodista, ya
que unos son mas creibles que otros, porque actlan con protocolos profesionales. La

diferencia varia en su profesionalismo.

14) ¢Que factores podriamos tomar en consideracion para mejorar los medios
digitales?

Uno de los lastres que han impedido un mejor desarrollo de los cibermedios ha sido su
dificultad para construir un modelo de negocio sostenible que ha lastrado el desarrollo
profesional de los medios digitales. Si no hay negocio, es muy dificil tener una inversion

que apueste por el desarrollo de estas plataformas. Si somos capaces de construir un
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modelo de negocio a largo plazo con algunas iniciativas y marcas periodisticas, es

posible realizar todo lo que propongamos.

15) ¢ Qué opina de los contenidos de los periddicos digitales?

Hay una tendencia que afadir: los recursos multimedia deben mejorar y no
necesariamente lo hacen. Hay algunos medios que lo estan realizando, es buscar la
mayor concision informativa. Haya la multiplicacion de cosas innecesarias. TU puedes
realizar una informacion fantastica solamente con texto y no eres peor por realizarlo de
esa manera que quienes deciden hacerlo con audio o video. No hay que entender si
juntamos textos, imagenes y sonidos, porque puede variar segun el contenido ofertado
y la calidad.

16) ¢ Cuél seria el futuro de los diarios digitales?

Creo que es un futuro situado como el medio de referencia desde finales de los afios 90
e incluso desde los primeros afios de este siglo XXI. En esta primera década, los medios
digitales eran el hermano pequefio, porque se decia que el patrimonio de la informacion
de calidad correspondia a los periodicos o a la audiencia que estaba en la television, y
ahora nos damos cuenta de que la informacion de calidad estd en algunos de los
periodicos digitales y la audiencia, de manera creciente, esta en los medios digitales.
Espafia tiene mas audiencia en internet que la propia television. El futuro esperado sera

la consolidacién del estudio hegeménico.

17) ¢Cree que las universidades estan reforzando las asignaturas de periodismo
digital?

Es asi, y es obvio que estd ocurriendo, porque la medida es una expresion periodistica
en el desarrollo frente a otras que estan en un periodo regresivo. Las universidades

estan expandiendo su oferta formativa relacionada con las plataformas digitales.

18) ¢ Cree que los estudiantes estdn motivados para emprender en temas digitales,
creando fuentes de negocios?
En Espafia no existe una especial vocacion de emprendimiento entre los estudiantes de

periodismo; ellos desean incorporarse a la profesion, pero no lanzar nuevos medios.
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Creo que en el ambito digital en los ultimos afios se han lanzado muchisimos proyectos,
pero son muy pocos los que han conseguido consolidarse. Ahora necesitamos, en el

ambito del periodismo digital, consolidar dichos proyectos.

19) ¢ Los espafioles tienen mas confianza en el periodismo digital a diferencia de
Ecuador?
Existen varios aspectos a considerar:

1. Lapoblacion, porque Espafia tiene méas habitantes que Ecuador.

2. En numeros de medios digitales, Espafia tiene mas de tres mil medios digitales
activos. No existe un reencuentro de los medios digitales en Ecuador, pero
presumo que no llega ni de lejos a ese nimero.

3. El hébito de pago por consumo informativo, antes de internet en Ecuador, el
nimero de personas que se suscriben a revistas y periddicos tampoco era
equiparable al de Espafia. Existen muchos parametros que establecen modelos
muy diferentes entre Ecuador y Espafia. Me pareceria un reduccionismo decir
que el motivo por el cual en Espafia hay mas suscripciones a medios digitales, a
diferencia de Ecuador, podria ser por calidad informativa, entre otros factores.
Un andlisis de mercado periodistico con mayor inclinacion hacia las
suscripciones en el ambito digital no puede realizarse de una manera

reduccionista, sino que debe ser un analisis multifactorial.

20) ¢Qué podria realizar Ecuador para motivar y resaltar al periodismo digital?
Se debe realizar una mejora de productos, porque no se trata de convencer a la gente
que se suscriba, sino que los medios deben mejorar su trabajo y producto, para asi
hacerlo atractivo al publico; ademas de desarrollar en la ciudadania un interés por estar
bien informados y esto forma parte de lo educativo, facilitando los procesos técnicos y
economicos de suscripciones, porque en muchos casos la opcion de suscribirse
digitalmente es un proceso tortuoso de muchos medios, nada sencillo, ni amigable, con

posibilidades de perder datos personales, bancarios, en fin.
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Creo que existen muchos aspectos méas para incidir o convencer a las personas, ya que
los medios deben realizar bien su trabajo para luego formar a la ciudadania y luego

mejorar los sistemas técnicos y asi la gente pueda suscribirse con sencillez y seguridad.

21) ¢Qué podemos hacer para reforzar el periodismo digital y que los estudiantes
se incentiven a generar recursos y empleos para impulsarlo desde el sector
educativo?

Se deberd promover entre los estudiantes de periodismo y comunicacién social en
América Latina un mayor entendimiento de calidad informativa. En mi experiencia en
muchos paises, puedo decir que los jovenes tienen un escaso conocimiento de la
informacidn periodistica de calidad; creen que consumen informacion 6ptima, pero en
los ultimos afios el consumo se da por el entretenimiento y, por tanto, es dificil mejorar
la informacion periodistica por parte de ellos cuando no se consume dicha informacion.
Creo que el primer paso seria que los estudiantes de periodismo sepan diferenciar el
concepto de informacion de calidad y si, la consumiran por si mismos y solo a partir de
esa experiencia es posible pensar en desarrollar propuestas periodisticas novedosas y

transformadoras.
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Entrevista 4: PhD. Ingrid Estrella

Cargo: Docente y experta en medios digitales
Fechay hora: 19/agosto/2023 — 15:00 (hora local)

1) ¢ Cuél es el estado actual de los periddicos digitales en Ecuador?

Podemos clasificarlos de diferentes maneras:

Tematicas, naturaleza; unos son periddicos digitales, otros nativos, derivandose de
medios tradicionales. Muchos tienen financiamiento internacional, otros no lo tienen.
El estado de ellos, sin mirar la tipologia y sin hacer esa diferencia de lo antes
mencionado, podemos decir que estd en boga, ya que ellos tienen la mayor cantidad de
la audiencia y usuarios en redes por su nimero de lectores en la web. Los medios
digitales en este momento son los mas consultados a la hora de informarse. Los diarios
impresos ya casi no existen. ElI Universo redujo su formato de sabana a tabloide y
actualmente muy pocas personas leen en papel y a los medios les cuesta muchisimo

imprimir por la importacién, tinta, mantenimiento y los materiales para el mismo.

Los medios impresos en la parte digital son los que mas han invertido dinero, porque se
han dado cuenta de que la parte fisica no le estd interesando a la gente. Los medios
impresos estan muy fuertes en su lado digital, como EI Universo, Extra y algunos
tradicionales en la web, pero también tenemos nativos digitales muy fuertes como La
Posta, La Historia, aunque La Republica en los ultimos afios ha perdido bastante
presencia, ya que comenzé muy bien, pero siento su decadencia. Adicionalmente, existe
un rubro muy importante que los medios digitales suplen: la necesidad que nosotros
tenemos de informarnos en el lado de la investigacion. Los medios tradicionales carecen
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un poco de aquello, salvo el Diario Expreso con sus trabajos investigativos y en
television estd Teleamazonas, que hizo el intento por realizar algo. Los medios digitales

son muy buenos en el area de investigacion periodistica.

2) ¢Cbomo seréa el futuro de los medios digitales 0 qué cambios o tendencias se
podrian dar a corto, mediano y largo plazo?

Los medios tradicionales ya no nos van a informar, porque en la actualidad el que
informa es el periodismo ciudadano; entonces los medios tradicionales tienen que
darnos un delegado actual haciendo un plus en la investigacion. Un claro ejemplo es
Noticias en desarrollo con periddicos informales, pero un medio formal haciendo
periodismo a profundidad; ellos ya no s6lo deben dar la noticia, sino que debe generar
un plus, brindando una investigacion profunda en el tema. Los medios deben apostar
por el periodismo de profundidad y de datos.

3) ¢Qué tipo de formacion es recomendable para los futuros comunicadores
sociales para convertirse en redactores digitales y cuales son las herramientas que
la academia debe brindar para tener conocimiento y una vision en el ambito
comunicacional, ademas de introducirse en nuevos espacios y escenarios en la
comunicacion?

Definitivamente vale mucho la parte empirica; la parte tedrica, como representante de
la Universidad de Guayaquil, estamos bien, pero aquello se debe establecer mediante la
practica. Aqui tenemos unos meses de pasantias y quizas no son suficientes. Estuve hace
unos meses en la Universidad Pompeu Fabra; ellos tienen el Diario de Barcelona en
Catalufia, donde los estudiantes trabajan en dicho peridédico. En mi asignatura, los
estudiantes trabajan en un portal digital, a diferencia de mis comparieros dedicados a
la parte tedrica, e incluso quise dialogar con ellos sobre este tema, pero es algo
complicado, ya gque esto no es un medio universitario particular, pero como universidad

debemos fortalecer la parte préactica.
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4) ¢ Cudl cree que seréd la importancia al estar al tanto de estas nuevas tendencias,
en estos espacios digitales y las redes sociales que cada vez tienen mayor aceptacion
y en las nuevas plataformas, para estar a la vanguardia de los diversos publicos?
¢ Qué se haria para incentivar a los estudiantes a corto, mediano y largo plazo para
gue los alumnos se motiven en realizar periodismo digital con responsabilidad?
Nosotros como universidad lanzamos periodistas, pero también tenemos
comunicadores; las redes sociales son demasiado importantes, ya que no sabemos lo que
va a pasar después o qué otra tecnologia vamos a observar. En la facultad, estamos en la
obligacion de que los estudiantes refuercen la parte practica y empirica, pero también
deberiamos darles espacios y tiempo, ya que esto es un gran problema. Hago referencia
a cuando estuve en la Universidad Pompeu Fabra: a los estudiantes se les daba un
semestre entero para estar en los diversos laboratorios de periodismo, porque tienen

asignaturas optativas y no estan recargados de trabajo.

En la malla académica se observa que los alumnos se sienten fatigados, porque tienen
demasiadas cosas que hacer. Se deberia hacer una especie de revision de las asignaturas
y los tiempos para que los futuros comunicadores puedan practicar, entender y revisar
las nuevas plataformas y asi estar en constante perfeccionamiento, adquiriendo nuevas
habilidades, como lo realizan otras, entre ellas, la Universidad de Norteamérica, ya que
ellos siempre sacan cosas nuevas para ver lo novedoso. Actualmente estoy afiliada a
algunos centros de laboratorios digitales; entre ellos, destaco la Universidad de Texas,
gue siempre saca cursos nuevos y cosas distintas, para asi podamos estar a la vanguardia

y de esta manera poder implementar en cada semestre académico.

Esta actividad la hago por iniciativa propia, pero esto deberia ser a nivel de todas las
universidades, ya que siempre debemos estar investigando, porque la mayoria de los
docentes en la universidad a la que estoy vinculada ya no ejerce el periodismo y otros
nunca lo han ejercido. Por eso se debe estar en constante capacitacion, para mejorar las

experiencias y el aprendizaje continuo.
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5) ¢Cudl seria la diferencia entre el periodista y el comunicador, ya que ambos
profesionales se dedican a la misma area haciendo las mismas actividades?

En la Universidad Laica se graddan como periodistas, pero en la Universidad de
Guayaquil lanzamos comunicadores sociales y esto quiere decir que son personas con
una ampliacion diversa, no solamente dedicada al periodismo, sino para ejercer varias
funciones como relacionista publico, representantes de empresas o departamentos
comunicacionales dirigiendo la parte de comunicacion interna y externa de una
institucion. Estos campos son muy amplios, no solamente en el periodismo tradicional
al momento de escribir, redactar, investigar o hacer reporterismo, ya que el comunicador
puede estar en diferentes areas, mientras el periodista s6lo se prepar6 en un area

especifica.

Esto tiene sus ventajas y desventajas, porque cuando uno es comunicador, sabe
muchisimas cosas al mismo tiempo, pero no estd especializado en alguna rama
determinada; en cambio, el periodista si lo posee y es un personal altamente capacitado
para realizar labores radiales, televisivas, etc. Tengo muchos amigos que se graduaron.
hace mas de 25 afios en la Universidad Laica con el titulo de periodista, pero la ventaja

en la Universidad de Guayaquil se da por el abanico de oportunidades laborales.

6) ¢ Qué diria de los nuevos comunicadores? ¢ Qué falta en la academia de impulsar
e incentivar para mejorar a nivel académico y tener tendencias de nuevos desafios
y herramientas que me podria encontrar en esta evolucion personal y tecnologica,
ya que en la actualidad tenemos mucha saturacién de informacion y en algunas
ocasiones se pierde credibilidad al no verificar las fuentes?

Es cuestion de tiempo para que los estudiantes realicen un gran trabajo, de parte de los
medios digitales y la responsabilidad de los recursos para sostenernos. El periodismo
digital en Ecuador es emergente, que esta recién surgiendo, es alternativo, porque da la
voz a quienes no la tienen. En el proyecto de periodismo que tengo con mis estudiantes,
existe mucha interaccion en el canal en Telegram; anteriormente, la audiencia era
consumidora pasiva de informacion. Para poder motivar a los alumnos es necesario
darles el espacio y tiempo, pero lastimosamente para las universidades publicas es un

desafio por la falta de recursos econémicos.
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Realicé un curso en la Universidad de las Américas y me di cuenta de que alli existen
laboratorios digitales para todos y asi realizamos periodismo, pero lastimosamente
donde laboro carecemos de aquello. En la Universidad Pompeu Fabra, en el laboratorio
de periodismo digital, se realizan reportajes en 3D, 4D, en realidad aumentada, virtual,
y nosotros en Ecuador aun no lo podemos hacer, porque carecemos de todo esto y
nuestro publico tampoco puede consumir esa clase de contenidos, ya que tampoco tiene
los dispositivos para abrir dichas informaciones. En nuestro pais, estamos atrasados. de
inversion y los pocos recursos economicos se los llevan los politicos corruptos de

América Latina.
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Luisa dice que no se ha dado todavia la altima palabra sobre la
explotacion petrolera en el Yasuni

La candidata presidencial por el correismo, Luisa Gonzalez, ha respondido que «todavia hay una disputa» sobre la explotacién '
petrolera en el Yasuni, después que el 58,9% vot6 Sf a la propuesta de dejar el petréleo [...]

be
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NOTICIERO DIGITAL UDLA (LUNES 28
DE AGO.)

I DEPORTES I

Noticiero Digital UDI

D6/

4

Australiano Kaden Groves gana
el primer esprint de la Vuelta
© martes 29 gosto de 2023

El australiano Kaden Groves (Alpecin
Deceuninck) se ha impuesto al esprint en la
cuarta etapa de la Vuelta a Espafia disputada
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entrevista para Radio Forever lo que implica ser
la mujer de un magnate entre varios aspectos

conto como un joven empresario que trabaja por
los sectores menos [...]

Djokovic arrebata el nimero Fernando Lépez Mildn. Quito, Ecuador. [...]
uno a Alcaraz y se cita con

Zapata en segunda ronda

Om sto 3

El serhio Novak Djokovic (2), que venci6 este
lunes al francés Alexandre Muller (84) en la
primera ronda del Abierto de Estados Unidos, le El ocaso y el nuevo resurgir de
arrebaté el nimero uno de la ATP al espafiol

Ecuador
Carlos Alcaraz [...]

O luny

Diego Montalvo. Quito, Ecuador. [...]

ol

Falla en voto telematico apunta
a empresa irregular
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Carballés da la sorpresa y [-] il
elimina en primera ronda a
Rune
@ lunes de 2023
-
El tenista espaiiol Roberto Carballés (63) firmd
este lunes una enorme victoria al derrotar en la ‘
primera ronda del Abierto de Estados Unidos al 0 %
. .. Monopolio de piezas
danés Holger Rune, que ocupa la cuarta posicién A 3
del rénldng de [..] publicitarias '
© domingo 27 de agosto de 2023
Eduardo Carmigniani. Guayaquil, Ecuador. [...]
Corte Nacional retira la EL TRABAJO DE MILES,
3 Ao HACE POSIBLE CONECTARTE
confianza a Wilman Terén: «Ya S e
no nos representa» - o
O lu 23
El pleno de la Corte Nacional de Justicia (CN]), .
hace ha informado que retira su confianza al Mashpi Chocolate: un
presidente del Consejo de la Judicatura, Wilman compromiso de sostenibilidad,
Teran. Exhorta a los vocales del Consejo de la en el Chocé Andino
Judicatura (CJ) [...] Qd le
Pia Molina. Totori, Japén. [...]
I INTERNACIONAL
e
Huals
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Pia Molina. Totori, Japén. [...]
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Pedro Corzo. Miami, Estados Unidos. [...] '

Idalia ya es huracan y se

Arévalo calidﬁca como i;EE"il intensificara antes de llegar a

suspension de su partido 3 5 .
pe P Florida Lula somete soberania de Brasil

politico °

o a dictaduras y acaba con el

[oB 1 iy sto de
Idalia se convirtié este martes en un huracan y estado de derecho
El presidente electo de Guatemala, Bernardo se espera que se intensifique rdpidamente antes © doming e ag de 202
Arévalo de Le6n, rechazo este lunes la decisién de tocar tierra el miércoles en la costa oeste de
del Registro de Ciudadanos de suspender el Florida como un peligroso ciclén mayor Carlos Sanchez Berzain. Miami, Estados Unidos.

partido Movimiento Semilla con el que gané las (categorias 3,4 [...] L1

elecciones y anuncié medidas legales para [...]
'3
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Tribunal Supremo Electoral de
Guatemala suspende al partido
politico del presidente electo

[0)

El Tribunal Supremo Electoral de

Un circo es obligado a retirarse
de Machala por extorsiones
Segtin dieron a conocer los administradores de
un circo y de un parque con juegos

tuvieron que un predio

suspendio este lunes de forma provisional al
partido politico Movimiento Semilla, con el cual
gano la presidencia el progresista Bernardo
Arévalo de Ledn el pasado 20 de agosto. E1[...]
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Jueza fija el 4 de marzo de 2024
como fecha del juicio a Trump
por asalto al Capitolio

0] 28 de agostc 202

La jueza estadounidense Tanya S. Chutkan,
encargada del proceso contra el expresidente
Donald Trump (2017-2021) por intentar anular
las elecciones de 2020, decidi6 este lunes que la
fecha del juicio sea el 4 de marzo [...]
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De Bradley Cooper a David
Fincher, las peliculas mas
esperadas del 80 Festival de
Venecia

0]

Gonzalo Sanchez Roma.1 cineasta chileno Pablo
Larrain y el mexicano Michel Franco trataran de
dar caza al Leén de Oro en el préximo Festival
de Venecia, que arranca este miércoles con la
presencia de otros [...]

[—

en Machala, provincia de El Oro, tras un ataque
con explosivos ocurrido el sabado 26 de agosto.
Dicha noche, mientras el [...]

Cinco migrantes ecuatorianos
son abandonados en Panama

(o} s 28 de agosto de 202;

Un total de 51 migrantes

irregulares venezolanos y ecuatorianos, de ellos
14 menores de edad, fueron abandonados por
traficantes cuando huian de las autoridades que
los interceptaron en un sector del Caribe de
Panamd, informaron este sdbado 26 de [...]

Doctorad

UlIxX

Feid anuncia nuevo album,
«Mor no le temas a la
oscuridad»

Feid, uno de los artistas urbanos mas relevantes
del panorama musical, anunci6 este jueves que
su nuevo dlbum «Mor no le temas a la
oscuridad» verd la luz el préximo 29 de
septiembre, y aprovechd [...]
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El proceso constitucional
chileno, el Sindrome de
Casandra y la leyenda del Santo
Grial

Ricardo Israel. Santiago de Chile, Chile. [...]

Vende en linea con
Dataweb

Instala Datafast con tu carrito de
compras y vende desde tu pagina web.
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Bayly sera uno de los invitados
de la FIL de Guayaquil

La Feria Internacional del Libro de Guayaquil
(FIL) se alista para abrir sus puertas ya desde el
proximo 20 de septiembre, y se realizara en el
Centro de Convenciones, norte de la urbe
portefia. Como [...]
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«Barbie» sera proyectada el 9
Francia rinde homenaje al de septiembre en los cines
recién fallecido hijo de Pablo rusos con una copia pirata
Picasso, Claude © miércoles 23 de agosto de 2023

2023 La pelicula «Barbie», que ha conseguido romper
las taquillas de todo el mundo, se proyectard en
los cines rusos el 9 de septiembre con una copia
pirata. Segun informé hoy The Flow, popular
portal digital [...]

La ministra francesa de Cultura, Rima Abdul
Malak, rindio este viernes homenaje a Claude
Picasso, hijo del genial artista malaguerio, un dia
después de su muerte en Suiza, y destacé que
fue «instigador» del museo [...]
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Quito: destino para congresos y
eventos en América Latina

Petroleo WTI abre a US$80,29
con el temor al huracan Idalia O vie

de ag 23

© martes 29 de 2

La asociacion Internacional

de Congresos y Convenciones (ICCA) ha dado su
mds reciente listado de paises y ciudades
destacadas en la realizacién de eventos y
congresos. En este contexto, la capital
ecuatoriana, Quito ha emergido como

un destacado destino en [...]

El precio del barril de petréleo intermedio de
Texas (WTTI) abrio este martes con una subida
del 0,24 %, hasta 80,29 délares el barril, cuando
los inversores tienen los ojos puestos en el
huracdn Idalia, [...]
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El exacalde de Machala, Carlos
Falquez Batallas, ha muerto
O lunes 28 de agosto de 2023

El exalcalde de Machala y exlegislador
socialcristiano Carlos Falquez Batallas ha
muerto a los 81 afios, la madrugada de este
lunes 28 de agosto de 2023, tras permanecer
varios dias internado en una clinica de [...]

Biden se burla de la foto
policial de Trump: «Un tipo
guapo»

Osi

El presidente de Estados Unidos, Joe Biden, se
burl6 este viernes de la fotografia policial que
tuvo que tomarse el jueves su antecesor, Donald
Trump, y cuando la prensa le pregunté por ello
reaccioné diciendo: [...]
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Liga Pro rechaza prohibicion de
publicidad de apuestas
deportivas

La Liga Pro de Ecuador se declard en rebeldia
ante la normativa aprobada por el Gobierno de
Ecuador que prohibe la publicidad de casas de
apuestas deportivas, una legislacién similar a la
que ya existe [...]
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TOCA DOS VECES,
DESCUBRE EL INTERIOR

El HCAM tiene certificacién
para trasplante de médula ésea
o — )

El Hospital Carlos Andrade Marin (HCAM) de
Quito es ya el primero del sistema de la red
puiblica de salud en ser acreditado para realizar
trasplantes de médula Gsea. El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) informé
que, con esto [...]
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