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Resumen

El sector turistico malagueiio ha experimentado un incremento destacable en los ultimos
afios, convirtiéndose en uno de los pilares fundamentales de la provincia. A pesar de la gran
cantidad de datos con la que contamos, el andlisis y la interpretacidn de estos es inadecuada.
Es por esto por lo que el siguiente Trabajo de Fin de Mdaster muestra la importancia de ello. Se
han analizado los datos sobre pernoctaciones hoteleras a través de la plataforma SmartData
desarrollada por la Junta de Andalucia en el ambito geografico de la provincia de Malaga y los
municipios de Mdlaga ciudad, Torremolinos, Benalmdadena, Marbella, Fuengirola, Estepona,
Ronda y Antequera, con el objetivo de conocer de esta manera los patrones de
comportamiento de los turistas pre y post-Covid, realizar prondsticos y proponer propuestas
de mejora.

Los resultados basados en el siguiente andlisis de datos muestran la evolucidén y recupera-
cion del crecimiento turistico, una vez superada la pandemia en los afios 2020-2021. En el afo
2023, las pernoctaciones hoteleras se incrementan comparado con los datos de 2019, que es
el afio base antes de la pandemia. Sobre todo, en el tercer trimestre, pudiendo llegar a pro-
blemas de saturacién en un futuro. Ademads, en el afio 2022, se percibié un gran volumen de
turismo nacional, ganando al turismo internacional. En 2023, se vuelve a observar una recu-
peracion del turismo internacional. Por ultimo, para poder atenuar la estacionalidad y mejorar
la calidad del turismo en Mdlaga, es necesarios plantear nuevas propuestas de forma perso-
nalizada.

Palabras clave: pernoctaciones hoteleras, gasto turistico, estacionalidad, analisis de datos,
provincia de Malaga.






Abstract

The Malaga tourism sector has experienced a notable increase in recent years, becoming
one of the fundamental pillars of the province. Despite the large amount of data we have, its
analysis and interpretation is inadequate. This is why the following Master's Thesis shows the
importance of this. The data on hotel overnight stays has been analyzed through the
SmartData platform developed by the Junta de Andalucia in the geographic scope of the
province of Mdlaga and the municipalities of Mdlaga city, Torremolinos, Benalmadena,
Marbella, Fuengirola, Estepona, Ronda and Antequera, with the aim of knowing in this way
the behavioral patterns of tourists pre and post-Covid, making forecasts and proposing
proposals for improvement.

The results based on the following data analysis show the evolution and recovery of tourism
growth, once the pandemic was overcome in the years 2020-2021. In 2023, hotel overnight
stays increase compared to 2019 data, which is the base year before the pandemic. Above all,
in the third quarter, which could lead to saturation problems in the future. Furthermore, in
2022, a large volume of national tourism was perceived, beating international tourism. In
2023, a recovery in international tourism will be observed again. Finally, in order to mitigate
seasonality and improve the quality of tourism in Malaga, it is necessary to propose new
proposals in a personalized way.

Keywords: hotel overnight stays, tourist expense, seasonality, data analysis, province of
Malaga.
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Introduccion

1.1 El turismo en Malaga

En primer lugar, Malaga se ha convertido en un destino turistico importante a lo largo
de los afios. En sus inicios, la motivacion principal que atraia a los viajeros que llegaban a
Malaga era el sol y la playa. Pasado unos afos, comenzd a masificarse creandose un grupo
uniforme dénde las experiencias eran practicamente iguales para cada uno de los turistas.

Sin embargo, con el paso de los afios, el turista o viajero comenzé a formar parte de un
grupo mas heterogéneo, ya que este cada vez era y es, en la actualidad, mas exigente y se
informa de manera detallada para buscar nuevas experiencias y disminuir los impactos
negativos del antiguo modelo de turismo de manera sostenible. A estos cambios,
provenientes de la transformacién natural del sector y del comportamiento del turista, se
debe tener en cuenta la llegada de una crisis econdmica, social y sanitaria derivada del Covid-
19, que hizo romper con las tendencias que hasta ahora estaban siendo controladas.

Fue en este momento donde se debia estudiar las antiguas, nuevas y futuras tendencias,
junto a los cambios en el comportamiento del turista. Por eso, es importante analizar los datos
para mejorar el conocimiento turistico en la provincia de Malaga.

Es por esto por lo que buscamos en el siguiente trabajo conocer las antiguas y nuevas
tendencias y si estas han variado después del punto de inflexion del Covid-19, a través de las
pernoctaciones hoteleras segun el periodo y la nacionalidad de los turistas en los diferentes
destinos turisticos, lo que nos lleva finalmente a plantearnos ¢Ha influido el Covid-19 en la
eleccion del destino por parte de los turistas nacionales y extranjeros? éen qué medida han
cambiado sus preferencias a la hora de viajar?



1.2 Obtencion de datos, utilidad y potencial para la generacion de
conocimiento

Actualmente, en la era tecnoldgica, la obtencién y el analisis de datos juegan un papel
fundamental para el progreso de un territorio y la toma de decisiones eficaces. El acceso a la
gran cantidad de informacidn que se encuentra en internet permite a las empresas, gobiernos
u organizaciones comprender de manera adecuada diversos aspectos socioecondmicos,
turisticos, entre otros. Gracias a esta revolucidén tecnoldgica y al proceso de globalizacién,
podemos obtener informacion en detalle con gran rapidez.

Es ampliamente reconocido que Malaga, es la cumbre del turismo en Andalucia, por lo
gue son necesarios estos datos para comprender los cambios de la demanda, es decir, los
diferentes comportamientos de los viajeros, segln la valoracion media, segun las plazas
hoteleras, las pernoctaciones hoteleras, entre otras, para asi, solventar los inconvenientes
causados y resaltar las oportunidades encontradas. En este caso con el turismo malaguefio,
es una pieza clave, puesto que los datos tienen el objetivo de darnos informacidn para
estructurar y sacar conclusiones de ellos.

Por ende, uno de los instrumentos convenientes para este contexto, es el SmartData
Andalucia. SmartData Andalucia es una plataforma donde se une el Business Intelligence y Big
Data para conseguir los datos turisticos de Andalucia y, en particular, de los diferentes
destinos turisticos existentes, alguno de ellos a tiempo real como ocurre con el apartado de
Google Trends, ayudando asi, a mejorar a las PYMES turisticas, a la administracidn publica,
entre otras. Google Trends es una herramienta que recoge la frecuencia con la que un término
ha sido buscado en Google en una zona geografica determinada, en nuestro caso, Malaga.
SmartData Andalucia transfiere estos datos al organismo para consultarlos en tiempo real.

Ademas, podemos complementar esta informacién con otros ficheros publicos como los
encontrados en Turismo y Planificacion Costa del Sol. Esta es una empresa publica de la
Diputacién Provincial de Malaga, unida a las empresas de la Sociedad de Planificacién y
Desarrollo, SOPDE y del Patronato de Turismo de la Costa del Sol que se encarga de
promocionar a la provincia de Malaga, ademads de dar a conocer los informes anuales como el
observatorio turistico, el balance turistico, etc.



1.3 Objetivos

Los objetivos del presente Trabajo de Fin de Master se pueden dividir en los siguientes:

° Examinar la bibliografia disponible para obtener un marco teérico adecuado
para la investigacion.

° Analizar los datos sobre las pernoctaciones hoteleras en la provincia de
Madlaga, teniendo en cuenta los diferentes puntos turisticos existentes.

° Conocer a partir del andlisis anterior, los patrones de comportamiento de
los turistas antes y después del Covid.

. Realizar prondsticos turisticos, para asi, conocer los patrones futuros que
puede seguir el turismo en la provincia de Malaga.

° Analizar el gasto medio de turista segun la nacionalidad y total para
segmentar el tipo de cliente.

° Realizar estrategias de segmentacion personalizando las preferencias
de los turistas.

° Proponer propuestas para desestacionalizar y conseguir un turismo de
calidad y sostenible.

1.4 Estructura de la memoria

Este apartado reune la estructura y los contenidos resumidos que se encuentran en cada
capitulo del proyecto, para asi, dar a conocer al espectador de manera eficiente la idea del
trabajo.

El proyecto se divide en 5 capitulos. Comenzando por el primer capitulo, que es la intro-
duccidn. La introduccion narra la evolucion del turismo brevemente teniendo en cuenta la
serie de cambios producidos por modificaciones del turista y del sector. Ademas, se da una
idea general sobre la utilidad de obtener datos para generar conocimiento. Aqui también se
encuentra el apartado de objetivos, donde se desarrollaran tantos los objetivos generales
como los especificos sobre el tema que se va a tratar y el de estructura de la memoria, con el
esquema que seguird el proyecto, pudiendo mostrar al lector de manera rapida la idea inves-
tigada, es decir, es un capitulo introductorio que describe en rasgos generales los puntos a
seguir en el proyecto.

El segundo capitulo explica el contexto en el que se sitUa el proyecto que se analiza. En este
caso, se ha dividido en subapartados, aportando la informacién necesaria y completa para
poder comprender el trabajo desde todos sus enfoques. Los subapartados tratados han sido
el contexto turistico, donde se explica la evolucién del turismo y cémo mediante los datos se
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conocen las plazas de alojamiento o el numero de turistas que visitan la provincia de Malaga.
El contexto tecnoldgico, donde se pone énfasis en la importancia de la tecnologia en el tu-
rismo, dando a conocer paginas y bases de datos donde se puede encontrar la informacién
turistica ordenada por afios y por dreas. El contexto socioecondmico habla sobre la economia
de Mdlaga en el sector turistico de manera directa e indirecta, del perfil de turista nacional e
internacional y de la forma que afecta la afluencia turistica al residente. Por ultimo, el contexto
de las partes interesadas aborda como influye tanto los turistas, el alojamiento, la administra-
cion publica, los transportes y los tours operadores y agencias de viaje en el destino.

En el tercer capitulo, se encuentran los fundamentos, es decir, el estado del arte y la me-
todologia. En el estado del arte, se realiza un andlisis detallado sobre el area de investigacion
del proyecto con los conocimientos disponibles. En la metodologia, se explican los detalles
sobre la informacidén recopilada, incluyendo las fuentes, el periodo temporal, los idiomas uti-
lizados, entre otros elementos.

En el cuarto capitulo, se encuentra el analisis y los resultados de los datos reunidos en la
investigacion. En primer lugar, se explica en el apartado de disefio de datos de donde proce-
den los datos y la estructura que estos siguen. Seguidamente, encontramos el apartado de
proceso de limpieza de datos, donde ordenamos los datos de manera correcta y coherente.
Este paso es crucial para que en el apartado de andlisis y resultados de los datos se presentan
los resultados de manera clara y concisa, utilizando representaciones graficas como tablas,
graficos o diagramas de barras para facilitar la compresién e interpretar los datos de la manera
mas correcta posible. Este andlisis permite extraer conclusiones y emitir hipdtesis sobre la
investigacidon. Asimismo, encontramos el apartado de prondsticos, prediciendo el turismo en
la provincia de Malaga para los afios 2024 y 2025. El siguiente apartado que encontramos es
el gasto medio diario por turista segln la nacionalidad y el gasto total. De igual modo, para
finalizar este capitulo, se explican diferentes estrategias y propuestas de mejora para conse-
guir un turismo sostenible y responsable.

En el quinto capitulo, se encuentran las conclusiones, limitaciones y los futuros trabajos
gue se pueden investigar. En las conclusiones se presenta la interpretacion final del andlisis
de datos de los alojamientos hoteleros y los resultados que se han conseguido a partir de esta
investigacion sobre la provincia de Mdlaga, dando a conocer, a su vez, si los objetivos se han
cumplido llegando a dar una opinidn sobre los conocimientos adquiridos.

Ademds, existe el apartado de limitaciones, donde se conocen los problemas surgidos du-
rante el proyecto, tanto por disponibilidad de tiempo como por disponibilidad de datos a ana-
lizar.

Para finalizar con el apartado de futuros trabajos, se presentan las posibles futuras lineas
de investigacion para el analisis de pernoctaciones hoteleras en la provincia de Malaga.



Por ultimo, se hallan las referencias bibliograficas y los apéndices. Las referencias biblio-
graficas sirven para dar reconocimiento a los autores que se han utilizado en el trabajo. Asi-
mismo, es importante, debido a que, si en un futuro se quiere seguir investigando, se pueden
consultar los articulos para profundizar en el tema. Los apéndices muestran un desglose de
datos relevante utilizados para complementar informacion del anadlisis de datos.

Contexto

Este capitulo trata de presentar el contexto del andlisis de datos en Malaga desde las
perspectivas turistica, tecnoldgica, socioecondmica y de las partes interesadas (stakeholders),
para asi conocer la situacion en la que nos encontramos actualmente, teniendo en cuenta sus
causas y consecuencias correspondientes.

2.1 Contexto turistico

En primer lugar, en cuanto al contexto turistico, hasta finales del siglo XIX, Malaga se
considerd una ciudad industrial y centro de comercio con una gran prosperidad. Sin embargo,
hubo un acontecimiento que dio lugar a un importante cambio hasta llegar a la Malaga que
conocemos en estos momentos. Durante las Ultimas dos décadas de este siglo, esta area se
vio afectada por una gran crisis industrial y ganadera, provocando consecuencias irreversibles
en estos sectores. Esto provocd una emigracidon masiva, a la cual habia que ponerle freno
buscando nuevas actividades econdmicas, y asi, hacer crecer la provincia de nuevo, ya que
necesitaba urgentemente estimular la economia.

Conociendo estos antecedentes, sus habitantes vieron necesario un cambio de mentalidad
hacia una Malaga turistica, puesto que aunaba las caracteristicas necesarias como son el
clima, las playas, la cultura o el patrimonio histérico, entre otros, para ser un destino turistico
favorable. Ademas, el transporte hacia muy accesible esta provincia, dado que, estaba bien
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comunicada por via maritima a muchos puntos europeos y por via ferroviaria a algunas
provincias andaluzas como Cérdoba, Sevilla o Granada.

Asi es, como se observa un impulso del turismo en Malaga a principios del siglo XX,
haciendo que esta provincia se convierta, durante la segunda mitad de este siglo, en un fuerte
destino turistico tanto a nivel nacional como a nivel internacional.

Es a partir de aqui, cuando Malaga se convierte principalmente en un destino de sol y playa,
donde se renombrd a una parte de la provincia, en concreto, Maro, Nerja, Torrox, Vélez-
Malaga, Rincén de la Victoria, Malaga capital, Torremolinos, Benalmdadena, Fuengirola, Mijas,
Marbella, Estepona, Manilva y Casares, con el nombre de Costa del Sol. Los balnearios y las
playas eran un simbolo importante, aunque paralelamente, se desarrollaron otro tipo de
actividades como las actividades culturales o deportivas. Se dio a conocer la Feria de Agosto y
la Semana Santa para diversificar las actividades y la creacion de campos de golf fue todo un
descubrimiento para atraer a un turista que generaba unos ingresos superiores a la media.

Todos estos cambios supusieron una mejora en las infraestructuras terrestres, ferroviarias
(la capital y los principales pueblos costeros se unen a través de cercanias) y aéreas,
convirtiéndose en uno de los principales aeropuertos de Espafia. Asimismo, la oferta de
alojamientos turisticos también fue en aumento junto con la mejora de su calidad a medida
gue pasaba el tiempo. Podemos ver que aun asi con el Covid-19, el nimero de plazas de
alojamiento turistico aumentd. Esto se debe a que muchos de los proyectos estaban en
marcha antes de la llegada de la pandemia. Ademas de que habia previsiones de recuperacion,
incluso de aumento en el nimero de turistas y gasto a corto plazo, lo que hizo posible este
aumento (véase figura 1).

Figura 1

Plazas de alojamiento turistico desde 2015 a 2022.
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Una vez conocidos estos datos, aunque Malaga sufrié algunas crisis que dafiaron el turismo
durante afios como la huelga general del sector minero britanico en 1985 (Reino Unido se
consideraba el mayor mercado emisor de turistas para Mdlaga) o la crisis del Covid-19, entre
otras, logré recuperarse de manera veloz hasta llegar a lo que actualmente observamos.

La actividad turistica malagueiia se posiciona como una de las principales actividades
econdmicas de la provincia. Malaga se encuentra en el puesto nimero cuatro de las provincias
mas visitadas en el afio 2023 compitiendo, exclusivamente, con Baleares, Barcelona y Madrid
(véase figura 2). En el afio 2023, se observa que se ha llegado a superar el nUmero de turistas
previos a la pandemia (véase figura 3). Ademas, en el afio 2022, la provincia finalizo el afio con
una cifra aproximada a los 13 millones de turistas, llegando a igualarse casi en un 98% al
turismo total del afio 2019.

Asimismo, el gasto medio por turista en 2022 fue de 129,7 euros. Aqui se incluyen todos
los gastos relacionados con la estancia y el viaje, como alojamiento, transporte, alquiler de
vehiculos, actividades culturales, restauracién, etc. Mientras que, en 2019, el gasto medio
diario del turista se encontraba en los 97,6 euros.

Figura 2

Ranking de provincias por destino turistico. Afio 2023.
2.000.007 -t — — = = —_—
1.777.784
1.555.561
1.333.338
1.111.115
888.892

666.669

444446

222223

S & o © A ® o o a Q@
S & & F &£ & & & & & & §
§ § & o & & & K § Ry & &

09 09 & & & & o > » & 0> 0

29 Malaga [ 08 Barcelona
07 Balears, llles [l 28 Madrid

Fuente: INE. Instituto Nacional de Estadistica.



Figura 3

Millones de turistas que visitaron Malaga desde el afio 2019 al afio 2023.
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Fuente: Observatorio turistico de la costa del sol. Turismo y Planificacion Costa del Sol.

Por ultimo, decir que el turismo en esta provincia es clave, por lo que el andlisis de datos
es imprescindible para mejorar el sector y conseguir una mejor calidad con mayores
beneficios en un futuro. La utilizacién de los datos recopilados en SmartData Andalucia para
la promocién y gestidn del destino representa una oportunidad valiosa, ya que las empresas
turisticas consiguen informacion real y actual, conociendo asi, los cambios en las tendencias
y en los comportamientos de los turistas, tomando decisiones correctas con un margen de
error minimo.

2.2 Contexto tecnoldgico

En cuanto al contexto tecnoldgico, debemos tener en cuenta que el turismo va
evolucionando a medida que pasa el tiempo, viéndose asi afectado por los gustos variables de
la demanda.

En un principio el turismo funcionaba a través de una venta fisica con varios
intermediarios, donde el marketing de las empresas turisticas era a través de folletos, revistas
de viajes, libros, periddicos, etc., sin tener en cuenta los gustos y preferencias de los
consumidores. Mas tarde, comenzd el boom de las nuevas tecnologias. Esta revolucién
tecnolédgica ha transformado la forma de hacer turismo en todas las etapas del viaje, desde la
planificacion hasta la forma en la que el turista comparte sus experiencias cambiando el
funcionamiento del destino, el modo en el que trabajan las empresas, y por supuesto, el
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comportamiento de los turistas. Es por esto, que se debe adaptar el sector a las nuevas
tecnologias tales como la informacién que se obtiene al almacenar los datos en internet para
luego poder analizarlos, manejar la inteligencia artificial, obtener nuevas formas de
comunicacion, etc., teniendo en cuenta que esto debe ayudar a mejorar la sostenibilidad,
accesibilidad y calidad del destino tanto para turistas como para ciudadanos.

A la hora de analizar los datos, la tecnologia ha sido capaz de investigar grandes
volumenes de datos con el uso de herramientas de visualizacién a través de graficos o
diagramas y comprender de manera mas rapida y comoda todos estos datos, y asi, tomar las
decisiones adecuadas. A nivel estatal, encontramos varios organismos que recogen datos
turisticos como el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la Sociedad Mercantil Estatal para la
Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR), Estadisticas y datos del
turismo de Espafa (Dataestur), entre otras. A nivel autonémico, encontramos en Andalucia,
SmartData, donde se pueden encontrar datos de Andalucia en general, por provincias o por
destinos turisticos especificos. Esto ha supuesto una revolucién en el turismo, puesto que
obtener datos sirve para tomar decisiones cruciales, personalizar las experiencias o gestionar
los destinos turisticos de manera eficiente.

En un contexto mas especifico, centrdndonos en Malaga, la tecnologia es una
herramienta primordial para mejorar el turismo, por eso han llevado a cabo proyectos de
innovacion tecnoldgica en la provincia. Segun el estudio de Mdalaga como Destino Turistico
Inteligente (DTI) realizado por Perea-Medina, Maria Jesus y otros en 2017, podemos observar
como a través de 89 indicadores junto con entrevistas a profesionales del turismo, se ha
llegado a la conclusién de que Malaga estd progresando adecuadamente, pero aun asi
necesita un gran avance porque es insuficiente la conexién de turismo y tecnologia para
considerarse DTI, debido en su mayoria a la falta de presupuesto, ya que innovar en tecnologia
supone una inversion elevada.

Sin embargo, conocida esta informacion, Mdlaga siguié apostando por la creacién de un
turismo digital, por eso ha sido capaz de desarrollar en 2022, un Plan de Accién sabiendo que
el objetivo principal es la transformacion informatica y tecnoldgica de la informacién y de la
comercializacién en términos turisticos. Esto supone la creacidn y actualizaciéon constante de
una de sus paginas web que nos habla de la provincia de Malaga
(https://www.costadelsolmalaga.org/), la importancia del recuento de datos digitales, la

invencion de aplicaciones turisticas “Costa del Sol Malaga” o “Descubre Malaga” y un
marketing digital efectivo y eficaz.

Por ultimo, fueron tan satisfactorias estas acciones que Malaga optd como finalista en
los Premios de Transformacién Digital Aslan 2022, dando a entender que la provincia se ha
puesto en valor y tiene una ventaja competitiva con otros destinos gracias a ello.
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2.3 Contexto socioeconomico

Una vez consolidado el turismo en la region de Malaga, comenzaron a producirse cam-
bios severos. La poblacién fue aumentando con el paso de los afios (véase figura 4) por un
factor importante. El turismo crea numerosos puestos de trabajo, lo que supone una mayor
rentabilidad para la provincia y un asentamiento de la sociedad en esta regiéon. Ademas, se ha
llegado a superar la produccién de millones de euros y el empleo turistico en el ano 2022 en
comparacion con el afio 2019 (véase figura 5), superando los niveles prepandémicos haciendo
posible este aumento de poblacién. Asimismo, en la figura 6 se aprecia la evolucién del em-
pleo hotelero desde el afio 2019 hasta el 2023. Aqui se puede ver observar como la aparicién
de la pandemia afecté al empleo, ya que tanto desde marzo de 2020 hasta 2021 vemos una
caida pronunciada que se ha ido recuperando a lo largo del tiempo, consiguiendo que se su-
pere a los datos del 2019.

Figura 4

Poblacion de Malaga desde 1996 hasta 2023.

Fuente: INE. Instituto Nacional de Estadistica.
Figura 5

Produccién (mill €) y el empleo turistico.

Fuente: Observatorio turistico de la costa del sol. Turismo y Planificacion Costa del Sol.
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Figura 6

Empleo Hotelero. Afio 2019-Afio 2023.

Fuente: Observatorio Turistico de Turismo y Planificacién Costa del Sol

Asimismo, segun Jurdao y Sanchez (1990, p. 31), “el turismo residencial se caracteriza
no porqgue el turista demande una cama en un hotel, sino porque compra una vivienda en una
urbanizacion particular para vivir en ella parte del afio”. Este tipo de turismo ha sido clave para
la gran demanda de apartamentos y casas en el litoral.

Segun datos hallados en la pdgina oficial de Turismo y Planificacién Costa del Sol, en el
afo 2020, se debe tener en cuenta que dos de cada tres turistas, son turistas nacionales con
una media de edad de mas de 50 afios.

Esto contribuye considerablemente a controlar la estacionalidad, puesto que estos
turistas residenciales habitan la mayor parte del aio. Se debe a varios factores como la amplia
disponibilidad de tiempo libre o la mejora de calidad de vida, mejorando asi a su vez, la
economia malaguena, generando ingresos en actividades de ocio y cultura, entre otros.

De la misma manera, hablando del contexto social, se debe hacer un perfil de turista
que visita la provincia. En el mercado nacional, los turistas que visitan Malaga proceden de
Madrid, Barcelona y de otras provincias de Andalucia. En el mercado britdnico, Londres,
Manchester y Liverpool, debido a la gran accesibilidad que tienen para viajar de un punto a
otro. Ademads, la edad media es de 44 afios, aunque se puede intuir que con las nuevas
propuestas de promociéon de Andalucia en general, y Malaga en concreto, se busca una edad
media menor. Viajan en su mayoria en pareja o en familia, seguido de con amigos y un
porcentaje menor solos. También se debe tener en cuenta que casi 9 de cada 10 que visitan
la provincia estdn ocupados laboralmente con unos ingresos mensuales por unidad familiar
de entre 3000 euros a 5000 euros.
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Igualmente, los municipios mas visitados son Mdlaga (4 de cada 10 lo visitan), seguido
de Marbella. Nerja, Ronda, Fuengirola y Mijas se han convertido en localidades que se visitan
para realizar una excursion.

Asimismo, no solo debemos tener en cuenta a los turistas, sino también, a los
ciudadanos que viven en esta regidon. Son una parte fundamental para conseguir un equilibrio
entre un turismo de calidad y una buena armonia con los residentes, ya que una gran cantidad
de impactos negativos producen rechazo del turista. En el afno 2022, se realizé una encuesta
para conocer los aspectos positivos y negativos del turismo para los residentes. Esta encuesta
nos ayuda a conocer el contexto social de Malaga teniendo en cuenta que el turismo es uno
de los motores econdmicos de la provincia. A continuacion, se explicard en detalle los
beneficios e impactos negativos de dicha encuesta.

Por un lado, encontramos los beneficios que tiene el sector turistico. El beneficio
primordial es la rigueza que genera e ingresos y las oportunidades de trabajo. Ademas,
también es positivo para la conservacion y restauracion del patrimonio, junto con las ventajas
en los servicios publicos, ya que se han mejorado debido al impacto del turismo.

Figura 7

Beneficios del turismo en la provincia de Malaga. Afio 2022.

Generariqueza e ingresos NN 02
Es un balance positivo I 70
Oportunidades de trabajo NN 7,55
Aumento de la oferta de ocio IIIINIIINENENEGEGEGNGENEGENEGENEGNEGNNGENNEEEEEEEEEE 743
Apertura cultural G 7, 1
Estimulo empresarial GG 00
Conservacion de monumentos NN 6,67
Servicios a la comunidad GGG G4
Aumenta la calidad de los servicios publicos I 54

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fuente: Observatorio turistico de la costa del sol.Turismo y Planificacion Costa del Sol.

Por otro lado, en cuanto a los impactos negativos, se pueden resumir principalmente en
incremento de precios de viviendas y de consumo, contaminacidn acustica, masificacién,
inquietud por la sostenibilidad de la provincia, preocupacion por la inseguridad. Existen otros
mas secundarios como la pérdida de autenticidad local.

Por ultimo, la posibilidad de obtener datos sobre los residentes y la economia hace
mejorar y comprender las preferencias y los intereses de estos, ya que analizando estos datos
podemos buscar formas para paliar los impactos negativos y reforzar los positivos. Ademas,
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suaviza los conflictos entre gobiernos-ciudadanos, a largo plazo, las decisiones que se toman
son una gran inversién porque son las mas adecuadas, ahorra costes innecesarios y se tiene
una poblaciéon mas informada e involucrada.

2.4 Contexto de las partes interesadas

Las partes interesadas o Stakeholders segin R. E. Freeman (1984, p. 25), son “grupos e
individuos que puedan afectar o son afectados, por el logro del objetivo de una empresa.
Cada uno de estos grupos juegan un papel crucial en el éxito de las empresas en el entorno

IlI

actua

Una vez conocido esto, podemos realizar una larga lista de las partes interesadas, pero las
primarias en este proyecto se pueden clasificar en las siguientes.

El primer grupo son los turistas. Observamos que teniendo en cuenta las pernoctaciones
de estos en la ciudad de Malaga, segun el Observatorio turistico de la Costa del Sol, los turistas
nacionales consiguieron un nimero mayor en comparacion con los turistas internacionales,
destacando Andalucia y Comunidad de Madrid como regiones de procedencia en el afio 2022.
En cuanto al turismo internacional, los paises con un mayor nimero de turistas que visitan
Madlaga son Reino Unido, Irlanda y paises escandinavos en 2022. El turismo nacional se
encuentra en minoria actualmente. Es importante destacar que los motivos por los que viajan
a esta provincia son por sol y playa por su buen clima seguido de razones culturales.

En segundo lugar, se encuentra el alojamiento hotelero y extrahotelero, observamos que,
analizando la oferta de alojamiento en el afio 2022, encontramos en primer lugar, las viviendas
con fines turisticos, es decir, las VFT, seguido de los alojamientos rurales, los apartamentos
turisticos, los hoteles, los hostales y pensiones y, por ultimo, los campamentos. Sin embargo,
en el niumero de plazas encontramos en primer lugar las VFT, seguido de apartamentos
turisticos y hoteles.

En la figura 8 y 9, encontramos la informacion mas detallada. Se observa un aumento tanto
en el nUmero de establecimientos como en el nUmero de plazas de todos los alojamientos a
lo largo de los afios, aun teniendo en cuenta el contexto de crisis sanitaria registrada. Una
hipdtesis sobre este aumento puede ser que la construccién de los alojamientos se planifica a
largo plazo, por lo que debido a acuerdos y obligaciones preestablecidas era necesario
terminar estos proyectos, independientemente de las condiciones encontradas. Ademas, se
puede prever que en un futuro el nimero de establecimientos, y, por tanto, de plazas seguira
creciendo, dado que el incremento de turistas cada afio es una realidad.
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Figura 8

Analisis de la oferta de alojamiento en la provincia de Malaga. Afio 2018-2022.

N° DE ESTABLECIMIENTOS 2018 2019 2020 2021 2022
Alojamientos Rurales ) 3.919 4.517 4.770 5.014 5.460
Apartamentos Turisticos 695 742 761 788 849
Campamentos 38 41 42 42 43
HostalesyPensiones 350 33 3589 364 369
Hoteles 504 513 521 521 530
Viviendas con Fines Turisticos 28.168 37.331 39.644 44.108 54.055

TOTAL 33.674 43.497 46.097 50.837 61.306
TOTAL SIN VFT 5.506 6.166 6.453 6.729 7.251

N° DE PLAZAS 2018 2019 2020 2021 2022
Alojamientos Rurales 24,705  29.057 31.055 32.966 36.123
Apartamentos Turisticos 60.015  60.002 60.461 60.566 61.358
Campamentos ) ) ) ) 16.308  16.308 16.057 _18.057 _16.361
Hostales y Pensiones 9.172 9.293 9.743 10.514 10.504
Hoteles 91.665  94.904 96.592 97.093 99.231
Viviendas con Fines Turisticos 147.107  195.940 209.207 232.885 286.268

TOTAL 348.972 405.504 423.115 450.081 509.845
TOTAL SIN VFT 201.865  209.564 213.908 217.196 223.577

Fuente: Observatorio turistico de la costa del sol.Turismo y Planificacion Costa del Sol.

Figura 9

Distribucion de establecimientos y plazas hoteleras segun las categorias. Afio 2023.
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Fuente: Observatorio Turistico de Turismo y Planificacion Costa del Sol

Asimismo, en cuanto al numero de plazas de alojamiento, se puede conocer la
distribucién por comarcas (véase figura 10). Mdlaga al ser una provincia que destaca por su
clima y playas, el mayor numero de plazas se encuentra en la costa con un 89,3% del total,
destacando la Costa del Sol Occidental, seguido de Malaga ciudad y, por ultimo, la Costa del
Sol Oriental. EI menor porcentaje se encuentra en el interior, destacando Serrania de Ronda,
Axarquia y Valle del Guadalhorce que concentra 7 de 10 diez plazas del interior.
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Figura 10

Distribucion de la oferta de plazas de alojamiento turistico segun las comarcas. Afio 2022.
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Fuente: Observatorio turistico de la costa del sol.Turismo y Planificacion Costa del Sol.

En tercer lugar, se encuentra la Administracién Publica. La administracion publica es una
parte interesada muy importante en el ambito turistico, dado que son los encargados de las
politicas turisticas y de fomentar la actividad turistica con acciones de promocién y
planificacion del territorio. Permite un mejor desarrollo de la actividad turistica invirtiendo en
servicios que sin ayuda de los gobiernos seria imposible conseguir, como puede ser el
tratamiento de las aguas residuales, la proteccion de espacios naturales o servicios indirectos
como el servicio de sanidad. Igualmente, son los encargados de preservar el patrimonio
histérico y cultural, el litoral, entorno natural, etc., a través de ciertos procesos para evitar la
sobrecarga de turistas y la explotacién de destinos turisticos provocando dafos irreversibles.

Dentro de la administracion publica, el transporte es un elemento fundamental para el
desarrollo de un destino turistico. Un destino accesible, supone un incremento rdpido de
turistas, ya que mejora la experiencia del turista pudiendo desplazarse por todo el destino de
manera comoda y facil, e incluso a otros destinos, como ocurre en Malaga. Mdlaga cuenta con
el cuarto aeropuerto mas grande de Espaiia junto con unas conexiones ferroviarias avanzadas,
haciendo que compita con otras provincias de Andalucia, nacional e internacionalmente.
Asimismo, los cruceros son un elemento trascendental en Malaga, ya que, en el afio 2023, el
puerto malagueno se encontraba en quinta posicién en la clasificacion de cruceros de la
peninsula ibérica. Se observa que su posicién desde 2018 no ha variado drasticamente, pero
actualmente se encuentra en auge, recomponiéndose de la crisis del Covid-19. Es posible que
en un futuro pueda llegar a superar los datos del afno 2019, lo que mejoraria su puesto en la
clasificacion (véase figura 11).
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Figura 11

Clasificacion de pasajeros y cruceros. Anos 2018-2023.

CLASIFICACION DE PASAJEROS Y CRUCEROS Total pasajeros

Afio 2Ma 2019 2020 2021 2022 2023 Total

Autoridad portuaria Pos. Valar Pos. Valar Pos. Valor Pos. Valor Pos. Valor Pos. Valor Pos. Ealor
BAHIA DE ALGECIRAS 1 5952.840 1 6102657 1 1545.826 2 1311506 1 4387.022 15535984 1 24.835.835
BARCELONA 2 445419 2 45628562 2 857966 1 1498817 2 3930603 2 5.263.024 2 20.673.168
CELTA 3 2009211 3 2109.073 3 T@e2ad 3 943457 3 1818582 3 1.903.952 3 9570564
WALEMNCIA 4 1.071.963 4 1112727 4 4191 4 635689 4 1362833 4 1.563.488 4 6163871
MALAGA 6 B73.866 6 339.024 5 214219 5 305346 6 630530 5 855302 5 3.828.287
ALMERIA 5 963.907 5 958334 6 1Z7.024 9 73.763 3 T12346 6 841811 6 3677.435
BAHIA DE CADIZ 7 447545 7 500705 8 56.385 6 15188 7 416095 7 TOZTIB 7 2275330
SANTANDER % 252622 10 235625 7 73.244 7 120467 28 259443 11 252843 8 1194249
ALICANTE 1 27297 11 206457 11 2340 N 66.709 5 2418 & 359313 9 1.126.298
BILEAOQ 12 200631 12 160544 9 45583 8 73833 1 214028 10 Z0TA1 10 965410
A CORUNA 13 17895 13 160256 15 6586 15 30077 10 222733 9 330853 N 929.560

Fuente: Dataestur

Por ultimo, los tours operadores y agencias de viaje son clave para atraer a turistas a la
provincia en los destinos de origen, ya que facilitan la informacién y organizan paquetes
turisticos para todo tipo de turistas. Ademas, cuentan con la ventaja de adaptacion tanto de
las preferencias y gustos de los clientes como de su presupuesto, facilitando el trabajo a estos,
ya que consumen un servicio final sin ninguna preocupacion sobre el trdmite de contratacion.
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Fundamentos

En este capitulo se expondran los fundamentos tedricos del proyecto, teniendo en cuenta
dos elementos esenciales para la realizacion del trabajo que son tanto el Estado del Arte, que
constituye las bases conceptuales y tedricas para la investigacion, y la metodologia, que
resume de manera general cémo se ha llevado a cabo esta investigacion.

3.1 Marco tedrico
3.1.1 Conceptos

Con lafinalidad de comprender el proyecto, es necesario conocer ciertos conceptos basicos
gue forman parte del estudio. Por ello, para conocer que es el analisis de datos sobre las
pernoctaciones hoteleras en la provincia de Mdlaga con los datos de SmartData Andalucia, es
necesario tener claro los conceptos de turismo, pernoctaciones hoteleras, plataforma
SmartData y Superset para asi, conseguir entender la investigacién de manera plena.

Para comenzar, segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), “El turismo es un
fenédmeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas a paises o
lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios.
Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen
un gasto turistico” (OMT, 2008).

En segundo lugar, el andlisis se llevara a cabo a través de las pernoctaciones hoteleras, es
decir, se entiende por pernoctacién hotelera, cada noche que un turista se aloja en un
establecimiento, en este caso, en un hotel.

En tercer lugar, los datos de las pernoctaciones hoteleras han sido extraidos de la plata-
forma de SmartData Andalucia. Segun SmartData Andalucia, “SmartData es una aplicacién de
datos turisticos con varios objetivos: Poner a disposicion del sector empresarial andaluz y
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destinos turisticos fuentes de datos de interés turistico que ayuden en la toma de decisiones,
hacer accesibles los datos, de forma comprensible, listos para usar con independencia de la
formacidn técnicay la infraestructura tecnolégica, complementar los datos oficiales, con fuen-
tes de datos no oficiales, que tienen especial interés para el sector y fomentar el uso del dato
en el sector turistico” (SmartData, 2022). En resumen, los datos son utilizados para permitir a
las empresas y gobiernos desarrollar unas acciones mas efectivas, analizandolos e interpre-
tdndolos para conseguir una mejor gestion del impacto ambiental de los recursos naturales,
de los servicios publicos, de las empresas privadas y publicas, entre otros factores, y asi, ofer-
tar a la provincia de Mdlaga como destino responsable.

En cuarto lugar, Superset, es una aplicacion utilizada para el disefio y visualizacion de datos,
gue pueden estar almacenados directamente en base de datos o que se pueden cargar Enel
sistema mediante hojas de cdlculo (como puede ser Excel). Mediante esta herramienta se pue-
den analizar e interpretar los datos de manera eficiente y eficaz, ya que la aplicacion destaca
por tener una variedad de visualizaciones muy amplia. Asimismo, se ha utilizado esta herra-
mienta frente a Excel porque tiene la ventaja de trabajar con grandes volumenes de datos,
aunque este no es un requisito fundamental en este proyecto. De igual modo, existe el filtro
para realizar graficas con la sumatoria de las pernoctaciones por destinos sin necesidad de
utilizar férmulas. Ademas de que en Excel no se encuentra el mismo nivel de personalizacion.
Por ultimo, la interfaz del usuario destaca frente a otras aplicaciones, ya que, al acceder a
bases de datos, permite realizar visualizaciones sobre datos que se recuperan de diferentes
tablas, mediante el lenguaje SQL, especifico para base de datos.

Por ultimo, en el apartado de prondsticos, la prevision para los anos de 2024 y 2025 se han
realizado a través de una funcién en Excel donde se incluyen datos histéricos para obtener las
previsiones con ellos. El programa realiza una tabla con los valores histdricos y los pronostica-
dos, creando un grafico que muestra ambos datos. La previsién se calcula a partir de dos series
de datos, una con las fechas (minimo 3 afos continuos para poder realizar previsiones) y otra
serie con los valores correspondientes, creando asi, una nueva hoja con las fechas futuras, y
un limite de confianza inferior y superior.

3.1.2 Tipologias hoteleras

En el area hotelera, es crucial comprender las tipologias/clasificaciones existentes para
contextualizar el analisis de datos a través de la plataforma Smartdata Andalucia. Aunque,
bien es cierto, que Smartdata no realiza clasificaciones hoteleras, esta contextualizacion es
fundamental para conocer cdmo se regenta el sector hotelero dentro del pais. Es por esto,
gue, dentro de las tipologias hoteleras, podemos destacar las siguientes:
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Clasificacidon segun los servicios:

©)

Lujo: este tipo de hoteles ofrecen experiencias de mdxima comodidad donde
los servicios ofrecidos son de alta gama. Deben ofertar servicios de lujo como
una ubicacién privilegiada, gastronomia y bebidas premium, diferentes vy
habitaciones personalizadas para cada tipo de cliente, una atencién al cliente
excepcional, entre otras cosas. Son los hoteles de 4 y 5 estrellas.

Gama media: este tipo de hoteles ofrecen experiencias con todo tipo de
comodidades, pero sin servicios extras afiadidos. Son los hoteles de 3 estrellas.

Econdmico: este tipo de hoteles ofrecen experiencias con servicios basicos. Son
los hoteles de 1y 2 estrellas.

Clasificacion segun la categoria:

(@]

1 estrella: los hoteles de esta categoria deben contar con una habitacion doble
de al menos 12 m? con un cuarto de bafio (puede contar con ducha o bafiera)
de 3,5 m? puede ser que en ocasiones los bafios sean compartidos. Las
instalaciones obligatorias para estos tipos de hoteles son la calefaccién y un
ascensor.

2 estrellas: los hoteles de esta categoria deben contar con una habitacién doble
de al menos 14 m? con un cuarto de bafio (con ducha o bafiera) de 3,5 m2. Las
instalaciones obligatorias para este tipo de hoteles son ascensor, calefaccién,
caja fuerte y teléfono en la habitacién.

3 estrellas: los hoteles de esta categoria deben contar con una habitacién doble
de al menos 15 m? con un cuarto de bafio (con ducha o bafiera) de 4 m2. Las
instalaciones obligatorias para este tipo de hoteles son ascensor, calefaccién,
caja fuerte, teléfono en la habitacion, aire acondicionado y bar.

4 estrellas: los hoteles de esta categoria deben contar con una habitacién doble
de al menos 16 m? con un cuarto de bafio (con ducha y/o bafiera) de 4,5 m?.
Las instalaciones obligatorias para este tipo de hoteles son ascensor,
calefaccién, caja fuerte, teléfono en la habitacidn, aire acondicionado bar y
minibar en la habitacidon. Estos hoteles ya se consideran hoteles de lujo.

5 estrellas: los hoteles de esta categoria deben contar con una habitacién doble
de al menos 17 m? con un cuarto de bafio (con ducha y bafiera) de 5 m2. Las
instalaciones obligatorias para este tipo de hoteles son ascensor, calefaccion,
caja fuerte, teléfono en la habitacion, aire acondicionado bar y minibar en Ia
habitaciéon. Ademas, tienen unos servicios extras para proporcionar mayor
calidad al hotel como recepcién 24 horas, botones, gimnasio, sauna, piscinas,
servicios de lavanderia, entre otros.



e C(lasificacién segun el tamaio y el nUmero de habitaciones:
o Pequeifio: son aquellos hoteles con una capacidad de entre 1 y 25 habitaciones.

o Mediano: son aquellos hoteles con una capacidad de entre 26 y 300
habitaciones.

o Grande: son aquellos hoteles con una capacidad de mas de 300 habitaciones.

3.2 Metodologia

Para la realizacién del presente trabajo, en primer lugar, se ha realizado una busqueda de
informacidén a través de busquedas bibliograficas y documentales desde Google Académico,
bases de datos como Dialnet y pdginas oficiales del Estado para la recopilacién de datos como
base de datos Web of Science, Scopus, SmartData o el Observatorio turistico de la Costa del
Sol. Los criterios utilizados a la hora de hacer la busqueda han sido la utilizacion de operadores
booleanos junto con palabras clave imprescindibles para tratar de abordar el trabajo.

En este caso ha sido utilizado el operador booleano “&” para busquedas mas concretas
como “turismo & Malaga”, “datos & turismo & Malaga” o “Costa del Sol & tecnologia”.
También, ha sido fundamental para la budsqueda de informacion la utilizacion de palabras clave
como son SmartData, analisis de datos, Malaga provincia, estacionalidad, entre otras.

Asimismo, ha habido una limitacidn lingtiistica en el trabajo, centrandonos en articulos
ingleses y espafioles y, en cuanto a la limitacién temporal, hemos realizado una busqueda,
sobre todo, a partir de 2018/2019, aunque encontramos algunos graficos y documentos
datados desde 2015, e incluso desde 1996, para poder situar el contexto del turismo antes de
la pandemia. También, ha de considerarse el punto de inflexiédn que supuso el Covid-19, que
dio comienzo a una nueva era del turismo, para ello se han buscado documentos a partir de
2022 que abordan la situacién del turismo tras la pandemia y su actual recuperacién. Es
importante destacar que 2022 fue el afio crucial para conocer la oferta y demanda futura del
turismo, es decir, supuso el punto de inflexién verdadero para poder analizar los datos
correspondientes.

Ademas, para obtener los datos sobre las pernoctaciones hoteleras hemos utilizado la
plataforma_SmartData Andalucia, concretamente de STPIVOP, seleccionando los datos de

periodo, nacionalidad y destino con el cubo OLAP. Con estos filtros obtendremos lo necesario
para conseguir el objetivo propuesto.

Agui hemos encontrado dos archivos que contienen los datos de toda Espana, el periodo
desde 1999 hasta 2024, separando por trimestres y meses los afios 2018, 2019, 2022 y 2023,
para tener un analisis exhaustivo. Ademds, encontramos las nacionalidades (turistas
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espafioles o extranjeros), los hemos filtrado en la provincia de Malaga, por puntos turisticos
(Antequera, Benalmadena, Estepona, Fuengirola, Marbella, Mdlaga Capital, Nerja, Ronda y
Torremolinos) y por zonas turisticas (Costa del Sol). Sera necesario una limpieza de datos para
operar con ellos e interpretarlos.

Asimismo, se van a utilizar los datos histéricos pre-Covid (2018 y 2019) y post-Covid (2022
y 2023), como bien hemos mencionado anteriormente, y conocer asi, cuales son los meses de
mayor demanda comparando las pernoctaciones hoteleras segun el periodo y la nacionalidad
de los turistas en los diferentes destinos turisticos, percibiendo las tendencias que han
cambiado y las que siguen el mismo patron.
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Analisis y resultados

En este capitulo se expondrdn los andlisis y resultados desarrollados en base a los
fundamentos tedricos y con vistas a contrastar las hipdtesis de partida o elaborar los
productos planteados.

4.1 Diseno de datos

En primer lugar, los datos recogidos para el proyecto han sido las pernoctaciones hoteleras
de la provincia de Malaga, la Costa del Sol y diferentes puntos turisticos. El formato original
en el que se descargaron los datos fue en XLS, es decir, tiene una vista compatible en Excel,
donde procederemos en el siguiente apartado a la limpieza de datos. Los datos se muestran
de la siguiente manera:
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Figura 12

Formato de los datos de pernoctaciones hoteleras. Se muestra un subconjunto de afios y destinos.
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La estructura que siguen los datos del Excel se compone en columnas con la variable
periodo desde 1999 hasta 2023. Los datos de 2018, 2019, 2022 y 2023 se han recuperado por
trimestres y meses. La cantidad de pernoctaciones hoteleras aparecen en filas con las
variables destino, que se ha filtrado en la provincia de Malaga, por puntos turisticos
(Antequera, Benalmddena, Estepona, Fuengirola, Marbella, Mdlaga Capital, Nerja, Ronda y
Torremolinos) y por zonas turisticas (Costa del Sol) y la fila nacionalidad con turistas espafioles
o extranjeros. Se han obtenido un total de 18382 datos

Estos datos se han configurado desde la plataforma SmartData, como se observa en la
figura 13.

Figura 13

Estructura de los datos

EOH M ¢4 k4

» Cancelar Ok
Columnas
E] Measures =
Periodo -
Filas
. Destino -

. Nacionalidad -

Filtros

Disponibles -
£ Agrupacién Analitica SmartData Y Em
£ Fiabilidad YED

Objetos creados -

Fuente: SmartData Andalucia

4.2 Proceso de limpieza de datos

Es necesario hacer una limpieza de datos para poder analizarlos e interpretarlos. Como
observamos, hemos eliminado los datos desde los afios 1999 hasta 2018 y 2020/2021, ya que
estos datos pueden tener sesgos debido a la pandemia, ya que algunos de los datos fueron
superpuestos. Ademas, el afio actual (2024) como no tenemos los datos anuales, se ha
decidido que no se pueden comparar hasta la finalizacion de este.

Es por esto, que queda fuera de nuestro rango. Asimismo, se van a analizar por trimestres
y meses tanto de manera general como especifica, es decir, compararemos datos de la
provincia de Malaga, seguidamente de la Costa del Sol, y, por ultimo, por puntos turisticos.

En la siguiente tabla se puede observar como se han organizado distinguiendo las variables
destino, nacionalidad, y periodo, consiguiendo una tabla final como la siguiente:
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Malaga Provincia

Antequera

Benalmadena

Estepona

Fuengirola

Marhella

Figura 14

Limpieza de datos. Se muestra un subconjunto de afios y destinos.
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Total
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Fuente: Elaboracion propia

mayo - 2018
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B3TES
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27485
54583
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32708
51055
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Con estas tablas dindmicas conseguimos ver de manera efectiva, a través de filtros, las

busquedas que necesitemos realizar. En la siguiente figura se puede observar cémo se ha

filtrado a los espafioles en la columna nacionalidad, sin la necesidad de tener que borrar los

datos que no se van a utilizar, ya que se quedan guardados, pero de manera no visible.

Filtros en la tabla dindmica por meses. Se muestra un subconjunto de afios y destinos
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T enes

Malaga Provincia Extranjeros
Anteguera Extranjeros
Benaimadena Extranjeros
Estepona Extranjeros
Fuengirola Extranjeros
Marbella Extranjeros
Malaga Ciudad Extranjeros
Nerja Extranjeros
Ronda Extranjeros
Torremolinos Extranjeros

Costa del Sol Extranjeros

Figura 15

144332
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21438
52374
6957
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19058
132862

Fuente: Elaboracion propia

feb-18

mar-18

158261

14872

15320
23380
53010
7758
8380
25276
143976

236241
3425
24074
17
23674
35555
65895
11089
12078
39747
214022



Sin embargo, necesitamos ordenar los datos del periodo en columnas, para asi, a la hora
de hacer la visualizacién que el programa recoja bien los datos que debe exponer. Es por esto,
que se ha ordenado en la primera columna con la fecha por meses desde enero de 2018 hasta
diciembre de 2023, sin tener en cuenta los afios 2020 y 2021, seguida por una columna de
destinos donde se recopilan los 11 destinos principales existentes, otra con categoria
(Espafioles, Extranjeros y Total, que es la suma de ambos), los datos con el nimero de las
pernoctaciones y en las siguientes columnas se han reflejado los afios, meses y trimestres, ya
gue queremos hacer un analisis teniendo en cuenta estos tres factores por separado.

Figura 16

Limpieza de datos 2.0

A B C D E F G

1 Fecha Destinos  Categoria Datos ANO MES TRIMESTRE
2 | 01/01/2018 Mélaga Provi ESPANOLES 98656 2018 1 1
3 | 01/01/2018 Antequera ESPANOLES N/A 2018 1 1
4 | 01/01/2018 Benalmaden ESPAROLES 5153 2018 1 1
5 | 01/01/2018 Estepona  ESPAROLES N/A 2018 1 1
6 | 01/01/2018 Fuengirola ESPANOLES 9645 2018 1 1
7 | 01/01/2018 Marbella  ESPANOLES 7257 2018 1 1
8 | 01/01/2018 Malaga Ciud: ESPANOLES 40528 2018 1 1
9 | 01/01/2018 Nerja ESPANOLES 1798 2018 1 1
10 | 01/01/2018 Ronda ESPANOLES 4803 2018 1 1
11| 01/01/2018 Torremolino ESPANOLES 11648 2018 1 1
12 | 01/01/2018 Costa del Sol ESPANOLES 83056 2018 1 1
13| 01/01/2018 Mélaga ProviEXTRANJERO! 144332 2018 1 1
14 | 01/01/2018 Antequera =XTRANJERO! N/A 2018 1 1
15| 01/01/2018 Benalmaden=XTRANJERO! 11385 2018 1 1
16 | 01/01/2018 Estepona  =XTRANJERO! N/A 2018 1 1
17 | 01/01/2018 Fuengirola =XTRANJERO! 17855 2018 1 1
18 | 01/01/2018 Marbella  =XTRAMNJERO! 21438 2018 1 1
19| 01/01/2018 Malaga CiudEXTRANJERO! 52374 2018 1 1
20 | 01/01/2018 Merja SXTRANJERO! 6957 2018 1 1
21| 01/01/2018 Ronda “XTRANJERO! 6397 2018 1 1
22 | 01/01/2018 Torremalino=XTRAMJERO! 19058 2018 1 1
23| 01/01/2018 Costa del SoEXTRAMNJERO! 132862 2018 1 1
24| 01/01/2018 Mélaga Provi TOTAL 242989 2018 1 1
25| 01/01/2018 Antequera TOTAL N/A 2018 1 1
26 | 01/01/2018 Benalmaden TOTAL 16538 2018 1 1
27 | 01/01/2018 Estepona TOTAL N/A 2018 1 1
28 | 01/01/2018 Fuengirola TOTAL 27500 2018 1 1
29 | 01/01/2018 Marbella TOTAL 28695 2018 1 1
30 | 01/01/2018 Mélaga Ciudi  TOTAL 92902 2018 1 1
31| 01/01/2018 Merja TOTAL 8755 2018 1 1
32 | 01/01/2018 Ronda TOTAL 11200 2018 1 1
33| 01/01/2018 Torremalino  TOTAL 30706 2018 1 1
34| 01/01/2018 Costadel 50  TOTAL 215918 2018 1 1
35 | 01/02/2018 Mélaga Provi ESPANOLES 131998 2018 2 1
36| 01/02/2018 Antequera ESPANOLES N/A 2018 2 1
37 | 01/02/2018 Benalmaden ESPANOLES 12575 2018 2 1
38 | 01/02/2018 Estepona  ESPANOLES N/A 2018 2 1

Fuente: Elaboracion propia
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Por udltimo, podemos observar que esta limpieza de datos facilita la lectura y la
comprension a los programas especificos de visualizacion, en este caso, al programa Superset,
ya que precisa que los datos se configuren en un formato especifico para que puedan ser
interpretados correctamente. Al tener la fecha, se facilita el analisis, creando graficos para
meses, trimestres o anos, pudiendo realizar asi, hipdtesis sobre las antiguas y nuevas
tendencias que han ido variando a lo largo de los afios estudiados.

4.3 Anadlisis y resultados de datos

En el siguiente apartado se expone el analisis de los datos previamente limpiados. Una vez
cargada la base de datos en Superset, se pueden realizar graficas con diferentes variables.

Las siguientes imagenes muestran la evolucion de los datos de pernoctaciones hoteleras
entre los afios 2018, 2019, 2022 y 2023. La comparacion se realiza tanto en anos, como en
periodos de tiempo mads especificos como en trimestres y meses en la provincia de Mdlaga,
en la zona turistica de la Costa del Sol y en los diferentes puntos turisticos existentes, es decir,
Mdlaga ciudad, Torremolinos, Benalmadena, Marbella, Fuengirola, Estepona, Ronda vy
Antequera. Los datos se muestran por totales y por datos segmentados segun el tipo de
turista, distinguiendo entre nacionales y extranjeros.

4.3.1 Analisis y resultados de datos por afios y destinos

Enlafigura 17 y 18, se observa el nUmero de turistas total, es decir, la suma de los espafoles
y los extranjeros. Se puede observar que, en términos generales, los datos han aumentado a
lo largo del periodo de tiempo analizado. Cabe destacar que el aio 2022 fue un aiio de impulso
del turismo, ya que se volvia de una pandemia donde el objetivo principal era la recuperacién
de los datos de pernoctaciones hoteleras del afio 2019. La realidad fue que encontramos unos
datos similares (mas bajos que en 2019), pero ayudaron mas tarde, en 2023, a superar con
creces las pernoctaciones hoteleras en la mayoria de las variables existentes.

En 2023, en la provincia de Malaga hubo 390.000 pernoctaciones mas (véase apéndice A para
el desglose de datos), aunque hay que destacar que no sigue el mismo patrén en los
principales destinos, es decir, en Marbella, Benalmadena, Fuengirola, Nerja y Antequera. Esto
hace pensar que los turistas pernoctaron en otros lugares secundarios donde anteriormente
no se solia hacer o buscan otros tipos de alojamiento para hospedarse. En la figura 19, se ha
realizado un gréfico con los datos de SmartData de ingresos en Airbnb (sin la tipologia
hotelera) de los destinos que han disminuido las pernoctaciones hoteleras anteriormente
mencionadas. Se observa como en los destinos que han disminuido las pernoctaciones
hoteleras han aumentado considerablemente los ingresos en Airbnb. Esto puede emitir una
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hipotesis de por qué el alojamiento hotelero esta disminuyendo. Aun asi, esta hipdtesis pierde
fuerza en Malaga capital, debido a que las pernoctaciones hoteleras han aumentado al igual
que los ingresos. Puede deberse a factores como que la infraestructura hotelera ha
evolucionado segun los gustos de la demanda, haciendo que haya hoteles tanto econémicos
como de lujo, segmentando a los turistas segln sus necesidades. De la misma manera, los
Airbnb han seguido este patrdn, por lo que, es totalmente razonable que, al aumentar el
numero de turistas aumenten ambas variables.

Figura 17
Datos de pernoctaciones hoteleras totales por afos y destinos
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 18
Datos de pernoctaciones hoteleras totales por afios y destinos
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Figura 19
Ingresos de Airbnb totales por afios y destinos
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 20 y 21, se observa un aumento en todos los afios del nimero de
pernoctaciones hoteleras por parte de los turistas extranjeros, excepto en el afio 2022 que
existe una disminucidn en los datos de pernoctaciones hoteleras de extranjeros en Malaga
debido a varios factores. Pese a que fue un afio de impulso al turismo tras la pandemia, las
restricciones de viaje de ciertos paises limitaron el flujo de turistas internacionales. Ademas,
las preferencias de los turistas podrian haber cambiado.

Este cambio en los gustos de los turistas puede deberse a la nueva busqueda de destinos
con unos altos niveles de seguridad sanitaria y por nuevas preferencias en lugares poco
concentrados de personas. Mdlaga podia asociarse a un destino con una elevada percepcién
de riesgo por su concentracién de turistas y residentes si se tienen en cuenta los datos
histdricos, haciendo que los viajeros eligieran destinos con menos afluencia.

Asimismo, es necesario mencionar que, a pesar de las complicaciones encontradas en el
afno 2022, los datos del afio siguiente evidencian una recuperacion destacable. La relajacion y
posterior eliminacién de las restricciones en los viajes y la adaptacién del sector a los nuevos
requisitos ayudé a superar los datos del 2019 en la provincia de Madlaga en 230.000
pernoctaciones mas. Asimismo, hay que destacar que algunos de los principales destinos, es
decir, Malaga capital, Torremolinos, Benalmadena, Estepona y Ronda han tenido un
incremento significativo en comparacién con otros aifos, como ocurre en 2019 comparandolo
con 2018.
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Figura 20

Datos de pernoctaciones hoteleras de extranjeros por afios y destinos.
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Figura 21

Datos de pernoctaciones hoteleras de extranjeros por afios y destinos
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En las figuras 22 y 23, se observa que las pernoctaciones hoteleras por parte de los
espafioles, sigue un patrdn distinto a los dos graficos anteriores, ya que los turistas nacionales
realizaron mads viajes por el territorio nacional, aumentando en 2022 el numero de
pernoctaciones hoteleras en 160 mil mdas que en 2019.

Este incremento puede deberse a varios factores. En primer lugar, las medidas post-Covid
eran mas flexibles a la hora de viajar para los turistas nacionales, lo que incito a viajar dentro
del pais. A esto hay que sumarle las restricciones cambiantes impuestas por los demas paises
y la incertidumbre a la hora de viajar al extranjero, propiciando asi, la elecciéon de destinos
internos por parte de los espaioles.

Por ultimo, hay que decir que los descuentos realizados en los diferentes alojamientos
financiados por el Gobierno de Espafia al publico nacional incentivaron a los espafioles a visitar
su propio pais. Un claro ejemplo se observa en Malaga con el bono turistico donde se repartié
100 euros a los sanitarios para ser gastado en hasta en 25.000 hoteles que fueron
subvencionados con el Plan Malaga y la reactivacion del turismo. Este es solo un ejemplo de
muchos otros planes llevados a cabo para incentivar y recuperar el turismo nacional.

Figura 22

Datos de pernoctaciones hoteleras de espafioles por afios y destinos.
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Figura 23
Datos de pernoctaciones hoteleras de espafioles por afios y destinos.
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4.3.2 Analisis y resultados de datos por meses y destinos

En primer lugar, se puede observar que en las figuras 24,25,26,27,28 y 29 se muestra un
rectangulo gris con los datos de los afios 2020 y 2021. Esto se debe a que los datos de ambos
afos, al haber sido afios anormales, los datos recogidos tienen sesgos, por lo que no se puede
realizar un analisis correcto.

En segundo lugar, en la figura 24, se muestra que, en las pernoctaciones hoteleras totales
de la provincia de Malaga, hay un crecimiento, concordando con los meses de verano. El pico
de maxima afluencia se da en el mes de agosto en todos los afios, excepto en el afio 2022 que
se daen julio en la provincia de Malaga. Sin embargo, se observa en la figura 25, una diferencia
marcada en los puntos turisticos de costa y los de interior, ya que destinos como Ronda y
Antequera no muestran una estacionalidad tan marcada. Solamente en 2019, en Ronda se
percibe un aumento apreciable, pasando de 22.300 pernoctaciones hoteleras en julio a 59.300
en agosto. En el afio 2018 se observa una tendencia similar.

Asimismo, se puede afirmar que el punto turistico mds estacional segun los datos es
Torremolinos, ya que muestra una curva de pernoctaciones muy pronunciada. Durante los
meses de junio, julio, agosto y septiembre, Torremolinos supera a Malaga Ciudad, pese a que,
en temporada baja, Malaga suele obtener el doble o triple de pernoctaciones que
Torremolinos. Un ejemplo se puede observar en junio del aifio 2022, Torremolinos obtuvo
128.000 pernoctaciones hoteleras, mientras que en Malaga Ciudad hubo 119.000.
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Figura 24
Datos de pernoctaciones hoteleras totales por meses teniendo en cuenta los afios 2018,2019,2022,2023 y destinos.
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Figura 25
Datos de pernoctaciones hoteleras totales por meses teniendo en cuenta los afios 2018,2019,2022,2023 y destinos.
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Por ultimo, en esta ocasidn, se va a realizar una comparacion entre las pernoctaciones
hoteleras entre extranjeros y espafioles en los distintos puntos turisticos existentes.

Segun la figura 26, se observa como el destino turistico mas visitado por los extranjeros de
la provincia de Mdlaga es la Costa del Sol, y segun la figura 27, los destinos turisticos donde
mas pernoctan dentro de la Costa del Sol por los turistas extranjeros son Torremolinos,
Marbella y Malaga Ciudad. En la figura 28, se observa el mismo patrdn para los turistas
nacionales, aunque se puede ver en la figura 29, que los espaioles pernoctan principalmente
en Torremolinos, Benalmdadena y Mdlaga Ciudad.

La disparidad en las preferencias de los turistas, en Marbella y Benalmdadena se pueden
explicar a través de hipdtesis. Marbella se ha convertido en un destino con un turismo de lujo,
donde concretamente, el perfil del turista es entre los 35 y 55 afios y con un gasto medio diario
de 600 euros. Asimismo, en 2023, los turistas nacionales, por lo general, son los que tienen un
gasto medio diario mas bajo de 64,71 euros, mientras que los extranjeros tuvieron un gasto
medio diario de 106,55 euros. Este factor influye en la menor presencia de turistas espafoles
en estos tipos de destinos.

De igual modo, los precios en Marbella aumentan debido al gran volumen de demanda de
turistas con un gasto medio diario superior, y, por tanto, con mayor poder adquisitivo. Esto
supone que los turistas nacionales al tener un gasto medio inferior tengan que optar por
destinos mas econdmicos. Quizas por esta razén, los turistas nacionales opten por
Benalmadena, ya que los precios son mas asequibles.

Por ultimo, se ha de mencionar que los turistas nacionales en Mdlaga ciudad son menos
estacionales. Esto puede deberse a varios factores como la gran oferta cultural que permite
visitar Malaga en todas las épocas del afio o porque durante las épocas de alta demanda como
en la época estival, el precio tiende a ser mayor.

Sin embargo, debido a que el clima en Malaga sigue siendo favorable en otras épocas con
menos demanda, estda motivando a los turistas nacionales a visitar la ciudad fuera de las
temporadas altas.
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Figura 26
Datos de pernoctaciones hoteleras de extranjeros por meses teniendo en cuenta los afios 2018,2019,2022,2023 y destinos.
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Figura 27

Datos de pernoctaciones hoteleras de extranjeros por meses teniendo en cuenta los afios 2018,2019,2022,2023 y destinos.

(@)
-O- Malaga Ciudad, EXTRANJEROS 200k
~O- Torremolinos, EXTRANJEROS
(O~ Marbella, EXTRANJEROS
()~ Benalmadena, EXTRANJEROS
=0~ Fuengirola, EXTRANJEROS
~O- Estepona, EXTRANJEROS
~ Ronda, EXTRANJEROS
=0~ Nerja, EXTRANJEROS
()~ Antequera, EXTRANJEROS

150k

h

100k

de p

0 r
2018 2021

Datos por meses

Fuente: Elaboracidn propia

38



Figura 28

Datos de pernoctaciones hoteleras de espafioles por meses teniendo en cuenta los afios 2018,2019,2022,2023 y destinos.
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Figura 29

Datos de pernoctaciones hoteleras de espafioles por meses teniendo en cuenta los afios 2018,2019,2022,2023 y destinos.
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4.4 Estudio trimestral de estacionalidad en la provincia de Malaga

Se han aplicado varios métodos para estudiar la estacionalidad en este proyecto de analisis
de datos [1]. Los pasos clave y el desglose de ellos para llevar a cabo el estudio pueden
encontrarse en el Apéndice B.

En primer lugar, se ha elaborado una grafica con los datos de las pernoctaciones hoteleras
totales en la provincia de Malaga por trimestres. En la figura 30, se aprecia que, en el segundo
y tercer trimestre se muestra un mayor nimero de pernoctaciones hoteleras, concordando
con los meses de verano. Por lo tanto, se puede interpretar que el destino tiene dos fases
claramente diferenciables. La fase de crecimiento, que comienza en el primer trimestre y se
mantiene hasta el tercer trimestre, y la fase de decrecimiento, que comienza en el cuarto
trimestre.

Figura 30

Datos de pernoctaciones hoteleras por trimestres (afos 2018,2019,2022 y 2023) en la provincia de Malaga.
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En segundo lugar, se elabora la gréafica de estacionalidad (véase figura 31). El mayor niumero
de pernoctaciones hoteleras se da en la época estival con un 133% sobre la media trimestral,
el segundo trimestre estd alcanzando datos parecidos con un 121%. En el primer (66%) y
cuarto trimestre (78%) las pernoctaciones hoteleras no alcanzan la media trimestral.
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Figura 31

Estacionalidad (IGVEA) en las pernoctaciones hoteleras en la provincia de Malaga.
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Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se halla la serie desestacionalizada (Yd), eliminando las variaciones
estacionales. En la figura 32, se observa cdmo se veria la provincia de Malaga si cambiara las
tendencias que lleva arrastrando a lo largo de afios.

Figura 32

Serie original y desestacionalizada de pernoctaciones hoteleras en la provincia de Mélaga.
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4.5Prondsticos

Viendo estas deducciones e hipdtesis, es posible hacer prondsticos basandonos en patro-
nes historicos. El prondstico se realiza para los afios de 2024 y 2025 a través de la funcién
“previsién” en Excel donde es necesario incluir datos histdricos, en este caso, datos del ano
2018,2019,2022 y 2023, para obtener las previsiones con ellos. La herramienta realiza una
tabla con los valores histéricos y los pronosticados, creando un grafico que muestra ambos
datos. La previsién se calcula a partir de dos series de datos, una con las fechas (minimo 3
afios para poder realizar previsiones) y otra serie con el nimero de pernoctaciones hoteleras
correspondientes, creando asi, una aproximacion de nimero de pernoctaciones hoteleras
para las fechas futuras, y un limite de confianza inferior y superior.

Como se observa en la figura 33 se puede predecir de la siguiente manera:

En las pernoctaciones hoteleras totales en los primeros seis meses se encuentra un
continuo crecimiento turistico, con unos picos de descenso reflejados en los afios 2022 y 2023.

En los siguientes meses, hay un decrecimiento general viendo que en los meses de
noviembre y diciembre hay un descenso abrupto. Una vez dicho esto, se espera que Malaga
continde siendo un destino turistico popular, ya que se puede observar un desarrollo de
infraestructuras turisticas a largo plazo, un aumento de la conectividad aérea, terrestre y
maritima, que podrian contribuir a este crecimiento en los aflos posteriores adaptandose a
los cambios teniendo en cuenta que las tendencias pueden variar.

Figura 33

Pronéstico de pernoctaciones hoteleras totales en la provincia de Mdlaga basado en datos histéricos teniendo en cuenta los
afnos 2018,2019,2022,2023.
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Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizado el prondstico total, se puede desglosar los resultados en dos prondsticos,
uno para las pernoctaciones hoteleras de extranjeros y otro para pernoctaciones hoteleras de
espafioles. Este desglose ayuda a conocer de manera mas detallada cémo ha afectado la
evolucién del turismo a la hora de predecir el futuro.

Al tener dos gréficos, la figura 34 y la figura 35, se identifica de manera mds completa los
patrones que sigue cada segmento de turistas.

En la figura 34, en la prediccidon en las pernoctaciones hoteleras de extranjeros en la
provincia de Mdlaga se predicen picos en los meses de verano, pero menos abruptos que en
los afos anteriores. Sin embargo, se siguen pronosticando los ascensos y descensos en las
épocas no estivales. Aunque, la promocion a través de la campafia “'l feel guilty of your best
moments“lanzada para los turistas extranjeros, sobre todo, para Oriente Medio, Asia y
Estados Unidos en 2024, puede ser una de las consecuencias del crecimiento
desestacionalizado en la provincia de Malaga. Esto podria hacer cambiar las preferencias de
los turistas, y, por tanto, realizar previsiones menos acertadas.

Figura 34

Prondstico de pernoctaciones hoteleras de extranjeros en la provincia de Malaga basado en datos historicos teniendo en
cuenta los afos 2018,2019,2022,2023.
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Fuente: Elaboracion propia

43



En la figura 35, a pesar de que en 2023 haya habido menos pernoctaciones hoteleras que
en los anos anteriores, se pronostica un aumento en 2024 y 2025 de pernoctaciones hoteleras
espanolas llegando a tener resultados parecidos a los del afio 2022. Ademas, en el aiio 2022
y 2023 no existian unos picos tan marcados en los meses estivales, hecho que, si se prevé en
los afios 2024 y 2025, simulando a los afios prepandémicos. Esto puede deberse a factores
como la mejora de la situacidén econdmica, la realizacidon de eventos en festivos nacionales o
las promociones destinadas a este tipo de turistas.

Por ultimo, vemos que las pernoctaciones hoteleras de espafioles son, y se prevén,
mas estivales que las de los turistas extranjeros. Puede atribuirse a varios factores como las
vacaciones escolares y laborales que coinciden en los meses de julio y agosto. Esta
sincronizacion ha establecido una tendencia casi genérica a obtener las vacaciones entre
mediados de junio, julio, agosto e incluso hasta mediados de septiembre. Asimismo, debido
al clima caluroso en esta época en la mayor parte del pais, impulsa a los turistas espanoles a
viajar a lugares de costa, aumentando la estacionalidad.

Por otro lado, en cuanto a los turistas extranjeros se puede prever que van a prolongar la
temporada. Muchos de ellos vienen de paises con temperaturas mas bajas, haciendo que las
temperaturas de septiembre y octubre sean las idoneas para ellos. Esta diferenciacion entre
turistas nacionales y extranjeros puede contribuir a una menor estacionalidad en un futuro.

Figura 35

Prondstico de pernoctaciones hoteleras de espafioles en la provincia de Mélaga basado en datos histéricos teniendo en
cuenta los afos 2018,2019,2022,2023.
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4.6 Gasto medio diario del turista seguin nacionalidad y total

En primer lugar, se observa en la figura 36, que en el afio 2019, existe una tendencia general
de que los andaluces y el resto de espafioles son los que menos gastan, en comparacion con
la Unidn Europea y el resto del mundo. En los dos primeros trimestres, los andaluces y
espanoles tienen un gasto medio diario mayor que en los dos ultimos trimestres. Todo lo
contrario es lo que ocurre con la Unién Europea y el resto del mundo. En la Unién Europea el
gasto medio diario mayor se registra en el cuarto trimestre, mientras que en el resto del
mundo se da en el tercer trimestre.

Sin embargo, en el afio 2023, aunque no existan datos del cuarto trimestre, se pueden
obtener conclusiones. Se observa en la figura 37 un ascenso en el gasto medio diario en todas
las variables, destacando un incremento mas notable en el tercer trimestre en la variable resto
del mundo. Realizando la media de la diferencia en euros de las regiones analizadas en los tres
primeros trimestres, se observa en la figura 38 que Andalucia tiene una media de los tres
trimestres ascendiente de 6,3 euros en el aifio 2023 en comparacién con el ano 2019. En el
resto de Espafia la media esta en 9 euros, en la Unidn Europea en 9,6 euros y en el resto del
mundo en 19,5 euros.

Esta figura nos da un balance aproximado sobre cémo ha ido creciendo el gasto medio
segun las regiones, viendo que si comparamos entre los dos afios base, el tercer trimestre es
el trimestre donde mas aumentado el gasto medio diario, excepto en la Unidn Europea, que
lo hizo en el trimestre 1.

Figura 36
Gasto medio diario en euros segln la procedencia en el afio 2019
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Fuente: IECA (Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia)
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Figura 37

Gasto medio diario en euros segun la procedencia en el afio 2023
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Fuente: IECA (Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia)

Figura 38

Diferencia en euros y media por trimestres de los afios 2019 y 2023

Diferencia en euros entre timestres de 2019 y 2023 Andalucia Resto de Esparia Unidn Europea Resto del Mundo
Trimestre 1 460€ 5,60 € 13,80 € 10,30 €
Trimestre 2 480€ 3,10€ 460 € 15,90 £
Trimestre 3 940 13,30 € 10,30€ 3230
Media 62T € 9.00€ 9,60 € 18,50 €

Fuente: Elaboracion Propia

En segundo lugar, el gasto turistico total, como es légico, viendo los datos del gasto medio

diario registrados, ha aumentado pasando de 14.442 millones de euros en 2019 a 19.137
millones de euros en 2023. Esto quiere decir que el gasto turistico total de la provincia de

Malaga ha aumentado en un casi 33% en el ailo 2023 en comparacion con el afio 2019.

Ademas, en el afio 2019, se observa que el porcentaje de la produccién indirecta, es decir,
lo gastos que se producen en actividades o servicios que no estan directamente relacionados
con el turismo, es de casi 45% con un total de 6.470 millones de euros, mientras que en 2023,
la produccion indirecta ha aumentado a 8.100 millones de euros, pero su porcentaje respecto
al gasto total ha disminuido al 42%. Esto indica que la produccion directa esta teniendo mas

peso segun pasan los anos.
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Figura 39

Gréfico sobre gasto turistico total de la provincia de Malaga. Afio 2019.

Produccion total: 14.442 millones €

Produccion indirecta

44.8%

Produccian directa

55,2%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 40

Gasto turistico total de la provincia de Malaga. Afio 2019.
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Figura 41

Grafico sobre gasto turistico total de la provincia de Mdlaga. Afio 2023.
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Figura 42

Gasto turistico total de la provincia de Malaga. Afio 2023.
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Estos cambios en el gasto medio diario y en el gasto total pueden deberse a varios factores
como centrarse en atraer a un publico de mayor calidad con unos servicios acorde a este tipo
de turismo. Ademas, el gasto indirecto ha perdido fuerza en el afio 2023, pudiendo lanzar la
hipdtesis de que los turistas han invertido mas en el alojamiento, actividades o restauracién,
lo que puede significar que prefieren servicios mas personalizados a sus preferencias, aunque
esto suponga un aumento mayor del gasto.

Por ultimo, después del Covid-19 los precios en general de los productos y servicios en
Espana ha aumentado considerablemente. Esta es otra razdn, ya que al aumentar el precio de
los servicios, como consecuencia va a aumentar el gasto turistico.

4.7 Estrategias y propuestas de mejora

Es importante sefialar que la estacionalidad en la provincia de Mdlaga esta claramente
diferenciada, como se ha visto en el apartado 4.4 “Estudio trimestral de estacionalidad en la
provincia de Malaga”, por lo que se puede segmentar la demanda e impulsar la
desestacionalizacion y diversificacién del turismo en Madlaga a través de las siguientes
estrategias y propuestas de mejora inspiradas en acciones que se han realizado en otros
destinos, que pueden funcionar aqui por diversos factores que se explicaran a continuacién.

1. Promocionar los meses anteriores y posteriores al verano, puesto que las nuevas
temperaturas mas altas en los meses no estivales hacen incentivar al turista
internacional a venir en meses de menor demanda, ya que los viajeros de paises del
norte buscan escapar del clima frio, pero sin la necesidad de obtener un calor extremo,
por lo que estos meses son los adecuados para ellos. Ademas, se observa en el analisis
y resultados de datos un aumento en el cuarto trimestre de 2023, como bien
mencionamos anteriormente, se lanza la hipdtesis de que la celebracién de eventos
culturales, deportivos, congresos, entre otros ha tenido un impacto positivo en el
numero de pernoctaciones hoteleras, pudiendo asi, imitar estos comportamientos en
temporadas bajas para conseguir la menor estacionalidad posible. Esta tendencia esta
creciendo en Malaga ciudad donde se observa que la estacionalidad es mucho mas
baja que en otros puntos turisticos. De igual modo, la desestacionalizacién es un
problema generalizado en las diferentes provincias y comunidades auténomas de
Espana. Aragdén realizé un estudio sobre la desestacionalizacién de la demanda
turistica en 2019, ya que en la época estival sufrian una abrupta estacionalidad. Este
estudio proporciona informacién relevante sobre las estrategias a seguir y ofrece una
nueva perspectiva sobre diferentes acciones que se pueden implementar en Malaga.
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Algunas de las estrategias que siguieron fueron la promocién del turismo rural y de
naturaleza, turismo astrondmico, turismo cultural, la elaboracién de un calendario de
eventos en los periodos valle, haciendo que participen las diferentes ciudades y
pueblos de Aragdn para conseguir un turismo responsable.

En la actualidad, se observa en la figura 43, los datos obtenidos del Instituto Nacional
de Estadistica (INE) sobre el nimero de viajeros de Aragdn por trimestres. Se evidencia
un claro aumento de viajeros en los trimestres 1y 2, dejando esa estacionalidad que
sufria en el trimestre 3, incluso teniendo un nidmero menor en este trimestre. Aun asi,
se aprecia un total mas alto que en 2019, pasando de 3.810.445 a 3.817.659 en 2023.
Lo que apunta a que la propuesta de desestacionalizacidn esta funcionando por parte
de las organizaciones publicas.
Figura 43

Numero de viajeros en Aragon por tirmestres en los afios 2019 y 2023.
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Fuente: Elaboracion propia

Al apostar por diversificar la oferta en este tipo de actividades, Malaga puede reducir
su dependencia en el turismo de sol y playa. Ademas, las acciones llevadas a cabo han
sido tan exitosas que, aunque, se puedan estudiar otras ciudades costeras donde las
acciones sean directamente mas adaptables, lo cierto es que, estas propuestas pueden
servir de base adaptandose a su contexto especifico, por lo que, se pueden
implementar estrategias que superen las diferencias geograficas.

En cuanto a la celebracién de eventos, por ejemplo, en eventos deportivos para atraer
turistas en épocas de menor afluencia, se debe tener en cuenta a qué destinos
promocionarlos. Los paises nérdicos, Paises Bajos, Bélgica, Alemania y Francia son los
gue mas deporte realizan, por lo que a la hora de realizar campafias pueden centrarse
en ellos, antes que en otro publico. Por lo tanto, hay que saber elegir el cliente
adecuado, al precio adecuado y en el momento adecuado.



2. Realizar estudios sobre la capacidad de carga de los destinos conocidos y de otros
menos explotados, es decir, pueblos como Casarabonela, Teba, Coin, entre otros, para
asi, conseguir un turismo sostenible a largo plazo y no morir de éxito. Canarias es uno
de los destinos que realizé un estudio similar. En analisis se muestra qué destinos tienen
una situacion de sobrecarga, cuales estan al limite y cuales pueden permitirse crecer.
En la figura 44, puede verse reflejado el nimero de camas que existen, cual es el tope
recomendado y el margen que hay. Se observa como Lanzarote, Fuerteventura, Gran
Canaria y Tenerife tienen una situacion muy por encima del limite fijado. Esto hard que
el destino tenga consecuencias en cuanto a los residuos generados, el gasto de agua, la
depreciacidn de recursos naturales, entre otros, tanto a corto como a largo plazo.

Figura 44

Capacidad de Carga Islas Canarias

CANARIAS SUPERFICIE INSULAR X 20 HABITANTES/2

Sup. km’ Ratio Hab Ratio N2 Camas Tope 2/20 Margen Situacion
Lanzarote 845,90 16.918,80 145.084 72.542,00 72.026 16.919 55.107 STOP
Fuerteventura 1.659,70 33.194,80 107.521 53.760,50 62.494 33.195 29.299 STOP
Gran Canaria 1.560,10 31.202,00 845.195 422.557,50 130.915 31.202 99.713 STOP
Tenerife 2.034,40 40.687,60 891.111 445.555,50 136.922 40.688 96.234 STOP
La Palma 708,30 14.166,40 81.486 40.743,00 7.824 14.166 -6.342 ADELANTE
La Gomera 369,80 7.395,20 20.940 10.470,00 5.127 7.395 -2.268 CUIDADO
El Hierro 268,70 5.374,20 10.587 5.293,50 818 5.294 -4476 @ ADELANTE

Fuente: Gobierno de Canarias

Por eso, en la siguiente figura, la OMT vy el investigador Machado Carrillo, proponen
unas recomendaciones para mejorar el bienestar del turismo en las Islas Canarias, y asi,
seguir una serie de pautas para mejorarlo.

Figura 45

Recomendaciones Capacidad de Carga Islas Canarias

MACHADO CARRILLO

Ll > 254
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Fuente: Gobierno de Canarias
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Aunque es importante tener en cuenta las pernoctaciones o el nimero de turistas que
visitan las Islas Canarias, es por esto por lo que se ha realizado una regulacion en los
alojamientos para no permitir una carga elevada en los lugares donde la concentracién
es masiva, mas importante es saber que la capacidad de carga no es estdtica. Si se
realizan practicas sostenibles, mayor carga turistica puede soportar el destino. En
cambio, si un turista no sigue ningun método de sostenibilidad, la capacidad de carga
disminuye notablemente.

Una vez dicho esto, la provincia de Mdlaga puede optar por realizar uno para conocer
la situacién en la que se encuentra. In2destination es una empresa que realiza este tipo
de estudios con un rango de precios de entre 20000 euros hasta 100000 euros,
dependiendo de factores como el tamafio del drea de estudio, la cantidad de datos
necesarios o los objetivos del proyecto. Para ello, es necesario la colaboracién de
expertos en turismo, medioambiente, analistas de datos, entre otros. En la recopilacion
de datos, se necesitan datos sobre el nimero de visitantes, capacidad de las
infraestructuras, calidad del aire, suelo, agua e informacion sobre la economia en el
ambito turistico del destino. Afortunadamente, el ayuntamiento de Malaga cuenta con
expertos y con datos que se encuentran publicados en diferentes plataformas, por lo
gue, realizar un estudio seria mas sencillo.

3. Diversificar el propio turismo de sol y playa, se muestra en los datos que los destinos
mas explotados son los analizados en el apartado de andlisis y resultados pudiendo
segmentar la demanda a destinos del este de Malaga que estdn menos saturados en
comparacion con el oeste malagueno. Se debe ofrecer la posibilidad de viajar a otros
destinos que sean menos conocidos a través de descuentos en el transporte o
alojamiento, y asi, evitar la masificacién de los que ya lo estan. Se debe colaborar con
las entidades turisticas y empresas de transporte para llegar a un acuerdo para
conseguir los objetivos preestablecidos.

4. Incorporacion del destino en alianzas estratégicas para promocionarse en los periodos
valle. Un ejemplo de destino que lo ha realizado exitosamente es Castellén. En primer
lugar, se alié con Civitatis, tanto fue su éxito que, en 2024, la Diputacién de Castellén
acordé aliarse con Expedia para llevar a cabo acciones de marketing para promocionar
el destino en Espafia y Reino Unido. La inversidon tuvo un coste de 130.000 euros. Se
espera que los objetivos establecidos se cumplan, fomentando la captacién de turistas
en las épocas de menor afluencia.

Por ultimo, estas propuestas al igual que son necesarias para conseguir un turismo de calidad
y sostenible, hay que entender que para que sean efectivas se deben adaptar a las estrategias
de marketing y la planificacién turistica asegurando que lleguen al cliente adecuado.
Asimismo, son estrategias y propuestas que deben realizarse a largo plazo y que tanto
empresas publicas como privadas estén coordinados para lograr que el turismo malaguefio
sea un turismo responsable.
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Conclusiones

En este capitulo se muestran las conclusiones extraidas de la investigacidén realizada.
Ademas, en el apartado de limitaciones se exponen las dificultades encontradas a lo largo del
Trabajo Final de Master, ya que el desarrollo del proyecto ha supuesto un reto importante. De
igual modo, se explicara cémo se han solucionado las limitaciones encontradas para conseguir
un proyecto con los datos adecuados. Por ultimo, en el apartado de trabajos futuros se
presentan las posibles futuras lineas de investigacién para el andlisis de pernoctaciones
hoteleras en la provincia de Malaga.

5.1 Conclusiones

En primer lugar, como se ha mencionado, el turismo en la provincia de Malaga existe desde
principios del siglo XX, y, a lo largo de los afios, se ha ido transformando en el movimiento de
masas mas importante de la historia de Malaga.

En los afios 2020 y 2021, hubo un escenario internacional donde los diferentes territorios
tuvieron que enfrentarse a una pandemia mundial que obligd a paralizar el mundo y en
concreto, la actividad turistica en su totalidad. Esto supuso un punto de inflexién en la
mentalidad de los turistas y en el mismo sector, que, junto con las restricciones, puso de
manifiesto nuevas tendencias. Bien es cierto, que una vez analizados los datos sigue
aplicdndose una tendencia general de crecimiento con el paso de los anos. El ano 2022, si que
se considera un afio atipico, de recuperacidn del sector. Sin embargo, se predijo un aumento
de pernoctaciones hoteleras para los afios posteriores. En 2023 esta prediccion fue cierta,
pronosticando para los afios 2024 y 2025 un incremento mayor, sugiriendo que el destino
sigue siendo un destino atractivo que sigue en fase de crecimiento con unas tendencias muy
similares prepandémicas.
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Ciertamente, los datos confirman que existe una estacionalidad marcada en el trimestre 3,
sobre todo, en los meses de julio y agosto tanto por turistas nacionales como internacionales,
ya que se observa el mayor registro de pernoctaciones hoteleras, patrén que se repite afio
tras afio. Esta estacionalidad puede llevar a los destinos a problemas de saturacion en lugares
o transporte publicos, haciendo que la capacidad de carga del destino se sobrepase, creando
problemas para el futuro y turismofobia por parte de los residentes. Es por esto, que se
proponen unas nuevas estrategias e iniciativas en el apartado 4.6 para mejorar la calidad del
turismo en la provincia de Mdlaga como es la desestacionalizacién a través del fomento de
viajes en otros meses que no sean verano, puesto que las temperaturas cada vez son mas
calidas.

Asimismo, es interesante destacar que, en los afios 2018, 2019 y 2022 el ndmero de
pernoctaciones hoteleras en extranjeros fue decreciendo mientras que el nimero de
pernoctaciones hoteleras de espafioles fue incrementando. Esto puede deberse a las
estrategias de promocion dirigidas al turista nacional, a las ventajas dadas a la hora de realizar
viajes nacionales como los bonos de descuento en transporte. Asimismo, en el afio 2023, hay
una recuperacion del turismo por parte de los internacionales, aunque el turista nacional
supone una parte importante en el turismo malaguefo, por lo que no se debe olvidar de
promocionar el destino a nivel nacional.

De igual modo, se observa un aumento generalizado de turistas y pernoctaciones hoteleras
al igual que de gasto turistico, lo que sugiere que no sera necesario captar a tantos turistas,
sino en conseguir una mayor calidad del turismo con un incremento del gasto, ya que lo
importante no es el nimero de turistas o de pernoctaciones sino el obtener mayores ingresos
del visitante. A través de estas estrategias que se dan mediante una planificacién turistica
acorde se permitiria reducir la sobreexplotacién de recursos y conseguir una sostenibilidad
turistica en la regién. Asimismo, es muy importante concienciar tanto al turista como al
residente sobre la importancia de seguir con estos niveles de impactos negativos en el turismo
malagueno, e informarlos sobre la importancia de la autenticidad y los beneficios econdmicos
y sostenibles que se pueden conseguir mediante acciones que eviten el deterioro de la
provincia.

Por ultimo, se destaca la importancia del uso de los datos analiticos en la toma de
decisiones. Segln los datos que se obtengan, estos permiten gestionar, por ejemplo, los flujos
turisticos o la capacidad de carga de un destino. En este caso en especifico, los datos expuestos
permiten analizar la competencia tanto en el interior de la provincia como en otros destinos
competitivos, observar la estacionalidad que sufren los hoteles en los diferentes destinos,
proyecciones futuras, el impacto econdmico, entre otros muchos aspectos.
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5.2 Limitaciones

En primer lugar, una de las limitaciones localizadas fue la recopilacién de los datos
actualizados, ya que fue necesario requerir un permiso especial para poder obtenerlos.

Una vez conseguido el permiso, algunas de las limitaciones principales encontradas en el
trabajo de investigacidon se han dado en la plataforma “SmartData”.

Actualmente, SmartData estd en desarrollo, por lo que en ocasiones la pagina estaba en
mantenimiento, no pudiendo trabajar en ella. Ademas, el no tener un manual de usuario ha
hecho retrasar el trabajo. Un ejemplo se puede ver en las pernoctaciones hoteleras en ST
Pivot, ya que estaban bajo el nombre de “EOH” o al utilizar el cubo OLAP, existian filtros o
botones que no estaban documentados con ayuda, por lo que fue necesario contactar con la
Junta de Andalucia para resolver las dudas existentes. Como consecuencia, resultd
imprescindible retrasar las entregas del proyecto. Asimismo, al estar en desarrollo, se han
encontrado datos incompletos en las pernoctaciones hoteleras de algunos puntos turisticos,
como por ejemplo ocurre en Antequera en el periodo de enero, febrero y diciembre del afio
2018.

Por ultimo, a la hora de realizar los prondsticos era necesario tener minimo 3 afios
consecutivos de muestra y al haber hecho un salto en los afios 2020 y 2021 debido a la
cantidad de sesgos encontrados en esos afios, fue necesario renombrar los datos para que la
base de datos entendiera que, aunque fuesen afios no consecutivos, pudiera realizarlos.

5.3 Trabajos futuros

En cuanto a este apartado se pueden tener en cuenta unas posibles futuras lineas de
investigacion como pueden ser las siguientes:

En primer lugar, se pueden realizar analisis comparativos con provincias que sean
competencia directa en diferentes tipos de turismo, ya sea por turismo de sol y playa, por
turismo de interior o turismo urbano, y asi, identificar las debilidades y fortalezas de la
provincia y mejorar sus estrategias teniendo en cuenta las nuevas tendencias creadas en las
provincias competidoras.

En segundo lugar, puede ser ampliar el analisis para explorar cdbmo se pueden cambiar las
tendencias estacionales en la provincia de Malaga y conseguir un turismo mas sostenible.

Por ultimo, otra de las futuras lineas de investigacion, podria ser la comparaciéon de los
datos de pernoctaciones hoteleras con otros tipos de alojamientos como apartamentos,
Airbnb o viviendas con fines turisticos para conocer cdmo afectan estas alternativas al
mercado hotelero. Esta investigacidn ayudaria a conocer las preferencias de los turistas y el
impacto econdmico de cada tipo de alojamiento.
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Datos desglosados

1. Desglose de datos de pernoctaciones hoteleras totales, de extranjeros y nacionales
por afos y destinos.

1.1 Datos de pernoctaciones hoteleras totales por afios y destinos.
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1.2 Datos de pernoctaciones hoteleras de extranjeros por afios y destinos.
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1.3 Datos de pernoctaciones hoteleras de espaiioles por aios y destinos.

2018 2019 2022

©® Mélaga Provincia: 1.99M ® Mélaga Provincia: 2.23M ® Malaga Provincia: 2.48M
® Costa del Sol: 1.71M ® Costa del Sol: 1.93M ® Costa del Sol: 2.15M

® Malaga Ciudad: 523k ® Malaga Ciudad: 539 ® Malaga Ciudad: 588k

® Torremolinos: 358k @ Torremolinos: 398k » Torremolinos: 437k

® Benalmadena: 182k ® Benalmadena: 238k ® Benalmadena: 222k

® Marbella: 182k ® Marbella: 208k ® Marbella: 183k
Fuengirola: 192k Fuengirola: 190k Fuengirola: 196k

® Estepona: 77k @ Estepona: 114k @ Estepona: 124k
Ronda: 94.5k Ronda: 98.7k Ronda: 111k
Antequera: 69.4k Antequera: 76.7k

® Nerja: 63.5k @ Nerja: 58.8k

Antequera: 96.7k
@ Nerja: 83.1k

2023

® Maélaga Provincia: 2.39M

@ Costa del Sol: 2.06M

® Malaga Cludad: 613k

® Torremolinos: 458k

@ Benalmadena: 168k

® Marbella: 197k
Fuengirola: 170k

@ Estepona: 139k
Ronda: 94,2k
Antequera: 95.5k

® Nerja: 74.1k



Pasos claves para el
estudio trimestral de
estacionalidad

En primer lugar, con los datos expuestos en la figura B.1, se ha realizado una tabla dindmica.
Como se puede ver en la figura B.2, la tabla dindmica se ha estructurado mediante filas segun
la periodicidad, en este caso, trimestral y columnas correspondientes a los afios del estudio,
es decir, 2018,2019,2022 y 2023. De este modo, es posible calcular la media y la desviacién
tipica para cada afio. Al representar las medias y las desviaciones tipicas, como aparece en la
figura B.3, el modelo mas oportuno es el multiplicativo. Esto quiere decir que las variables se
combinan para causar un efecto.

Figura B. 1

Pernoctaciones hoteleras por trimestres (afios 2018,2019,2022 y 2023) en la provincia de Malaga.

2018 1 939565
2018 2 1651586
2018 3 1808565
2018 4 1063698
2019 1 879581
2019 2 1742706
2019 3 1939483
2019 4 1159578
2022 1 829403
2022 2 1743444
2022 K] 1971849
2022 4 1128407
2023 1 1037381
2023 2 1792432
2023 3 2052789
2023 4 1329878

Fuente: Elaboracion propia



Figura B.2
Tabla dindmica de pernoctaciones hoteleras por trimestres (afios 2018,2019,2022 y 2023) en la provincia de Malaga.

Pernoctaciones hoteleras Etiquetas de columna | -

Etiquetas de fila - 2018 2019 2022 2023 (en blanco) Total general
1 939565 979581 829403 1037381 3785930
2 1651586 1742706 1743444 1792432 6930168
3 1808565 1939493 1971849 2052789 J772696
4 1063698 1159578 1128407 1329878 4681561
{en blanco)

Total general 5463414 5821358 5673103 6212480 23170355
media 1365853,5 1455339,5 1418275,75 1553120 2792588,75
desviacidn 371031,119  397116,2085 459067,7352 394577 1618330411

Fuente: Elaboracion propia

Figura B.3
Grafico de secuencia
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Fuente: Elaboracion propia

En segundo, para conocer la estacionalidad se va a calcular los indices Generales de
Variacion Estacional Ajustados (IGVEA). Aunque, se deben seguir unos pasos para llegar hasta

7

él:

Empezando con el célculo de medias méviles donde P(periodo)=4, ya que son datos
trimestrales. Se realiza la siguiente formula =PROMEDIO (C3:C6) en la celda D5 y se copia en
las siguientes celdas hasta la celda D18 (véase figura B.4).

Figura B.4



Calculo Medias Méviles Descomponibles

D5 vt fx~ =PROMEDIO(C3:C6)
' A B C D

! 2018 1 939565

LT 2018 2 1651586

[ ame 3 180/ A\j5[ 1365853,50
i 2018 4 1063698 137585750
r 2019 1 979581 1398637 50
L 2019 2 1742706 1431369,50
V2019 3 1939493 1455339,50
0o 2019 4 1159578 1417795,00
1 2022 1 829403 141797950
2| 2022 2 1743444 142606850
3 2022 3 1971849 141827575
i 202 4 1128407 1470270,25
s 2023 1 1037381 1482517 25
6 2023 2 1792432 1502752,25
7 2023 3 2052789 1563120,00
g 2023 4 1320878 1725033,00

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, como P es par, se pueden calcular las medias mdviles centradas con P=2.
El primer valor centrado se sitla en la celda E5 y la férmula necesaria es =PROMEDIO= (D5:D6).
Se copia en las siguientes celdas hasta la celda E18 (véase figura B.5).
FiguraB.5

Célculo Medias Mdviles Centradas

£5 v [ fx~ =PROMEDIO(DS:D6)

A B C D E
1
oo | | Pepmene | owow | owe |
3 2018 1 939565
a | 2018 2 1651586
s 208 3 1808565 1365853,50 1370855,50
6 2018 4 1063698 137585750 1387247,50
7 2019 1 979581" 1398637.50 1415003,50
g 2019 2 1742706 1431369.50 1443354,50
9 2019 3 1939493 1455339.50 1436567,25
10 2019 4 1159578 1417795.00 1417887,25
11 2022 1 §29403" 1417979.50 1422024,00
12 2022 2 17434447 1426068.50 1422172,13
13| 2022 3 1971849 1418275.75 1444273,00
14 2022 4 1128407 1470270.25 1476393,75
15 2023 1 1037381 1482517,25 1492634,75
16 2023 2 17924327 1502752,25 1527936,13
17] 2023 3 2052789 1553120.00 1639076,50
12 2023 4 1329878 1725033.00 1725033,00

Fuente: Elaboracion propia



Seguidamente, se calculan los indices Especificos de Variacién Estacional (IEVE). La férmula
es =C5/E5*100, siendo C5 las pernoctaciones hoteleras y E5 las medias méviles centradas.
Esto nos da el resultado de la estacionalidad por trimestre. Sin embargo, es necesario realizar
mas cdlculos, ya que tiene el efecto de componente irregular o residuo, es decir, es el
fragmento de los datos que incluyen las variaciones aleatorias y no predecibles. (véase figura
B.6)

Figura B.6

Célculo indices Especificos de Variacién Estacional (IEVE).

i v i Ix =(5/E5*108
A B C D E =

2018 1 939565

2018 2 1651586

2018 3 1808565 1365853.50 1370855,50 131,93
2018 4 1063698 i 1375857 .50 1387247,50 76,68
2019 1 979581 1398637.50 1415003,50 69,23
2019 2 1?42?0{3' 1431369,50 144335450 120,74
2019 3 1939493' 1455339.50 1436567,25 135,01
2019 4 1150578 1417795.00 1417887,25 81,78
2022 1 829403 i 1417979.50 142202400 58,33
2022 2 1743444" 1426068 50 1422172,13 122,59
2022 3 1971849 1418275 75 1444273,00 136,53
2022 4 1128407 i 1470270.25 1476393,75 76,43
2023 1 1037381" 1482517 25 1492634,75 69,50
2023 2 1792432" 1502752 25 1527936,13 117,31
2023 3 2[}52?89' 1553120.00 1639076,50 125,24
2023 4 1320878" 1725033.00 1725033,00 77,09

Fuente: Elaboracion propia

Una vez calculados los IEVE, se van a obtener los indices Generales de Variacion Estacional
(IGVE). Se calculan con la férmula =PROMEDIO.SI(SBS55B$18; B5;SFS5:5FS18), eliminando de
esta manera, el componente irregular o residuo. (véase figura B.7)



Figura B.7

Calculo indices Generales de Variacién Estacional (IGVE).

G5 > Jx -~ =PROMEDIO.SI($B$5:$B$18;B5;%F$5:$F$18)
A B C D E F G

1
EEEEESEEEEEEEE
3 2018 1 939565
4 2018 2 1651586
5| 208 3 1808565 1365853,50 1370855,50 131,93 132,18
6 2018 4 1063698 " 137585750 138724750 76,68 78,00
7 2019 1 979581 1398637 .50 1415003,50 69,23 65,68
8 2019 2 1742706 1431369,50 1443354,50 120,74 120,21
9 2019 3 1939493 " 1455339,50 1436567,25 135,01 132,18
10 2019 4 1159578 141779500 1417837,25 81,78 73,00
11 2022 1 8294037 1417979,50 1422024,00 58,33 65,68
12 2022 2 1743444 1426068 50 1422172,13 122,59 120,21
13 2022 3 1971849 141827574 1444273,00 136,53 132,18
14 2022 4 1128407 1470270 25 1476393,75 76,43 78,00
15 2023 1 1037381 1482617 25 1492634,75 69,50 65,68
16 2023 2 17924327 1502752245 1527936,13 117,31 120,21
17 2023 3 2052789 1653120,00 1639076,50 125,24 132,18
18 2023 4 1329878 1725033,00 1725033,00 77,09 78,00

Fuente: Elaboracion propia

Para terminar con el calculo sobre la estacionalidad, se hallan los indices Generales de
Variacion Estacional Ajustados (IGVEA). Para obtener la estacionalidad del tercer trimestre del
afio 2001, se realiz6 esta formula en la celda H5, =G5/(PROMEDIO(SGS$7:5G$10))*100. Para
conseguir la estacionalidad de los demas trimestres, se arrastra la celda hasta la H18. En la
celda H3 y H4 se copian los valores de cualquier otro afio, ya que son iguales (véase figura B.8).



Figura B.8

Calculo indices Generales de Variacién Estacional Ajustados (IGVEA).

H5 =(G5/PROMEDIO($G$7: $G$10) ) *100
A B D E F G H

1

oo | | e | o | we | e | oe | o |
3 2018 1 939565 66,34
4 2018 2 1651586 121,41
5| 2018 3 1808565 1365853,50 1370855,50 131,93 132,18 133,49
6 2018 4 1063698 1375857.50 1387247,50 76,68 78,00 78,77
7 2019 1 979581" 1398637 50 1415003,50 69,23 55,68 56,34
8 2019 2 1742706 1431369.50 1443354,50 120,74 120,21 121,41
9 2019 3 1939493 1455339 50 1436567,25 135,01 132,18 133,49
10| 2019 4 1159578 141779500 1417887,25 81,78 78,00 78,77
1| 2022 1 829403" 1417979.50 1422024,00 58,33 65,68 56,34
12| 2022 2 17434447 1426068 50 1422172,13 122,59 120,21 121,41
13| 2022 3 1971849 141827575 1444273,00 136,53 132,18 133,49
12| 2022 4 1128407 147027025 1476393,75 75,43 78,00 78,77
15| 2023 1 1037381 148251725 1492634,75 69,50 65,68 56,34
16| 2023 2 179242327 1502752,25 1527936,13 117,31 120,21 121,41
17| 2023 3 2052789" 1553120.00 1639076,50 125,24 132,18 133,49
18] 2023 4 1329878 172503300 1725033,00 77,09 78,00 78,77

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se halla la serie desestacionalizada (Yd), eliminando las variaciones estacionales

a través de la siguiente férmula =C3/H3*100 en la celda I3 (véase figura B.9).

13

A B
1
2
3 2018 1
4 2018 2
5 2018 3
6 2018 4
7 2019 1
8 2019 2
9 2019 3
10 2019 4
11 2022 1
12 2022 2
13 2022 3
14 2022 4
15 2023 1
16 2023 2
17 2023 3
18 2023 4

Figura B.9

Serie desestacionalizada (Yd).

Fuente: Elaboracion propia

=C3/H3*100
C D E F G H |

939565 66,34 1416368
1651586 121,41 1360380
1808565 136585350 1370855,50 131,93 132,18 133,49 1354849
1063698 1375857 50 1387247,50 76,68 78,00 78,77 1350398

979581" 1398637,50 1415003,50 69,23 65,68 66,34 1476691
1742706 143136950 1443354,50 120,74 120,21 121,41 1435434
192394937 145533950 1436567,25 135,01 132,18 133,49 1452931
11595787 1417795,00 1417887,25 81,78 78,00 78,77 1472120

829403" 1417979 50 1422024,00 58,33 65,68 66,34 1250302
17434447 142606850 1422172,13 122,59 120,21 121,41 1436041
1971849" 141827575 1444273,00 136,53 132,18 133,49 1477170
1128407 1470270,25 1476393,75 76,43 78,00 78,77 1432548
1027381 1482517 25 1492634,75 69,50 65,68 66,34 1563823
17924327 150275225 1527936,13 117,31 120,21 121,41 1476392
2052789 1553120,00 1639076,50 125,24 132,18 133,49 1537804
1329878" 1725033,00 1725033,00 77,09 78,00 78,77 1688321
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