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1. Objetivos y Contenidos de la propuesta

El proyecto de innovacidon educativa que vamos a presentar se enmarca dentro de la
asignatura “Infancia y Juventud en Riesgo Social™ de la titulacién de Educacion Social de
la Universidad de Malaga.

Movidos por el deseo de reconstruir nuevas practicas educativas, esta innovacion partio
de las experiencias de jévenes que han estado internos en centros de menores, para
tratar que desde dichas experiencias, el alumnado construyera aprendizajes significativos
y colaborativos relacionados con los contenidos de la asignatura. Para ello, se contd con
la biografia escrita de un menor y con la colaboracién de cuatro jovenes, que ya eran
mayores de edad, pero que en su nifiez y adolescencia pasaron por distintos centros de
menores. Estos ultimos se reunieron con el alumnado de la asignatura en cuatro equipos
de trabajo, en los que se dividié el grupo de clase. En dichos grupos se trataron algunas
tematicas relacionadas con los contenidos de la asignatura desde las experiencias que
han ofrecido los citados jovenes.

Partiendo de estas dos actividades (lectura de biografia y encuentro con los 4 menores)
con este proyecto de innovacién se persiguieron dos grandes objetivos:

1. Promover que el alumnado construyera su propio analisis de la situaciébn de los
menores en riesgo desde las visiones y perspectivas que le pudieran aportar los propios
menores.

2. Posibilitar que el alumnado planteara propuestas de intervencion socioeducativa desde
los analisis que elaboraran a partir de las experiencias de los jévenes que han pasado
parte de su vida en centros de menores.

2. Metodologia: Desarrollo y fases de la Innovacién.

Este proyecto ha sido planteado en el contexto de una asignatura semestral. En
dicha materia, ademas de las actividades que se han realizado para trabajar los distintos
bloques de contenidos (andlisis y debate de documentos en pequefios grupos,
videoforum, analisis y discusién de una biografia de un menor, mesas redondas y clases
magistrales), se ha desarrollado un proceso gradual que podriamos sintetizar en cuatro
fases:

2.1. Primera Fase de la Innovacion: Seminarios enfocados al aprendizaje de herramientas
para andlisis de experiencias biogréaficas.



Una vez transcurridos los primeros dias de clase, en los que se explicé el
programa y el funcionamiento que iba a tener la asignatura, el alumnado recibi6 dos
seminarios: uno en el gran grupo de clase y el otro en los pequefios grupos que luego
conformarian los equipos de trabajo. Dichos seminarios, ademas de servir para explicar al
alumnado los propésitos y las actividades de la innovacion que ibamos a llevar a cabo,
nos sirvieron para dotar al alumnado de herramientas y estrategias béasicas (disefio de
entrevistas, categorizacion de la informacion, redaccion de informes), que posteriormente
deberian utilizar para analizar las experiencias que aportaran los jévenes que habian
estado internos en su infancia en centros de menores. El guidon que se ha realizado por
parte del alumnado para el encuentro con los jévenes consta de las siguientes cuestiones
y ndcleos tematicos.

Nucleos tematicos para las entrevistas con los chicos/as:

A. Dificultades que tienen los chicos/as en el centro:
Conflictos frecuentes que se producen en el centro.
¢, Como se solucionan los conflictos?
¢ Existen dentro del centro relaciones de liderazgo entre los chicos/as?
Dificultad de adaptacion al centro. Ayudas para la integracion en el centro. ¢ Como fue el
momento de la acogida? ¢ Cémo se prepar6?
¢, Qué cuesta mas a la hora de ingresar en un centro?

B. Principales preocupaciones e inquietudes que tienen:
Preocupaciones e intereses relacionados con la vida dentro o fuera del centro. ¢ Con
guién hablabas esas preocupaciones?

Expectativas antes y después de entrar en el centro.

¢, Qué es lo que te ha hecho sentir peor y mejor en el centro?
Planes de futuro.

¢ El centro cambia tu vida?

Preocupaciones antes de llegar al centro.

Ocupacion del tiempo libre: antes y después de entrar en el centro.
¢Han tenido en cuenta tus motivaciones e inquietudes?

¢Ha habido rechazo de tu entorno al salir del centro?

C. Relacion de afectividad educador-chico/a. Creacion de buen clima en el centro:
Grado de confianza y complicidad con los educadores.
¢Hubo algun educador que te llegara mas en tu estancia en el centro?
¢,Crees que los educadores se preocupan por tu desarrollo?
¢ Hay algun educador que sea un modelo a seguir en tu vida?
¢, Sientes que los educadores han creado un buen clima de afecto?
¢ Mantienes contacto con alguno de los educadores?
¢ Habia educadores hombres y mujeres en el centro? ¢ Habia diferencias en cémo
demostraban su afectividad? ¢, Cémo lo vivias?
¢, Habia diferencias en el trato a los chicos por parte de los educadores? (Favoritismo).
¢ Habia problemas con los educadores del centro? En caso afirmativo, ¢ Como se
resolvian?
¢, Qué concepto tenias tu de ellos? ¢ Qué concepto crees que tenian ellos de ti?
¢, Cambid la relacion de los educadores a lo largo de tu estancia? ¢ Qué hubieras
cambiado tu de esa relacién? ¢ Como habrias actuado tu en su lugar?
¢, Qué forma de actuar valoras mas en tus educadores? (escucha, carifio, actividades,
programas,...).
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¢,Cudl es tu mejor y tu peor recuerdo en la relacion con los educadores?
¢ Hay diferencias entre el trato de los educadores y de otros profesionales?

D. Limites y normas en el centro. Funcién educativa que cumplen esas normas:
¢ Cual es la norma mas absurda que has vivido? ¢ Por qué crees que lo era?
¢ Cual es la que més sentido tiene en el centro? ¢ Por qué?
¢,Crees que los chicos estan reprimidos por las normas?
¢, Qué normas harian mejorar la convivencia?
¢ Te han impedido las normas integrarte en el centro?
¢, Qué ocurria cuando se sobrepasaban las normas? ¢ Eran demasiadas severas las
normas? ¢,Son justos los castigos?
¢, Qué normas te han resultado mas dificiles de cumplir?
¢ Consideras educativas las normas? ¢ Por qué?
¢ Te han beneficiado o te han perjudicado las normas?
¢ Soliais cumplir las normas? ¢ Por qué?
¢ Existian normas entre vosotros/as?
¢ Todos los educadores se adaptan igual a las normas? ¢ Son algunos mas flexibles que
otros?
¢, 0Os hacian participes a la hora de elaborar las normas?

E. La autoridad del educador:
¢, Qué es para ti un educador?
¢, Qué entiendes por autoridad?
¢ Cuales crees que son sus funciones?
¢, Qué debe hacer un educador para ganarse vuestra confianza?
¢ Veias al educador como una figura igual o superior a ti? ¢ Por qué?
¢, Crees que esta refiida la afectividad con la autoridad? ¢, Por qué?
¢ Te has sentido escuchado siempre que has tratado de transmitir una idea u opiniéon? ¢La
han tenido en cuenta?
¢ Se quitaban la autoridad unos educadores a los otros?
¢,Han abusado los educadores de su autoridad?
¢,Como se imponen los educadores? ¢Qué te parece? ¢ Como lo harias tu?
A dia de hoy, ¢qué prefieres, un educador autoritario, permisivo,...? ¢ Por qué?
Como educador... ¢sigues el ejemplo de algun educador tuyo?

F. Formas de ayudar a los chicos/as: técnicas, cualidades, estrategias, actitudes para
ayudarles:
¢ Qué tipo de actividades realizabais con los educadores? ¢ Cual te gustaba mas? ¢Te
han servido esas actividades para tu vida?
¢,Como influye la actitud de los educadores?
¢, Te premiaban si hacias las cosas bien? ¢ Como?
¢, Qué cualidades crees que deberia tener un buen educador?
¢ Proponiais vosotros actividades? ¢ Eran escuchadas como algo importante? ¢ Se
realizaban? ¢ Cudles te han hecho pensar y reflexionar?

G. Estrategias, actitudes, cualidades,... de los chicos/as para salir adelante:
¢, Qué cualidades positivas crees que tienes para salir adelante?
¢ Podrias poner un ejemplo de alguna situacion dificil que hayas pasado y como la
afrontaste?
¢ Como te ves para desenvolverte como adulto en la vida diaria?
¢ Desde los centros se potencia algo para ayudaros a vuestra futura autonomia?
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¢,Os dan a conocer las posibilidades y ayudas que tenéis fuera del centro?

¢, Ha cambiado tu personalidad al pasar por el centro? ¢ En qué sentido?

¢En qué aspecto negativo de tu forma de ser te ha podido perjudicar el centro?
SAprendiste algo de tus compafieros?

¢ Crees que ser extrovertido es un factor positivo para salir adelante?

¢ Eres mas empatico desde tu paso por el centro?

¢, Qué valores has aprendido en el centro? ¢ Crees que te seran de ayuda? ¢Por qué?

2.2. Segunda Fase de la Innovacién: Toma de contacto y entrevistas semiestructuradas
con los jovenes que han pasado por centros de menores.

En una segunda fase, los alumnos, agrupados por equipos de trabajo, realizaron
las entrevistas a uno de los cuatro jovenes que en su infancia habian pasado por centros
de menores junto con su educador o educadora de referencia. Las entrevistas, que se
grabaron en audio tras la autorizacion de los participantes, fueron transcritas en papel por
cada equipo de trabajo una vez que se finalizo con la fase de recogida de informacion de
las experiencias de los jévenes.

Imagen 1y 2 Encuentros entre alumnado y jovenes que han estado en centros de menores




2.3. Tercera Fase de la Innovacion: Andlisis de las experiencias y puesta en comun de
los casos.

Una vez recopilada toda la informacién, cada grupo comenzd a analizar las
experiencias de los jovenes, para lo cual cada uno de ellos realizé las siguientes tareas:

a. Poner las experiencias transcritas al papel en el Campus Virtual de la
asignatura, de modo que todos los grupos pudieran acceder a ellas y elaborar su
andlisis y posterior informe.

b. Elaborar las unidades hermenéuticas o categorias que vertebrarian el
posterior analisis de las experiencias de los jovenes y que tuvieran que ver con
algunas de las tematicas o descriptores del temario de la asignatura.

Las categorias o unidades de analisis de cada grupo fueron las siguientes:



Figura 1. Sistema de categorias que han vertebrado el andlisis de las experiencias
realizado por el alumnado.

GRUPO 1

- Situacion del menor.

Proyecto educativo y actividades del
centro.

- Estrategias para la resolucién de conflictos
en el centro.

Resiliencia: Factores de
proteccion.

riesgo y de

GRUPO 2

- Conductas de los nifios en el centro.

- Normas y estructuras del centro.

El papel de los educadores/as:
Metodologia y estilo educativo.

GRUPO 3
- Situacién de los menores y factores de
resiliencia:

Factores individuales.

Factores relacionados con el entorno.
- Funcionamiento del centro.
- Actividades educativas y funciamiento del
centro.

GRUPO 4
- La vida en el centro
Relaciones entre educadores

Relaciones entre educadores vy
menores.
Normas y funcionamiento
- Perspectivas de futuro
- ElI papel de los educadores en la

resiliencia de los menores.

C. Elaborar un informe, que p
hermenéuticas trabajadas, recogiera

artiendo de las categorias o unidades
las principales conclusiones a las que cada

grupo habia llegado a través del analisis de las experiencias.

Como deciamos anteriormente, ademas de las estrategias resefiadas en estas
tres fases, se utilizaron otras herramientas, cuyo objetivo era acercarnos y comprender la
realidad de los menores en riesgo para construir un conocimiento mas significativo de los
blogues de contenidos. Entre estas herramientas podemos destacar las siguientes:

Biografia: Lectura, andlisis y discusion individual y en pequefio grupo a lo largo de

todo el curso de la historia de vida de un chico en exclusién social.

interpretaciones.
a cargo de un experto en la temética y

materia.

Asambleas: Agrupamiento horizontal de todo el grupo clase para construir

Conferencia y mesa redonda: A lo largo del curso se organizaron una conferencia

una mesa redonda de educadores sociales.

Clases magistrales: Sesiones dedicadas a introducir y concluir los contenidos de la

Campus Virtual: Herramienta utilizada para distribuir material por el profesor,

generar debates, compartir producciones del alumnado y trabajar.

asignatura.

Cineforum: Proyeccion y andlisis de peliculas y documentales relacionados con la



3. La evaluaciébn de un proceso de innovacion: instrumentos y resultados
alcanzados con la experiencia.

3.1. Instrumentos para la evaluacion de la innovacion.
- Cuestionario de evaluacién de las competencias planteadas:

Con objeto de evaluar el proyecto de innovacion, se diseiid un sencillo
cuestionario por parte del profesorado para que el alumnado realizara una evaluacion del
mismo. Este pequefio cuestionario estaba compuesto por 4 items de respuesta cerrada,
en el que se les preguntaba al alumnado por el grado de adquisiciéon de las competencias,
y por 3 items de respuesta abierta. El cuestionario, que fue pasado al alumnado durante
el ultimo dia de clase, fue contestado de manera anénima por un total de 45 alumnos/as
de los 54 que han asistido y participado activamente en la asignatura.

- Tutorias y seminarios con los equipos de trabajo

El profesorado de la asignatura se valio de las tutorias, presenciales y virtuales,
individuales y en grupo, para ir realizando un seguimiento y una evaluacién continua y
formativa de los aprendizajes de los alumnos y alumnas.

- Diario de Campo.

El profesor responsable del seguimiento y evaluacion del proyecto de innovacion,
utilizé un diario de campo durante todo el proceso de innovacién, para ir planificando y
evaluando el buen funcionamiento de las acciones propuestas, asi como la progresiva
adquisicion de competencias por parte del alumnado.

- Informe con el andlisis y valoracion de la experiencia.

Como ya se ha comentado anteriormente, cada grupo de alumnos/as, al finalizar
el andlisis de las experiencias de los jévenes, entregd un informe final con las principales
conclusiones y resultados a los que habia llegado el grupo.

- Entrevistas para la autoevaluacién de los informes presentados por parte de los
alumnos/as.

La evaluacién del proceso y del resultado de los informes elaborados por los
alumnos/as no s6lo corrié a cargo del profesor, sino que mediante entrevistas a final de
curso, el alumnado se autoevalué del proceso de aprendizaje que habia llevado acabo,
asi como de las competencias adquiridas.

3.2. Resultados de la evaluacion de la experiencia.

Una de las grandes Fortalezas que a nuestro juicio ha tenido este proyecto de
innovacion tiene que ver con la participacion de los propios jovenes que han pasado por
centros de menores y que quisieron traer su experiencia como menores a las aulas
universitarias. En este sentido, los jovenes expresaron que su participacién en el proyecto
de innovacién les habia resultado muy satisfactoria y reconfortante por cuanto habian
percibido el interés que el alumnado habia tomado por sus experiencias en los centros



educativos de proteccion y reforma en los que habian estado internos, y
consecuentemente se habian sentido reconocidos y valorados. Entendemos que este
reconocimiento y valoracion que los universitarios hicieron hacia estos jévenes cumple
una importante funcion en la promocion y reforzamiento de su resiliencia.

Esta experiencia ha posibilitado a los chicos retratar sus experiencias de forma
sanadora. El propio duelo no resuelto a veces por estos chicos, por no tener una figura de
resiliencia a su lado, ha sido afrontado desde el contexto cultural de la universidad,
legitimando sus vidas, valorando y reconociendo su experiencia y dandoles la oportunidad
de poder mirarse de otra forma (Gaitan, 2010). El encuentro entre alumnado y jévenes se
posibilitaba como un hecho narrativo para ofrecer una oportunidad psiquica donde cada
personaje es coautor de la narracion, donde el afecto y la sensibilidad hacia la realidad y
el recuerdo formaban una cadena con el hecho que los reunia en cuestion. Todo recuerdo
es volver a sufrir otra vez, a menos que se organice el relato y se convierta éste en una
fuente de luz, permitiendo permanecer a éstos en el mundo de los vivos, de los humanos,
de la realidad; dandoles o cediéndoles un sitio que ocupar (Cyrulnik, 2003).

Bajo nuestro punto de vista, una de las cosas que hay que transformar en el
contexto académico es el orden de las relaciones. Se tiene que acabar con las relaciones
frias y jerarquicas del profesorado, que generan violencia, tension, indisciplina y mucho
sufrimiento a los educandos y educadores. Se debe apostar por un orden de relacion en
el que las emociones, los sentimientos, el encuentro sean lo central del acto educativo. En
el contexto académico de la universidad se suele salvaguardar la cultura de la relacion
dominador-sumision. Nosotros, desde nuestra experiencia, pensamos que hay que invertir
ese desequilibrio y que la persona debe ser el centro de la educacién en toda su
singularidad.

Por todo ello, en esta experiencia hemos pretendido trabajar desde el valor
afiadido de la confianza y el encuentro entre personas. Querer ensefar, es creer en la
educabilidad del otro; querer aprender es creer en la confianza que tiene el otro en mi. Y
esto es posible sélo creando un clima humanizado donde la competencia de "saber ser"
se pone en juego sin proezas jerarquizantes que la devallen frente al aprendizaje
cognitivo.

Es este momento de la experiencia donde la docencia se vuelve arte, tal y como
plantea Stenhouse. Los jovenes tuvieron oportunidad de situarse fuera de ellos mismos y
escuchar su propio relato, como si trataran de dibujarse en un cuadro para los demas
desde lo més intimo de sus mundos, para renacer de nuevo al mundo de los humanos. Y
los alumnos y alumnas de la asignatura tuvieron la oportunidad de compartir ese relato y
dejarse tocar por esos "cuadros", para cuestionarse su propia identidad profesional,
dandole sentido a su posterior quehacer y alejandose del control social a que se veran
abocados en sus puestos de trabajo. Y al mismo tiempo, al escuchar y mirar a los ojos de
los j6évenes resilientes, evocan en su imaginario su propia proeza particular resiliente que
los ha llevado a la facultad. Es por ello que la innovacién da aqui la cara de su verdadera
identidad, innovar para ser. Es aqui donde se tiene la oportunidad de tener miras mas
dignas y coherentes desde la Universidad. Tenemos la oportunidad y la obligacién de
transmitir a los jovenes unos valores y conocimientos para crear una sociedad mas justa,
humana y feliz.



Al hilo de esto, creemos que la participacion de estos jovenes en el contexto de la
asignatura ha supuesto una gran Oportunidad para construir aprendizajes significativos
desde las voces y experiencias de los jovenes. En efecto, creemos que la experiencia que
estos jovenes han traido a la asignatura ha supuesto una inmejorable ocasién para que el
alumnado, desde un analisis y pensamiento critico, construya un conocimiento de la
realidad, no desde el conocimiento acumulado en los libros de textos, apuntes o manuales
ofrecidos por el profesor, sino desde la vivencia y la experiencia de estos jovenes que
pasaron por distintos centros de menores.

Es importante tomar conciencia de que el conocimiento trabajado en las
instituciones educativas esté intimamente ligado a la construcciéon de la persona, y que
por ello, los educandos deban participar de su propia construccion. Por eso, en nuestra
experiencia hemos creido que la metodologia debia creer en el conflicto como acto
educativo, como encuentro con el otro, como fuente de aprendizaje real. El dialogo debia
sustituir al silencio de los libros de texto.

Sin dejar, claro estd, del todo de lado el conocimiento académico ya acumulado en
los libros de texto, es necesario recurrir a otras fuentes, otras "voces" que ayuden a
construir un conocimiento que nos haga comprender mejor la realidad social. Recurrir a
estas otras voces, y construir desde ellas teorias, interpretaciones y estrategias de
intervencion, no es so6lo una buena forma de construir un conocimiento cientifico mas
completo, util y cercano a la realidad, sino que es una forma de democratizar dicho
conocimiento. Un conocimiento cientifico, que en muchas ocasiones, en ciencias sociales
y en humanidades, es construido sélo desde las voces y experiencias de los colectivos
que ostentan una situacion de poder o privilegio dentro de la sociedad, y por lo tanto se
hace muy distante para los colectivos mas desfavorecidos de nuestra sociedad. La
universidad no ha de olvidar que ademas de estar llamada a ser una institucion
profundamente democratica, es una instituciébn con un marcado caracter de servicio
publico. Por tanto, la universidad debe generar conocimientos desde esta doble
dimensién: abierta a la democratizacion en los modos de construcciéon del conocimiento y
velando por el hecho de que los conocimientos que vaya generando repercutan y
beneficien a los colectivos mas desfavorecidos, que sin lugar a dudas son los que deben
ser el principal centro de atencién de nuestros Estados y Sistemas del Bienestar.

Por otro lado, hemos de apuntar a una serie de circunstancias que han supuesto
una Amenaza para el correcto desarrollo del proyecto. En este sentido, hemos ido
detectando que la principal dificultad que ha ido encontrando el alumnado durante el
proyecto de innovacion ha estado relacionada con la “falta de tiempo” para llevar acabo
las tareas propias de la innovacién, que no se realizaban durante las sesiones
presenciales y que debian realizarse durante las horas de trabajo en grupo de manera
auténoma. Si bien es cierto que esta circunstancia depende en cierta medida de la
organizacion que el alumnado haga de sus horas de estudio fuera del horario presencial,
tenemos indicios para pensar que la metodologia de créditos ECTS, que pone gran peso
en el aprendizaje autonomo del alumnado, requiere que el profesorado planifigue con
minuciosidad las horas de trabajo y estudio del alumno. De lo contrario, se corre el riesgo
de no ajustar las horas de trabajo autonomo del alumnado a los créditos ECTS que tenga
la asignatura. Asi mismo es necesario que el profesorado de un mismo curso y un mismo
semestre mantenga un buen nivel de coordinacion para intentar no sobrecargar las tareas
que el alumnado semanalmente ha de realizar. De no existir esta coordinacion se corre el
riesgo de que el alumnado tenga semanas o periodos en los que le coincida una gran



carga de trabajo de diversas asignaturas que le imposibilite el realizar correctamente y
con la adecuada dedicacion las mismas.

Por ultimo, y en relacién a las Debilidades hemos de resefiar el hecho de que ésta
se haya realizado en la segunda mitad del cuatrimestre. Las dificultades para fijar una
fecha en la que todos los jovenes que han pasado por centros de menores pudieran
asistir a las aulas de la facultad, han hecho que la propuesta de innovacion se haya
concentrado en los ultimos meses del curso. Ello ha conllevado que actividades como la
transcripcion de las entrevistas, la construccion de las categorias o la elaboracion del
informe se hayan retrasado hasta finales del semestre y hayan coincidido con la entrega
de trabajos y realizacion de examenes finales de semestre, con lo cual el alumnado se ha
visto con mas limitaciones para poder realizar algunas de estas tareas. Este retraso en la
realizacion de las actividades del proyecto de innovacion, ha hecho que tanto el profesor
como el alumnado hayan apreciado® que la fase de puesta en comin y debate de los
informes de cada equipo en el gran grupo de clase haya quedado algo escueta.

En definitiva, esta innovacion nos ha permitido, tanto al alumnado como al
profesorado, acercarnos a un modelo alternativo de educacion universitaria. Un nuevo
modelo educativo, en el que profesor y alumno/a pueden hacerse corresponsables del
proceso de ensefianza-aprendizaje (Robson & Turner, 2007, Bolton 2005), transformando
las relaciones asimétricas de poder que tradicionalmente han predominado en la
ensefianza universitaria, y construyendo un fértil proyecto educativo en el que, como
decia Paulo Freire, “nadie educa a nadie, sino que todos nos educamos juntos”.
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! Esta apreciacion fue realizada tanto por parte del profesor en su diario de campo, como por un relevante
numero de alumnos, que asi lo expresaron en las entrevistas para la autoevaluacion del informe final.
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