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RESUMEN
En las sociedades actuales, las acciones de marketing y comunicacion politicas se
orientan a promover las clases sociales dominantes. En esta linea, la Junta de
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Andalucia implantd la primera version del programa Bono de Empleo Joven en
2013. El objetivo general de la investigacion fue determinar si el programa implico
una accién de marketing y comunicacidon politica, con la hipotesis principal,
confirmada, de que el programa supuso una accion de este tipo, pero
estratégicamente inadecuada. Se analizaron 20 mensajes publicados en las
ediciones digitales de los periddicos de mayor audiencia en Andalucia.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion institucional, sociedad posmoderna, hegemonia,
comunicacion politica, persuasion.

RESUMO

Nas sociedades atuais, o marketing politico e as a¢des de comunicacdo sao
orientadas para promover as classes sociais dominantes. Nesta linha, a Junta de
Andalucia implementou a primeira versao do programa Bonus de Emprego Jovem
em 2013. O objetivo geral da pesquisa fot determinar se o programa envolveu uma
acao de marketing e comunicagao politica, com a principal hipdtese, confirmada,
de que o programa implicou uma acao deste tipo, mas estratégicamente
inadequada. Forman analisados 20 mensagens publicadas nas edi¢des digitais dos
jornais com maior audiéncia em Andalucia.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdao institucional, sociedade pds-moderna,
hegemonia, comunicagao politica, persuasao.

ABSTRACT

In current societies, marketing and communicative policies actions are oriented
toward promoting the dominant social classes. According to that idea, the
Andalussian Goverment created the first version of the programme Young
Employment Bonus (Bono de Empleo Joven) in 2013. The main objective was to
determinate if this new programme supossed a marketing and communicative
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policy action or not. This main hypotesis was confirmed, however it was
strategically unsuitable. There were analized 20 messages which were published in
the digital editions of the main newspapers in Andalusia.

KEYWORDS: Institutional communication, postmodern society, supremacy,
communicative policy, persuasion.
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Introduccion

Como puede aprehenderse mediante los ultimos barometros del CIS, el
desprestigio de los gestores politicos es un hecho constatado y ya permanente en
un amplio sector de la opinidn publica espafiola. Esta constatacion supone una
explicitaciéon de la introyeccion en la opinion publica que ha efectuado
paulatinamente la herencia del acervo germinado por las corrientes intelectuales y
criticas con las construcciones culturales y formaciones sociales del establishment.
Esta introyeccidon se ha expresado asimismo en las sucesivas y constantes
movilizaciones sociales sucedidas en el decurso de la historia reciente y actual de
Espana.

Como se evidencia mediante un rastreo general, los estudios sobre Retorica
se han centrado, fundamentalmente, en el aspecto elocutivo de los discursos y en
el empleo de las técnicas retdricas por parte de organizaciones y personas. Los
estudios sobre discurso y poder se han centrado, cominmente, en los contenidos
cognitivos de los discursos, y no en sus caracteristicas persuasivas y efectistas y en
sus ardides estratégicos.

En las sociedades de la informacion y postindustriales, las acciones de
marketing y comunicacion politica consisten en practicas productoras de sentido y
de actitudes y conductas destinadas a establecer y a mantener la hegemonia de las
clases sociales dominantes (Gallardo, 2014, 2016). Estas practicas articulan el poder
simbolico emitiendo discursos multisignicos retoricos y persuasivos a fin de que
estos discursos sean interiorizados por las clases subalternas, generando en éstas
actitudes y conductas sustentadoras de las posiciones de poder de las clases y

grupos soclales dominantes (Gallardo, 2014, 2016). En este sentido, los gestores
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politicos constituyen agentes de acciones de marketing y comunicacion politica
cuya mision es la perpetuacion de los privilegios de la clase politica y satisfacer sus
intereses privados.

El valor de verdad de estos discursos se disuelve en su funcion para
preservar y promover las posiciones de poder de las clases y grupos socialmente
dominantes. Las referencias de estos discursos a lo real sirven para dotarlos de
caracter verosimil y persuasivo. La semiotica politica asi practicada resalta la indole
posmoderna de la politica actual, que prima a la apariencia y a la ficcion (Lyotard,
1987; Benjamin, 1990).

El escenario postindustrial y de la sociedad de la informacion, en términos
del estadio actual de la pugna en las relaciones de poder, consiste en fuerzas
antagonicas, neutralizadas o explicitas, que fisionan en el ambito del poder
simbolico, en la construccion de sentidos y en la institucion ontoldgica y material
de la realidad. Estas fuerzas se enhebran en acciones y componentes retdrico-
persuasivos, del lado hegemodnico y del lado contrahegemonico, dirigidos a
publicos objetivos y entornos estratégicos para la consecucion eficaz de metas
soclales y organizativas. Ambos bandos, con sus ofertas de modos de vida y de
culturas, emergen en una situacién de competencia por la instauracidn cultural y
social. Los casos infructuosos de persuasion se deben a la ausencia de habilidad
retorica en los agentes estratégicos. En este sentido, las crisis econdmicas
resultantes de movimientos sociales que canalizan demandas individuales y
colectivas y de crisis politicas e institucionales, por consiguiente, son la

consecuencia de una deficiente gestidn por parte de los politicos, encargados de
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gestionar el Estado a fin de controlar estas crisis y de preservar el consenso social
sobre la pertinencia del statu quo (Habermas, 1986). De ahi que la crisis
econdmica, global y que asola a Espafia desde 2009 no haya tenido los mismos
efectos sociales contraproducentes (que se traducen al consenso social respecto a
los grupos politicos y econdmicos) en todos los paises afectados a escala
internacional y europea; por lo que los efectos en Espafia han sido una cuestion
propia.

Una de las técnicas de poder utilizadas por el establishment (en este
estudio, el Gobierno autondmico andaluz y sus partidos politicos coaligados)
consiste en establecer relaciones publicas con los medios de comunicacion
(publico estratégico clave para que una organizacion consiga sus objetivos)
(Gallardo y Micaletto, 2015); para lo que el Gobierno autondmico andaluz y sus
partidos politicos coaligados disponen de gabinetes de comunicacién y de
presidencia, como puede verse en la web oficial de la Junta de Andalucia.

Una de las técnicas para la elaboracion de contenidos de mensajes
persuasivos en las sociedades postindustriales y de la informacion son las
promesas (Manucci, 2004, 2008, 2005; Garcla-Uceda, 2001), que constituyen un
aliclente a fin de conseguir conductas para lograr objetivos de organizaciones
sociales. Las promesas son formulaciones de beneficios a conseguir mediante la
accion ofertada en el mensaje. Siguiendo a Joannis (1996), la adopcion del
comportamiento recomendado en mensajes persuasivos depende de un
conglomerado de estimulos positivos y negativos (atractivos y repulsivos), de
modo que la sumatoria suponga una predominancia de estimulos positivos; una

posicidn que se hace eco de la £tica de Spinoza. Diversos pueden ser los estimulos
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negativos. En el caso que nos ocupa, la prensa vehicula mensajes que pueden
desacreditar a los agentes estratégico-persuasivos y/o mostrar la falsedad de sus
promesas.

Mediante el Real-decreto 8/2013, de 28 de mayo, de Medidas de Creacion
de Empleo y Fomento del Emprendimiento, la Consejeria de Economia, Innovacion,
Ciencia y Empleo de la Junta de Andalucia implanto el programa Bono de Empleo
Joven 2013. El programa, basicamente, consistia en un bono de 400 euros, como
parte del salario del trabajador joven y a modo de incentivo para la contratacion
hasta octubre de 2013. Con la ampliacion que experimento6 el programa (después
de unos escasos resultados y de una movilizacién social por parte de los afectados)
la ayuda se mantuvo a los beneficiarios de noviembre de 2013 a marzo de 2014. La
intencion declarada de la Junta en el citado Real-decreto al lanzar el programa fue
crear un elevado niumero de empleos en la poblacion juvenil, a fin de combatir la
alta de tasa de paro registrada en este colectivo. De este modo, la coalicion de
partidos gobernantes en la Junta de Andalucia recogia el mandato de los electores.
Esta iniciativa resultaba coherente con la defensa de que los planes publicos fueran
eficaces, proclamada por parte de la Presidenta de la Junta, Susana Diaz, en su acto
de investidura.

En este contexto social y tedrico, de promocion de los discursos
hegemdnicos mediante recursos retdrico-persuasivos por parte de los grupos
dominantes, donde se aglutina mas poder, y de interiorizacién de los contenidos
discursivos por parte de los grupos sociales dominados, donde se da menos poder,
se torna conveniente indagar en la imagen de este programa de aumento del

empleo; maxime en una situacion de crisis econdmica cuya gestion politica no ha
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impedido que los estragos del desempleo afecten notablemente a las clases y
grupos subordinados en el territorio del Estado espafiol y, especialmente, en
Andalucia.

Tomando como objeto de estudio las acciones de comunicacion mediatica
que se sucedieron en torno al programa, el objetivo general de la investigacion
que se presenta en este articulo fue determinar si el programa Bono de Empleo
Joven en su edicion 2013 implicd una accion de marketing y comunicaciéon politica
de caracter retérica y persuasiva, pero estratégicamente inadecuada, con la
hipotesis principal de que el programa Bono de Empleo Joven 2013 supuso una
accion de este tipo, por parte del Gobierno de la Junta de Andalucia (conformada
por los partidos politicos conformantes de este Gobierno) y dirigida a perpetuar las
posiciones de poder de sus individuos y asociaciones componentes. La verdad de
la hipotesis principal se dirimié contrastando empiricamente dos enunciados
hipotéticos que se deducen de la hipotesis principal como consecuencias
singulares y directamente detectables empiricamente, siendo la hipdtesis principal
antecedente logico-condicional de los enunciados empiricamente contrastables*.
Estos enunciados consecuentes aseveran: en primer lugar, que en el
acontecimiento del programa citado la Junta de Andalucia tuvo una presencia
mediatica, difundiéndose mensajes persuasivos sobre la eficacia alta del programa
y, en segundo lugar, que la imagen difundida respecto a la eficacia real del
programa indic6 que el programa fue ineficaz, de modo que el enunciado
difundido desde la Junta respecto a la eficacia del programa fue rebatido, mensaje

que impactd negativamente en el publico estratégico que suponen los lectores de

4 Adoptando la metodologia hipotético-deductiva (Popper, 1985).
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los periddicos de mayor audiencia en Andalucia para la Junta y sus partidos
politicos coaligados. A pesar de estos estimulos negativos, el PSOE volvioé a ganar

las elecciones siguientes para la Comunidad Autdbnoma andaluza.

Materiales y Métodos

El modelo metodolégico y de analisis aplicado es el empleado en la
investigacién realizada por Micaletto y Gallardo (2015) para el estudio de la
comunicacion estratégica en la crisis espafiola del ébola y fundamentado
tedricamente en Gallardo (2014, 2016). Este trabajo analiza desde una perspectiva
fenoménica micro, respecto al campo fenoménico de las variables de analisis, las
practicas de articulacién persuasiva del poder simbodlico en acontecimientos
sociales.

Dentro de una triangulacidn cualitativa dentro de métodos y del caracter
eminentemente documental de la estrategia metodoldgica, se realizd6 un analisis
cualitativo de contenido y un analisis del discurso. El analisis cualitativo de
contenido recabd los contenidos observables de los mensajes. EL analisis del
discurso permitid estudiar los contenidos de los mensajes difundidos en su
interaccidn y pragmatica social, entendiendo los valores de las variables desde
contextos de accion social y cultural y de relaciones de poder.

Por consiguiente, la metodologia empleada para la elaboracion de datos fue
una estrategia metodologica triangular, dentro de métodos (Arias, 2000;
Rodriguez, 2005; Gémez-Diago, 2010) y que combiné el estudio de caso (Valles,
2000), la investigacion documental (Valles, 2000) y el analisis cualitativo de

contenido (Andréu, 1998).
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Las variables estudiadas fueron: a) los contenidos discursivos emitidos, en
ultima instancia, por los grupos de poder politico del Gobierno de la Junta y
difundidos por los mensajes periodisticos sobre la eficacia del programa; b) los
contenidos discursivos difundidos sobre la eficacia real del programa.

La publicity generada por la Junta de Andalucia, la pugna discursivo-
mediatica entre el principal partido de la oposicion (PP), la Junta y los beneficiarios
del bono (posicionados y movilizados como afectados) y los articulos de los
periodistas proveyeron a la investigacion de mensajes periodisticos que se
erigieron en fuentes de informacion para la investigacion. Estas fuentes de
informacion permitieron estudiar la imagen tensionada y los significados diversos
propagados en torno al programa Bono de Empleo Joven 2013 (a modo de press
clipping).

En estos mensajes periodisticos se evidencia la imagen emanada del
programa desde la Junta, que se propaga por medio de la prensa como técnica de
publicity y de relaciones publicas con los medios de comunicacion. En estos
mensajes periodisticos también se encuentra la informacién referida a los
resultados finales del programa y, por extension, la informacion difundida sobre la
eficacia real del programa.

Para conseguir los datos a fin de contrastar las hipdtesis se usaron, por
ende, fuentes de informacién primarias. Relativas a los contenidos discursivos, se
utilizaron fuentes de informacidn primarias, consistente en mensajes periodisticos.
Estas fuentes de informacion fueron, grosso modo, mensajes periodisticos
contenedores de declaraciones de los responsables autondmicos del programa, ast

como de declaraciones de los politicos del principal partido de la oposicion,
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vertidas en los periddicos de mayor audiencia regional en Andalucia y, en general,
articulos periodisticos sobre el asunto, realizados por los periodistas mediante
fuentes oficiales de la Junta de Andalucia. Las fuentes oficiales son fuentes a las
que los periodistas recuren usualmente en la construccion de sus mensajes
(Gallardo y Micaletto, 2015)°.

Los mensajes analizados fueron difundidos en un periodo comprendido
entre el 21 de marzo de 2013 y el 30 de octubre de 2014, siendo el periodo vigente
del programa del bono de 28 de mayo al 31 marzo de 2014; por lo que se
cubrieron el antes, el durante y el después del programa. En concreto, se
analizaron en mas de un afo un total de 20 mensajes publicados en las ediciones
digitales de los periddicos: £/ Pais, 20 minutos, ABC e Ideal Por este orden, estos
periddicos presentaron una audiencia media diaria de 321.000, 110.000, 161.000 y
195.000 personas en la poblacion andaluza de 14 o mas afios® entre 2013 y 2014,
de acuerdo con los datos del Estudio General de Medios (EGM)’. Las siguientes
tablas representan los datos de audiencia diaria del EGM, entre las distintas olas y

correspondientes a los afios 2013 y 2014.

> Estas fuentes pueden ser: comunicados, entrevistas, webs institucionales, etc., emitidos por centros y cargos
de la Administracion.

6 Desde su dimensién de fuentes materiales, los canales de transmisién signica y de elaboracién de los
significados y de las imdgenes son: la experiencia directa, las relaciones interpersonales y los medios de
comunicacion (Gallardo, 2016).

7 Los datos de audiencia fueron obtenidos mediante consulta a la Asociacién de Investigacién de Medios de
Comunicaciéon (AIMC). Agradecemos la colaborativa disposicion de la AIMC para la provision gratuita de la
base de datos sobre la audiencia de la prensa de tirada andaluza.
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Tabla 2. Periodos de los distintos barridos realizados por el EGM en el intervalo investigado.

Fechas de trabajo de campo en la poblacién andaluza

Periodos Olal Ola 2 Ola 3

EGM: 1ler Afo | 11/04/2012-19/06/2012 | 05/09/2012- 16/01/2013-
Mévil 2013 13/11/2012 26/03/2013

EGM: 20 Afo | 05/09/2012-13/11/2012 | 16/01/2013- 10/04/2013-
Mévil 2013 26/03/2013 11/06/2013

EGM: 3er Afo | 16/01/2013-26/03/2013 | 10/04/2013- 04/09/2013-
Mévil 2013 11/06/2013 12/11/2013

EGM: 1ler Afo | 10/04/2013-11/06/2013 | 04/09/2013- 15/01/2014-
Moévil 2014 12/11/2013 25/03/2014

EGM: 20 Afo | 04/09/2013-12/11/2013 | 15/01/2014- 02/04/2014-
Mévil 2014 25/03/2014 17/06/2014

EGM: 3er Afo | 15/01/2014-25/03/2014 | 02/04/2014- 03/09/2014-
Mévil 2014 17/06/2014 11/11/2014

Fuente: EGM 2013 y EGM 2014 (AIMC, 2013, 2014)

La seleccidon muestral fue intencional y tedrica (Gaitan y Pifiuel, 1995, 1996;
Valles, 2000). Se realizd detectando los contextos de unidades de andlisis
relevantes para el problema de investigacion y conduciendo la seleccidon hacia su
significacién para los objetivos de la investigacién (Valles, 2000, pp. 91-92). Dentro
del universo formado por los mensajes periodisticos generados por los periddicos

de tirada en Andalucia, se seleccionaron los mensajes publicados en los cuatro
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periddicos de mayor audiencia® y que versaron principalmente sobre el
acontecimiento del bono. Se abarcé un periodo amplio de exposicion y 3.641
impactos efectuados.

Resultados

A continuacion se expone el analisis de contenido con fichas enumeradas

cronolégicamente de los 20 mensajes seleccionados.
La imagen difundida del programa

11 de las 20 noticias analizadas expusieron bondades del programa Bono de
Empleo Joven 2013, con la promesa principal de emplear a mas de 3.000

desempleados.

20 minutos

N°01
Titular:

"Andalucia anuncia un plan con un bono joven de 400 euros para los primeros empleos"

Fecha:
21.05.2013

8 Lo que se comprueba mediante la consulta de los datos de la AIMC y del ranking publicados por el Ideal en:
http://goo.gl/Aouvlc.
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Recuperado de:
http://www.20minutos.es/noticia/1819783/0/andalucia-plan-urgente/paro-juvenil-bono-

joven/400-euros-primeros-empleos/

Resumen:

La noticia anuncia el nuevo programa de empleo que serd aprobado por la Junta de Andalucia
durante este mes. Ante la dura situacion laboral que padece esta comunidad, Antonio Avila,
Consejero de Economia de la Junta de Andalucia, ha defendido la creacién de un bono de
empleo como una medida de caracter urgente para facilitar la incorporacién de personas
jovenes en el mercado laboral. El bono dotara de 400 euros mensuales a las personas que

consigan encontrar trabajo dentro de su disciplina. El objetivo del programa, segin explicaba

Avila, es la de impulsar una economia maés sostenible e innovadora en la creacién de empleo.

Fuente: elaboracién propia, 2018

N°02
Titular:
"Andalucia aprueba un paquete de incentivos econémicos para crear 30.000 empleos para

jovenes"

Fecha:
29.05.2013

Recuperado de:
http://www.20minutos.es/noticia/1827029/0/andalucia-aprueba-ayudas/bono-empleo-joven-

400-euros/jovenes-menores-35/

Resumen:

Segun se explica en la noticia, la Junta creard un programa de empleo con el objetivo de
fomentar la contratacién de jovenes desempleados. La finalidad consiste, pues, en la creacién
de un total de 30.000 puestos de trabajos. Para lograrlo, el gobierno autonémico plantea
gastar un total de 200 millones de euros. En la noticia se recoge con las siguientes palabras

que: "El programa mas novedoso es el bono de empleo joven, dotado con quince millones y
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que consiste en una ayuda de 4.800 euros al afio". Segun la Junta de Andalucia, 3.125 personas
podran beneficiarse de este bono. Ademas, el plan incluye también ayudas para fomentar el

trabajo auténomo y becas de formacién en comercio internacional.

Fuente: elaboracién propia, 2018

El Pais

N°06
Titular:

"Grifan lanza un plan para intentar crear 42.000 empleos este afio"

Fecha:
12.02.2013

Recuperado de:
http://ccaa.elpais.com/ccaa/2013/02/12/andalucia/1360661234_006138.html

Resumen:

Segln recoge el articulo, el consejero de Economia de la Junta de Andalucia, Antonio Avila,
anuncia que la Junta de Andalucia va a destinar, durante el ano 2013, un total de 500 millones
de euros en distintas ayudas para intentar crear un total 42.000 empleos durante este periodo.
En total son unas 20 medidas. El articulo recoge que: "La medida mas destacada es un bono de
empleo de 400 euros mensuales durante un afio para jovenes procedentes de la FP y la

Universidad".

Fuente: elaboracién propia, 2018

N° 07
Titular:

"Andalucia anuncia un plan de medidas urgentes contra el paro juvenil"

Fecha:
20.05. 2013
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Recuperado de:
http://economia.elpais.com/economia/2013/05/20/agencias/1369047526_179112.html

Resumen:

Antonio Avila, Consejero de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo de la Junta de Andalucia,
ha anunciado la aprobacion de un decreto ley de medidas urgentes para luchar contra el paro
juvenil. Entre las medidas, se encuentra "un bono joven" de 400 euros para primeros empleos y
que la Junta asuma la mitad del coste de las cotizaciones a la Seguridad Social para jovenes
emprendedores. El bono joven, segun se recoge en la noticia por medio de las declaraciones
de Avila, "consistird en una ayuda de 400 euros para aquellos que hayan terminado sus
estudios -desde la universidad, formacién profesional o el Plan de segunda oportunidad- y se

incorporen a un puesto de trabajo dentro de su disciplina”.

Fuente: elaboracién propia, 2018

N°8
Titular:

"Andalucia aprueba incentivos para intentar reducir el desempleo juvenil”

Fecha:
28.05.2013

Recuperado de:
http://ccaa.elpais.com/ccaa/2013/05/28/andalucia/1369742192_399902.html

Resumen:

Ante las altas tasas de paro juvenil que posee Europa y, en concreto, Andalucia, el gobierno
andaluz aprueba una serie de incentivos econdémicos para luchar contra el paro juvenil
Concretamente, el presupuesto del programa se compone de un total de 200 millones de
euros, con el objeto de crear 30.000 contratos. Las bonificaciones sirven para ayudar a los
auténomos y favorecer la incorporacién de jovenes en el mercado laboral. Ademas, se ha
anunciado la creacién de un bono de empleo con un presupuesto de 15 millones de euros,

"que pretende lograr que 3.125 menores de 35 afios consigan un contrato de trabajo". Segun
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se explica ademas en el texto, "es el futuro trabajador el que solicita este bono de empleo
joven, que consiste en 400 euros al mes durante un afio (4.800 euros). El beneficiario tendra

esos 400 euros en su mochila laboral y, cuando sea contratado, la empresa se ahorrarad esa

cantidad cuando le pague su ndbmina".

Fuente: elaboracién propia, 2018

ldeal

N°9
Titular:

"La Junta pagara 400 euros al mes a los jovenes con estudios que encuentren trabajo”

Fecha:
29.05.13

Recuperado de:
http://www.ideal.es/granada/20130529/mas-actualidad/andalucia/junta-pagara-euros-jovenes-

201305290038.html

Resumen:

Ante la situacion de paro juvenil que posee Andalucia, la Junta ha decidido otorgar una ayuda
mensual de 400 € al mes en un bono de empleo para jovenes con estudios que encuentren
trabajo. "Los beneficiarios deberan ser titulados universitarios, de Formacién Profesional de
grado medio o superior y graduados en Educacién Secundaria procedentes del Programa
Segunda Oportunidad Educativa”, se recoge en la noticia. Dicha ayuda, tiene la finalidad de
fomentar la incorporacion de los jovenes en el mercado laboral y de reducir las altas cifras de

desempleo. Un total de 3.125 jovenes andaluces podran beneficiarse de esta medida.

Fuente: elaboracién propia, 2018
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N°10
Titular:
"La Junta presenta en Granada a empresarios, sindicatos y agentes sociales las nuevas medidas

para la creacion de empleo”

Fecha:
10.06.13

Recuperado de:
http://www.ideal.es/granada/20130610/local/granada/junta-presenta-granada-empresarios-
201306101556.html

Resumen:

La Junta de Andalucia ha convocado una rueda de prensa en Granada, con el objeto de
presentar nuevas medidas de creacién de empleo. Como dice el subtitulo del articulo, "en
Granada se invierten 22 millones para el Bono de Empleo Joven, ayudas a auténomos,
economia social, becas de comercio exterior y ampliacion de municipios de especial atencién".
Tal y como recoge la noticia, una de las medidas mas novedosas presentadas es el Bono de
Empleo Joven, "una de las medidas en marcha para jévenes de 18 a 35 afios que se
beneficiaran de 400 euros durante doce meses la empresa que los contrate a jornada completa
y del que se prevé que se beneficien unos 350 jovenes granadinos". Dicha medida, tiene la

finalidad de incorporar a personas desempleadas en el mercado laboral.

Fuente: elaboracién propia, 2018

N°12
Titular:

"La Junta explica a empresas de Granada las ventajas del Bono de Empleo Joven"

Fecha:
09.10.13

Recuperado de:

http://www.ideal.es/granada/20131009/local/granada/junta-explica-empresas-granada-
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201310091857.html

Resumen:

El secretario general de Empleo de la Junta de Andalucia, Antonio Gonzalez Marin, ha
mantenido una reunién con distintas empresas de Granada para explicarles los beneficios del
Bono de Empleo Joven. El objetivo de esta medida es impulsar la contratacién de personas
desempleadas. Tal y como se explica en la noticia, "El Bono de Empleo Joven, incluido en el
conjunto de medidas extraordinarias para favorecer la creacién de empleo aprobado por el
Gobierno andaluz con una dotacién de mas de 500 millones de euros, es un programa que
facilita a las empresas, ademas de enriquecer su plantilla, un importante ahorro de los costes
ligados a la contratacion, puesto que supone una ayuda de 4.800 euros por doce meses". En
consecuencia, en la noticia se afade: "contratar a una persona titular del Bono tiene grandes
ventajas para las empresas y supone una inversion en su futuro, ya que incorporan a capital
humano joven y con una alta preparacién, formacién y capacitacién". Gracias a esta medida,

unos 3.787 jévenes podran beneficiarse del Bono.

Fuente: elaboracién propia, 2018

ABC

N°15
Titular:

"Los jovenes andaluces tendran 400 euros mensuales en un bono de empleo”

Fecha:
13.02.2013

Recuperado de:
http://sevilla.abc.es/andalucia/20130212/sevi-consejo-empleo-junta-201302121349.html

Resumen:

Antonio Avila y Miguel Angel Vazquez han anunciado en rueda de prensa que, el Consejo de

Gobierno de la Junta de Andalucia ha aprobado un paquete de medidas para la creacién de
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empleo, con un gasto aproximado de 500 millones de euros. Dichas medidas, generaran un
total de 41.000 puestos de trabajo, segun han declarado en la comparecencia. Una de las
medidas expuestas, consiste en la creacién de "un bono de 400 euros mensuales durante un
afo para jovenes procedentes de la FP y universidades". "Asimismo, se activard un plan
extraordinario de Accion Social y se prolongara el Plan de Choque contra el paro aprobado

para el presente afio", se recoge en el articulo.

Fuente: elaboracién propia, 2018

N°16
Titular:

“La Junta destina 15 millones a pagar el bono de empleo joven de la 400 euros"

Fecha:
28.05.2013

Recuperado de:
http://sevilla.abc.es/andalucia/20130528/sevi-junta-destina-millones-pagar-
201305281508.html

Resumen:

El consejero de Economia, Antonio Avila, y el portavoz del ejecutivo, Miguel Angel Vazquez,
han anunciado en rueda de prensa la aprobacién un decreto para regular la entrada en vigor
del "Bono de Empleo Joven" para crear puestos de trabajo, entre otras medidas a destacar.
Segun han anunciado, esperan beneficiar a un total de 3.125 personas. Tal y como se recoge en
la noticia, "Son ayudas de 4.800 euros para menores de 35 afos, distribuidas en 12

mensualidades de 400 euros y que se haran efectivas cuando se formalice un contrato laboral

por un periodo minimo de 12 meses a jornada completa".

Fuente: elaboracién propia, 2018

N°17

Titular:
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"Este sabado se abre el plazo para solicitar el bono de empleo joven"

Fecha:
01.06.2013

Recuperado de:
http://sevilla.abc.es/economia/20130601/sevi-bono-empleo-joven-201305311825.html

Resumen:

El sdbado se abre el plazo para solicitar las ayudas del bono. Segun informa la Consejeria de
Empleo, "este programa pretende facilitar a los jovenes un empleo en la actividad en la que
poseen su titulacién, a través de un bono distribuido en 12 mensualidades de 400 euros que se
hard efectivo cuando formalicen el contrato de trabajo, y que cobrara la entidad empleadora
(empresa cualquiera que sea su forma juridica, auténomo, entidad privada sin animo de lucro)".

En este programa, los jovenes con formacién universitaria son unos de los colectivos

premiados con las ayudas.

Fuente: elaboracién propia, 2018

La ineficacia del programa

9 de las 20 noticias analizadas expusieron criticas al programa Bono de
Empleo Joven 2013. £/ Pais no publicé informacidn (negativa) sobre la eficacia real
del programa. El 21 de febrero de 2014 trasluce la noticia de que la Junta de
Andalucia sélo ha firmado 114 contratos de los 3.787 que estaban previstos. De
esta forma, Unicamente un 3% de los beneficiarios encontraron trabajo mediante el
bono. La noticia publicada en £/ /deal el 14 de enero de 2015, en esta linea, recoge
las declaraciones del propio Consejero de Economia, José Sanchez Maldonado, en
las que afirma que el Bono de Empleo para jovenes en su edicion del afio 2013

fracaso: “De 12.600 solicitudes recibidas en 2013 sélo se han materializado 267
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cuando la prevision era beneficiar a cerca de 4.000". La noticia publicada en el ABC
del 30 octubre de 2014 subraya que la Junta de Andalucia reconocié que no se
habian alcanzado los objetivos establecidos y que hablé abiertamente de "fracaso".
El mismo periddico publico el 1 de enero de 2014 que de un total de 15.000

solicitudes de trabajo, finalmente, se firmaron 200 contratos.

20 minutos

N°03
Titular:
"NNGG critica el escaso alcance del Bono Joven sobre los malaguefios y la poca transparencia

de la Junta"

Fecha:
01.08.2013

Recuperado de:
http://www.20minutos.es/noticia/1886792/0/

Resumen:

Enrique Rodriguez, responsable de Nuevas Generaciones del PP en Malaga, ha criticado el
escaso alcance que tendra el Bono de Empleo de la Junta con respecto al nimero de jovenes
gue ha solicitado la ayuda y los que finalmente podran acceder a ella. Ademas, ha declarado:
"tras las estimaciones realizadas desde nuestra formacion, lamentamos que el programa del
Bono Joven no cumpla las expectativas de los jovenes andaluces, y deje a muchos de ellos
frustrados por no poder acceder al mismo". En este sentido, sefiala que un 80% de los
solicitantes del bono no tendran acceso al programa. Ademas, ha recalcado la falta de
transparencia que existe sobre este programa de empleo por parte de la Junta de Andalucia a

la hora de publicar los datos exactos del niUmero total de solicitantes.

Fuente: elaboracién propia, 2018
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N°04
Titular:

"EL PP tacha de absoluto fracaso el Bono de Empleo Joven de la Junta"

Fecha:
08.01.2014

Recuperado de:
http://www.20minutos.es/noticia/2023874/0/

Resumen:

En el articulo se explica que el partido popular ha tachado de "absoluto fracaso" el bono de
empleo joven de la Junta. El partido popular dice que "de las 1.310 solicitudes” realizadas en la
provincia de Granada, "solamente se han concedido 271". Mientras tanto, el desempleo en la
provincia entre los jovenes se sitla en torno a los 36.948 parados. Ademas, segun recogen los
dirigentes del partido popular, el bono conlleva una serie de "requisitos discriminatorios” que
dificultan la contratacion y el acceso a los jovenes. Por otro lado, se critica que no sepan
cuantos contratos se han formalizado a través del bono joven debido, fundamentalmente, a
que el gobierno andaluz no quiere dar a conocer esos datos. Tal y como se recoge en la
noticia, el partido popular ha criticado, ademas, "que después de que el Ejecutivo autonédmico
vendiera el citado bono a bombo y platillo en todas las provincias andaluzas, Unicamente se
hayan beneficiado 3.144 jévenes andaluces, fruto de la ineficaz y nefasta gestion de los
dirigentes del PSOE e IU de la Junta".

Fuente: elaboracién propia, 2018

N°05
Titular:

"La Junta solo ha firmado 114 contratos de los 3.787 que tenia previstos con el Bono Joven"

Fecha:
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21.02.2014

Recuperado de:
http://www.20minutos.es/noticia/2065951/0/contratos-bono/empleo-joven/consejeria-

empleo-junta-andalucia/

Resumen:

El articulo refleja que la Junta de Andalucia solo ha firmado un total de 114 contratos de los
3.787 que estaban previstos. De esta forma, solo un 3% de los beneficiarios encontraron
trabajo gracias al bono. Los afectados explican, entre otros aspectos, que los requisitos
establecidos para las empresas no son "realistas". Ademas, segun sefialan algunos beneficiarios
del bono: "Han jugado con nosotros como han querido, porque ademas la Junta no nos ha
ofrecido ninguna ayuda". La noticia recoge también el siguiente contenido: "La Junta de
Andalucia lo vendié a bombo y platillo, dicen los afectados, como la panacea para luchar
contra la lacra del desempleo juvenil en Andalucia". "Ha sido un fracaso total" explica Angel

Espinola, una de las personas afectadas.

Fuente: elaboracién propia, 2018

/deal

N°11
Titular:

"Solo 195 granadinos podran acogerse al bono joven, asegura NNGG"

Fecha:
13.06.13

Recuperado de:
http://www.ideal.es/granada/20130613/local/granada/solo-granadinos-podran-acogerse-
201306131834.html

Resumen:
Juan Francisco Gutiérrez, Concejal de Juventud, explica la dificultad que tienen los jévenes de

Granada para poder acceder al bono de empleo. De hecho, segln sus propias palabras: "es
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mas probable que a un joven le toque la loteria de Navidad a que se beneficie de un bono
joven". Francisco Gutiérrez ha afirmado que el bono joven "va a beneficiar tan solo a 195
jovenes granadinos de los 12.271 parados menores de 25 afos que hay en la provincia".
Ademas, ha sefialado que la Junta ha ofertado un total de 1.562 bonos en toda Andalucia para
los 682.000 jovenes andaluces desempleados. El concejal critica también los requisitos
impuestos para acceder al programa y, ademas, expone: "lo que el Ejecutivo andaluz pretende
vender como un éxito, realmente es un plan de empleo descafeinado que beneficiard a un

ndmero insignificante de jovenes andaluces en paro”.

Fuente: elaboracién propia, 2018

N°13
Titular:
"EL PP critica los espeluznantes datos sobre el desarrollo de la beca 6.000 y el Bono de Empleo

Joven"

Fecha:
25.02.14

Recuperado de:
http://www.ideal.es/jaen/20140225/local/jaen/critica-espeluznantes-datos-sobre-
201402251450.html

Resumen:

El parlamentario autonémico, Miguel Contreras, ha criticado los datos "espeluznantes” del
desarrollo del Bono de Empleo para jovenes. De hecho, ha sefialado que en Jaén solo han
podido beneficiarse de la medida un total de 296 personas, de los 736 jovenes que habian
solicitado la ayuda. Ademas, ha calificado la medida de "bono tongo" ya que, en su opiniodn,
desde la Junta "se estd enganando a los jovenes", dado que las personas que han sido
beneficiarias del programa "tienen que ir a buscar a las empresas que pueden contratarles y
explicarles en qué consiste el programa". Como resultado, "tan soélo doce" de los 296

adjudicatarios del bono en la provincia de Jaén han encontrado una empresa dispuesta a
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contratarles. Una cifra que, en su opinién, "raya lo ridiculo".

Fuente: elaboracién propia, 2018

N°14
Titular:

"La Junta admite que el Bono de Empleo para jovenes fracaso y revisa su formato"

Fecha:
30.04.14

Recuperado de:
http://www.ideal.es/granada/20140430/mas-actualidad/andalucia/junta-admite-bono-empleo-
201404300115.html

Resumen:

La noticia recoge las declaraciones del consejero de Economia, José Sanchez Maldonado, en las
que afirma que el Bono de Empleo para jovenes, en su edicidn del afio 2013, fracasé. De hecho,
"de 12.600 solicitudes recibidas en 2013 sélo se han materializado 267 cuando la prevision era
beneficiar a cerca de 4.000". Ademas, anuncia la creacién de un nuevo plan de empleo para

luchar con el desempleo juvenil dotado con 200 millones de euros.

Fuente: elaboracién propia, 2018

ABC

N°18
Titular:

"Solo 12 jévenes consiguen trabajo con el Bono de Empleo de la Junta"

Fecha:
25.02.2014
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Recuperado de:
http://sevilla.abc.es/andalucia/jaen/20140225/sevi-solo-jovenes-consiguen-trabajo-
201402251757.html

Resumen:

El articulo expone la escasa repercusion que ha adquirido el "Bono de Empleo Joven de la
Junta". Concretamente, en la provincia de Jaén, solo 12 personas han conseguido encontrar
trabajo con el bono de los 296 beneficiarios. Por esta razén, el diputado, Miguel Contreras,
opina que se trata de una "estafa" la que se ha cometido con el bono joven. Contreras ha
asegurado que se trata de algo "ridiculo” e insuficiente para hacer frente al grave problema del
paro juvenil en la region. Ademas, ha sefialado que parece que el programa esta disefiado
"para que al final nadie contratase y, por lo tanto, ellos se ahorrasen el dinero". En su opinion,

"se trata de otra nueva chapuza" de la Junta.

Fuente: elaboracién propia, 2018

N°19
Titular:

"El desempleo juvenil se dispara pese a los sucesivos planes de la Junta"

Fecha:
01.06.2014

Recuperado de:
http://sevilla.abc.es/andalucia/20140601/sevi-planes-empleo-junta-201405312027.html

Resumen:

La noticia expone el fracaso de las politicas de desempleo adoptadas por la Junta de Andalucia.
Desde el afio 2011, se han movilizado mas de 4.000 millones de euros con resultados
"sumamente pobres". Entre las politicas adoptadas por la Junta, se encuentra el programa
"Bono de Empleo Joven". Sus resultados fueron claramente negativos, hasta el punto que el
consejero de Economia, José Sanchez Maldonado, utilizé la palabra "fracaso" para evaluar la

trayectoria del bono. Tal y como se recoge en la noticia: "El Bono de Empleo Joven, dotado con

Revista Observatorio, Palmas, v. 5, n. 3, p. 225-258, maio. 2019



reviska
bservatorio

ISSN n° 2447-4266 Vol. 5, n. 3, Maio. 2019

DOI: http://dx.doi.org/10.20873/uft.2447-4266.2019v5n3p225

15 millones y ampliado posteriormente a 25, contemplaba ayudas de 400 euros mensuales a
las empresas que contrataran a menores de 35 afios. El problema es que de las 15.000

solicitudes de trabajo, sélo se firmaron 200 contratos".

Fuente: elaboracién propia, 2018

N°20
Titular:

"La Junta fracasa en su batalla contra el paro juvenil"

Fecha:
30.10.2014

Recuperado de:
http://sevilla.abc.es/andalucia/20141030/sevi-junta-desempleo-juvenil-201410292214.html

Resumen:

La noticia expone el fracaso de la Junta de Andalucia en las medidas adoptadas para luchar
contra el desempleo juvenil. A pesar de las medidas empleadas por la Junta, la tasa de paro de
este colectivo es del 62%. En primer lugar, se recoge el poco éxito que alcanzé la iniciativa
"Bono de Empleo Joven", donde la Junta de Andalucia reconocidé que no se habian alcanzado
los objetivos establecidos y la calificé de "fracaso". En segundo lugar, el articulo recoge
también la escasa trayectoria del programa "beca Segunda Oportunidad Educativa". En la
noticia se recoge la siguiente afirmacién: "Ambas iniciativas forman parte de una amplia lista
de medidas voluntariosas impulsadas por el Gobierno andaluz para tratar de combatir, aunque

sin éxito, el paro juvenil".

Fuente: elaboracién propia, 2018

Conclusiones

|.- Respecto a las estrategias y contenidos de los discursos difundidos en los

mensajes periodisticos sobre la eficacia del programa por medio de los peridédicos
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de mayor audiencia en Andalucia, 11 de las 20 noticias analizadas expusieron
bondades del programa Bono de Empleo Joven 2013, con la promesa persuasiva

de emplear a mas de 3.000 personas.

Esta publicity articulo el poder simbélico difundiendo discursos persuasivos
mediante los periddicos estudiados entre los individuos encarnados en sus
audiencias, con perfil relevante en términos de influencia en el electorado objetivo
de los partidos gobernantes en la Junta de Andalucia. Estas audiencias fueron

impactadas, en términos medios, como se indica en la siguiente tabla:

Tabla 3. Mensajes e impactos recibidos por las audiencias de los periédicos y divididos por su

cualidad
Media
audiencia Mensajes Impactos Impactos
Datos online (por o Mensajes i . .
diaria negativos posttivos negativos
miles) positivos
2013-
2014
El Pais 321 3 0 963 0
El ideal de Andalucia 195 3 3 585 585
ABC 161 3 3 483 483
20 minutos.es 110 2 3 220 330

Fuente: elaboracion propia, 2018.

La publicity generada por la Junta de Andalucia constituyé una accidn de
marketing y comunicacidon politica y destinada a la produccién de sentido,

actitudes y conductas orientadas a establecer y a mantener la hegemonia de la
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coalicion gobernante de partidos politicos. Por tanto, en el escenario del programa
Bono de Empleo Joven en su edicion 2013 la Junta de Andalucia tuvo una notable
presencia mediatica, difundiéndose mensajes persuasivos del programa sobre su
eficacla que impactaron en audiencias objetivo de los partidos politicos
gobernantes.

Il.- En los discursos estudiados fisiona el enunciado sobre la promesa de la
eficacia del programa con el enunciado sobre la eficacia real del programa. El
programa Bono Empleo Joven 2013 no fue eficaz, lo que contradice, ademas de la
promesa persuasiva de la publicity producida, el discurso de investidura de la
Presidenta (en el que defendid que las politicas publicas fueran eficaces) y lo
expuesto en el Real-decreto por el que se publicé el programa Bono Empleo Joven
2013.

9 de las 20 noticias analizadas expusieron criticas al programa Bono de
Empleo Joven 2013; pero el enunciado mas claro sobre la eficacia real del
programa (y no la eficacia programatica significada en la publicity) fue el
expresado por el propio Consejero de Economia de la Junta de Andalucia en la
sede parlamentaria andaluza. José Sanchez Maldonado afirmé que el Bono de
Empleo para jovenes en su edicion del afo 2013 fracaso; lo que representd el
fracaso de la accidén y su deriva a otra argumentacién discursiva. Concretamente,
de 12.600 solicitudes presentadas sélo devinieron en contratos 267, mientras lo
previsto era conseguir cerca de 4.000 contratos. Estos significados fueron
difundidos e indican el fracaso del Programa Bono Empleo Joven para potenciar el

consenso social y su débil caracter persuasivo.
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lll.- El valor de verdad de los discursos oficiales sobre el Bono de Empleo
Joven 2013 fue sustituido por su funcion para mantener y promover la posicion de
poder politico de la Junta y de sus partidos gobernantes. Los apoyos de estos
discursos en lo real sirvieron para dotarlos de caracter verosimil y persuasivo.

El grupo de la clase politica formado por la coalicion de partidos politicos
gobernantes en Andalucia, mediante la exhibicién de discursos estratégicos y la
construccion consiguiente de una imagen-significado del programa Bono de
Empleo Joven 2013, pretendio influir a su favor en las intenciones y conductas
politicas de los ciudadanos; utilizando técnicas de relaciones publicas con los
medios de comunicacion. Se construyd un discurso ficticio que sostenia que la
Junta de Andalucia lanzaba un programa eficaz para reducir masivamente el
desempleo juvenil. El programa Bono Empleo Joven 2013 se situd en el ambito de
la apariencia, de la ficcién y del marketing y la comunicacion politica apuntando a
mantener posiciones de poder de los individuos y asociaciones pertenecientes a la
Junta de Andalucia, al margen de la incision efectiva y masiva del programa de
empleo en la poblacién juvenil.

Con esta conclusion, se obtuvo el objetivo general de la investigacion:
determinar st el programa Bono de Empleo Joven en su edicion 2013 constituyo
una accidon de marketing y comunicacion politica retdrica y persuasiva. Asimismo
resultd confirmada la hipotesis principal de que el programa Bono de Empleo
Joven 2013 constituyd una accidn de este tipo, por parte del Gobierno de la Junta
de Andalucia (ast como de los partidos politicos conformantes de este gobierno) y
dirigida a perpetuar sus posiciones de poder. El programa Bono de Empleo Joven

2013 supuso una accidén de este tipo, en si misma estratégicamente inadecuada
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(puesto que su ineficacia, difundida y real, resulté una fractura del consenso social);
pero intercalada con un nuevo discurso que le superpuso, el nuevo programa de
empleo que la Junta de Andalucia lanz¢ al poco tiempo siguiente.

La verdad de la hipdtesis principal se dirimidé contrastando empiricamente
los dos enunciados hipotéticos correspondientes a la Conclusién |y a la Conclusion
ll, enunciados que formulan consecuencias singulares y directamente detectables
empiricamente deducidas de la hipdtesis principal. Estos enunciados consecuentes
aseveran: en primer lugar, que en el acontecimiento del programa citado la Junta
de Andalucia tuvo una presencia mediatica, difundiéndose mensajes persuasivos
sobre la eficacia alta del programa y, en segundo lugar, que la imagen difundida
respecto a la eficacia real del programa indic6 que el programa fue ineficaz, de
modo que el enunciado difundido desde la Junta respecto a la eficacia del
programa fue rebatido, mensaje que impactd negativamente en el publico objetivo
que supone para la Junta y sus partidos politicos coaligados los lectores de los
periddicos de mayor audiencia en Andalucia.

A pesar de este freno, el partido mayoritario gobernante (PSOE) gand
nuevamente las elecciones andaluzas de 2015, de modo que, aunque la publicity'y
las promesas difundidas no satisfechas impactaron negativamente en la imagen y
el significado de los grupos politicos, esta fuerza no fue bastante para intervenir en
el voto de las elecciones y construir un discurso masivo contrahegeménico, de
modo que los ciudadanos volvieron a votar extensamente al PSOE en las siguientes

elecciones andaluzas.
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