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Grupos de discusion

« Tipo especial de entrevista grupal.

« Conjunto de personas (6 a 8) gue comparten una
caracteristica comun (especialidad) es reunido para que
expresen y confronten sus opiniones.

« Bajo la supervision de un moderador.
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Grupos de discusion: Procedimiento

Planteamiento de objetivos y elaboracion de la guia de
preguntas.

Seleccion de participantes.

Seleccion y adiestramiento del moderador.
Puesta en escena.

Transcripcion y analisis.

Elaboracion informe final.
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Grupos de discusion: Moderador
« No se trata de dirigir la reunion.

« Debe garantizar, interviniendo lo minimo posible, que el tema
central no se abandone.
« |Intervencion mediante preguntas:
* Presentacion: Explicar motivos y temas.
* Preguntas de calentamiento: romper el hielo (1 o 2 sobre el tema)
« Preguntas centrales: para abrir el debate.

« Preguntas de cierre: aclarar temas no claros y hacer intervenir a los que
hayan participado poco.

* Resumen de conclusiones. | : , .y
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Instrumentos y estrategias de recogida de informacion

Grupos de discusion: Practica

Deteccidn de necesidades en un centro escolar.

¢, Qué personas necesitamos que participen?
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Entrevista

Es una de las estrategias mas usadas en educacion.

Permite recoger informacion sobre acontecimientos y aspectos
subjetivos de las personas.

Constituye una fuente de significado y complemento para el
proceso de observacion.
Tres usos basicos:

* Instrumento de exploracion.

* Instrumento de recogida de datos.

« Complemento de otros métodos.
Miguel Angel Fernandez Jiménez



Instrumentos y estrategias de recogida de informacion

Entrevista: modalidades

Estructuracion Directividad Finalidad NUumero
Participantes

Estructurada Dirigida
) ) Clinica
De orientacién Individual
De seleccion Un grupo
De investigacion Varios grupos
\% \%
No estructurada No dirigida
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Entrevista estructurada

Preguntas preestablecidas.

Preguntas de tipo cerradas.

A todos los entrevistados las mismas preguntas.

Es similar a un cuestionario transmitido verbalmente.

Ejemplo: La clase te parecio: muy interesante, interesante,
aceptable o aburrida.
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Instrumentos y estrategias de recogida de informacion

Entrevista estructurada

Ventajas:
 Facilita el analisis de informacion.
* Ahorra tiempo.

* Permite medicion y comparacion entre sujetos.
Desventajas:
- Falta de flexibilidad.

* Problema en la comprension de las preguntas.
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Entrevista no estructurada

 Esquema y secuencia de las preguntas no esta
prefijado.

* Preguntas de tipo abierto: entrevistado tiene que
construir las respuestas.

« Se caracterizan por la espontaneidad adaptadas a la
situacion.

Ejemplo: ¢ Qué opinas de la metodologia seguida en
clase?
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Entrevista no estructurada
Ventajas:

« Mas flexibles y permiten adaptarse a las necesidades de la
investigacion.

« Las cuestiones se pueden individualizar para llegar a una mayor
profundizacion de la informacion.

Desventajas:

« Requiere de una mayor preparacion por parte de los
entrevistadores.

« Lainformacion es mas dificil de analizar y conlleva mas tiempo.
« NoO permite comparacion entre sujetos. Miguel Angel Ferandez Jiménez



Instrumentos y estrategias de recogida de informacion

Entrevista dirigida

« Las directrices las marca el entrevistador.

« El entrevistador adapta la forma y el orden de las
preguntas.

« Permite una cierta sistematizacion de la informacion.
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Entrevista no dirigida

« Se traslada el foco de atencion desde el entrevistador
al entrevistado.

« El entrevistador llevara una breve guia para conducir la
entrevista.

« Grado minimo de estructuracion.

* Requiere establecer confianza y motivacion en los
entrevistados.
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Instrumentos y estrategias de recogida de informacion

Entrevista: Fases

1. Objetivos de la entrevista.
2. Muestreo de personas a entrevistar.

3. Desarrollo de la entrevista:
« Contenido y naturaleza de las preguntas.
« Organizacion y secuencia de las preguntas.
« Relacion entrevistador-entrevistado.
« Formulacion de las preguntas.
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Entrevista: desarrollo

« Duracion o tiempo de cada sesion.
 NUmero de sesiones.

 |dentidad de los sujetos implicados:
entrevistados y entrevistadores.

« Establecimiento del tipo de entrevista a realizar.
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Instrumentos y estrategias de recogida de informacion

Entrevista: desarrollo

Contenido y naturaleza de las preguntas:
* Que preguntas realizar.

Orden de las preguntas.

Qué nivel de detalle se necesita.

Longitud de la entrevista.

Redaccion de las cuestiones.
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Instrumentos y estrategias de recogida de informacion

Entrevista: desarrollo

Organizacion y secuencia de las preguntas:
* Inicio:
Preguntas para lograr un clima agradable y acogedor.
Cuestiones descriptivas.
Busqueda de no controversia.

Miguel Angel Fernandez Jiménez



Instrumentos y estrategias de recogida de informacion

Entrevista: desarrollo

Organizacion y secuencia de las preguntas:
* Fase intermedia:
De forma gradual ir entrando en el tema central.

« Ultima parte:

Cuestiones mas faciles y relajadas y conclusion de la
entrevista.

Miguel Angel Fernandez Jiménez
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Entrevista: desarrollo

Relacion entrevistador-entrevistado:
« Confianza y cooperacion.
* Reciprocidad e intercambio: el entrevistado espera beneficio.

« Conseguir aceptacion: ver y escuchar, no llamar la atencion ni
distorsionar, ofrecera confidencialidad.

« Desarrollar relaciones positivas para conseguir reducir distancias.
« Superar obstaculos que vayan surgiendo.

Miguel Angel Fernandez Jiménez
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Entrevista: desarrollo

Formulacion de preguntas:

« Las preguntas son “estimulos” para el entrevistado.

« La forma de preguntar condiciona las respuestas.

« Formular preguntas con claridad.

« Formular preguntas Unicas basadas en una sola idea.
* Profundizar en las respuestas.

« Fomentar la empatia, el apoyo y la comprension.

* Neutralidad.

* Control de la entrevista. Miguel Angel Fernandez Jiménez



Instrumentos y estrategias de recogida de informacion

Entrevista: Practica

Deteccidn de necesidades en un centro escolar.

Roles:
» Entrevistador — Tutores.

» Entrevistador — Orientador.
» Entrevistador — Padres.
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Cuestionario

Consiste en una serie de preguntas o items acerca de un determinado
problema o cuestion sobre el que se desea investigar y cuyas
respuestas han de contestarse por escrito.

En la elaboracion hay que tener en cuenta:

* Proposito basico del cuestionario (no debe ser ni demasiado general ni
especifico)

« La poblacion a la que va dirigida (tamafo y adaptacion)
* Recursos: entrevistadores, costes, desplazamientos, etc.

Miguel Angel Fernandez Jiménez
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Cuestionario
« Se debe agradecer la participacion y empezar
exponiendo las instrucciones para rellenar el cuestionario.

* Debe incluir datos de identificacion: fecha, lugar, datos
personales del entrevistado, etc.

« Variables de clasificacion: género, edad, estado civil,
ocupacion, nivel de estudios, etc.

« Las preguntas deben ser representativas de las variables
0 contenidos que se quieren estudiar y de los objetivos
gue se plantean.

Miguel Angel Fernandez Jiménez



Instrumentos y estrategias de recogida de informacion

Cuestionario
« Abiertas: mas dificiles de puntuar y/o codificar.

¢, Qué opiniodn tiene sobre la integracion?
« Escalares: se califican con intervalos. Mas faciles de puntuar.
Califique de 1 a 10 las siguientes afirmaciones.

« Clasificacidon: su respuesta es de tipo ordinal. Dificiles de
contestar.

Como evaluaria...(alta, media o baja).
« Categorizada: se sefalan categorias. Proporcionan menos datos.

Senale los deportes que practica  futbol.
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Instrumentos y estrategias de recogida de informacion

Cuestionario

El cuestionario debe ser evaluado por expertos:
« Se examinaran que las preguntas sean discriminativas.

* Y gque estén redactadas de forma que no den lugar a
confusion.

Miguel Angel Fernandez Jiménez



Instrumentos y estrategias de recogida de informacion

Cuestionario

« El diseno debe ser claro y simple.

 Introducir algunas preguntas que despierten el interes
de los encuestados.

« Deben ser faciles de contestar.

« Las preguntas mas complejas e importantes deben ir en
la parte central.

« Las preguntas interesantes y sencillas deben ir al final.
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Instrumentos y estrategias de recogida de informacion

Cuestionario
« La apariencia es importante.

* No sobrecargarlo ni comprimirlo.

« Diferenciar las distintas partes de un cuestionario ayuda
a identificar y centrarse en la respuesta.

« Las instrucciones deben repetirse cuantas veces sea
necesaria.

* No debe ser muy extenso (se recomienda en torno a las
30 preguntas).
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Instrumentos y estrategias de recogida de informacion

Cuestionario

« La codificacion de la respuesta: transformacion de datos
en simbolos numeéricos.

e Las preguntas cerradas son mas faciles de codificar.
« Las preguntas abiertas también se pueden codificar.

« Las categorias de las preguntas deben ser excluyentes
(cada respuesta debe ser incluida en una sola
categoria).

Miguel Angel Fernandez Jiménez



