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Resumen

La Semana Santa de Malaga es un evento cultural y religioso que atrae a miles de
visitantes cada afio, pero una de las principales barreras es la falta de accesibilidad a
informacién en tiempo real y en varios idiomas. Este trabajo propone el desarrollo de
la aplicacién Insignia, que plantea una solucién integrando tecnologias como el
reconocimiento de imagen y la huella digital acustica, permitiendo la identificacién de
tronos y marchas procesionales en tiempo real, contribuyendo a una mejor
comprension de esta tradicién malagueiia.

Este trabajo proporciona en primer lugar un andlisis detallado de los antecedentes
de la Semana Santa y su relacidn con el turismo cultural. A pesar de la relevancia de la
festividad, se detectd una escasez de estudios que integren tecnologias emergentes con
la gestion y promocién de eventos de turismo religioso. A partir de esta carencia, se
disefi6 la aplicacion Insignia, no s6lo como un medio de informacion, sino también
como un puente entre tradicién e innovacion.

En cuanto al analisis y disefio de la aplicacion, se tuvieron en cuenta las necesidades
especificas de los usuarios y el entorno de uso, desarrollando interfaces intuitivas y de
facil acceso. Se definieron caracteristicas como la geolocalizacion, la integracion del
reconocimiento de los tronos y el reconocimiento de las marchas procesionales. En el
proceso de disefio se incluy6é también la creacion de un sistema que funcione en
diferentes idiomas, para romper la barrera del idioma y mejorando la experiencia del
turista extranjero.

A nivel turistico, la aplicaciéon propuesta pretende generar un impacto mejorando la
experiencia del visitante y proyectar la ciudad de Malaga como un destino inteligente.

Palabras clave: Aplicacion mévil, Reconocimiento de imagen, Huella digital
acustica, Semana Santa, Turismo religioso






Abstract

Holy Week in Malaga is a cultural and religious event that attracts thousands of
visitors every year, but one of the main barriers is the lack of accessibility to
information in real time and in several languages. This thesis proposes the
development of the Insignia application, which proposes a solution integrating
technologies such as image recognition and acoustic fingerprinting, allowing the
identification of thrones and processional marches in real time, contributing to a better
understanding of this Malaga tradition.

This thesis first provides a detailed analysis of the background of Holy Week and its
relationship with cultural tourism. Despite the relevance of the festivity, a scarcity of
studies integrating emerging technologies with the management and promotion of
religious events was detected. Based on this lack, the Insignia mobile application was
designed, not only as a means of information, but also as a bridge between tradition
and innovation.

Regarding the analysis and design of the application, the specific needs of the users
and the environment of use were considered, developing intuitive and easily accessible
interfaces. Features such as geolocation, integration of throne recognition and
processional marches recognition were defined. The design process also included the
creation of a system that works in different languages, to break the language barrier
and improve the experience for foreign tourist.

In terms of the tourism sector, the proposed application aims to generate an impact
by improving the visitor experience and projecting the city of Malaga as a smart
destination.

Keywords: Mobile application, Image recognition, Audio fingerprint, Holy Week,
Religious tourism
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Introducciodn

1.1 Motivacion

Desde siempre he tenido una profunda admiracién por las tradiciones culturales
y religiosas mi ciudad natal, Malaga. La Semana Santa ha sido una parte importante
de mi vida desde que tengo memoria. Actualmente soy hermano de una cofradia de
la ciudad y he tenido el privilegio de participar en las procesiones durante mas de
diez afios, desempefiando diferentes roles como nazareno, hombre de trono y
musico. Esta experiencia cercana me ha permitido apreciar el valor de esta
celebracion, asi como la importancia de conservarla y promoverla.

La Semana Santa es una de las celebraciones mas importantes de Malaga,
atrayendo a miles de visitantes cada afio. Este evento expone el mayor ejemplo de
religiosidad popular e historia local. La implementacién de tecnologias como el
reconocimiento de imagen y la huella digital acustica ofrece una oportunidad de
mejorar la experiencia de los visitantes, proporcionando un contexto mas real de lo
que estan visualizando

El desarrollo de este proyecto me permitira realizar una aportaciéon a la
comunidad cofrade local, enriqueciendo el estudio que relacione a la Semana Santa
con el uso de tecnologias aplicadas a eventos culturales en tiempo real. Ademas, este
proyecto sirve como continuaciéon de mi Trabajo Fin de Grado titulado Las Semanas
Santas de Esparfia declaradas de Interés Turistico y su papel como incentivador del
viaje.

Ademas de mi interés personal y académico, este trabajo se motiva por el
potencial impacto en el sector turistico. La Semana Santa de Malaga es un atractivo
turistico de gran relevancia y mejorar la experiencia del visitante mediante el uso
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de estas tecnologias puede contribuir a la promocidn y valoracién de esta tradicion.
Al proporcionar informacién en tiempo real sobre los tronos y marchas
procesionales puede ayudar a comprender mejor la historia y el significado de cada
una de las cofradias. Esto puede aumentar la afluencia de turistas, beneficiando a la
economia local y fomentando el turismo cultural y religioso.

1.2 Objetivos

En la era digital, las tecnologias como el reconocimiento de imagenes y audios
brindan nuevas oportunidades para mejorar la experiencia de los eventos
culturales. La implementacion de una aplicacién que utilice este tipo de
herramientas puede proporcionar a los visitantes mejorar su experiencia durante
las procesiones de Semana Santa.

Los objetivos generales en este trabajo son:

e Potenciar la Semana Santa de Malaga como un recurso turistico de gran
relevancia.

e Analizar y disefiar una aplicacion para mejorar la experiencia de los
visitantes durante las procesiones de Semana Santa

Para lograrlo, se fijan una serie de objetivos especificos que seran la guia del
desarrollo de la aplicacion. Estos objetivos se centran en la investigacion previa, el
analisis de las tecnologias que se van a utilizar y el desarrollo de la aplicacion.

A continuacidn, se presentan los objetivos especificos:

e Analizar el impacto cultural, social y econdmico de la Semana Santa de
Malaga.

e Investigar las tecnologias de reconocimiento de imagen y la huella digital
acustica y su aplicacion en el turismo.

e Desarrollar y documentar las etapas de creacion de la aplicacion.

e Disenar una interfaz de usuario intuitiva, que facilite la interaccién con la
aplicacion.

e Proponer futuras investigaciones para ampliar el conocimiento de
tecnologias aplicadas a la Semana Santa.

Los objetivos establecidos en este trabajo aspiran a ofrecer una solucion practica
que beneficie al visitante local como al visitante extranjero.



1.3 Estructura de la memoria

La estructura de esta memoria es la siguiente:

Primer capitulo: Este capitulo contiene los epigrafes de la introduccion al trabajo,
los motivos por los que se realiza este trabajo, los objetivos a conseguir y la
estructura de la memoria.

Segundo capitulo: Este capitulo contiene el estado del arte y el marco tedrico y
metodoldgico. El estado del arte repasara algunos trabajos realizados previamente
que tratan sobre el tema a abordar. El Marco tedrico contendra un analisis de la
Semana Santa relacionado con el turismo y las herramientas tecnoldgicas. También
contendra epigrafes sobre aplicaciones relacionadas con la Semana Santa, estudios
sobre la tecnologia de reconocimiento de imagen y la huella digital actstica. Por
ultimo, este epigrafe describe la metodologia utilizada para el desarrollo del trabajo.

Tercer capitulo: Este capitulo plantea el desarrollo técnico de la aplicacion. A su
vez, se divide en varios epigrafes: descripcién general del sistema, catalogo de
objetivos, catadlogo de requisitos, catdlogo de usuarios, descripciéon de los
subsistemas, entorno tecnoldgico, casos de uso, especificaciones de casos de uso y
el modelo de clases.

Cuarto capitulo: Este capitulo contiene la descripciéon de la interfaz de la
aplicacion. En el primer epigrafe se detalla el disefio de las pantallas principales de
la aplicacidn. En el segundo epigrafe se presentan las maquetas de los casos de uso
mas relevantes de la aplicacion.

Quinto capitulo: En este capitulo analizara la estrategia que se plantea para el
desarrollo, implantacion y lanzamiento de la aplicacion.

Sexto capitulo: En este capitulo se describirad la repercusion econdémica del
desarrollo de la aplicacidn.

Séptimo capitulo: En este capitulo abordard las conclusiones del trabajo,
describiendo las limitaciones, los resultados y propuestas de estudios futuros
relacionados con este proyecto.

Apéndice: Este apartado incluira maquetas de la aplicacion en diferentes idiomas.






Fundamentos

En el contexto actual, las nuevas herramientas tecnoldgicas estan transformando
la forma de vivir y de promover celebraciones como la Semana Santa. La
digitalizacién, el uso de aplicaciones moviles y plataformas en linea permiten una
difusién mas amplia de las procesiones y los eventos anuales. Estas tecnologias no
solo mejoran la organizacién y participacion de los miembros que forman las
cofradias, sino que también mejora la experiencia del visitante, ofreciendo servicios
como la localizacién de una procesiéon en tiempo real o contenido multimedia.

La integracién de estas tecnologias no sé6lo aumenta el conocimiento y
comprension de la Semana Santa por parte de los turistas extranjeros, sino que
también convierte a Malaga en un referente en el uso de las tecnologias digitales
para promocionar su patrimonio cultural.

Este apartado abordara los pilares tedricos y metodolégicos que sustentan el
desarrollo de este trabajo, analizando los estudios sobre la Semana Santa desde un
enfoque turistico, asi como la relacion de los recursos tecnolédgicos y su uso en las
procesiones. Ademas, incluye el estudio del reconocimiento de imagen y la huella
digital acustica, que sirve para comprender su uso en la propuesta que se llevara a
cabo en este trabajo.



2.1 Estado del arte

En el andlisis del estado del arte se identifican en tres categorias principales: la
primera abarca estudios realizados en relacion con la Semana Santa y el uso de las
herramientas tecnolégicas. La segunda se centra en la aplicaciéon de la realidad
aumentada a través del reconocimiento de imagen. La tercera explora el uso de la
huella digital acustica para detectar canciones.

La Semana Santa v el uso de las herramientas tecnoldgicas

En la actualidad, las investigaciones y estudios previos que relacionan la Semana
Santa y el uso de herramientas tecnoldgicas son limitados. Los trabajos realizados
se centran en el uso de las redes sociales, vinculados al ambito de la comunicacién y
la difusion.

Sin embargo, existen iniciativas por parte de 6rganos municipales, por ejemplo,
los ayuntamientos de Lorca (Murcia) y Vélez-Malaga (Malaga) para la creacion de
aplicaciones que utilicen la Realidad Aumentada para mejorar la experiencia del
visitante en la Semana Santa.

En el afio 2021 Telefénica colabora con el Ayuntamiento de Malaga para
desarrollar una prueba piloto del uso del 5G y la realidad aumentada en el ambito
turistico con el objetivo de visualizar las procesiones de la Semana Santa de Malaga
en diferentes puntos del recorrido que realizan en el centro histérico (Telefénica,
2021).

Grau (2023).Semana Santa y Web 2.0, las Hermandades en la comunicacion
online.

El objetivo de este estudio es analizar el uso de las redes sociales por parte de las
hermandades de la Semana Santa de Sevilla y su impacto en la comunicacién interna
y externa. Ademas, se examina como las tecnologias estan contribuyendo a mejorar
la difusion de la informacién sobre las cofradias entre los ciudadanos y los medios
de comunicacion.

Para el estudio analiz6 los perfiles de las hermandades en Twitter, midiendo
variables como el nimero de publicaciones, likes y comentarios. Ademas, realiz6
entrevistas a periodistas para evaluar si las redes sociales son una fuente de
informacién con relevancia.

Los resultados de los perfiles de las hermandades crecieron en nimero de
seguidores e interacciones. Ademas, las publicaciones se centraban en utilizar
contenido multimedia, por ejemplo, fotos y videos, siendo este tipo de publicacion
la que mayor respuesta recibié6 de los seguidores. Sin embargo, no todas las



hermandades responden a cuestiones que realizan los seguidores dentro de sus
redes sociales. En cuanto a las entrevistas, los periodistas afirmaron que las redes
sociales son importantes para recoger informacién, pero no se debe de perder el
contacto directo con las hermandades.

El estudio concluyé en que las hermandades de la Semana Santa de Sevilla han
logrado mejorar el uso de las redes sociales y herramientas de la Web 2.0. También
han conseguido un aumento de la interaccién con los seguidores gracias a unas
estrategias profesionalizadas. Sin embargo, necesita continuar una formacién para
que la comunicacién sea mas efectiva.

Gonzalez (2015). Hermandades de Semana Santa y redes sociales. Las
nuevas tecnologias al servicio de la Informacion Cofrade.

El objetivo de este estudio es investigar si las cofradias de Sevilla utilizan las
redes sociales y otras herramientas de la web 2.0 para mejorar su comunicacion.
Para ello, se centran en la interaccion que realizan las cofradias con los seguidores
en cada una de las plataformas.

En el desarrollo del trabajo, se utilizaron enfoques tanto cuantitativos como
cualitativos. En el cuantitativo se media la frecuencia de publicaciones, seguidores e
interacciones que tenian las cofradias en Twitter y Facebook. En el cualitativo se
media el tipo de contenido y el tono de lenguaje que usaban las cofradias.

La investigacion hall6é que, durante el periodo de estudio, el 65% de las cofradias
tienen presencia en Twitter, y el 63% en Facebook. Ademas, las cofradias mas
activas en redes sociales conseguian una mayor interacciéon de sus seguidores. El
tipo de contenido es variado, encontrando temas litdrgicos e informacion de
actividades, presentado con un tono formal.

Como conclusion del estudio, la incorporacién de las cofradias a las redes sociales
ha sido vital para fortalecer su posicionamiento y visibilidad en el entorno digital.
Esta estrategia sirve para que el publico tenga una perspectiva mas general de lo
que genera el entorno de las cofradias.

Aplicacion del reconocimiento de imagen en diferentes ambitos

Herramienta de reconocimiento de imagen Google Lens (2017).

Google Lens es una herramienta de reconocimiento de imagenes desarrollada por
Google y presentada en 2017 que utiliza inteligencia artificial para identificar y
analizar objetos, texto y otros elementos en fotos y videos. Permite a los usuarios
apuntar la camara de su dispositivo a un objeto o imagen y recibir informacidn de lo
que ven.
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Las caracteristicas incluyen traduccion instantanea de texto, identificacion de
productos para compras en linea, bisqueda de informacién sobre plantas y
animales y captura de informacién de tarjetas de visita y documentos.

Google Lens integra estas funciones en aplicaciones como Google Fotos y Google
Assistant para mejorar la experiencia del usuario

Velasquez (2021). Prototipo de aplicacion mavil de identificacion y conteo
de personas por medio de reconocimiento de imagenes.

El objetivo de esta investigacion plantea el desarrollo de una aplicacion movil,
concretamente en dispositivos Android, para controlar el aforo dentro de un
establecimiento durante el periodo de la pandemia CoVid-19. Esta aplicacién
propone usar tecnologia de reconocimiento de imagen e inteligencia artificial para
realizar el conteo de personas.

El desarrollo de la aplicacion se divide en varias etapas. En la primera se recopila
informacién y se realiza encuestas para conocer las necesidades de las empresas.
Ademas, se estudiaron diferentes tecnologias de reconocimiento de imagen,
eligiendo OpenCV para la deteccién facial. Se realizaron pruebas en diferentes
escenarios para evaluar el rendimiento y la precision de la aplicacion.

Las pruebas del uso de la aplicacion resultaron exitosas para Velasquez. La
aplicacion llegd a demostrar una alta precisidon en la identificacién y conteo de
personas en condiciones 6ptimas de la cAmara. También demostré que la aplicacién
opera de manera eficiente sin el uso de una conexion a internet.

La investigacion concluye que el desarrollo de esta aplicacién demuestra que las
tecnologias de la inteligencia artificial y el reconocimiento de imagenes pueden ser
aplicadas para resolver problemas en el contexto de la gestion de aforos en
establecimientos cerrados o abiertos.

Pudaruth et al. (2021). SuperFish: A mobile application for fish species
recognition using image processing techniques and deep learning.

El objetivo de este estudio es plantear una aplicacién mévil para detectar las
especies de peces en las aguas de Mauricio. Para ello plantean utilizar técnicas de
procesamiento de imagenes y el Deep Learning para reconocer las especies en
tiempo real. Esta aplicacion pretende ser una herramienta para turistas y
profesionales del ambito marino, promoviendo el estudio cientifico y el ecoturismo.

El proyecto se llevd a cabo en varias fases, comenzando por la creacién de una
base de datos de imagenes de 38 especies de peces diferentes, con un total de 1.520
fotografias. Estas imagenes fueron capturadas en los mercados y supermercados de



Mauricio. Para identificar los peces utilizaron dos métodos: procesamiento de
imagenes de forma tradicional y Deep Learning.

La investigacion hallé que el uso del Deep Learning para la aplicacion logré un
mayor porcentaje de precisidén que el procesamiento de imagen tradicional.

El estudio demostré que la aplicacion SuperFish puede utilizar un método
avanzado de procesamiento de imagen y tecnologia de Deep Learning para la
identificacién de peces, proporcionando una solucién practica para los futuros
usuarios.

Pérez & Corrochano (2018). Recognition system for euro and Mexican
banknotes based on deep learning with real scene images.

La investigacion tiene como objetivo demostrar los beneficios del Deep Learning
aplicado al reconocimiento y clasificacidn de billetes. Para ello plantean desarrollar
un sistema eficiente para identificar billetes de euro y peso mexicano utilizando
redes neuronales y Deep Learning para la detecciéon de imagenes en escenas reales.

El estudio inici6 con la realizacién de experimento para determinar las areas
6ptimas de los billetes para el entrenamiento de la red neuronal. Continu6 con el
uso de un modelo artificial para detectar caracteristicas y tomar decisiones. Esto se
realiz6 con un entrenamiento que incluia imagenes de billetes a color y
monocromatico. Ademas, de estas imagenes seleccionaron las mejores zonas para
realizar el entrenamiento del sistema.

Los resultados mostraron que el sistema consiguid6 una alta tasa de
reconocimiento de billetes, mostrando una eficiencia en condiciones controladas y
no controladas, ya que las imagenes utilizadas para las pruebas estaban realizadas
con luz natural y artificial.

La investigacion revela la eficiencia del uso del Deep Learnig y las redes
neuronales para el reconocimiento de imagenes. También plantea que las imagenes
tienen ciertos caracteres que son muy identificables, por ejemplo, en el caso de los
billetes, ciertos dibujos, la forma de los nimeros, etc. Esto hace que la deteccion se
simplifique y sea mas efectiva.

Uso de la técnica de la huella digital acdstica para detectar misica

Lago et al. (2024) Experiencia de desarrollo de una aplicacion de
reconocimiento de canciones mediante la técnica de huella de audio.

El objetivo de este estudio es el desarrollo de una aplicacién de reconocimiento
de canciones utilizando la tecnologia de Reconocimiento Automatico de Contenido



(ACR). Este proyecto pretende comparar ACR Cloud y Music Recognition para el
procesamiento en la nube en tiempo real, realizar pruebas de rendimiento y analizar
los resultados.

El desarrollo del estudio se realizé en diferentes etapas. En la primera etapa
seleccionaron ACR Cloud para realizar las pruebas debido a limitaciones de
documentacion y plazos con Music Recognition. Para la implementacion utilizaron
Reac Native y Expo, obteniendo un buen rendimiento y la facilidad de emular en
dispositivos moviles. Tras esto, realizaron pruebas utilizando 50 archivos de audio
de diferentes calidades. Utilizaron métricas como la tasa de error, el tiempo de
procesamiento, la calidad del audio, el tamafio y duracién del archivo. Calcularon el
tiempo promedio de procesamiento para obtener una respuesta favorable.
Anadieron la conversion de sefiales analédgicas a digitales para conseguir una buena
representacion del audio.

Los resultados muestran que los archivos de mayor calidad consumen mas
tiempo de procesamiento debido a su tamafio y contenido. Sin embargo, la calidad
del sonido afecta a la precisidn del reconocimiento. En los casos de archivos con baja
calidad, la precisiéon sera mas baja. Por lo tanto, para un buen reconocimiento de
audio se recomienda que el archivo sea se alta calidad.

El desarrollo de la aplicaciéon demostro un tiempo de respuesta muy inferior a
otras aplicaciones. Concluye que es necesario utilizar audios de mayor calidad para
que la deteccion sea precisa. También se detecta que esta aplicacién serviria para
otros ambitos si se realizan modificaciones en su cédigo.

Amorés (2023). Robust solutions for audio fingerprinting

El objetivo de este estudio es la mejora de las huellas digitales acuisticas que han
sido degradadas por el ruido debido al micr6fono o el ruido ambiental. También
proponen otra mejora de robustez para utilizar las huellas para identificar musica o
la proteccion de derechos de autor.

El desarrollo de la investigacion se llevd a cabo utilizando técnicas de Deep
Learning utilizando modelos de redes neuronales entrenados en conjuntos de
sonidos limpios y con ruido. Se cre6 un sistema para gestionar y procesar los datos
en diferentes fases de la investigacion. El sistema cre6 archivos Docker para crear
versiones virtuales de los entornos necesarios para ejecutar cada parte del sistema.
También crearon un sistema de evaluacion que compara los resultados anteriores y
posteriores al procesamiento. En el proceso de entrenamiento se usaron pequefios
conjuntos de datos y luego se afiadieron otros mas grandes. Se ajustaron diferentes
parametros como la velocidad de aprendizaje, el impulso y la cantidad de veces que
el modelo revisa los datos. Para este modelo utilizaron otro modelo base pre
entrenado para realizar las mejoras necesarias.
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Los resultados del estudio demostraron que el modelo pre entrenado y
entrenado con un gran conjunto de datos mejoré la robustez del algoritmo de huella
digital de audio en comparacion con una base preprocesada. Otros modelos que se
usaron no lograron superar la prueba.

El estudio logroé el objetivo de mejorar ligeramente la robustez de los algoritmos
de huella digital acustica. Se nombra la importancia de tener un sistema eficiente
para gestionar grandes cantidades de datos de audio y la automatizacién del
entrenamiento. Sin embargo, se deben usar conjuntos de datos mas grandes y
diferentes para diferenciar la musica del ruido.

La investigacion de Amoros esta relacionada con uno de los principales objetivos
de este trabajo: el reconocimiento de musica en directo. La introduccién de la huella
digital acustica es fundamental para la identificacion de marchas durante las
procesiones de la Semana Santa de Malaga. La mejora de los algoritmos,
especialmente en entornos ruidosos y con diferentes fuentes de sonidos deben
garantizar una identificacion precisa de las piezas musicales.

Serrano & Scarpa (2023). Accuracy comparisons of fingerprint-based song
recognition approaches using very high granularity.

El objetivo de este estudio es desarrollar y evaluar un algoritmo que mejore la
precision al identificar fragmentos cortos de audio.

El estudio utiliza técnicas de densidad espectral de potencia para crear huellas
digitales acusticas a partir de fragmentos de un audio. También realiza una
comparacién de algoritmos, entre ellos Audfprint, Dejavu, Olaf y Panako, utilizando
un conjunto de base de datos de canciones. Para medir la precision del
reconocimiento se utilizan fragmentos de canciones de un tiempo entre uno y cinco
segundos de duracién. Durante las pruebas se van realizando ajustes a los
parametros para la mejora de la deteccidn.

El estudio revela que el algoritmo propuesto llega a casi el 100% de precisién
para audios de uno a cinco segundos. El porcentaje de error en la posicion del
fragmento de la cancién es menor a 0,1 segundos en el 90% de los aciertos. Cuando
se ha realizado pruebas con ruido de fondo, el algoritmo ha logrado llegar a tener
una precision por encima del 90%.

El desarrollo de algoritmos basados en la creacién de huellas digitales actsticas
es vital para el reconocimiento de canciones. El uso de estos algoritmos en
aplicaciones méviles necesita ser rapido y preciso, siendo esta prueba un ejemplo
de eficiencia. Ademas, este algoritmo creado plantea ser util para entornos con
mucho ruido, por ejemplo, eventos multitudinarios o lugares de trabajo con
maquinaria ruidosa.
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2.2 Marco tedrico y metodoldgico

2.2.1 La Semana Santa de Malaga desde la perspectiva del turismo

La Semana Santa de Malaga es declarada de Interés Turistico Internacional® en el
afio 1980. Cada afio, esta fiesta se vive de manera intensa por parte de los
participantes en las procesiones y de los visitantes, independientemente de su lugar
de origen y/o creencia. Durante la Semana Santa de 2023 la ciudad recibié mas de 2
millones de visitas, entre residentes y foraneos (del Alcazar et al., 2024). Ademas de
la ocupacién, se generan puestos de trabajo y grandes ingresos de dinero para la
economia local.

En el aspecto cultural, la creacion de la Agrupacion de Cofradias de Malaga en
1921 supone un impulso para las procesiones. Esta nace con el objetivo de prestigiar
lalabor que desarrollaban las cofradias, ademas de buscar el apoyo econémico para
realizar la Semana Santa (Agrupacién de Cofradias de Semana Santa, 2022). En la
década de 1950 la Agrupacion elabor6 una serie de actividades para promocionar la
Semana Santa como interés turistico, creando programas de radio, realizar el
pregdn?, etc. Ademas, se intentd que Francisco Franco realizase visitas a la Semana
Santa para que impulsase la promocidn al exterior.

Otra de las vias que se crearon para la promociéon de la Semana Santa es la
realizacion del cartel oficial de la ciudad. Para ello, se elige a un artista, normalmente
vinculado a la Semana Santa, que se encargara de plasmar su idea de la Semana
Santa en un lienzo que luego sera utilizado para diferentes ferias y convenciones a
modo de presentacion. Entre los carteles, destaca el realizado en el afio 1953 por
Fotografias Arenas, el cual aparece “Semana Santa” en diferentes idiomas (espafiol,
francés e inglés):

1 Boletin oficial del Estado, N241 de 16 de febrero de 1980. 3772. Recuperado de
https://www.boe.es/boe/dias/1980/02/16 /pdfs/A03783-03784.pdf

2 El pregdn es un discurso que se realiza anualmente para anunciar la llegada de la Semana Santa. Ademas,
el pregonero o pregonera suele ser una persona destacada del mundo cofrade.

12


https://www.boe.es/boe/dias/1980/02/16/pdfs/A03783-03784.pdf

MALAGA s
Semaine Sainle - Holy Week

Figura 1. Cartel de la Semana Santa de Malaga 1953. Autor: Fotografias
Arenas. Fuente: Agrupacion de Cofradias

Segun la investigacion realizada por la Catedra de Estudios Cofrades de la Universidad
de Malaga, la capital de la provincia recibié a méas de 1,4 millones de visitas en el afio
2018 (entre residentes, turistas y excursionistas). De estas visitas, el 90% fueron
realizadas por los residentes de la ciudad, el 5% por los turistas en la ciudad y el otro 5%
restante por los excursionistas.

B Excursionistas 5%
® Turistas 5%

= Residentes 90%

Gréfico 1. Visitantes en la Semana Santa de Mélaga 2018. Fuente: Del
Alcéazar et al. (2018)
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En dicho trabajo, se recoge la percepcion del visitante sobre la Semana Santa en
diferentes aspectos: Imagen de la Semana Santa en general, oferta de bares y restaurantes,
informacion y sefalizacion, seguridad, accesibilidad y limpieza. La nota dada en la
siguiente grafica es la media entre la percepcién del visitante local, del foraneo y del
excursionista. Se realiza de esta manera para obtener una media general:

8,9
86 84 8.5

7,3

Imagen de la Oferta de baresy Informaciony Seguridad Accesibilidad Limpieza
Semana Santa en restaurantes sefializacion
general

Gréfico 2. Imagen y percepcidn de la Semana Santa por parte de los visitantes (local,
extranjero, excursionista). Fuente: Del Alcazar et al. (2018)

2.2.2 Los recursos tecnoldgicos en el turismo en torno a la Semana Santa

En este apartado se introduciran diversos aspectos tecnoldgicos y digitales que
enriquecen la experiencia y comunicaciéon de la Semana Santa. Se analizaran los
siguientes temas:

Los tipos de herramientas tecnoldgicas que facilitan la informaciéon y
participacion en la Semana Santa, incluidas las plataformas digitales y servicios en
linea. Se presentaran los tipos de aplicaciones moviles relacionadas con la Semana
Santa. Se examinara cémo las redes sociales influyen en las celebraciones de las
cofradias y hermandades. También se destacardn los sitios webs que contienen
informacién sobre la Semana Santa, ya sean de fuentes oficiales como organismos
publicos, de plataformas con tematica turistica o paginas web creadas
exclusivamente con informacidn de las cofradias y hermandades de Semana Santa.

La Semana Santa es un fenémeno social y cultural con gran relevancia. El uso de
herramientas tecnoldgicas ha cambiado la forma de promocionar esta festividad. Sin
embargo, el nimero de recursos que tiene el turista para conocer mas de cerca las
procesiones es limitado.

Principalmente, la herramienta de mas uso es la aplicacién mévil con tematica de
guia, el cual contiene tanto informaciéon de las procesiones como de su
geolocalizacién para verlas discurrir por las calles.
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La segunda de mayor uso son las redes sociales (Instagram, X3) donde se publica
su localizacion a tiempo casi real.

La retransmisién en televisiéon o a través de las paginas web de cadenas de
television local, autonémica y nacional juega un papel importante para aquellas
personas que son poco asiduas al uso de aplicaciones o que no puedan desplazarse
a ver las procesiones de manera presencial.

Otros recursos que existen son los sitios web en Internet que proporcionan
informacion detallada sobre esta importante celebracion. Estos sitios ofrecen una
amplia gama de contenidos, desde la historia y el significado de las tradiciones, hasta
galerias de fotos y videos de procesiones pasadas. Ademas, estas paginas también
suelen contener recursos educativos, articulos de investigacion y noticias
relevantes, lo que permite a los interesados mantenerse conectados con la cultura y
el patrimonio de la Semana Santa en cualquier época del afio.

A continuacién, se analizara cada recurso tecnolégico disponible con tematica o
que tenga informacion sobre la Semana Santa.

Aplicaciones mdviles con tematica de la Semana Santa

Las personas utilizan el teléfono mo6vil como una prolongacién mas de su cuerpo.
Forma parte del dia a dia, ya que con estas se trabaja, se hacen fotografias, nos
mantiene en contacto con familiares, amigos y compafieros de profesion, entre otros
usos. Las aplicaciones méviles han mejorado y facilitado la comunicacién, ofrecen
acceso a servicios y permiten obtener informacion en tiempo real.

Las aplicaciones que tratan la tematica de la Semana Santa se dividen en tres
tipologias: guia informativa, liturgia y entretenimiento.

En la primera, las aplicaciones ofrecen informaciéon sobre los eventos y
procesiones que se realizan. Tal y como se puede ver en la figura 1, el tipo de
informacién puede ser horario, itinerario previsto e incluso localizaciéon en tiempo
real.

Otras aplicaciones estan enfocadas en la oracion y lectura de la biblia, cubriendo
la rama de la Semana Santa mas litdrgica.

3 Nombre con el que se conoce a la red social Twitter desde julio del afio 2023. Fuente:
https://www.lavanguardia.com/andro4all/redes-sociales/twitter-es-historia-elon-musk-anuncia-el-nuevo-

nombre-y-logo-de-la-red-social
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Semana Santa de Malaga 2023

Espacio Disponible - El Pénitente

La Buia de la Semana Santa de Malaga & Sevilla 2022

Cuaresma

Corporaciones de Visperas e informacién de los
principales Via Crucis.

Traslados

Datos sobre la realizacién de los traslados de los
Sagrados Titulares.

Semana Santa

Todo lo que debes saber sobre las Cofradias y
Hermandades de nuestra Semana de Pasion

Figura 2. Captura de pantalla de una aplicacién mévil con tematica de
Semana Santa. Fuente: App El penitente

La tercera rama, que cubre el entretenimiento, ofrece aplicaciones sobre juegos
basados en preguntas y respuestas, creacion de cofradias o cdmo dirigir una
procesion.

En el siguiente apartado de este trabajo se analizaran con detalle las aplicaciones
que tratan la Semana Santa.

La Semana Santa en las Redes Sociales

La relacion entre las redes sociales y la Semana Santa ha evolucionado
significativamente. Las hermandades y cofradias utilizan plataformas como
Facebook, X, Instagram o YouTube para anunciar sus actividades y noticias mas
importantes.

Ademas, los participantes y visitantes comparten sus experiencias personales en
sus perfiles de redes sociales. A través de los traductores y la visualizacion de
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fotografias y videos, los usuarios pueden entender con una mayor facilidad la
Semana Santa, lo que conseguiria incentivar su decisidn de presenciar en persona.

b if Buscar

i

"Spanish ”‘th‘Ng - 04-05
Parte’l Replwn@to

ﬁﬁ%r@gg‘ c¢rr, Ve eS¢ )
“Ver ucc@ "

D! Lista de reproduccion  Culture
—)

Figura 3. Captura de pantalla de una publicacién en la red social
TikTok. Fuente: https://vm.tiktok.com/ZGedhbwmlL/

Las hermandades y cofradias se han adaptado a los tiempos modernos,
alcanzando un publico mas amplio y permitiendo que se involucren en esta
celebracion, ayudando a mantener la tradicidn.

La Semana Santa en las webs de organismos publicos

Durante la Semana Santa, las ciudades se llenan de visitantes los cuales vienen
atraidos por esta festividad o coinciden en ella sin ser conocedores de esta.

Las instituciones publicas del ambito cultural y turistico son las encargadas de
gestionar y promover esta fiesta a través de diferentes canales, entre ellos, las
paginas webs oficiales.
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Dentro de las paginas webs podemos encontrar informacién sobre la Semana
Santa como evento de interés publico. Sin embargo, existe una heterogeneidad entre
estas, logrando diferentes formas de comunicacion.

Visit Malaga (Ayuntamiento de Malaga)

A nivel local, el Area de Turismo del Ayuntamiento de Malaga tiene una pagina
web llamada “visit Malaga”. En esta se puede descubrir la ciudad desde diferentes
puntos:

e Informacion: fiestas, gastronomia, historia, folclore, etc.

e Planificacién: medios de transporte, alojamiento, clima, puntos de
informacién turistica.

e Agenda sobre eventos culturales: musica, danza, arte, espectaculos, etc.

En el apartado “fiestas” aparece la seccidn de la Semana Santa. La estructura que
ofrece es de tipo blog, separado por diferentes secciones donde el lector puede
encontrar la informacién que mas le interesa con facilidad.

Una ventaja que tiene esta web en comparacioén con otras es que la informacién,
incluida la de Semana Santa, esta en diferentes idiomas, en este caso siendo inglés,
francés y aleman.

a - Fiestas ~ Semana Santa > Ante Cofrade

ARTE COFRADE

IMAGINERIA

La explosién imaginera en el primer barroco generara una dependencia casi exclusiva de Granada, con Pedro de Mena a la cabeza, aunque
también aportaran obras el circulo de los Mora, Jerénimo Gémez o el antequerano Antonio del Castillo. A Mena se le deberé el
emblematico Cristo de la Buena Muerte, desaparecido en 1931 y, aunque con las huellas propias de los avatares sufridos, aun se relaciona
con sus recursos y grafismos la actual talla de la Virgen de la Esperanza

VIRGEN DE LA ESPEARANZA

En el siglo XVIII brotara una serie de escultores del circulo malaguefio que beberan del influjo granadino. La familia Asensio de la Cerda,

Figura 4. Captura de pantalla de la web Visit Malaga. Fuente: https://visita.malaga.eu/es/conoce-
malaga/fiestas/semana-santa/arte-cofrade
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Diputacion de Malaga (Provincial)

En la web de la Diputaciéon de la Provincia de Malaga la informacién es mas
escueta y compleja de buscar. Su objetivo principal es el apoyo a los pequefios
municipios de la provincia.

La informacidn se encuentra estructurada en forma de entradas de blog. La web
contiene un buscador y filtros para discriminar el tipo de informacion que solicita el
usuario. La pagina en este caso solamente tiene entradas sobre la Semana Santa de
otros municipios de la provincia.

Un plus de la web es que tiene los blogs traducidos a otros idiomas, como inglés,
francés y aleman.

En este caso, esta web no resulta util si el futuro visitante quiere conocer la
Semana Santa de la ciudad de Malaga. La Diputacién ofrece como recurso la pagina
web de Turismo Costa del Sol, 1a cual se analizara a continuacion.

Diputacién Provincial
.“ aquralg- e TEMAS TRANSPARENCIA DIPUTACION LAPROVINCIA 28°* / ESENFRDE Q

= La Provincia

Tradiciones

Semana Santa. Arriate. Fiesta Singular

Declarada de Interés Turistico por la Diputacion Provincial de Malaga. Antes de visitar esta Fiesta
Singular consuite la fecha con el Ayuntamiento o con la Oficina Municipal de Turismo de la locali-
dad La Semana Santa de Arriate...

Arriate
Fiestas > Fiestas

El Paso. Benalmadena. Semana Santa. Fiesta Singular

Declarada de Interés Turistico por la Diputacién Provincial de Malaga. Antes de visitar esta Fiesta
2RSS

N L L R N e A i N e e e N s L U N ~talmal da Picclaama da ta baaall

Figura 5. Captura de pantalla de la pagina web de la Diputacién Provincial de Malaga. Fuente:
https://www.malaga.es/es/laprovincia/tradiciones/bs-Semana%?20Santa/tp-0/tradiciones
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Visita Costa del Sol (Diputacion Provincial de Malaga)

Esta pagina web esta gestionada por la empresa publica Turismo y Planificacion
Costa del Sol, S.L.U., perteneciente a la Diputacién Provincial de Malaga. En ella se
ofrece una informacién mas detallada sobre la oferta turistica de los municipios mas
destacados en el sector.

En el marco de la Semana Santa, ofrece una seccion en forma de blog sobre las
diferentes hermandes y cofradias de la provincia. Esta informacién viene dada en
diferentes idiomas, siendo estos inglés, francés y aleman.

Sin embargo, su web ofrece una seccién que la diferencia de otras: la galeria de
imagenes 360 grados. A través de la realidad virtual, Visita Costa del Sol ofrece una
serie de fotografias donde el usuario puede interactuar y sentir una experiencia
inmersiva.

COSTA DEL SOL \
PENAS. CHALAGE lan ollins

Figura 6. Captura de pantalla de una imagen 3602 de la pagina web Costa del Sol. Fuente:
https://360.visitacostadelsol.com/Semana-Santa/SPANISH/sswebspa.html
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Turismo Andalucia (Auton6mico)

La pagina web perteneciente a la Junta de Andalucia sobre el turismo brinda una
informacion reducida sobre la Semana Santa. La informacion tiene un enfoque
general y lo ofrece en varios idiomas, lo que facilita la comprension para diferentes
publicos. Se puede destacar de esta web el uso de un mapa y una lista donde se
puede visualizar los eventos de la Semana Santa mas destacados en la provincia
junto con las fechas de celebracion.

El disefio de la web puede generar el interés de crear una ruta por diferentes
puntos geograficos, para conocer las similitudes y contrastes de una misma
celebracion dentro de la provincia de Malaga.

\ /
= & esenfrde ‘A{\(,‘“ .UV\A Q GNNC Crs § WO D

© Restaurar filtros m

Lista ListayMapa Mapa

34 Resultados

(3 Semana Santa de Vél... Semana Santa de Piz... . Correr la Vega

1811970 - 18111970 i 18/1/1970 - 1811970 8 18/1/1970 - 1811970 & 18111970 - 18/1/1970

i | 4 Semana Santa en el V... Semana Santa de Ant... Semana Santa de Arc...

18111970 - 18/11970 8 10/4/2022 - 17/4[2022 i 10/4/2

Figura 7. Captura de pantalla de la pagina web Turismo Andalucia. Fuente:
https://www.andalucia.org/es/busqueda?query=Semana%20santa
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Spain.info (Estatal)

Esta web es el portal oficial de turismo de Espafa, donde brinda una informacién
sobre lo que ofrece el pais, por ejemplo, eventos, zonas de interés, actividades
culturales y gastronémicas.

Al abarcar una amplia informacién, el detalle de estas se ve reducido. Por ello, se
ve apoyado por enlaces a otros portales para completar la informacion de la que
carece. La web propone planificar el viaje a Espafia seleccionando tu origen, el
destino dentro del pais y la fecha en la que se hara la visita. Esto es un punto a favor
de este portal en comparacién con otras de la misma tipologia, ya que recoge los
eventos mas importantes de cada zona en un mismo sitio, optimizando el trabajo de
la planificacion pre-viaje.

. B so E 5 DONDE IR QUE HACER PLANIFICA TU VIAJE AGENDA Q ESPANOL -

AGENDA

Exposiciones, festivales, deportes...

Consulta algunos de los eventos mas relevantes que podrds disfrutar en el destino.

ACONTECIMIENTO ESPECIAL EVENTO EN LUGAR EMBLEMATICO FESTIVAL

Semana Santa de Malaga Las Luces del Botdnico - Christmas Festival de Mdlaga. Cine en
Garden espanol

Mélaga Mélaga Mélaga

24 marzo 2024 - 31 marzo 2024 27 noviembre 2023 - 08 enero 2024 01 marzo 2024 - 10 marzo 2024

Figura 8. Captura de pantalla de la pagina web Spain.info. Fuente: https://www.spain.info/
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La Semana Santa en paginas web con tematica turistica

Visit Andalucia

Esta plataforma no pertenece a ninguna entidad. Fue creada por Liza S., Julie
Evans y Nick Nutter, tres visitantes y apasionados de Andalucia. El objetivo de esta
web es servir de guia para descubrir lo esencial de Andalucia. En ella, se ofrece
informacién actualizada de los destinos, actividades y eventos que ocurren en cada
region.

Sobre la Semana Santa, Visit Andalucia ofrece un articulo en formato blog el cual
relata una breve historia sobre el origen de la Semana Santa y cdmo es la celebraciéon
en cada provincia de Andalucia. Para ello, se apoya en fotografias que muestran
diferentes aspectos caracteristicos que el visitante podra ver en su visita a la region.
Esta informacién es ofrecida exclusivamente en inglés, enfocandose en el publico

7
foraneo.
ViSia [ 1 @ @ Videos 4 Go to Favourit ﬂ i
andailucia mages ideos o to Favourites PRESTIGE AWA
EXPLORE TRAVEL PARKS LIVING HISTORY FIESTAS  ACTIVITIES ITINERARIES Article Search Q
Semana Santa - Holy Week 24th to 31st March 2024
Semana Santa or Holy Week is the most important event in Andalucia. Every town, city and village celebrates
with processions and brass bands. It is an occasion for social gatherings and ritual and a celebration of some
deeply held traditions.
By Nick Nutter | Updated 25 Apr 2023 | Andalucia | Events | Login to add to YOUR Favourites € or Read Later
This article has been visited 15,335 times
Figura 9. Captura de pantalla de la pagina web Visit Andalucia. Fuente: https://www.visit-
andalucia.com/semana-santa-andalucia/
Tripadvisor

Esta plataforma es una de las mas utilizadas por los viajeros. Ofrece diferentes
herramientas, entre ellas, las siguientes: reservar alojamiento, busqueda de
restaurantes y posibilidad de hacer reservas, crear foros para comentar sobre
destinos y calificar sitios de interés que se ha visitado.

Sobre la Semana Santa, Tripadvisor ofrece una informacion reducida. La web
muestra lugares de interés, algin evento puntual que ocurre durante las
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procesiones, restaurantes con tematica cofrade y experiencias de visitante a través
de las resenas.

La informaciéon se traduce a otros idiomas, donde ofrece la posibilidad de
traducir si es necesario.

w Tripadvisor £ opinién Q) Vigjes [ Alertas

Q Semana Santa Malaga

Todos los resultados Hoteles Alquileres vocacionales Reste

Se muestran los resultados de “Semana Santa" en Mdlaga, Costa del Sol
Buscar "Semana Santa Mdlaga® todo el mundo

Resultados mdas destacados que coinciden con "Semana Santa”

¢Falta algan lugor en Tripadvisor? Afadir un sitio

Museo de la Semana Santa

cn 2, Mélego, Costa del Sol, Provincia de Mdlago, Andalucio, Espaiia

Mas resultados que coinciden con “"Semana Santa”

I Santisimo Cristo de la Buena Muerte

-true&searchSe551onId OOOlaOf9aachb41 ssid&searchNearby=false&sid=4A44FD151B8D858BIE72E
B9F9A04E03F1707231406083&blockRedirect=true

Lonely Planet (guia de viajes)

Esta guia de viajes es una de las mas conocidas a nivel mundial. Destaca por
proporcionar informacién actualizada y detallada sobre diferentes destinos, ya
conocidos o por descubrir. Lo realiza en diferentes formatos: guias impresas, e-
books, aplicaciones, pagina web, blogs.

A pesar de su reconocimiento, la tematica de la Semana Santa de Malaga no
destaca entre la informacién que ofrece sobre la ciudad. En la guia digital aparece
en un listado de museos que recomiendan visitar, entre ellos el Museo de la Semana
Santa.
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Viajes a traves de la historia

Museo de Malaga Dos colecciones provinciales, las del Bellas Artes y del
Arqueoclégico, ocupan el impresionante palacio de la Aduana.

Museo Automovilistico y de la Moda Interesante recorrido por la historia
del automaovil con vehiculos con mas de cien afios, junto a una coleccién de
alta costura.

Museo Unicaja de Artes y Costumbres Populares Antiguo meson que
ofrece un viaje en el tiempo a la artesania y la vida cotidiana en la provincia
desde finales del s. XVIII.

Museo Interactivo de la Misica Instrumentos de los cinco continentes,
conciertos en directo y pianos que tocan solos y despiertan los oidos de los
mas pequefios.

Museo del Vidrio y Cristal Mas de 3000 piezas que ilustran la evolucion
artistica de estos fragiles materiales, desde los fenicios hasta la actualidad.

Museo del Patrimonio Municipal Custodio de documentos, libros, pinturas
y esculturas de artistas relacionados con la ciudad; también muestras
temporales.

Centro Cultural Generacién del 27 Mantiene vivo el legado intelectual de
este grupo de escritores y artistas tan ligado a la ciudad a través de
publicaciones, conferencias y exposiciones. (952 133 950;
www.malaga.es/generaciondel2//; c. Parras 34; 9.00-19.00 lu-sa).

Museo de la Semana Santa La Agrupacién de Cofradias cuenta su historia
desde el s. XV mediante 150 tallas procesionales.

Figura 11. Captura de pantalla de la pagina web LonelyPlanet. Fuente:
https://www.lonelyplanet.es/europa/espana/andalucia/malaga#ver

Barcel6 experiences (blog del Grupo Barcel6 Hotel)

Esta guia creada por la cadena hotelera Barcel6 ofrece diferentes experiencias
pararealizar en el destino donde se sitiian sus establecimientos. La informacién que
ofrece da de forma clara y resumida los puntos de interés, consejos y valoracion por
parte de los usuarios. Los idiomas que ofrece la web son variados. Sin embargo, para

ciertos articulos, se reduce el numero de opciones a elegir.

Sobre la Semana Santa de Malaga, la informacion es detallada y destaca entre
otras paginas web por describir la historia de la Semana Santa y las procesiones.
Ademas, ofrece los momentos mas relevantes de cada dia. Esto facilita la toma de

decisidn para organizar la visualizacién de las procesiones.
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Q Nuestros Destinos English  Barcelo.com

m EXPERIENCIAS QUE VER Y HACER ITINERARIOS ZONAS DONDE DORMIR

Semana Santa de Malaga,

La Semana Santa en Malaga se vive de una forma Valoracion

muy intensa. Y esto ocurre con independencia de

las creencias (o increencias) religiosas. Porque en

Malaga, al igual que sucede en la mayor parte de Tiempo recomendado
las localidades de Andalucia, la Semana Santa

trasciende el hecho religioso.

X Mejor Epoca
De hecho, se trata de una celebracion en la que

participan, de una u otra forma, buena parte de los
habitantes de la ciudad. También muchos
malaguefios que viven fuera de esta urbe y que
regresan cada Semana Santa para sacar en
procesion los pasos. Sobre ellos, entre flores y
ricos ropajes y bordados se encuentran algunas de
las imdgenes religiosas mas representativas de
sus iglesias

Figura 12. Captura de pantalla de la Seccién de la Semana Santa de Malaga en la web Barcel6
Experiences. Fuente: https://www.barcelo.com/guia-turismo/es/espana/malaga/que-ver/semana-
santa-malaga/

Malaga paso a paso tours (empresa local dedicada a tours)

En cuanto a las empresas locales, destaca Malaga paso a paso tours, dedicada a
realizar guias gratuitas y privadas en la ciudad. En su web se encuentra un apartado
de blog el cual contiene informacion relevante sobre la ciudad. Esta web destaca por
ser intuitivita y ofrecer una informacion actualizada.

En el caso de la Semana Santa, la empresa ofrece la informacién sobre el préximo
evento que vaya a ocurrir, descartando todo lo relevante a las procesiones del afio
anterior. Esto ayuda a que el nimero de entradas sea menor y facilita al lector la
busqueda.

La informacion esta en espafol y en inglés. Sin embargo, al realizar la busqueda
en la versidn angloparlante, ésta se reduce en el numero de articulos que ofrece.
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FREETOURS ~ TOUR PRIVADO MALAGA SOBRE NOSOTROS BLOG CONTACTO

N '
TRASCADO SEMANA SANTA DE MALAGA 2024: HORARIOS Y
COFRADIAS

4 Duracién de 1 hora y @ Oulas
K_/ 45 min, L 2 Profesionales

AS{ ES COMO HACEMOS NUESTROS TOURS

Figura 13. Captura de pantalla de la pagina web de Malaga paso a paso Tours. Fuente:
https://malagapasoapasotours.com/traslado-semana-santa-malaga-2024/

Web con tematica de Semana Santa

En este apartado se nombraran diferentes paginas web que destacan por su
tematica exclusiva de la Semana Santa. Estas recogen una mayor informaciéon que
las vistas en apartados previos. Sin embargo, para el turista que no conoce la Semana
Santa, ya sea extranjero o nacional, puede pasar desapercibido. Este tipo de webs
son mas conocidas por un publico que destaca por un mayor conocimiento de la
Semana Santa y las cofradias.

Agrupacion de Cofradias de Semana Santa de Malaga

Este portal ofrece informacién completa sobre la Semana Santa de Malaga.
Pertenece a la institucion que regula y organiza las procesiones durante la
festividad. En ella se puede obtener informacion sobre horarios, lugares de paso,
indice de cofradias, archivo histérico, entre otros datos.

El idioma de la web es exclusivamente en espafiol, debido a que el usuario que
entra habla este idioma. No destaca por ser una pagina web que se oriente al
turismo. Se centra en proporcionar informacion institucional, ofreciendo una vision
mas detallada de la vida cofrade en Malaga.
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Inicio Agrupacion v Semana Santa v Pregones v Carteles v La Saeta v Archivo v Contacto Q

HORARIOS E ITINERARIOS PROCESIONALES DE LA
SEMANA SANTA DE MALAGA 2023

Horarios e itinerarios procesionales de la Semana Santa de Malaga 2023 aprobados por los preceptivos
organos de la Agrupacion de Cofradias
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Guia Oficial de Semana Santa 2023
MIIV IMDADTANTE

Figura 14. Captura de pantalla de la pagina web de la Agrupacion de Cofradias de Semana Santa de Malaga.
Fuente: https://agrupaciondecofradias.com/

Semanasantamalaga.info (blog)

El sitio web, creado por Ricardo Javierre, estd dedicado a la promocion de la
Semana Santa de Malaga, ofreciendo en formato de articulo, informacién relevante
sobre los horarios, itinerarios, informacién sobre las cofradias de Malaga durante
este evento, el formato de una procesion o la historia de la Semana Santa.

Las fuentes que utiliza son organismos oficiales y su informacién es detallada y
actualizada. Esto aporta una mayor fiabilidad al usuario cuando realiza una consulta.

Sin embargo, la pagina web ofrece la informacién en castellano, debiendo utilizar
un usuario no hispanoparlante el traductor de pagina web que ofrece Google para
leerlo.
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SemanaSantaMalaga.info

Que NECesitas para disfrutdr de la Semana Santa en Malaga 2023

Semana Santa Malaga

Figura 15. Captura de pantalla de la pagina web de SemanaSantaMalaga.info.
Fuente: https://www.semanasantamalaga.info/

Paginas web de las hermandades y cofradias

Los sitios pertenecientes las cofradias de la Semana Santa de Malaga ofrece una
informacién detallada sobre la naturaleza y la actividad de estas. En ellas hay
secciones sobre historia, actividades, eventos y la procesion que realizan cada afio.

Estas webs se orientan mas a los miembros de las cofradias y al publico local. Sin
embargo, hay algunas que abren paso a la posible entrada de usuarios extranjeros.
Para ello, traducen la informacién que quieren que llegue al potencial visitante. Es
por ello, que las cofradias que tienen su web en varios idiomas son las que mas
sobresalen fuera de la localidad, ya sea por su imagen devocional o un evento
destacado durante la estacion de penitencia.
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COIFRADIA EL RICO

Par José Maria Abela Luque (1)

Jests El Rico a le privilége, accordé par SM. Le roi Carlos 111, d'avoir libéré un prisonnier reconnu coupable d'un crime de sang.
lors de sa procession dans la nuit du Jeudi Saint (aujourd’hui elle a lieu la nuit du Mercredi Saint), en passant ses Saintes
Lettres par la porte de la prison de Malaga . & I'époque sur la Plaza de las Cuatro Calles, aujourd'hul Plaza de 1a Constitucién

Figura 16. Captura de pantalla de la version en francés de la pagina web de la Cofradia El Rico. Fuente:
https://cofradiaelrico.com/privilegio/

Transmisiones en vivo por internet o television

Este apartado incluye las transmisiones en vivo a través de internet o television.
Es una herramienta poco util para el turista que desea ver las procesiones a pie de
calle. Estas transmiten cada una de las cofradias que estan realizando su estacion de
penitencia en ese momento. Esto implica que el espectador que esté viendo esta
retransmision desde su teléfono mévil en la calle deba esperar hasta que aparezca
en la pantalla la hermandad que desea ver para conocer su ubicacion.

Esta via se enfoca en los espectadores que ya conocen las procesiones y por
diversos motivos no pueden salir de sus hogares o se encuentran en diferentes
puntos geograficos.

Ademas, estas herramientas carecen de versiones en otros idiomas, lo que
dificulta el uso por parte de turistas de habla no hispana o que no hayan estudiado
espafiol.
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Figura 17. Captura de pantalla de una retransmision en directo a través del canal de
television 101TV. Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=s]IwKYg8-60

La investigacién revela una gama de herramientas disponibles para comprender la
Semana Santa, desde sitios web puramente informativos hasta transmisiones en
vivo. Estas herramientas permiten acercar a turistas de diferentes zonas geograficas
la cultura e idiosincrasia de la Semana Santa. Gracias a las tecnologias actuales
existen webs que ofrecen una experiencia inmersiva, en este caso, a través de
imagenes 360 grados.

A través de las redes sociales se ofrece la oportunidad a futuros visitantes o turistas
que han pasado por la ciudad para que comenten y comparta su experiencia,
motivando a otros usuarios el desplazamiento para ver las procesiones.

Ademas, estas herramientas sirven como un recurso educativo para las personas
que quieran profundizar en la cultura e historia de la Semana Santa, contribuyendo
a la difusién del conocimiento a otras personas.

En definitiva, la diversidad de herramientas que dispone el usuario en internet
ofrece una experiencia para conocer, comprender y difundir la Semana Santa como
atractivo turistico.
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2.2.3 Estudio de las aplicaciones en torno a la Semana Santa

Durante la Semana Santa el uso de los teléfonos moéviles es continuo. Los
espectadores de las procesiones lo utilizan como recurso para captar imagenes y
sonidos con el objetivo de tener un recuerdo del momento vivido. Ademas, la
cantidad de hermandades y cofradias que salen a realizar su estacion de penitencia
a la calle son numerosas, por lo que se necesita un conocimiento o una ayuda para
poder transitar por las calles, encontrar los puntos clave y reconocer la cofradia que
esta visualizando.

Para tener esta ayuda se crearon en formato de folletos los itinerarios de cada dia
de la Semana Santa, mostrando calle y hora de paso de cada hermandad. Este
itinerario ha transitado al formato digital, con el objetivo de ser mas comodo para el
usuario. Los primeros itinerarios digitales se descargaban desde las paginas webs
de las agrupaciones de cofradias. Mas adelante, las aplicaciones hicieron su
aparicién para concentrar un mayor nimero de informacion sin tener que estar
deambulando por diferentes sitios webs.

En las siguientes tablas, se muestra un listado de las principales aplicaciones
relacionadas con la Semana Santa, el numero de descargas, la valoracién de los
usuarios, la localidad que se centra y una breve descripcidon. En la primera (Tabla 1)
las aplicaciones son herramientas informativas. La segunda (Tabla 2) se centra en
el entretenimiento. La tercera (Tabla 3) son las aplicaciones con contenido visual y
de audio.
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VALORACION
0
NOMBRE N° DESCARGAS GOOGLE PLAY LOCALIDAD OBSERVACIONES
Guia sobre la semana santa de Malaga y Sevilla. Da informacion
El Penitente + 100 mil 4,7 Malaga y Sevilla  sobre todas las hermandades, horarios, itinerarios, Geolocalizacion,

acompafiamientos musicales, etc. Contiene anuncios y compras.

Guia sobre la semana santa de Jaén, similar a la App El Penitente.

Semana Santa Jaén + 50 mil 4,4 Jaén N .
Contiene anuncios.

Semana Santa Cérdoba

2022 + 50 mil 4 Coérdoba Una app bésica para usar en Cérdoba. El GPS presenta problemas.

Semana Santa Cadiz 2022 +5mil 3.9 Cadiz Guia sobre la semana santa Qe Cédiz, s!mllar a la App El Penitente.
Contiene anuncios.

Gu'é Sl SEi ¢ + 50 mil 4,3 Sevilla Guia sobre la semana santa de Sevilla.

Sevilla

Semana Santa de Cabra + 5 mil 4,9 Cérdoba Guia oficial de la AA.CC. de Cabra.

(S:gn';z;lzna e ke + 1 mil 4,3 Malaga Guia de la Semana Santa hecha por la Cadena COPE.

Semana Santa de Jaén + 1 mil 4,3 Jaén Guia sobre la Semana Santa de Jaén. Tiene compras.

Semana Santa de Leén + 10 mil 5 Ledén Guia sobre la Semana Santa de Leén.

Guia ?emana Santa + 10 mil 4,3 Almeria Guia sobre la Semana Santa de Almeria.

Almeria 2022

Guia de Semana Santa + 1 mil Sin valoraciones - Guia sobre la Semana Santa desde el punto de vista teoldgico.

Semana Santa San + 10 mil 4,3 Cadiz Guia oficial del Ayuntamiento de San Fernando.

Fernando 2022

fﬁ_r;ana Sapiappes + 1 mil 4,9 Jaén Guia sobre la semana santa de Ubeda. Tiene compras.

sSantaZgz + 10 mil 4,7 Zaragoza Guia sobre la Semana Santa de Zaragoza

Semana Santa Badajoz + 1 mil 5 Badajoz Guia sobre la Semana Santa de Badajoz

Semana Santa Los + 1 mil 4,9 Sevilla Guia sobre la Semana Santa de Los Palacios y Villafranca.

Palacios 2022
Semana Pasion Jerez + 10 mil 4,6 Cadiz Guia sobre la Semana Santa de Jerez de la Frontera.
Semana Santa GT:

) + 5 mil Sin valoraciones Guatemala Guia sobre la Semana Santa de Guatemala.
Potenciado Po
Semana Santa Tobarra + 1 mil 4,8 Albacete Guia sobre la Semana Santa de Tobarra.
Semana Santa de No hay datos 5 Huelva Guia sobre la Semana Santa de Ayamonte.
Ayamonte
(S:tra';l/ﬁlge Cuiky & EaiE + 10 mil 4,4 Sevilla Guia sobre la Semana Santa de Sevilla.
Semana Santa Gandia + 500 Sin valoraciones Valencia Guia sobre la Semana Santa de Gandia.
G.u'a SN SEE + 5 mil 4,8 Jaén Guia sobre la semana santa de Linares.
Linares
Semana Santa en Ceuta + 1 mil 4,8 Ceuta Guia sobre la Semana Santa de Ceuta.
ig;nzana St A + 1 mil 3.2 Almeria Guia sobre la Semana Santa de Almeria.
Semana Santa de Soria + 500 5 Soria Guia sobre la Semana Santa de Soria.
:\EA\;E‘;::Z;S SAENE e + 1 mil 5 Valencia Guia sobre la Semana Santa marinera de Valencia.
Semana Santa Jerez 2020 + 1 mil 4,9 Cadiz Guia sobre la Semana Santa de Jerez de la Frontera.
Semana Santa Toledo + 500 4,7 Toledo Guia sobre la Semana Santa de Toledo.
Passio Granatensis + de 100 5 Granada Guia sobre la Semana Santa de Granada, con noticias sobre lo que
ocurre en las hermandades.
Semana Santa Soria Sin datos Sin valoraciones Soria Gufa sobre la Semana Santa de Soria.
La Trabajadera +5mil 41 Sevilla Guia sobre la Semana San’ta de Sewllg, informando de eventos mas
alla de procesiones.
Semana Santa Utrera 2022 + 1 mil 4,4 Sevilla Guia sobre la Semana Santa de Utrera.
Semana Santa de Huéscar Sin datos Sin valoraciones Granada Guia sobre la Semana Santa de Huéscar.
;)AgggaCero SemanaiSanta + 100 4,2 Mérida Guia de la Semana Santa hecha por la cadena Onda Cero.
El Cofradiero + de 1 mil 3,8 Andalucia Guia sobre actos,cultos y eventos de hermandades andaluzas
Semana Santa Palencia + 1mil 4,2 Palencia Guia sobre la Semana Santa Palencia.
Hermandades de Guadix + 1mil 3 Granada Guia sobre las Hermandades de Guatfhx hecha por la Federacion de
Hermandades y Cofradias de la misma.
Stlj;iemana SeaE + 100 5 Cadiz Guia sobre la Semana Santa de El Puerto de Santa Maria
iCofradeAPP - Semana . . Guia sobre la Semana Santa de diferentes pueblos de la provincia
+ 1 mil 4,1 Sevilla y
Santa 2022 de Sevilla
Agroltapasosivirgen + 100 4,8 Murcia Guia sobre la cofradia Marraja en Cartagena.
Dolorosa
Nazareno de Granada Lite Sin datos Sin valoraciones Granada Guia sobre la Semana Santa de Granada.
Ayamonte Cofrade +1mil 4,3 Huelva Guia sobre la Semana Santa de Ayamonte.

Tabla 1. Aplicaciones de guia sobre Semana Santa en Google Play Store. Fuente: Elaboracién propia
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El listado de aplicaciones cuya funcién principal es guiar al usuario se compone
de 42 aplicaciones. En ella aparecen 6 Comunidades Auténomas (Andalucia, Aragon,
Castilla-La Mancha, Castilla y Le6n, Comunidad Valenciana y Extremadura) y una
Ciudad Auténoma (Ceuta). La comunidad con un mayor nimero de aplicaciones es
Andalucia con un total de 28, abarcando el 66,66% del total de aplicaciones sobre
esta tematica en Google Play Store. La siguiente comunidad con mayor nimero de
aplicaciones es Castilla y Ledn con 4. El resto de las comunidades se distribuyen
entre unay dos aplicaciones. Es destacable mencionar una aplicacidn perteneciente
a la Semana Santa de Guatemala, siendo la Unica aplicaciéon sobre Semana Santa
fuera de Espafia.

Entre las aplicaciones, la mas destacable es El Penitente, la cual tiene mas de cien
mil descargas. Actualmente es el mas usado, estando en constante actualizacién y
afiadiendo funcionalidades. A esta aplicacion le suceden Semana Santa Jaén, Semana
Santa de Cérdoba 2022 y Guia Semana Santa de Sevilla con mas de cincuenta mil
descargas. La particularidad de estas aplicaciones es que tienen una cierta similitud
a la aplicacién El Penitente ya que comparte algunas funcionalidades, pero con un
menor desarrollo comparado con dicha aplicacion.

A continuacioén, se muestra el listado de las aplicaciones con un objetivo de mas
entretenimiento:

VALORACION
NOMBRE DESCJ\ RGAS TIPOLOGIA GOO:_I-I{_)ERFE’LAY LOCALIDAD OBSERVACIONES

Quiz Cofrade Preguntas y respuestas sobre la Semana

Semana Santa L L) ol S22 Santa de Sevilla. Contiene anuncios.
Capataz: Semana ) B Juego para manejar un paseo siendo
Santa Cofrade + 10 mil Juego 3.2 capataz.
Juego para crear tu propio nazareno. Usa
Mazareno, Semana +1 mil J 4 Realidad Aumentada para ver el
Santa cofrade m uego - nazareno creado en la calle. Parecido a
Google 3D.
Sones Cofrades +100 Trivial Sin valoraciones Sevilla Preguntas y respuestas.sobre mar;has
Semana Santa de semana santa. Contiene anuncios.
Wordly Cofrade . - . Juego sobre v?cabularlo cofradle_ IMlsmo
+ 1 mil Trivial 47 Sevilla creador que 'Sones Cofrades' y 'Quiz
Semana Santa \
Cofrade’.
Semana Santa +5 mil Juego 35 B Juego de esquivar obstaculos siendo
Cofrade costalero en un paso.
TuCofradia +1 mil Juego 39 B Juego de 5|muIaC|0n.en el cu.al puedes
crear tu propia cofradia.
SoyCofrade + 10 mil Juego 3.2 B Juego de simulacion en el cual puedes

crear tu propia cofradia.

Tabla 2. Aplicaciones de entretenimiento sobre Semana Santa en Google Play Store.
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VALORACION
TIPOLOGIA GOOGLE PLAY OBSERVACIONES
STORE

DESCARGAS

Aplicacion para escuchar marchas de Semana
Marchas Semana

Santa + 1 mil Musica 27 Santa. El sistema funciona con lentitud. No
dispone de actualizaciones. Poca usalibilidad.
Radio Cofrade - +100 Misica 49 Aplicacion sobre radios cofrades, religiosas y de
Semana Santa marchas de Semana Santa.
Semana Santa 2023 1 mil Videos Sin valoraciones Aplicacion para ver videos cofrades de
VIDEOS diferentes ciudades espafiolas.
Recetas de Semana . . Aplicacion sobre recetas tipicas de semana
+100 Recetas Sin valoraciones
Santa santa.
Stlckesri“ﬁgmana + 1 mil Stickers Sin valoraciones Descarga de stickers religiosos.
NefliCofrades + 5 mil Videos 45 Versian MNetflix sobre la Semana Santa.
Imagenes Semana + 5 mil Fotos 43 Apl_lcaclon pafa descarg_ar imagenes {ie
Santa procesiones de diferentes ciudades espafiolas.
Imégenes de sin informacién Fotos Sin valoraciones Apl.lcauon para descargar Imagenes cie
Semana Santa procesiones de diferentes ciudades espafiolas. ,

Tabla 3. Aplicaciones de entretenimiento visual o acustico en torno a la Semana Santa en Google Play Store.
Fuente: Elaboracién propia

Las dos tablas muestran las aplicaciones divididas segin tipologia. En la primera
tabla se muestran los juegos y trivial. El mas destacable es Quiz Cofrade Semana
Santa, con mas de 50 mil descargas y orientado a la Semana Santa de Sevilla. En este
caso, las aplicaciones no tienen un nimero destacado de descargas, ya sea a que su
desarrollo es bajo o la informacion es muy limitada. Destaca en el listado que parte
de las aplicaciones se centran en la Semana Santa de Sevilla, mientras que el resto
son juegos que se centran en la Semana Santa sin mencionar ningin destino.

En cuanto a la segunda tabla, sobre aplicaciones de visualizacién de videos y/o
musica, la mas destacable en nimero de descargas es NefliCofrades. Esta aplicacion
se asemeja a la conocida plataforma de streaming Netflix. Actualmente es la mas
conocida y esta en constante crecimiento. El resto de las aplicaciones no logran tener
un impacto similar, ya que sus recursos se pueden sacar por otras vias alternativas,
por ejemplo, redes sociales o paginas web.

A continuacion, se realiza una calificacion de las tres aplicaciones mas destacadas
de Semana Santa. Para la eleccion se ha tenido en cuenta la tipologia, teniendo en
cuenta las mas usadas durante el periodo de las procesiones.

Los criterios de evaluacion se han establecido en dos grupos: el grupo A recoge
los criterios funcionales (perfil de usuario, navegacion, gestion de contenido,
soporte...) y el grupo B los criterios no funcionales (personalizacion, rendimiento e
idiomas).
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La ponderacion de cada criterio va establecida entre 1 y 5, siendo 1 la
ponderaciéon mas baja y 5 la mas alta. En cuanto a la valoracion, se establece de 0 a
100, siendo 0 la mas bajay 100 la valoraciéon mas alta.

La calificacion final se establece de la siguiente manera:
e (= Calificacion
e P =Ponderacion
e V=Valoraciéon
e Subtotal F = Subtotal Funcional

e Subtotal NF = Subtotal No funcional

Calificacion =P xV

Subtotal = Cl + CZ + C3 + C4, + -+ CTl

Total = Subtotal F + Subtotal NF

VALORACION CALIFICACION VALORACION CALIFICACION VALORACION CALIVICACION

EoUER e APP 1 APP1 APP 2 APP 2 APP 3 APP 3
A.FUNCIONALES
MNavegacidn 4 90 360 80 320 85 340
Motificaciones 4 90 360 0 0 50 200
Integracidn con Redes Sociales 3 85 255 20 60 90 270
Contenido (novedades, actualizacidn,
histaria, informacion detallada de las 3 80 240 0 0 0 0
cofradias, etc.)
Soporte al cliente ante una incidencia 4 85 340 0 0 50 200
Geolocalizacidn 4 80 320 50 200 75 300
Re_allza_cflon de blsqueda dertro de la 3 75 225 65 195 55 165
aplicacidn
Subtotal Funcional 2.100 775 1.475
B. NO FUNCIONALES
Personalizacidn 20 85 1.700 20 400 40 800
Rendimiento 25 90 2.250 90 2.250 90 2.250
Idiomas 15 15 225 15 225 15 225
Subtotal No Funcional 4175 2.875 3.275
Total 6.275 3.650 4.750

APP 1: El Penitente
APP 2: Guia Semana Santa Sevilla
APP 3. Semana Santa Jaén

Tabla 4. Tabla de Calificacion de las tres aplicaciones mas destacadas de la Semana Santa. Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados muestran una gran diferencia entre las tres aplicaciones. El
Penitente obtiene la mayor calificacién, en segundo lugar, Semana Santa Jaén y, en
tercer lugar, Guia Semana Santa Sevilla. La primera aplicacién muestra un mayor
desarrollo y actualizacién. Ademas, cuenta con otras funcionalidades que las otras
aplicaciones no tienen, por ejemplo, tener informacién de la Semana Santa de dos
ciudades diferentes, geolocalizaciéon y rastreador de cofradias en tiempo real,
directorio de marchas procesionales dedicada a cada cofradia, un pasaje del
evangelio diario, curiosidades sobre las hermandes y sus insignias e imagenes; la
posibilidad de redactar noticias o corregir informacién que aparezca dentro de la
aplicacion.

La Semana Santa y el uso de las herramientas tecnolédgicas sigue estando en
desarrollo. La estacionalidad de la Semana Santa hace que este tipo de aplicaciones
tiendan a tener niveles de uso mas bajos en comparacion con otras aplicaciones que
se utilizan durante todo el afio. Esto ocurre ya que su publico objetivo se concentra
en un periodo pequefio de tiempo en el afio. Se debe de buscar alternativas o agregar
nuevas funcionalidades para tener operativas estas aplicaciones y darle un mayor
uso durante el resto del afio.

2.2.4 Estudio del reconocimiento de imagen

Las procesiones de Semana Santa son celebraciones muy visuales que captan la
atenciéon de los espectadores a través de una serie de elementos visuales y
simbolicos, desde las propias imagenes religiosas de Jesus y la Virgen Maria, hasta
las tinicas y capirotes de los penitentes.

Cada cofradia y hermandad tiene unos elementos comunes, pero su color, el tipo
de trono, y la forma de los capirotes hace que se diferencien.

Para un espectador que desconozca estos aspectos encontrara una dificultad para
identificar qué es lo que esta visualizando en ese momento.

El reconocimiento de imagenes es una rama de la inteligencia artificial que se
centra en la capacidad de los sistemas informaticos para identificar y procesar
objetos, personas, texto, y acciones en imagenes digitales. Este campo ha
experimentado un crecimiento exponencial en las ultimas décadas debido a los
avances del aprendizaje automatico y las redes neuronales profundas.

Hasta ahora, el reconocimiento de imagenes ha sido dificil debido a la
complejidad y diversidad de las imagenes del mundo real. Sin embargo, dada la
disponibilidad de grandes cantidades de datos y una mayor potencia informatica,
los algoritmos modernos han podido superar muchas de las limitaciones anteriores.

37



Las aplicaciones de esta tecnologia son ahora amplias y diversas, desde la medicina
con diagndstico asistido por ordenador hasta la seguridad con reconocimiento facial
y el entretenimiento con realidad aumentada.

En esta seccion, exploraremos los principios para el reconocimiento de imagenes
a través de diferentes sistemas. Ademas, se relacionara con la identificacion de los
tronos e imagenes de las procesiones en la Semana Santa.

;Qué es el reconocimiento de una imagen?

El reconocimiento de imagenes es un proceso realizado por software de
inteligencia artificial el cual puede reconocer mediante algoritmos matematicos los
elementos que conforma una imagen. La Inteligencia Artificial puede identificar,
analizar y comparar las matrices que componen una imagen digital, con el objetivo
de tomar decisiones en funcion de la informacién obtenida.

El reconocimiento de imagenes esta respaldado por el Machine Learning y el Deep
Learning, dos tecnologias de la inteligencia artificial que permiten que las maquinas
aprendan mientras analizan imagenes. Cuantas mdas imagenes procesen, mas
refinados y mejores resultados obtendran.

Para lograr esto, se utiliza una variedad de tecnologias y técnicas de aprendizaje
automatico para crear redes neuronales artificiales. Se forman multiples capas de
neuronas que pueden comunicarse entre si, formando una estructura que nos
permite analizar la informacion en cada pixel de una imagen (Gall, 2018).

Beneficios del reconocimiento de imagen

1. A medida que la tecnologia evoluciona, el reconocimiento de imagen es vital
para su uso en la biometria, para que la identificaciéon de personas garantice
la seguridad (Kaur & Singh, 2022).

2. Elreconocimiento de imagen juega un papel importante en la videovigilancia
y puede identificar objetos especificos en un escenario concurrido (Nayagam
& Ramar, 2015).

3. En el turismo, esta tecnologia mejora la experiencia de los viajeros, por
ejemplo, usandose para realizar las traducciones de sefiales, los menus y los
carteles informativos, superando la barrera idiomatica.

Limitaciones del reconocimiento de imagen

a. Diferentes aplicaciones requieren la deteccién de mas de un tipo de objeto al
mismo tiempo. Por lo tanto, la velocidad de deteccién sin pérdida de
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precision es una cuestion importante (Klare et al, 2015, como se cita en Kaur
& Singh, 2022).

Los objetos que aparecen en una imagen pueden estar en diferentes
posiciones. Esto puede ser dificil de detectar si se encuentran muy juntos.

Algunos sistemas de reconocimiento de imagen requieren de recursos
eficientes para su capacidad de procesamiento.

Los sistemas de reconocimiento de imagen pueden estar entrenados
solamente para detectar ciertos objetos.

En el ambito turistico, hay algunas limitaciones como la brecha digital o la
dependencia de la tecnologia para la visita de un monumento.

Proceso de reconocimiento de imagen

Hernandez (citado en Cadena, 2017) identifica alguno de los componentes que
existen en el proceso de reconocimiento de una imagen:

Principal Component Analysis (PCA). Es un algoritmo que permite
encontrar lo vectores que mejor representan la distribucidén y la clasificacion
de imagenes, utilizando un sistema de coordenadas para reducir el nimero
de componentes que tendran.

Linear Discriminant Analysis (LDA). El objetivo es la separabilidad de
clases a través de separar datos parecidos en un espacio de menor
dimension, teniendo variables con categorias independientes (Raschka,
2014).

Locality Preserving Projections (LPP). Es la encargada de montar graficos
que representan relaciones entre datos. Estos sirven como una aproximacién
a la estructura de los datos originales. Este algoritmo reduce la
dimensionalidad de estos datos, preservando su estructura original (He,
2004).

Discrete Cosine Transform (DCT). Obtiene las caracteristicas de la imagen
para luego clasificarlas.

El reconocimiento de objetos dentro de una imagen no se entiende sin imagenes

en movimiento, videos o escenas en tiempo real, por lo que se requiere una buena

fuente de calidad. Para conseguirlo hay que tener en cuenta los siguientes puntos:
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Problemas de la camara: los desafios de reconocimiento de imagen
siempre se ven afectados por problemas relacionados con la camara. Las
imagenes capturadas pueden tener informacién limitada de color, falta de
enfoque o baja resolucidn, lo que da una calidad de imagen deficiente. Esto



provoca que los modelos no puedan entrenarse correctamente debido a que
este tipo de imagenes no son validas (Nayagam & Ramar, 2015).

¢ [Iluminacion: cuando se realiza una captura de imagen, los objetos se veran
afectados por varios factores, como el entorno, ubicacion o la iluminacion.

e Cuando se realiza una captura de imagen en el exterior, el entorno no esta
controlado. Las fotografias realizadas en el interior también se ven afectados
por cambios repentinos de luz (Liu et al, 2019).

Etapas del reconocimiento de una imagen

A continuacion, se presentan y explican las principales etapas del reconocimiento
de una imagen, abarcando desde la captura de la imagen hasta la verificaciéon de
identidad.

En relaciéon con la Semana Santa de Malaga, este apartado se centra en la
identificacidn de rostros, ya que hay imagenes de Cristo o de la Virgen, cada una con
rasgos y caracteristicas fisicas singulares. Identificar estas imagenes es muy
importante porque cada imagen tiene detalles especificos que las distinguen unas
de otras. Aplicar las etapas de reconocimiento de imagen permite identificar
correctamente cada una de las tallas, lo que ayuda a los visitantes a obtener
informacioén precisa del trono y las procesiones.

Figura 18. Talla de Jests de la Pasion (izquierda) y el Dulce Nombre de Jests

Nazareno del Paso (derecha). Elaboracidn propia. Fuente: web Archicofradia de
la Pasion y web Agrupacion de Cofradias de Malaga
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Un sistema de reconocimiento de imagen consta de tres pasos:
preprocesamiento, reconocimiento y seguimiento.

Carrero et al (citado en Cadena, 2017) identifican para el reconocimiento de una
imagen cinco etapas, tomando de ejemplo el reconocimiento de un rostro:

1. Deteccion del rostro

2. Acondicionamiento

3. Normalizacion

4. Extradicion de caracteristicas
5. Reconocimiento

En su ejemplo determinan que las caracteristicas y variaciones geométricas que
detectan en cada rostro aportan una informacién valiosa para diferenciar de otras
caras.

Persona no Localzacion de la
identificada cara, tamafio y pose
- Adquancion . Deteccion de - Acondicionamiento
de laimagen la cara y Normahzacin

Cara
alineada

Persona Algoritmo de Extraccién de
Idemificada o Reconoimienta - Cancteristicas

Vector de
caracteristicas

HBase de
Datos

Esquema 1. Proceso de identificaciéon de una imagen. Fuente: Carrero et al (2010)

El soporte de software y hardware para el aprendizaje automatico en dispositivos
moviles esta evolucionando rapidamente, con nuevos hitos publicados de manera
regular (Ignatov et al, 2019).

Martinez-Alpiste et al (2021) presenta otra forma de reconocimiento de imagen
es a través de las Redes Neuronales convolucionales (CNN) basadas en
smartphones. Este tipo de arquitectura potencia el aprendizaje automatico es areas
exteriores, donde existen factores limitantes, por ejemplo, la cobertura disponible o
la libertad de movimiento del usuario.

41



Los algoritmos de reconocimiento de imagen basados en CNN se pueden dividir
en dos categorias: detectores de un nivel y detectores de dos niveles.

Para los detectores de un nivel, Redmon et al (2016) introducen el método YOLO
(You Only Look Once). Esta técnica utiliza el detector de cuadricula fija, afiadiendo
rapidez a esta. En esta técnica se aplica una dnica red neuronal en toda la imagen
para detectar objetos.

1. Resize image.
2. Run convolutional network.
3. Non-max suppression.

Figura 19. Arquitectura del modelo de deteccién YOLO. Fuente: Redmon et al (2016)

En los detectores de dos niveles, Girshick et al (2015), utilizando la CNN crean
una nueva técnica de reconocimiento de imagen, la Red Neuronal Convolucional
basada en Regiones (RCNN). Este algoritmo realiza la deteccién en tres pasos:
extraer la region, calcular las caracteristicas de la CNN y clasificar la region.

-—) Result

Dog

Input | = = CNN compute SVM Clasoification Output
e Extract Ragion Feature Vector

Figura 20. Etapas de la RCNN. Fuente: Kaur & Singh (2022)

Dentro de la técnica RCNN aparecen nuevos modelos de mejora, por ejemplo, Fast
RCNN, Faster RCNN y RFCN (Red Convolucional Completa basada en Regiones):

e Fast RCNN: fue desarrollado para abordar las limitaciones de lentitud y alto
consumo que aparecieron en la RCNN.

e Faster RCNN: Su desarrollo sirve para mejorar la eficiencia de la red Fast
RCNN.
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RFCN: esta red se desarrollé para mejorar la eficiencia y precision de objetos
utilizando una arquitectura completamente convolucional.

Disefio de un sistema o modelo de aprendizaje

En la era digital actual, la cantidad de datos visuales generados es enorme y es
fundamental contar con sistemas y modelos de aprendizaje que detecten y procesen
imagenes de manera eficiente.

Martinez-Alpiste et al (2021) mencionaron unos criterios necesarios para el
disefio de un sistema de deteccién de imagen:

Preprocesamiento: el preprocesamiento es un paso esencial en el proceso
de deteccion. Este paso implica escalar, normalizar y convertir el espacio de
color de la imagen. El escalado de la imagen es necesario para reducir el
tamafo de la entrada a fin de mantener un equilibrio entre la velocidad y
precision, con el objetivo de conseguir una deteccion eficaz en tiempo real.

Tamario del sistema o modelo: el tamafio del modelo determina la cantidad
de memoria que se piensa utilizar. Se utilizaria la serializacién para convertir
un archivo de CNN a un archivo de formato legible.

Tiempo de carga: el tiempo de carga no es un criterio determinante. Esto es
debido a que el modelo o sistema se carga al principio del proceso.

Precision: depende del algoritmo y entrenamiento recibido. La tinica forma
de mejorar la precisién es optimizando el modelo o sistema.

Velocidad: la velocidad es el indicador que mas impacto recibe en
condiciones limitadas. El tiempo de inferencia se refiere al tiempo desde que
comienza el reconocimiento del objeto hasta que se obtiene un resultado.

Uso medio de memoria RAM: las tareas con alta carga, como el
reconocimiento de objetos y el procesamiento de imagenes, pueden generar
un mayor uso medio de RAM.

Uso maximo de memoria RAM: En ciertos momentos, el uso de la RAM
puede alcanzar valores altos, causando anomalias en el sistema.

Temperatura: algunos procesos requieren de un gran trabajo de modelo.
Estos procesos hacen que la temperatura del dispositivo suba. Para
disminuirlo, un proceso de aprendizaje automatico lograria este objetivo.

Rastreador: los rastreadores son necesarios como ayudas externas para
crear una percepcion visual en tiempo real.

En cuanto a este tipo de tecnologia, las principales plataformas en la nube
proporcionan modelos previamente entrenados. Algunos ejemplos son AWS
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Rekognition, Google Cloud Vision APl y Azure Computer Vision API. También existen
plataformas que permiten el entrenamiento de un modelo propio, por ejemplo,
TensorFlow (Gutiérrez, 2020).

2.2.5 Estudio sobre la huella digital acustica.

La huella digital acustica o audio fingerprint es una técnica avanzada de
procesamiento de sefiales de audio que ha mejorado, entre otras cosas, la
identificacién de canciones o la verificaciéon de grabaciones forenses.

La huella digital actstica permite la identificacion tnica de cada archivo de audio
mediante el analisis detallado de caracteristicas especificas de una grabacion de
sonido, como la duracién, intensidad y espectro de frecuencia. Esta técnica ha
encontrado uso en servicios de streaming, proteccion de derechos de autor o
deteccién de plagio musical.

En este apartado, abordaremos el funcionamiento de la huella digital actstica con
el objetivo de comprender su uso para el proyecto que se esta realizando.

Definicion
Haitsma y Kalker (2002) definen la huella digital acustica como “un breve

resumen de un objeto de audio”. Su funcién consiste en asignar a un objeto de audio
(un gran nuimero de bits) una huella con un nimero limitado de bits.

La huella digital acustica no se debe confundir con la marca de agua de audio o
audio watermaking. La marca de agua de audio consiste en incrustar una “marca” en
una sefial de audio. Esta marca lleva también datos de audio, pero no debe degradar
la sefial que recibe el oyente (Gomez et al., 2002).

El sistema que conforma la huella digital acustica contiene los siguientes
parametros:

¢ Robustez: Para lograr una gran robustez, la huella digital debe basarse en
caracteristicas perceptivas que sean invariables con respecto a las
degradaciones de la sefial, al menos hasta cierto punto. Las huellas digitales
muy similares se producen con un sonido muy degradado. La robustez suele
expresarse mediante la tasa de falsos negativos. Cuando las huellas dactilares
de clips de audio aparentemente similares son demasiado diferentes para
producir una coincidencia positiva, se produce un falso negativo.
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o Fiabilidad: Cuanta mas baja sea la tasa de falsos positivos, mayor fiabilidad
tiene la huella digital.

e Tamaiio: Para realizar una busqueda a alta velocidad, las huellas se
almacenan en la memoria RAM. El tamafio de la huella se expresa en bits por
segundo (BTS) o bits por cancién (BPC).

e Granularidad/Definicion: este parametro depende de la aplicaciéon que use
el sistema de huella. Por ejemplo, si se quisiera identificar una canciéon a
través de una aplicacidn, la granulacién serviria para conocer si la app
necesita un fragmento o la cancién completa para cumplir su objetivo.

Estos parametros estan interrelacionados. Por ejemplo, es necesario extraer una
huella de mayor tamafio para obtener la misma fiabilidad si se desea una
granularidad menor. Esto se debe a que el tamafo de la huella estd inversamente
relacionado con la tasa de falsos positivos.

Funcionamiento del algoritmo

A continuacidn, se mostrara el desarrollo de la huella digital y como realiza el
analisis para conseguir la coincidencia. Para ello, se tomara como ejemplo el estudio
realizado por Wang (2002) para la creacion de la aplicaciéon Shazam.

Primeramente, se necesitara una base de datos con canciones para realizar el
emparejamiento. Una base de datos es “un depdsito centralizado, posiblemente de
gran tamafio, formado por datos que pueden ser utilizados al mismo tiempo por
varios usuarios. Los elementos de datos estan integrados, evitando que se produzca
redundancia” (Manzano, 2016).

Las canciones estan formadas por notas musicales, que se traduce en frecuencias.
Estas frecuencias se visualizan a través de un espectrograma. Los espectrogramas
se visualizan de diferentes formas: 2D o 3D, monocromo o mapa de calor. Dentro del
mapa se marcan puntos para transformarlo en un mapa de puntos o constelaciones.
Dichos puntos son datos que almacena para crear los datos que se convierten en la
huella de la cancion. El eje horizontal es el tiempo de duracion de la cancién dentro
de la base de datos y el eje vertical es la duracion de la grabacién que se realiza para
la identificacion.

Wang recoge del mapa de constelaciéon un punto y lo tiene como anclaje para
generar una combinacion en una zona en concreto del mapa. A partir de esa zona,
calcula el tiempo entre un punto y otro.
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Figura 21. Procesamiento de un dato para su transformacion a huella digital.
Fuente: Wang (2002)

Los datos finalmente se convierten en huellas. La informacién que contiene son
frecuencia 1, frecuencia 2 y el tiempo entre cada frecuencia. Al realizar la grabacién
y compararla con la base de datos, ésta buscara los mismos patrones, dando un

resultado final.

Yang (2001) presenta un prototipo de indexacion de archivos de audio de forma
que facilite la recuperacién y el emparejamiento con las grabaciones realizadas. Este
prototipo se le conoce como MACS (Music Audio Characteristic Sequence Indexing for
similarity). El algoritmo reconoce el audio de forma total o parcial,
independientemente del artista o su forma de tocar.

Los resultados se clasifican segiin el numero de coincidencias finales filtradas
segln los parametros definidos anteriormente.
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Esquema 2. Estructura basica del sistema MACS. Fuente: Yang (2003)

Durante la fase de procesamiento, el algoritmo convierte los audios en bruto en
elementos indexables. En la fase de busqueda, toma el audio y realiza una
investigacion en la base de datos para obtener los resultados con una alta
coincidencia. En la fase de recuperacion, realiza una evaluacion de los resultados y
los clasifica para obtener el mayor de estos.

Falsos positivos

Durante la identificacién, el algoritmo es muy sensible a qué versién concreta de
una cancion se esta buscando.

Dado el namero elevado de interpretaciones diferentes de la misma cancién por
un artista, el algoritmo puede elegir la correcta, aunque sean practicamente
indistinguibles para el oido humano. En el estudio realizado por Wang (2003) el
algoritmo habia detectado un ejemplo de sampling o plagio, pero no llega a exhibirlo,
mostrando Unicamente la version original de la cancion.

Los ruidos en la captacién de audio

Se analiza una serie de caracteristicas que podrian servir como datos posibles en
presencia de ruidos para resolver el problema de la identificaciéon robusta en
presencia de ruidos y distorsiones significativas.
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Debido a su robustez en presencia de ruido, los picos del espectrograma son los
mejores candidatos para la seleccién y conversién en puntos.

Para garantizar una cobertura razonablemente uniforme en la franja de tiempo-
frecuencia del archivo de audio, los picos candidatos se eligen utilizando un criterio
de densidad.

Los picos de tiempo-frecuencia también se eligen segin la amplitud, ya que se
cree que los picos de mayor amplitud tienen mas probabilidades de sobrevivir a las
distorsiones.

La captura de audio aplicada a las marchas procesionales en directo

Las marchas procesionales de la Semana Santa suelen tocarse en directo y en
entornos con ruido de fondo, lo que dificulta la deteccién.

Para detectar este tipo de composiciones desde una aplicacion se debe de tener
las siguientes consideraciones:

e Exactitud y especificidad. La base de datos que pertenece a una aplicacion
debe incluir un gran nimero de este tipo de composiciones. Este punto
supone un gran reto, ya que hay muchas agrupaciones musicales que
estrenan marchas cada afo y no todas llegan a estar digitalizadas.

e Entornos ruidosos. La aplicaciéon debe de contener una herramienta que
sea capaz de trabajar en un entorno que haya mucho ruido. En una
procesion, el ruido proviene de las personas y la reverberacion de las
propias marchas, lo que dificulta la deteccién de la marcha en tiempo real.

e Posibilidad de entrenamiento de un modelo especifico. Las marchas
procesionales, al no tener una gran base documentada, se podria entrenar
un modelo especifico para la aplicacién, que se dedique a conocer este tipo
de composicion musical.

Para lograr estos objetivos existen algunas herramientas que pueden servir para
detectar las marchas en tiempo real.

e Asistente de Google. Realizando la pregunta “;Qué cancion esta sonando?”
puede ser integrada a la aplicacidn, ya que gracia a su base de datos en linea
puede identificar la composicion.

e Shazamkit. Esta herramienta pertenece a la conocida aplicacién Shazam.
Tiene una gran capacidad de deteccion de canciones. Sin embargo, solamente
estd disponible para iOS y se encuentra muy limitada en cuanto a
informacion sobre marchas procesionales.

e ACRCloud. Esta opcién de herramienta te permite crear una base de datos
personalizada y detectar las canciones en vivo gracias a su API. ACRCloud
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tiene un buen rendimiento a la hora de detectar en entornos ruidosos. Como
desventaja, la creacién de una base de datos de marchas procesionales
alargara el tiempo de desarrollo de la aplicacion.

¢ Houndify. Esta plataforma se puede integrar a la aplicacion a través de su
API perteneciente a SoundHound. Las caracteristicas son parecidas a
ACRCloud, con la diferencia de que se puede personalizar el modelo de
deteccidn para entornos ruidosos.

La huella digital actustica se convierte en una poderosa herramienta para
identificar y comparar grabaciones de audio. Su capacidad para generar huellas
compactas y potentes y su algoritmo de busqueda y recuperacién lo convierten en
un recurso valioso en aplicaciones que van desde la gestiéon de derechos de autor
hasta la identificacién de canciones.

Sin embargo, su sensibilidad a cambios sutiles entre versiones de la misma
cancion y lanecesidad de un progreso continuo para mejorar la precision y la solidez
resaltan la importancia de continuar la investigacién en este campo en desarrollo.

2.2.6 Metodologia

La realizacion de este proyecto requiere de un desarrollo metodolégico. En
primer lugar, realizar un analisis del contexto cultural, social y econémico de la
Semana Santa de Malaga. Para ello, se realizara una revision de la literatura
existente sobre este tema, incluyendo documentos histdricos, articulos y reportajes.
Para los apartados del estudio de las tecnologias, se plantea analizar su
funcionamiento y casos de usos para los que estas tecnologias han sido utilizadas.

En segundo lugar, para el apartado del disefio de la aplicacién, se realizara un
disefio previo de la arquitectura del sistema, documentando los requisitos
funcionales, no funcionales y de informacién que necesite la aplicaciéon. También se
realizara diagramas de casos de uso, modelos de clase y modelos BPMN (Business
Process Model and Notation) a través de la herramienta Diagrams. Por ultimo, para
desarrollar la interfaz de la aplicacién mdvil se utilizara la herramienta Balsamiq
Wireframes, con el objetivo de asegurar que todas las funcionalidades que se
describan estén bien representadas.

En tercer lugar, para las estrategias de implementaciéon y la valoracién
econdmica, se analizara el presupuesto del desarrollo de una aplicacién a través de
la identificacion del coste de cada item necesario.
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Analisis y Diseno

La Semana Santa es una celebracion de relevancia cultural, religiosa y social en
Malaga, atrayendo a miles de turistas nacionales e internacionales cada afo.

Sin embargo, una de las dificultades a la que se enfrentan los visitantes
extranjeros es la falta de informacion disponible en otros idiomas. La barrera
idiomatica dificulta la comprension de las procesiones, limitando la experiencia del
turista.

Existen herramientas de Google o aplicaciones de traduccidn, pero no son
suficientes para transmitir la informacién de forma clara y veraz.

Por ello, se desarrolla la aplicacién “insignia”. Esta herramienta esta disefiada
para que los turistas puedan acceder a informacién detalladas sobre las
hermandades y cofradias que observan en las calles en tiempo real, utilizando el
reconocimiento de imagenes a través de la camara de su movil. Toda la informacién
que encuentre el usuario la podra consultar en diferentes idiomas.

Ademas, la aplicacion cuenta con una funcionalidad de reconocimiento de
marchas procesionales, proporcionando una experiencia completa durante las
celebraciones de Semana Santa.

En los siguientes apartados se presentan los resultados del proceso de analisis y
disefio de la aplicacion, detallando las funcionalidades implementadas para
conseguir una experiencia de usuario 6ptima.
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3.1 Descripcion general del sistema

El sistema Insignia se plantearda como una aplicacion que proporciona
informacion actualizada sobre la procesion que esta viendo en tiempo real. También
tendra la capacidad de reconocer la musica que se interpreta detras de los tronos.
El objetivo es informar al usuario sobre la Semana Santa de una manera sencilla y
rapida.

Para incentivar el interés del usuario en aprender mas sobre las procesiones,
Insignia incluird un trivial sobre cada hermandad. Aquellos que completen de
manera exitosa podran descargar una imagen exclusiva de la hermandad, similar a
las estampas con imagen de Jesus o la Virgen Maria que son repartidas por los
penitentes durante las procesiones.

Para que los usuarios finales puedan usar Insignia se plantea el desarrollo de dos
aplicaciones modviles, una para Android y otra para IOS. La versiéon web sera
utilizada exclusivamente por los administradores y desarrolladores para la gestion
de la aplicacion.

Ingreso y uso de la aplicacién

Para utilizar la aplicacion no sera necesario registrarse. No obstante, para
mejorar la experiencia, el usuario debera registrarse, pudiéndolo hacer a través de
un correo electrénico, Facebook o Google.

Al abrir la aplicacion, aparecera la opcidn de seleccionar el idioma y el pais de
origen. Esto permite que la aplicacion se adapte al idioma que el usuario utilice con
frecuencia, dentro de los disponibles.

Una vez esté seleccionado el idioma y el pais, se abrira un home, que contara con
tres home screen. El home principal contiene dos iconos grandes claramente
diferenciados: uno para reconocer los tronos y otro para detectar las marchas
procesionales. El segundo home contiene una biblioteca donde se almacenan todas
las detecciones realizadas con éxito y el boton de iniciar sesion o registrase. El tercer
home contiene el localizador de hermandades y cofradias. En esta seccion se le
plantea al usuario informarse sobre dénde estan situadas las hermandades a tiempo
real.

En el primer home, al seleccionar la opcién de reconocer los tronos, se abrira
automaticamente la cAmara para realizar una fotografia. En el momento de hacer la
foto podra hacer uso del flash de su teléfono si es necesario o subir una foto tomada
previamente. Esta ultima opciéon ofrece la ventaja de capturar la imagen vy,
posteriormente, cuando el usuario no esté viendo la procesiéon, reconocer qué
hermandad ha sido la que visualizé. Una vez que se realiza la deteccidn, se despliega
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una presentacion resumida, donde aparecera un menu con diferentes apartados
para consultar: historia, imagenes, tronos, simbolos, acompafamiento musical.

El segundo home contiene una biblioteca donde todas las busquedas realizadas
apareceran en forma de pequefos iconos, permitiendo al usuario acceder
nuevamente a la informacién. En la parte superior de esta pantalla, se plantea
ofrecer la opcidn de registrarse o iniciar sesion para acceder a mayores ventajas.

Si el usuario decide iniciar sesion o registrarse, podra utilizar un widget para
realizar detecciones directamente desde la pantalla de inicio del teléfono, crear una
lista de reproduccion de las marchas detectadas, subir fotos que haya tomado para
colaborar en la aplicacién y enriquecer la base de datos con el objetivo de mejorar
las detecciones, crear incidencias o errores de deteccion.

En el tercer home presenta un listado de todas las hermandades y cofradias de la
Semana Santa de Malaga. Este apartado muestra solamente el nombre de las
cofradias. Al hacer clic en uno de ellos, el usuario podra ver la ubicacién actual de la
cofradia, desplazarse hasta el lugar y detectarla con el botén del primer home.

Web de los administradores
La version web estara destinada inicamente para administradores.

La interfaz del administrador permitira acceder a datos de uso de la aplicacion,
como el nimero de usuarios y su procedencia. Ademas, facilitara la edicion de la
informacién que aparezca dentro de la aplicacidn, permitiendo corregir una mala
traduccion o introducir informacion actualizada.

Al acceder en la pagina web verd el apartado para iniciar sesién como
administrador. La interfaz que se muestra contiene un menu principal con los
siguientes apartados:

e Usuarios: presentara un listado con todos los usuarios, permitiendo acceder
a sus datos sin necesidad de pulsar en el nombre. Ademas, habra opciones de
editar y eliminar usuario, asi como un botén que corresponde a crear un
usuario nuevo.

e Hermandades y cofradias: aparece un listado completo de todas las
hermandades y cofradias de la Semana Santa de Malaga. Dentro de cada una
se podra afadir, modificar y eliminar informacién para que el usuario final
lo descubra durante la deteccion de los tronos. También incluira los
cuestionarios que los usuarios realizardn para conseguir la estampita
exclusiva.

e Marchas: contiene la base de datos de todas las marchas disponibles en la
aplicacion. En ella se podra afiadir y eliminar marchas, editar informaciéon de
cada una.
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3.2 Catalogo de objetivos

Cuando se aborda la implementacién de un proyecto, la importancia de
establecer objetivos claros es fundamental, ya que estos sirven como guia para
realizar acciones necesarias para su consecucion.

Los objetivos principales que comprende la aplicacién “Insignia” se resumen en
los siguientes:

e Promocionar la Semana Santa de Malaga a través del uso de herramientas
tecnoldgicas.

e Transmitir la cultura local a través de la traduccién en diferentes idiomas.

e Mejorar la experiencia en tiempo real del usuario mientras visualiza las
procesiones.

e Preservar y difundir el patrimonio sobre la historia y la importancia de la
Semana Santa en Malaga, promocionando a la ciudad como un destino
turistico diversificado y atrayendo a visitantes interesados en la historia,
cultura y tradiciones religiosas.

3.3 Catalogo de requisitos

En este apartado se propone una lista de requisitos que deben tonarse en
consideracion durante el desarrollo de la aplicacion:
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Requisitos Funcionales

CODIGO TITULO DESCRIPCION OBSERVACIONES
RFO1L CRUD Cofradias Gestion de toQa la |nf0rm§C|Pn de cada cofradia, . .
incluyendo iméagenes Funcionalidad del back-
RE02 Generar informe Crear un informe de anql|5|s para cqnoc.e’r la actividad office
de los usuarios en la aplicacion
e Usando correo electronico o plataformas como Funcionalidad del back-
RF03 Validacion de acceso ) -
Facebook o Google office y front-office
RF04 Recuperar contrasefia Con un correo electrénico de validaciéon . .
- — ——— Funcionalidad del back-
CRUD usuarios y Creacion, consulta, modificacion y borrado de datos de -
RF05 . ; office
administradores todos los usuarios
RFEO6 Auto-registro de usuarios Permitir a los usuarios que pllJedan registrarse en la
aplicacion Funcionalidad del front-
RF07 Consultar cofradias Mostrar listado y disponibilidad segin lo detectado office
RFO8 Reconocimiento de marcha Posibilidad de reconocer las marchas a través del
procesional micréfono del teléfono
RF09 Elegir idioma de uso Cambiar el idioma 'en la ap|I'Ca(.:IOIjIZ espafiol, inglés,
francés, aleman, italiano
RF10 Tutorial de uso de App Indicar el funcionamiento de la app paso a paso Funcionalidad del front-
Geolocalizacién a tiempo . office
. Mostrar el punto o la calle donde se encuentra en tiempo
RF11 |real de las procesiones en la real
calle
RE12 Deteccion y reconocimiento Posibilidad de reconocer las imagenes e insignias a
de objetos través de la cAmara
RF13 Configurar permisos Permisos para acceder a Izi\ camara, geolocalizaciony ' '
micréfono Funcionalidad del front-
RF14 Responder preguntas Responder a las preguntas planteadas del cuestionario office
cofrade
RF15 | Crear lista de reproduccion Podré hacer una lista de reproduccion con las marchas
gue haya detecado.
RF16 | Subir fotos en la aplicacion Posibilidad d(_-: a}nadlr fotqs dentro de la a_lpllcacmn conel
objetivo de mejorar las detecciones . )
Funcionalidad del front-
RE17 Crear indicencias para los |Posibilidad de crear un parte de incidencia sobre un fallo office

errores de deteccion

en la deteccién de un trono o una marcha procesional
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Requisitos No Funcionales

cobico TITULO DESCRIPCION OBSERVACIONES
RNFO01 Disponibilidad La aplicacién debe tener disponibilidad 24 horas
RNF02 Tiempos de respuesta |Los tiempos de respuesta en la navegacion de la aplicacion
cortos tienen que ser menores a 5 segundos Funcionalidad del
El sistema tiene que poder ser usado por el 90% de los uncionaligad de
RNFO03 Usabilidad . ) . . Ny back-office
usuarios sin necesidad de recurrir a documentacién
RNF04 Seguridad El sistema debera contar con protocolos de seguridad
adecuados
RNFO05 Resonsiveness La aplicacion debe ser responsive
RNFO06 Legalidad Se respetara la ley vigente en Espafia
. Contar con un servidor de respaldo que pueda responder ] ]
RNFO7 | Tolerancia a fallos en caso de que el servidor principal falle Funcionalidad del
o Debe ser compatible con el uso de camaras, GPS, back-office
RNFO08 | Integracién de sensores .
micréfono.
RNF09 N° de usuarios La aplicacién debe sopqrtar un minimo de 1.000 usuarios
simultédneos
El disefio de la interfaz de usuario debe permitir que el
RNF10 Interaccién proceso de deteccién de imagen o marcha se realice en 2
pasos
RNF11 Desarrollo software El desarrollo de la app debe hacerse acorde a la tecnologia
Angular
. El manual del usuario de la aplicacion debe estar en
RNF13 Documentacion formato HTML y ser accesible desde la propia aplicacién | Funcionalidad del
Las actualizaci de | icacic debe back-office
RNF14 Mantenibilidad s actualizaciones de la aplicacién no deben suponer
interrupciones en la app
Permitir la integracion con las API's necesarias para que
RNF15 Interoperabilidad los usuarios puedan registrarse mediante Facebook y
Google
RNF16 |Integracion con servicios Permitir la integracién con otras aplicaciones de musica

para repodrucir las marchas detectadas
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Requisitos de Informacién

cODIGO TITULO DESCRIPCION

Nombre completo, historia, sede candnica, afio de fundacion,

RIO1 Hermandad historia de los titulares, acompafiamiento musical, imagenes de
los tronos v titulares
RI02 Usuario E-mail, contrasefia, datos personales
RIO3 Reg|stro.de L.‘?'O dela Mantener log para los administradores
aplicacidén
RI04 Marchas procesionales Nombre, autor, afio de composicion, historia de la marcha
RIO5 Preguntas Base de datos con todas las preguntas, categorizadas por tema
RIO6 Respuestas Base de datos con todas las respuestas, asociadas a las
preguntas
RIO7 Puntuaciones Calcular y almacenar puntuaciones para conseguir premio
RIO8 Premio canjeable Imagen para descarga en el teléfono

Tabla 7. Requisitos de Informacion. Fuente: Elaboracién propia

3.4 Catalogo de usuarios

Al utilizar una aplicacion, es importante definir claramente los usuarios que
pueden interactuar. Ademas de aclarar el papel de cada involucrado, también se
deben aclarar las limitaciones de uso de estos.

La aplicacién constara de cuatro usuarios: administrador, desarrollador, usuario
sin registrar y usuario registrado.

Administrador

El usuario administrador tendra permisos para gestionar el back-office. Podra
acceder al apartado propio en la versién web para gestionar los usuarios, gestionar
la informacion incluida dentro de la aplicacidn y crear estadisticas de uso.

Usuario final sin registrar

Este usuario podra usar casi todas las herramientas que ofrece la aplicacion. Sin
embargo, para acceder a otras debera registrarse como usuario. Podra realizar
deteccion de imagenes y captar las marchas procesionales en directo, podra realizar
los cuestionarios sobre las hermandades para conocer mejor su historia y adquirir
la estampa exclusiva.
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Usuario final registrado

El usuario registrado tendra acceso total a todas las herramientas que Insignia
ofrece en su aplicacion. Ademas de acceder a las mismas herramientas de los
usuarios sin registrar, podra utilizar el Widget para hacer la deteccidon desde la
pantalla de inicio del teléfono, crear listas de reproducciones de las marchas
detectadas, subir fotos en la aplicacidn, crear incidencias o errores de deteccion, etc.

3.5 Descripcion de subsistemas

Para un mejor entendimiento de la aplicacidn, en este apartado se descompondra
Insignia en varios subsistemas. Esta estructura no sélo facilita la comprension y el
disefio, sino que también permite una gestion mas eficiente del desarrollo y
mantenimiento de la aplicacion.

Los principales subsistemas de Insignia que se plantean son:
1. Usuarios
2. Deteccion y procesamiento de audio
Reconocimiento de imagen
Gestion y consulta de informacioén de las cofradias
Cuestionario cofrade y canjeo de premio

Analisis de datos (estadisticas de uso y acceso)

N o ok W

Localizacion de cofradias

Subsistema de usuarios

Este subsistema va a estar dirigido a los administradores y al usuario final. El
objetivo de es gestionar las funciones que estén relacionadas con los usuarios, por
ejemplo, el registro, el inicio de sesién y la administracién de su informacidn.

Los requisitos que incluyen este subsistema son los siguientes:
e RF03: Validacién de acceso

e RF04: Recuperar contrasefa

e RFO05: CRUD usuarios y administradores

e RF06: Auto-registro de usuarios
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Subsistema de deteccidén v procesamiento de audio

El subsistema de deteccidn y procesamiento de audio sera el que se encargue de
analizar, procesar e identificar la marcha que se graba a través del micréfono del
dispositivo movil.

El requisito que incluye este subsistema es el siguiente:

e RF08: Reconocimiento de marcha procesional

Subsistema de reconocimiento de imagen

Este subsistema contiene el motor para capturar la imagen del trono a través de
la cdmara del dispositivo mévil, procesarla e identificarla con la base de datos de
imagenes.

El requisito que incluye este subsistema es el siguiente:

e RF12: Deteccién y reconocimiento de objetos

Subsistema de gestién v consulta de informacién de las cofradias

Este subsistema gestiona la informaciéon de las hermandades y cofradias,
permitiendo a los usuarios su consulta.

Los requisitos que incluye este subsistema son los siguientes:
e RF01: CRUD Cofradias

e RFO07: Consultar cofradias

Subsistema del cuestionario cofrade v canjeo de premio

Este subsistema gestiona los cuestionarios que aparece en el apartado de la
informacion de las cofradias. Ademas, contiene la gestion de la estampita exclusiva
como canjeo de premio al realiza el cuestionario correctamente.

Los requisitos que incluye este subsistema es el siguiente:
e RF08: Realizacion de cuestionarios

e RF14: Responder preguntas

Subsistema de andlisis de datos

Este subsistema se encarga de la generacién de informes estadisticos de uso de
la aplicacién.

El requisito que incluye este subsistema es el siguiente:
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e RFO02: Generar informe

Subsistema de localizacién de cofradia

Este subsistema se encarga de mostrar al usuario la localizacién a tiempo real de
la cofradia durante la procesion.

El requisito que incluye este subsistema es el siguiente:

e RF11: Geolocalizacion a tiempo real de las procesiones en la calle.

3.6 Entorno tecnologico

En el desarrollo de la aplicacién, el backend se plantea a partir de .NET o
tecnologias Java como por ejemplo SpringBoot.

Para la parte correspondiente al frontend se propone utilizar Flutter. Es un
Framework que se puede utilizar para desarrollar aplicaciones web y aplicaciones
moviles para i0OS y Android. Ademas, gracias a utilizar un inico cédigo base reduce
el tiempo y los costes de desarrollo y mantenimiento.

La base de datos que se propone usar es PostgreSQL.

El servicio de hosting para la aplicacion y la versiéon web se propone que sea
Azure. El motivo de uso es la buena integracion que tendra con el framework .NET,
ambos pertenecientes a Microsoft.
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3.7 Casos de uso

Subsistema de usuarios

CRUD usuarios y
administradores

RUD
usuarios

/\ i

Administrador

Recuperacion de
contrasena

Validar con
Facebook

Validacion

de Validar con

Anonimo

Google

acceso

Validar con

Seleccion de _
idoma ) @ "TTUUUC usuario y
pais de orige contrasena

Tutorial de
uso de App

Diagrama 1. Caso de uso del Subsistema de usuarios. Fuente: Elaboracién propia
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Subsistema de reconocimiento de imagen

Feconocer imagen

Anonimo

CRUD
Cofradias

Administrador

Diagrama 2. Caso de uso del Subsistema de reconocimiento de imagen. Fuente: Elaboracién propia
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Subsistema de deteccién de audio

Identificacion de
marchas

procesionales

Anonimo

CRUD
Marchas
procesonales

Administrador

Diagrama 3. Caso de uso del Subsistema de deteccién de audio. Fuente: Elaboracion propia
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Subsistema de gestién v consulta de informacién de las cofradias

onsultar informacio
de las cofradias

Anonimo

CRUD
Cofradias

Administrador

Diagrama 4. Caso de uso del Subsistema de gestion y consulta de informacién de las cofradias.
Fuente: Elaboracion propia
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Subsistema de cuestionario cofrade v canjeo de premio

—— Canjeo de premio

I Informacion sobre la

. Fealizar cuestionario
cofradia

Anonimo

Diagrama 5. Caso de uso del Subsistema del cuestionario cofrade y canjeo de premio. Fuente:
Elaboracién propia.

Subsistema de andlisis de datos

- Generar informe

estadistico
/\

Administrador

Diagrama 6. Caso de uso del Subsistema de anélisis de datos. Fuente: Elaboracién
propia
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Subsistema de localizacién de cofradias

Abrir enlace en
Google Maps

Localizar cofradia

/\

Usuario

Alrir enlace en Apple
Maps

Diagrama 7. Caso de uso del subsistema de localizacién de cofradias. Fuente: Elaboracién propia
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3.8 Especificaciones casos de uso

A continuacién de los casos de uso, se han elaborado unas tablas con un andlisis
especifico de cada caso, acompafiado de un diagrama BPMN (Business Process
Modeling and Notation) que represente de forma grafica el proceso del caso de uso.

Titulo

Validar acceso

Descripcion

El objetivo de este caso de uso es comprobar el login correcto a
la aplicacion

Pre-condicion

Post-condicion

En el log de auditoria de la aplicacion quedara registrado el
intento de validacion

Prioridad

Baja

Escenario principal

S R S

[= R |

. El usuario inicia la aplicacion.

. El usuario se desplaza a la pantalla de biblioteca.

. El usuario pulsa el boton “iniciar sesion”.

. El sistema muestra la ventana de "Login” solicitandole los datos de usuario/contraseiia al
usuario, como también los botones de Facebook v Google para autenticarse.

. El usuario introduce un par (usuario, contraseiia) y pulsa el boton Aceptar.

. El sistema valida el par (usuario, contraseiia) con éxito.

7. Se cierra la ventana de Login y redirige

Escenario alternativo

6b. La validacion realizada no es correcta porque no existe una combinacion usuario/contrasefia
como la que el usuario ha introducido.

7b. El sistema muestra el mensaje de error correspondiente

8b. El usuario cierra el mensaje de error.

Ob. El sistema vuelve a presentar la ventana de acceso.

5c. El usuario presiona el boton de Facebook.

6¢. El sistema redirige al Login de Facebook.

7c. El usuario ingresa sus credenciales y presiona el boton Aceptar.
8c. El sistema redirige al menu principal de la aplicacion.

5c. El usuario presiona ¢l boton de Google.

6¢. El sistema redirige al Login de Google.

7c. El usuario ingresa sus credenciales y presiona el boton Aceptar.
8c. El sistema redirige al menu principal de la aplicacion

BPMN
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Tabla 8. Especificacién de caso de uso de validacién de acceso. Fuente: Elaboracién propia




Titulo Recuperar contraseiia

El objetivo de este caso de uso es recuperar una contraseiia

Descripcion olvidada mediante un e-mail de validacion.

+ =

Pre-condicion

Se envia un mail de validacion en el cual se recupera la

Post-condicion A L
contrasefia de la aplicacion

Prioridad Baja

Escenario principal

1. El usuario inicia la aplicacion.

2. El usuario se desplaza a la pantalla de biblioteca.

3. El usuario pulsa el boton “iniciar sesion™.

4. El sistema muestra la ventana de “Login” solicitando los datos de usuario/contrasefia al
usuario.

5. El usuario selecciona el boton de recuperar contrasefia.

6. El sistema le indica que ingrese el mail del usuario.

7. El usuario ingresa el mail correspondiente y selecciona Aceptar.

8. El sistema procede a enviar un mail indicando la contrasefia del usuario.

Escenario alternativo

5b. El usuario ingresa un mail que no corresponde a ningtin usuario del sistema.
6b. Se despliega un error indicando que el mail no coincide con ningiin usuario en el sistema.

7c. El usuario vuelve a presionar el botén de recuperar contraseiia.
8c. El sistema le indica que ya se ha enviado un mail de recuperacion al usuario seleccionado.

BPMN
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Tabla 9. Especificacién de caso de uso de recuperacion de la contrasefia. Fuente: Elaboracién propia
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Titulo Auto-registrar

El objetivo de este caso de uso es que el usuario cliente pueda

Descripcion . ~
P darse de alta, registrar sus datos v crear su contraseiia.

Pre-condicion

Post-condicion Se muestra un perfil de cliente que puede ser modificado.

Prioridad Alta

Escenario principal

1. El usuario inicia la aplicacion.

2. El usuario se desplaza a la pantalla de biblioteca.

3. El usuario pulsa el boton “iniciar sesion”.

4. El sistema muestra la ventana de “iniciar sesion” solicitando los datos de usuario/contrasefia al
usuario.

5. El usuario presiona el boton “Registrarme”.

6. El sistema despliega un papel con los datos que debe rellenar el usuario (nombre, apellidos,
pais, fecha de nacimiento).

7. El usuario rellena los datos del panel y presiona aceptar.

8. El sistema solicita un e-mail y una contrasefia, que se debe repetir para confirmar.

9. El usuario inserta su email, crea una contrasefia, la confirma y presiona aceptar.

10. El sistema crea un nuevo perfil de usuario con los datos ingresados,

Escenario alternativo

9b. El sistema muestra una pantalla en la que describe que el usuario utiliza un e-mail que ya
consta como registrado.

10b. El usuario utiliza otro e-mail para el registro y vuelve a crear su contrasefia y repetirla.
11b. El sistema crea un nuevo perfil de usuario con los datos registrados.

9c. El usuario escribe el e-mail y la contraseria, falla al repetir contraseiia.
10c. El sistema despliega un mensaje de fallo al repetir contraseia.

11c. El sistema despliega un mensaje de fallo al repetir contraseiia.

12c. El usuario rectifica la contrasefia.

13c. El sistema crea un nuevo perfil de usuario con los datos ingresados.

BPMN
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Tabla 10. Especificacion caso de uso del auto-registro. Fuente: Elaboracién propia




Titulo Seleccion de idioma y pais de origen

El objetivo de este caso de uso es que el usuario cliente pueda

Descripcion . ~
P darse de alta, registrar sus datos y crear su contraseiia.

Pre-condicion

Post-condicién Se muestra un perfil de cliente que puede ser modificado.

Prioridad Media

Escenario principal

1. El usuario inicia la aplicacion.

2. El sistema muestra dos listas desplegables, la primera corresponde al pais de origen y el
segundo al idioma para usar la aplicacion.

3. El usuario selecciona el pais v el idioma.

Escenario alternativo

2b. El usuario pulsa el botén de configuracion
3b. El sistema muestra en la parte superior la opcion de modificar el idioma.
4b. El usuario selecciona el idioma.

3c. El usuario se desplaza al perfil.

4c. El sistema muestra todos los datos del perfil.

5c. El usuario selecciona la opcidn de editar pais e idioma.
4c. El usuario modifica pais e idioma.

k-]
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o T o o
Usuario accede | ! I
ala aplicacion Actualiza aplicacign ~ Usuano selecciona  syario selecciona pais
I con idioma elegido idioma !
I I
| |
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]
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a
-

Tabla 11. Especificacion caso de uso de la seleccién de idioma y pais de origen. Fuente: Elaboracién propia
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Titulo CRUD Usuarios vy Administradores

El objetivo de este caso de uso es la creacion, consulta,
Descripcion modificacion y borrador de datos tanto de los usuarios como de
los administradores.

Pre-condicion El usuario debe tener permisos de administrador.
Post-condicion Se debe crear, editar o eliminar los usuarios.
Prioridad Alta

Escenario principal

1. El usuario inicia la web de administradores.

2. El usuario inicia sesion con exito.

3. El usuario presiona el boton “usuarios”.

4. El sistema le redirige al listado de usuarios de la aplicacion.

5. El usuario administrador presiona el boton “crear usuario”.

6. El sistema despliega un panel con toda la informacion necesaria para dar de alta a un usuario:
nombre, apellido, mail, pais, rol (Usuario final, Administrador)

7. El usuario llena los datos correspondientes y presiona el boton “aceptar y crear”.

8. El sistema guarda los datos vy redirige al listado donde se puede ver el nuevo usuario creado.

Escenario alternativo

5b. El usuario ingresa un mail que no corresponde a ningun usuario del sistema.
6b. Se despliega un error indicando que el mail no coincide con ningun usuario en el sistema.

7c. El usuario vuelve a presionar el botén de recuperar contrasefa.
8c. El sistema le indica que va se ha enviado un mail de recuperacion al usuario seleccionado.

BPMN

Usiarks

Apcacien

Tabla 12. Especificacion caso de uso del CRUD usuarios y administradores. Fuente: Elaboracién propia
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Titulo Tutorial de uso de la aplicaciéon
. El objetivo de este caso de uso es indicar el funcionamiento de
Descripcion )
a app paso a paso
Pre-condicion Abrir por primera vez la aplicacién
Post-condicion Ninguna
Prioridad Baja

Escenario principal

1. El usuario ingresa por primera vez en la app.

2. El sistema lanza un mensaje donde pregunta al usuario si quiere iniciar el tutorial u omitir.

3. El usuario acepta iniciar el tutorial y el sistema le traslada a los puntos mas importantes de la
aplicacion.

4. Una vez finalizado el tutorial, el sistema deja al usuario en el home

Escenario alternativo

3b. El usuario pulsa el boton de omitir el tutorial de uso de la app.
4b. El sistema traslada al usuario al home de la app.

3c. El usuario inicia el tutorial de uso de la app.

4c. El usuario cierra la aplicacion.

Sc. El usuario vuelve a entrar y aparece una ventana preguntando si quiere continuar o dejar para
mas tarde el tutorial.

6c. El usuario decide continuar, y al finalizar el sistema le deja en el home.

BPMN

Tabla 13. Especificacion caso de uso del tutorial de uso de la aplicacién. Fuente: Elaboracién propia
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Titulo

Captura y procesamiento de imagen

Descripcion

El objetivo de este caso de uso es indicar como funciona la
captura y procesamiento de una imagen a través de la camara de

fotos del teléfono

Pre-condicion

Tener permisos de uso de la camara del movil y acceso al

almacenamiento del dispositivo

Post-condicion

Aparece la notificacion con la informacién de la hermandad.

Prioridad

Media

Escenario principal

. El usuario abre la aplicacion

. El usuario acepta los accesos.
. El usuario toma la foto.

-1 O n o o B

. El usuario selecciona la opcion de captura de imagen.
. El sistema solicita acceso a la camara y almacenamiento del teléfono.

. El sistema procesa la imagen y detecta los objetos.
. El sistema envia al usuario a una pantalla con toda la informacion de la hermandad.

Escenario alternativo

4b.
5b.
6b
7b.
8b.

6c.
7c.
8c.

El usuario deniega el acceso a la camara del teléfono.
El usuario pulsa el boton de subir imagen.

. E usuario selecciona la imagen.

El sistema procesa vy detecta la informacion de la foto.
E sistema envia al usuario a la pantalla con la informacion de la hermandad.

El sistema lanza un mensaje de error al capturar la imagen.
El usuario decide realizar de nuevo la foto.
El sistema procesa con éxito la imagen v lanza la informacion.
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Tabla 14. Especificacion caso de uso para la captura y procesamiento de imagen. Fuente: Elaboraciéon
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Titulo Identificacion de marchas procesionales
s El objetivo de este caso de uso es indicar el procedimiento de
Descripcion . .
captura del audio de la marcha procesional
Pre-condicion Tener permiso para acceder al micr6fono del teléfono movil
Post-condicion Aparece una notificacion con el nombre de la marcha
Prioridad Media

Escenario principal

1. El usuario abre la aplicacion

2. El usuario selecciona la opcidn de identificacion de marcha procesional.

3. El sistema solicita acceso al microfono y almacenamiento del teléfono.

4. El sistema procesa el audio y detecta la marcha procesional.

5. El sistema envia al usuario a una pantalla con toda la informacion de la marcha procesional.

Escenario alternativo

4b. El sistema no detecta la marcha y lanza un mensaje para intentar de nuevo la captura de
audio.

5b. El usuario pulsa el boton de identificacion de marcha procesional.

6b. El sistema detecta el audio v lanza la informacién de la marcha.

4c. El sistema no detecta la marcha v lanza el mensaje para reanudar la captura de audio.
5c. El usuario pulsa el boton de identificacion de marcha procesional.
6¢. El sistema no consigue detectar la marcha y lanza el mensaje de no encontrar la marcha.
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Tabla 15. Especificacion de caso de uso para la identificacién de marchas procesionales. Fuente:
Elaboracion propia




Titulo Consultar informacion de las cofradias
L. El objetivo de este caso es la consulta por parte del usuario de la
Descripcion . ., p R
informacion de las cofradias en la aplicacion
Pre-condicion Haber realizado un reconocimiento de imagen
Post-condicién Abre el apartado con la informacion de las cofradias
Prioridad Media

Escenario principal

. El usuario inicia la aplicacion

. Elusuario selecciona la biblioteca

. El sistema le traslada a la pantalla de la biblioteca.

. El usuario pulsa el apartado “hermandades™.

. El sistema le traslada a la pantalla con el historial de cofradias que reconocio.
. El usuario pulsa el boton de una de las cofradias.

. El sistema abre la pantalla con la informacion de la cofradia seleccionada.

1y L W=

Escenario alternativo

6b. El sistema le devuelve un mensaje de historial vacio.

7b. El usuario vuelve a la pantalla principal.

8b. El usuario realiza una captura de imagen.

Ob. El sistema procesa la imagen y detecta los objetos.

10b. El sistema envia al usuario a una pantalla con toda la informacion de la cofradia.
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Tabla 16. Especificacién caso de uso para la consulta de informacién de las cofradias. Fuente:
Elaboracién propia
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Titulo

Realizar cuestionario v canje de premio

Descripcion

El objetivo de este caso es la realizacion del cuestionario
cofrade v el canjeo del premio

Pre-condicion

Haber realizado un reconocimiento de imagen

Post-condicion

Abre una pantalla donde aparece el premio para descargar

Prioridad

Media

Escenario principal

. El usuario inicia la aplicacion

. El usuario pulsa el apartado “hermandades”.

. El usuario pulsa el boton de una de las cofradias.

. El usuario pulsa el boton de “preguntas y respuestas”

. El sistema lanza las preguntas para que el usuario las responda.

. El usuario responde las preguntas correctamente.

. El sistema lanza un mensaje de cuestionario realizado con €xito.

. El sistema lanza una pantalla con el premio canjeable para descargar.

GO =1 Ov Lnoda b

Escenario alternativo

6b. El usuario responde las preguntas incorrectamente

7b. El sistema lanza un mensaje de cuestionario realizado erroneamente y un boton de “repetir
cuestionario™

8b. El usuario pulsa el boton de “repetir cuestionario”.

Ob. El sistema devuelve al usuario al comienzo del cuestionario, respondiendo correctamente
10b. El sistema lanza el mensaje de cuestionario realizado con éxito v la descarga del premio
canjeable.

BPMN

Tabla 17. Especificacion caso de uso para la realizacion del cuestionario cofrade y el canje del premio.
Fuente: Elaboracién propia
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Titulo

Localizar hermandad

Descripcion

El objetivo de este caso de uso es la localizacion de una
procesion a traves de un GPS

Pre-condicién

Tener geolocalizador activado v acceso a otras aplicaciones

P

Post-condicion

Abrir Google Maps o Apple Maps

Prioridad

Media

Escenario principal

1. El usuvario inicia la aplicacion

2. El usuario selecciona una de las hermandades.

3. El sistema devuelve un mensaje con la direccion de la procesion y un enlace para abrir la
aplicacion exterior de mapas.

4. El usuario pulsa el boton de abrir mapas.

5. El sistema lanza un mensaje para advertir si esta seguro de salir de la aplicacion o no.

6. El usuario pulsa el boton salir de la aplicacion v se abre la aplicacion externa.

Escenario alternativo

5b. El usuario decide no salir de la aplicacion.
6b. El sistema le mantiene el mensaje con la situacion de la procesion.
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Tabla 18. Especificaciones caso de uso para el localizador de hermandades. Fuente: Elaboracién propia
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3.9 Modelo de clases

A continuacion, se presenta el diagrama modelado de clase de la aplicacion. En
este se detalla la estructura del sistema, mostrando las relaciones entre los atributos
que compone la aplicacion.

Marcha procesional
Titulo
Autor
0.1
Afo
Historia
Premio canjeable
=
Imagen
Descripcion 4 .
Usuario . Captura Audio
Nombre 1_,— Duracion
E-mail Formato
Contrasefa
Pais
* 1
Respuestas
Trono R. Aumentada
Identificador de respuesta
= 0.1 Nombre
Texto .
Hermanda /cofrafia
Captura de Imagen
Correcta o incorrecta Ti
Resolucion * oo
* Formato N
Archivo
9
Cofradia
Preguntas Nombre
1 Identificador de pregunta * 1. Historia
Texto Titulares
Tipo de pregunta Acompafiamiento musical
Imagenes

Diagrama 8. Modelo de clases de la aplicacién. Fuente: Elaboracién propia

80



Diseno de la interfaz
de usuario

En este apartado se abordara el diseilo de la interfaz de la aplicacién. Se presenta
el disefio de las tres principales pantallas a través de las que el usuario podra
acceder a cada uno de los servicios que ofrece la aplicaciéon. A continuacion, se
mostraran las maquetas de los casos de uso mas relevantes.

El resto de las maquetas de la aplicacién se pueden consultar en el Apéndice A.

4.1 Diseio de la interfaz de la aplicacion

En el desarrollo de una aplicacion movil es importante seguir los principios
generales de disefio de la interfaz. Estos principios garantizan que la aplicacién sea
funciona, intuitiva y accesible para todos los usuarios.

Dichos principios son los siguientes:

e Usabilidad

e Accesibilidad

e Navegacidn intuitiva
e Respuesta

o C(onsistencia

e Diseno adaptativo

e Eficiencia del usuario
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Estos principios son esenciales para cumplir con el objetivo de ofrecer una
herramienta innovadora y de facil uso para los turistas nacionales y extranjeros de
la Semana Santa de Malaga.

A continuacion, se describird la composicion de las pantallas principales de
Insignia:

Pantalla de inicio

La pantalla de inicio de Insignia ofrece las funciones principales de la aplicacion,
siendo de acceso rapido para los usuarios.

En el encabezado, empezando por el lado izquierdo, aparece el botén “Biblioteca”
con un icono de un libro. En la parte central aparece el logotipo de Insignia y el
nombre. En la parte derecha.

En La parte central de la pantalla aparecen dos botones. El primero es el boton
“identificar trono” con el icono de una cadmara de fotos y en la parte superior la frase
“Toca para identificar el trono”. El segundo botén corresponde a “identificar
marcha” con el icono de una clave de sol y la frase “;Qué marcha esta sonando?”.

En la parte inferior de la pantalla principal aparece tres puntos. Estos puntos
identifican en cudl de las tres pantallas principales esta situado el usuario. Para ello,
el icono de un ojo, similar al del logotipo de la aplicacion, sera la encargada de
informar el usuario.

Los colores utilizados son dos tonos de rojo, uno mas oscuro (cédigo #831110)
para los iconos y otro mas claro (codigo #b71clc) para los botones. Estos colores se
respetan en toda la aplicacion, exceptuando el boton que se utiliza para el
cuestionario. El fondo de la pantalla es de color blanco, con el objetivo de ser
identificables para el usuario.
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Figura 22. Pantalla de inicio de la aplicacién.
Fuente: Elaboracién propia

Pantalla de la biblioteca

La segunda pantalla principal de Insignia corresponde a la biblioteca. La funcién
principal de esta es agrupar el historial de las busquedas que realice el usuario desde
la pantalla principal, poder registrarse o iniciar sesion y acceder a la pantalla de
ajustes del sistema.

En la parte izquierda del encabezado, aparece el boton “Ajustes” con el icono de
un engranaje. En la parte central aparece el titulo “Biblioteca” para indicar al usuario
en qué zona de la aplicacion se encuentra. En la parte derecha aparece un icono de
una flecha apuntando hacia el lado derecho, con el objetivo de proporcionar al
usuario una via para volver a la pantalla de inicio.

La zona central de la pantalla se divide en dos partes. La primera se encuentra el
boton “Registrate o inicia sesidn”, con una frase en la parte superior que dice “Unete
y descubre mas de Insignia” y un icono circular el cual contiene una imagen de un
nazareno rodeado por los isotipos de Facebook, Google y e-mail. Esta zona
desaparecera si el usuario realiza la accidn de registrarse o iniciar sesion.

La segunda parte aparecen dos apartados: el primero corresponde a la seccién de
“Hermandades”, con un icono circular y una ilustraciéon de un nazareno en su
interior. Si el usuario pulsa sobre la palabra “hermandades” sera redirigido al
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historial de cofradias y hermandades que el usuario detectd previamente a través
del boton “Identificar trono”. El segundo apartado corresponde a las marchas
detectadas con el boton “identificar marcha”. Aparece con las palabras “marchas
procesionales” y el icono de una clave de sol. Pulsando en la palabra marchas
procesionales el usuario podra visualizar el historial de deteccion.

Si el usuario realiza el registro o el inicio de sesion, debajo de marchas
procesionales aparecera un nuevo apartado que corresponde con las estampitas
descargadas después de realizar el cuestionario de las cofradias correctamente.

En la parte inferior de la pantalla aparece de nuevo los tres puntos junto con el
icono del ojo para informar al usuario de su posiciéon dentro de la aplicacion.

El color de los botones se rige por los mismos tonos que la pantalla principal. El
fondo se mantiene de color blanco.
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Figura 23. Dos versiones de la pantalla de la biblioteca. Fuente:
Elaboracién propia



Pantalla del localizador de hermandades

La tercera pantalla principal de Insignia corresponde al localizador de las
cofradias y hermandades durante las procesiones a tiempo real.

En el apartado izquierdo del encabezado aparece el icono de una flecha con
apuntando al lado izquierdo. Este icono sirve para mover al usuario a la pantalla de
inicio. En la parte central del encabezado aparece el titulo “Localizador”.

En la parte central de la pantalla aparece el botén “Comienza aqui” con la frase en
la parte superior que dice: “;Quieres saber qué cofradia esta cerca de ti?”. Esta frase
en forma de cuestion ayuda al usuario a entender cual es el objetivo del botén.
Debajo del botén apare un icono de un mapa y un punto de localizacién, con el
objetivo de reforzar el mensaje de estar en la zona de la aplicacion que trata sobre
la localizacién de las cofradias.

En la parte inferior de la pantalla contintia apareciendo los tres puntos y el icono
del ojo. El fondo de esta pantalla cambia con respecto a las otras pantallas. En este
caso es la fotografia de un trono de la Semana Santa de Mdalaga modificando la
transparencia para que pueda ser visible sin que afecte a la lectura de los textos y
los botones que aparecen en esta pantalla.

€ Localizador

¢Quieres saber qué cofradia
estd cerca de ti?

M

LN NOX

kQODJ)

Figura 24. Pantalla de localizador.
Fuente: Elaboracion propia

85



4.2 Apariencia de la aplicacion

A continuacién, se presenta la interfaz de la aplicacion, utilizando las
especificaciones de casos de uso como referencia. Estas ilustraciones muestran
como el usuario interactuara en diferentes momentos con la aplicacion.

Validar acceso

Para que el usuario inicie sesion, la aplicacion mostrara, en el apartado de
biblioteca, un botén rojo con la descripcion “Registrate o inicia sesién”. Una vez el

usuario pulse el boton, le redirigira a la pantalla donde aparecen las tres opciones
para iniciar sesion: mediante Facebook, Google o correo electrénico.
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Figura 25. Pantallas del proceso de validar acceso. Fuente: Elaboracion
propia

Recuperar contrasena

El usuario tendra la opcién de recuperar contrasefia en el caso de olvidarla. Para
ello, debera ir a la pantalla de registro o inicio de sesion, pulsara inicio de sesion con
e-mail, y luego pulsar en la palabra resaltada en rojo “Recupérala aqui”. El siguiente
paso sera escribir un e-mail para el envio del correo electrénico de recuperaciéon de

la contrasefia.
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Figura 26. Pantallas del proceso de recuperacién de contrasefia. Fuente: Elaboracion propia

Auto-registrar

El usuario podra registrarse, si es su primera vez, mediante Facebook, Google o
un correo electronico. Una vez escoja el modo de registro, aparecera una pantalla
para rellenar los datos que solicitara la aplicaciéon para completarlo.
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Figura 27. Pantallas del proceso de auto-registro del usuario. Fuente: Elaboracién propia
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Seleccionar pais e idioma

La aplicacién Insignia propone la opcidn de escoger entre diferentes idiomas con
el objetivo de facilitar la experiencia del usuario. Para ello, cuando el usuario inicie
la aplicacién por primera vez, apareceran dos listas desplegables: la primera
corresponde al pais de origen y el segundo al idioma que quieres utilizar en la
aplicacion.

Si el usuario toma la decisién de cambiar el idioma, podra hacerlo en el apartado
de ajustes, el cual esta situado en la zona superior izquierda de la pantalla
“Biblioteca”.

¢De donde vienes?

Escoge el idioma:

nsigni
kk SIS )J

O

( =0 \ ( =0 \ ( =0 \
2 s <& .
8, . “ Ajustes %o & Ajustes %o Settings %a
.2 Biblioteca -
Idioma Idioma Language
P | Escage o idiama para stz & sphcacin Escoge of idisma paes stfiza b aphcacion Chaose e linguage to use the splcater
erfi
Tutorial “ * . Tutorial
Herma"dades Voehve 3 reaftane of futorial d wse de b Agp - Y Re-gs the tetorial 08 the use of the Aop
Marchas procesionales Widget ‘ ' ' ' lﬂldgel
Aatwa of Wdge! para rushicar detecomns desde la ctwate the Wafgat ta parbarm otocton tram the
= yantalla de isicio de to mowll hame scroen of your mabile phene.
Estampitas Borrar el historial Clear the history
Barra of Matertal de bisquets Clear your ssarch history
Ayuda Help
Privacitad y legal Legal & Priacy
Centry de st Help costre
Cantacte Contact
fox X J
4 0 o J \ < oo
% a4 0 O J) & a 0o O J K& A P

Figura 28. Pantallas del proceso de seleccidn de idioma. Fuente: Elaboracién propia
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CRUD Usuarios y administradores

Estas pantallas estan dedicadas a los administradores de la aplicacién. En ellas se
muestra como se puede crear un usuario utilizando la versiéon web de la aplicacion

para administradores.

Insignia BackO

O $ X{} htips:// insigniaweb.es/back/login

Adminl

Usuarios
+ Crear ususrio

i [Name T [rpeiigos % [Emon T ol TTRa ]
Vasile agudo Molina vagudo@gmail.com Ecuador Usuario
Aifredo arroyo Garcia laifarroyo@outicok com Espafio Usuaric
Paginas Mireia Fuertes Rojo [irmireia@insignia.es Espafia Administrador
Timathy Castogne [imocastagne@telenet be Bélgica Usuario
& Usuarios Kyle Wotker ylew@o2 uk Reino Unido Usuario
Jeana Pl Lioret liplioret@insignia es Espafio Usuario
(| < Benjamin Pavord bpavard@insignia.es Francia Administrador
‘ Oiiver Boumann obaumann@insignio.es Alemania Administrador
Esmeralda Castello Santana lesmecoste@hotmail com Espafio Usuario
@ ¥ -3 Miriam carpic sanz mirig3carpio@outiook som Usuario
Giovani Di Lorenzo ladiorenzo@insignic.es italio Administrador
Andrew Robertson lorobertson@insigniaes Reine Uinide Administredor
Jovier [Cornejo Torres lictorres@insignic.es Espafio Usuario
Sebastidn Mora Gil smgir@insignic.es Espafio [Agministrodor
Koenroad [Snijder ksnijder@mail.nl Paises Bajos Usuario
Shima |Semba shisem@internet com Japdn Usuario
Manuel Jesis Nogués minogues@yahaoo.es Espafia Usuario

Insignia BackO

<:| ED X {} (https/ Finsigniaweb es/back/iogin

Insignia

Visualizacion previa

Estadisticas

Usuarios

goll

+Creur usuario

Adminl

Apariencia
p/ P

Name % [Apeliidos 2 [E-mail S [Fals S [Rol 0
Q Vasile [Agudo Molina vagudo@gmail.com Ecuador Usuario
Alfredo
=] eaginas Mireia Nuevo usuario
Timothy
& : Kyle Nombre Correo electronico
F— Usuarios
Joana kvaro alaponte@insigniaes GE'
I i
[ Cofradias Benjamin
Oliver Apellidos Contrasefia
J E id Rol
smeralda . vesnnrne
Marchas Lizaro Aportte © Administrador
Miriam
‘Giovani
Andrew Pals 1dioma
B Javier Espafia - Espafiol o
)% Ajustes .
v ‘Sebastidn
pr— Cancelar Aceptar y crear
‘Shima

Péginaanterior | 1| 2 | 3 | 4 | Pdgina siguiente

id

Figura 29. Pantallas de la versién web del administrador para la creacién de un usuario. Fuente:
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Tutorial de uso de la aplicacién

Estas pantallas muestran la propuesta de tutorial para el usuario. En este caso, el
usuario puede escoger entre continuar visualizando el tutorial o dejarlo para otro
momento, continuando por la dltima etapa del tutorial que visualizé.

7

Figura 30. Pantallas del tutorial de uso de la aplicacion. Fuente: Elaboraciéon propia
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Captura y procesamiento de imagen

La primera de las funciones es el reconocimiento de imagen de los tronos. Para
ello, el usuario debera estar en la pantalla principal de la aplicacién. A continuacion,
debera pulsar el boton con el icono de una camara de fotos. Al pulsarlo se abrira la
camara. Una vez tomada la foto, la aplicacién la procesara para detectar qué imagen
es la que esta visualizando en tiempo real. Una vez detectado aparecera en la
pantalla, el nombre de la imagen, la cofradia que pertenece y un botén rojo con la
descripcion “continuar”. Ademas, de fondo aparecera la imagen del cristo o de la
virgen que ha detectado.

Una vez que el usuario pulse el botén “continuar” le redirigira a la pantalla donde
podra consulta toda la informacién relacionada con la cofradia detectada.

T
I
T
TR

Acompaiamiento musical [N

Serlas capar e soertar b pregumtas?
aalies ol estorario y comsgee s estangita
archisa de b okrada

Preguntas y Respuestas

K\ 4 O O JJ

Figura 31. Pantallas del proceso de reconocimiento de imagen. Fuente: Elaboracién propia

Reconocimiento de marcha procesional

La segunda de las funciones principales de la aplicacidon es el reconocimiento de
las marchas procesionales. Para ello, el usuario debera encontrarse en la pantalla
principal de la aplicacién y pulsar el botén rojo con el simbolo de la clave de sol.
Debera esperar mientras la aplicacidon trabaja en la deteccion de la marcha que
suena en tiempo real. Una vez detectada, aparecera en la pantalla, desde la parte
superior a la inferior, la imagen a la que esta dedicada la marcha procesional, el
nombre de la marcha, el autor, el reproductor y un botén rojo con la descripcién
“mas informacion”. Si el usuario pulsa el boton, podra ver la informacion de la
marcha mas detallada.
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INFORMACIGON DE LA MARCHA

Marcha: Matagued, Virgen ¢l Pabona

Autor: Ratsel Homsade: Werana

Aiio: 1982

=

%
%, s

Malagueiia, Vi de la Paloma
( ""hl\i““‘ ol -

Escuchando los acordes...

—

O

\. ) QGOD)J

Figura 32. Pantallas del proceso de reconocimiento de audio. Fuente: Elaboracién propia

4

Localizar hermandad

El localizador de la hermandad se utilizara para conocer dénde se encuentra la
cofradia en el momento que el usuario esté consultando. Para hacer uso de esta
funcionalidad, debera pulsar el botén que aparece en la parte superior derecha de
la pantalla principal. A partir de ahi le redirigira a una pantalla donde aparecera un
listado con todos los dias de la Semana santa de Malaga. El usuario pulsara en el dia
correspondiente y apareceran las cofradias que pertenecen a ese dia. Al escoger una
de ellas saldra una notificacién de la direccidén, con un enlace a Google Maps para
llegar al punto donde se encuentra la procesion.
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NUEVA . ON Calle Cisneros
ESPERANZA %
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=

P
RESGATE  Sepdiiia
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Figura 33. Pantallas del proceso de localizacion de una hermandad. Fuente: Elaboracion propia
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Realizar cuestionario

Para realizar el cuestionario cofrade, el usuario debera, primeramente, haber
detectado una cofradia.

El cuestionario se encuentra en el apartado de la cofradia, dentro de la Biblioteca.
El usuario debera pulsar en un botén verde con la descripcion “Preguntas y
Respuestas”. Una vez le redirija a la pantalla para comenzar el cuestionario. Si lo
finaliza de manera exitosa, podra descargar un fondo de pantalla exclusivo,
haciendo semejanza a las estampitas que entregan los participantes de las
procesiones al publico.
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Real Cofradia do Nuestro S

Padre Jesis a suEntradn. 2 ¢
en Jerusalén y Maria }H& '
Santisima del Amparo VI

<

Historia

Sede v

Titulares Vv

Tronos v

Acompanamiento musical SN

£Serias capar de acertar ks pregantas?
Reaitzs of cuestonario y osrgue s extangita
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Preguntas y Respuestas

kkqomjj
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¢Como se conoce
popularmente a esta
cofradia?

Borriquita

=
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cofradia?

Borriquita

iEnhorabuena!
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preguntas con éxito

Descarga tu estampita exclusiva para que
lengas un recuerdo de esta Colradia

Descargar

Te amimaes a acercarte a les nazarenss y
preguntes s te pueden dar una estampita
fisica.

O

\k 4 O

=

Figura 34. Pantallas del proceso de realizacion del cuestionario cofrade y canje de

premio. Imagen: Gaby Rodrigo Fotografia Fuente: Elaboracién propia.




Generar informe estadistico

El administrador tendra la capacidad de visualizar las estadisticas de uso de la
aplicacién, ademas de generar un informe en formato Excel y PDF.

Tnsignio BackO
O Q X Q ((https://insigniaweb.es/back/statistics

) @ D
Insignia

Adminl

4
a0l Estadisticas

Estadisticas& &
,-/ Apariencia
%‘ Paginas

& Usuarios

0
6 Marchas
.

Ajustes

OO ghabdal

4]

Figura 35. Pantalla de la version web para administradores. Fuente: Elaboracion propia
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Estrategia de
Implantacion de la
aplicacion

Para garantizar el éxito de la aplicacion, se deben implementar varias estrategias
antes del lanzamiento. Estas medidas pretenden garantizar el funcionamiento de la
aplicacion y la aceptacidon del usuario final.

A continuacion, se detallan los pasos mas relevantes a seguir antes del
lanzamiento de Insignia:

1. Carga inicial de los datos. Se debe realizar la carga inicial de datos de todas
las cofradias y hermandades, donde se incluye el nombre, historia,
informacion sobre los titulares y los tronos, el acompafiamiento musical e
imagenes de los tronos. También incluir un catdlogo de marchas
procesionales, afiadiendo datos como el autor, el afio de composicién y su
historia. Toda esta informacién debe ser revisada con las cofradias antes de
la carga para confirmar que se trata de datos actualizados.
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Registro de Patentes y Marcas. Registrar en la Oficina Espafiola de Patentes
y Marcas la marca “Insignia” como una aplicaciéon dedicada a la Semana Santa
de Malaga. Ademas, se propone inscribir la marca en el Registro Mercantil de
Malaga para asegurar la propiedad intelectual y comercial.

Asesoria profesional. Realizar consultas a expertos del turismo religioso
local para asegurar que la informacion sea precisa. Ademas, buscar asesoria
legal en materia de normativa de privacidad, proteccién de datos y derechos
de autor.

Desarrollo de un plan de marketing. Ejecutar campafias publicitarias en
medios digitales (television y redes sociales) y tradicionales para dar a
conocer la aplicacion a los posibles usuarios. Colaborar con figuras
relevantes en el ambito de las cofradias de la Semana Santa de Malaga para
promocionar la aplicacion. También se realizaran campafias junto con las
formaciones musicales de Malaga para dar visién a la aplicaciéon en el mundo
musical.

Estudio econémico. Se debe realizar un analisis econémico y financiero
para evaluar la viabilidad de la aplicacion. Este apartado tiene el objetivo de
asegurar que se cuenta con los recursos econdmicos suficientes para el
desarrollo, implementacidon y mantenimiento de la aplicacién a largo plazo.

Lanzar version beta. Se desarrolla una versiéon beta para un nimero
limitado de usuarios. A través del feedback de los primeros usuarios, y
realizando ajustes necesarios, se realizaria el lanzamiento oficial.

Expansion de la aplicacion, La aplicacion se plantea en un principio ser de
uso exclusivo para la Semana Santa de Malaga. Dependiendo del feedback
que se recoja de los usuarios, se propone la expansién de la aplicacién para
su uso en la Semana Santa de Sevilla.



Valoracion
economica del
proyecto

La valoracién econémica de la aplicacion es un paso importante para determinar
su viabilidad. Este apartado abordara los costes e ingresos estimados para el
desarrollo y mantenimiento de la aplicacién a corto plazo.

La estimacién de desarrollo de esta aplicacion es de seis meses, partiendo desde
el afio 2025. Para realizar este andlisis, los costes se dividiran en tres tipos:
hardware, software y personal.

Entre los costes de hardware, como el servidor cloud, y la adquisicion de cinco
ordenadores, hacen un total de 8.457,05€. Entre los costes de software aparecen las
licencias de software, el hosting de Azure y el posicionamiento SEO un total de
7.191,36€. La base de datos PostgreSQL es una base de c6digo abierto, por lo tanto,
no tiene coste de uso. En cuanto a los costes de marketing, se realizaran campafas
publicitarias y material, entre los que se incluye anuncios digitales, videos

promocionales, colaboracién con personajes locales conocidos, etc. tendra un coste
de 8.000€.

El capital humano es imprescindible para el desarrollo de un proyecto. Para el
lanzamiento de la aplicacidn, sera necesario que el equipo técnico esté conformado
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por cuatro programadores, un disefiador de UI/UX, un especialista en IA, un Project
manager y un tester QA. El coste de este equipo técnico se presupuesta en 30.500€.

La asesoria legal comprende el registro de patentes y marcas, la asesoria en
materia de cumplimiento de proteccion de datos, la privacidad y derechos de autor,
y el andlisis financiero. Este apartado supone un coste de 10.000€

El equipo no técnico lo conforman los miembros del departamento de marketing
y soporte. El coste total se presupuesta en 25.000<€.

A continuacion, se muestra una tabla con los costes de la aplicacion:

2025* 2026 2027
Costes Servidor cloud 2.105,52 € 2.105,52 € 2.105,52 €
s EIGNEEE S Ordenadores 6.352,53 € - -
Base de datos - - -
Dominio Web 10,00 € 10,00 € 10,00 €
Software de disefio 2.000,00 € - -
Costes Licencias 1.433,10 € 2.287,40 € 2.287,40 €
Software (V4 647,23 € 800,00 € 800,00 €
Licencia Apple Store 92,23 € 92,23 € 92,23 €
Licencia Play Store 23,29 € - -
Posicionamiento SEQ 5.000,00 € 4.000,00 € 3.100,00 €
Coste Campaiias 5.000,00 €,  3.000,00€|  3.000,00 €

Marketing y _

promocion  h&SLEY 3.000,00€| 3.000,00€  3.000,00 €
Equipo técnico 30.500,00 €| 19.000,00€| 19.000,00¢€
Coste personal(lA =S J(EYELE 10.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 €
Equipo no técnico 25.000,00€| 14.000,00€| 14.000,00 €
Mantenimiento Hardware - 3.500,00 € 3.500,00 €
Software - 6.500,00 € 6.500,00 €
COSTE PRODUCCION 25.663,90 €| 15.29515€| 14.395,15€
COSTE TOTAL ANUAL 91.163,90 €| 52.29515€| 51.39515€

* Los costes se calculan sobre los seis meses de desarrollo.

Tabla 19. Costes de desarrollo de la aplicacion. Fuente: Elaboracién propia

Aunque la aplicacion esté pensada para prestar un servicio, se propone varias

formas de generar ingresos para mantener la aplicacibn y mejorar sus
funcionalidades:

1. Publicidad dentro de la aplicacion. Implementar banners o anuncios
nativos que se mezclen con el contenido de la aplicacién de manera no

intrusiva.
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Patrocinio de secciones. Permitir a empresas locales publicar su marca en
ciertas partes de la aplicacion.

Version Freemium. Ofrecer una de las funciones principales de forma
gratuita, dejando el resto de las funciones exclusivas para un modelo de
suscripcidn.

Donaciones. Lanzar campanas de micromecenazgo para financiar nuevas
funcionalidades.

Venta de Productos Digitales. Realizar colaboraciones con fotografos para
vender fotos y videos en alta calidad de las procesiones de forma exclusiva.
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Conclusiones

En el desarrollo de este proyecto se ha analizado y trabajado el disefio de una
aplicacion movil enfocada a la mejora de la experiencia de los visitantes de Malaga
durante la Semana Santa.

Para llevar a cabo este proyecto se ha realizado, en primer lugar, un estudio sobre
el contexto de la Semana Santa relacionado con el turismo. Este estudio se realiz6
con diversos recursos bibliograficos como articulos, libros o estudios de catedras.

Sin embargo, al realizar el estudio de la Semana Santa relacionada con las
tecnologias actuales se ha detectado una escasez de informacién. Esto puede
deberse a que la Semana Santa es un evento donde las tradiciones son importantes
y puede haber una cierta reticencia a incluir nuevas tecnologias dentro de las
procesiones. También se estudiaron y compararon aplicaciones que estuvieran
relacion con la Semana Santa.

Después se hizo un estudio detallado de las tecnologias que se plantean usar en
este proyecto, el reconocimiento de imagen y la huella digital acustica. El estudio
resulta clave para entender el funcionamiento y cémo aplicarlo al proyecto de
manera eficiente.

La aplicacion Insignia puede considerarse una herramienta para la mejora de la
experiencia de los visitantes de la Semana Santa, ya que ofrece su uso en diferentes
lenguas, rompiendo la barrera idiomatica y ofrecer una mejor comprension de la
cultura y tradicién de Malaga. Esta aplicacién se nutre del estudio de otras
aplicaciones y de situaciones que puede ocurrir durante las procesiones. Ademas, el
uso de la geolocalizacion ofrece una ayuda a los usuarios para poder desplazarse a
otras zonas para visualizar las procesiones, mejorando el flujo de paso por las calles
y disminuyendo las afluencias.

En relacion con el turismo, la aplicacién Insignia se plantea como catalizador para
atraer mas turistas. Al proporcionar informacién en tiempo real y de forma accesible
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en varios idiomas, la aplicacién ayuda a involucrarse de manera mas profunda con
las tradiciones locales, promoviendo una mayor comprension de la Semana Santa.
Esto puede fomentar el turismo cultural, haciendo que la ciudad de Malaga sea un
destino que combina la herencia histérica con la innovacion tecnoldgica. De esta
manera, la aplicacién contribuye con la preservaciéon de las tradiciones, apoya el
desarrollo econémico local y fomenta el turismo cultural.

A modo personal, este proyecto ha supuesto el crear una solucién para un
problema que he visualizado durante los afios que he participado en las procesiones
de la Semana Santa de Malaga. Ademas, ha sido muy util haber aplicado algunos de
los conocimientos adquiridos durante el Master.

Trabajos futuros

Durante el desarrollo de la aplicacion se realizé la integracion de tecnologias para
mejorar la experiencia del turista durante las procesiones de la Semana Santa de
Malaga. Sin embargo, hay diferentes areas que pueden beneficiarse con nuevas
investigaciones y mejoras. A continuacion, se plantean algunas de las opciones para
trabajos futuros:

1. Mejora de la precision de los algoritmos de reconocimiento de imagen
y audio. Para el reconocimiento de imagen se propone aplicar técnicas mas
avanzadas para mejorar la precision ya que el ambiente donde se realiza la
detecciéon de las imagenes y ofrece unas condiciones de iluminacion
variables. Para el reconocimiento de audio se plantea aplicar técnicas para
mejorar la identificacion de las marchas procesionales en entornos ruidosos
y en diferentes secciones de la banda, por ejemplo, la armonia y la percusion.

2. Realizar estudios que propongan tecnologias de realidad aumentada.
Aplicar este tipo de tecnologias podrd permitir a usuarios obtener
informacién superpuesta sobre los tronos durante las procesiones a través
de la cAmara del teléfono.

3. Realizar estudios que relacionen la Semana Santa con las nuevas
tecnologias. Promover el estudio de tecnologias avanzadas que puedan
mejorar la experiencia de los visitantes o sean utiles para las hermandades y
cofradias.

4. Crear bases de datos. Generar una gran biblioteca de informacién sobre las
hermandades y cofradias de la Semana Santa, ademas de otra base de datos
con las marchas procesionales, que se deben actualizar periédicamente.

5. Ampliacion geografica. Ampliar el uso de la aplicacién a otras ciudades
donde la Semana Santa sea un evento con gran relevancia a nivel turistico,
por ejemplo, Sevilla, Cartagena y Valladolid.
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6. Realizar andlisis econémico y de sostenibilidad del turismo cultural.
Investigar si la integracion de estas tecnologias puede generar un retorno de
inversién positivo, mejorar la economia de los eventos culturales y qué
impacto tiene en la economia local.

7. Adaptacion a otro tipo de eventos. Adaptar esta aplicacion a otro tipo de
eventos culturales y religiosos donde la huella digital acustica y el
reconocimiento de imagen puedan ser utiles.
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Apendice A
Maquetas de la
aplicacion

A continuacién, se muestran las maquetas de la aplicacion Insignia. Se encuentran
divididas por funcionalidad.

En primer lugar, la Ilustracion 1 e ilustracion 2 muestran cémo recuperar la
contrasena si el usuario lo olvida. Para este caso, la interfaz mostrada es en italiano.

La siguiente interfaz, la Ilustracion 3 corresponde al resultado final de la
deteccion en la version en inglés.

Para el uso del widget de deteccién de audio fuera de la aplicacién se muestran la
Ilustracion 4, llustracion 5, Ilustracion 6, Ilustracion 7 e Ilustracion 8. El idioma
utilizado en la interfaz es el francés.

El uso del localizador de cofradias se mostrara en la Ilustracion 9, Ilustracion
10, Ilustracion 11, Ilustraciéon 12. En este caso, las interfaces son mostradas en la
version en aleman.
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Accedere con
I'account Insignia

E-mail

( mfidanza@yahoo.it
\' -

Password

Password errata

Avete dimenticato la password? Recupera qui

lustracion 1. Interfaz de recuperacion de la
contrasefia. Version italiano. Fuente: Elaboracion propia
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X

Inserire l'indirizzo e-mail

L mfidanza@yahoo.it

Invia e-mail

Riceverete a breve un’e-mail per recuperare la
password.
Controllare la posta in arrivo o la cartella spam

lHustracion 2. Interfaz de la recuperacion de contrasefia. Version en
italiano. Fuente: Elaboracion propia
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Jesus the Nazarene of

Forgiveness
(New Hope)

~

) g
- I. -

lustracion 3. Interfaz de deteccion final en el reconocimiento de imagen. Version en
inglés. Fuente: Elaboracion propia
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| Détection de la marche...

CS c06

Teléfono  Mensajes Internet  Play Store  Céamara

Jg O 0O

lHustracion 4. Interfaz de captura de audio usando widget. Version francés.
Elaboracién propia
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CS c06

Teléfono  Mensajes Internet  Play Store  Cémara

Jg O O

lHustracién 5. Interfaz de captura de audio usando widget. Version francés.
Elaboracion propia
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Un solo corazon

Alfonso Lopez Cortés

S c06

Teléfono  Mensajes Internet  Play Store  Camara

Jg O O

lustracion 6. Interfaz de captura de audio usando widget. Version francés.
Elaboracion propia
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SN § el
Un solo corazon

(Un seul ceeur)
Alfonso Lopez Cortés

Plus d’informations

llustracién 7. Interfaz de audio final detectado. Versién en francés. Fuente:
Elaboracién propia
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INFORMATIONS SUR LA MARCHE

Marche: Un solo corazén (Un seul ceeur)

Auteur: Afonso Lopez Cortés

Année: 2024

Ville: Malaga (Espagne)

Histoire: Dédié 3 a célébration du Centenaire
de la Confréric Royale du Saint
Christ d'Amour et de Notre Dame de
Charité de Malaga.

llustracion 8. Interfaz de audio final detectado. Versién en francés. Fuente:
Elaboracion propia
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09:52 AM

< Lokalisierer

Mochtest du wissen, welche
Bruderschaft in deiner Nahe ist?

M

lustracidn 9. Interfaz localizador cofradia. Version aleman. Fuente: Elaboracion propia
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09:.52 AM

< lokalisierer

Palmsonntag
Montag der Karwoche
Dienstag der Karwoche

lHustracién 10. Interfaz localizador cofradia. Version aleman. Fuente: Elaboracion propia
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09:52 AM

e

Dienstag der Karwoche

C& A
> °
P
A 372
fi ‘
! \J U 2

NUEVA
ESPERANZA

lustracién 11. Interfaz localizador cofradia. Versién aleman. Fuente: Elaboracion propia
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Penas
(Leid)

Calle Cisneros

Klicken Sie aud diesen Link um Maps
zu Offnen

llustracién 12. Interfaz localizador cofradia. Version aleman. Fuente: Elaboracion
propia
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