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Resumen: La presente investigación se centra en presentar el Indicador de Rentabilidad Social en Comunicación (acrónimo IRSCOM) y sus experiencias de aplicación con las emisoras municipales y comunitarias en España y otros territorios.

La rentabilidad social hace referencia a la capacidad de un medio de incidir en su territorio y realizar aportes a la construcción de valores y ciudadanía, a la creación cultural, a la información plural y la generación de debates sobre la actualidad. Un medio rentable socialmente tendrá una gestión ética y transparente; su capital humano será suficiente, diverso, participativo y con condiciones laborales dignas; generará articulación con las asociaciones y la ciudadanía de su territorio de cobertura; contará con una programación de calidad, de proximidad y diversa; podrá apoyarse en tecnologías digitales para incrementar su presencia y dinamismo en Internet; y contará con los medios técnicos suficientes para el desempeño de sus funciones.

IRSCOM, diseñado por el grupo de investigación LabCOMandalucía[footnoteRef:1] (Universidad de Málaga, 2012), es un indicador que evalúa el nivel de rentabilidad social de medios audiovisuales (radios y televisiones) en base a una serie de variables – 32 en el caso de la versión para radios municipales y 33 para comunitarias -  enmarcadas en seis grandes categorías fijas: Gestión y transparencia (1); Capital Social (2); Articulación territorial y ciudadana (3); Programación (4); Actividad en Internet (5); e Infraestructura (6). [1:  www.labcomandalucia.uma.es ] 


Los resultados se reflejan en un ranquin comparativo con las seis categorías y las variables que la integran (el número total de variables puede ser diferente según el tipo de medio y contexto de aplicación). Un conjunto de métodos cuantitativos (cuestionario, ponderación y ránquines) y cualitativos (grupos focales y entrevistas semiestructuradas) conforman el diseño metodológico.

El indicador no se configura como una herramienta penalizadora. Su funcionalidad deriva de la capacidad para que las emisoras conozcan sus carencias y fortalezas por área de trabajo, facilitando así iniciar caminos de mejora, en el primero de los casos, y extraer pautas de buenas prácticas, en el segundo. A medio plazo, IRSCOM puede ayudar a los medios a mejorar su rentabilidad social y validarla ante instancias gubernamentales e institucionales para defender su importante trabajo de cohesión social y la necesidad de fuentes de financiación.

La herramienta fue diseñada desde y para el territorio de la comunidad autónoma de Andalucía (España), y a lo largo de sus diez años de trayectoria ha sido adaptada e implementada a radio municipal, radio comunitaria, cadenas de radio y de televisión generalistas de ámbito estatal públicas y privadas, en diversas regiones de España, en Francia y Colombia, entre otras réplicas en marcha. 

Las réplicas reseñadas han demostrado que IRSCOM es una herramienta adaptativa que permite, sin modificar los seis capítulos que sustentan su raíz, ser adaptados para diversas tipologías de medios y contextos territoriales.
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