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Los seres humanos requieren la ayuda digital con el fin de lograr una plena
comprension de estas cuestiones cada vez mas complejas, y ser conscientes-
esto es sabiduria practica-de la obligacion de utilizarlos (Prensky, p.100, 2010)
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RESUMEN

El trabajo investiga la influencia de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la sociedad de la informacion asi como el inicio
y desarrollo de la tecnologia educativa en el panorama educativo.

A continuacién, se abarcan las dificultades de entendimiento entre los
actores que participan en el proceso formativo e identifica las nuevas
competencias que exige el mercado al profesional del turismo como punto de
partida para detectar las carencias en la ensefianza turistica.

Seguidamente, realiza un analisis pormenorizado de una seleccion de los
recursos TIC emergentes mas interesantes basandose en la utilidad que pueden
aportar, tanto en organizaciones como en estudios superiores, realiza un analisis
pormenorizado del entorno que revela la situacién actual de ambas.

Ante la ausencia de datos publicados, el estudio concluye con la
interpretacion de los resultados obtenidos por una encuesta realizada gracias a
la colaboracion de docentes y alumnos en la Facultad de Turismo de Malaga,
para poder proponer algunas recomendaciones.
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INTRODUCCION

El planteamiento que justifica la nueva sociedad de la informacion, gira en
torno a nuevas tendencias culturales, puestos de trabajo relacionados con la
digitalizacion de la informacion, avances en técnicas e innovaciones cientificas
etc., que han inducido a replantear nuevos modelos formativos a todos los
niveles ya que constituye un elemento crucial para el desarrollo politico, social,
cultural y econémico.

Como objetivo general se pretende establecer los determinantes que han
propiciado la incorporacion de los sistemas TIC para la gestion de aprendizaje
aplicados al turismo. Por lo tanto, se profundizara con el propésito de conocer
qué se entiende por las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion,
las particularidades que la conforman, cédmo ha modificado a las ultimas
generaciones dando lugar a la sociedad de la informacion y en qué medida afecta
en el campo de la ensefanza.

A continuacion, se examinaran cuales son los origenes de la tecnologia
educativa como disciplina pedagdgica para entender como ha sido gestionada y
adaptada en Espafia en las aulas a lo largo de estos ultimos afios. De la misma
forma, es vital identificar las dificultades que pueden acarrear la implantacion de
las pedagogias emergentes y como han contribuido rompiendo los esquemas de
la ensefianza tradicional.

Seguidamente, se intentara hallar porqué es necesario educar con las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion en materia turistica. Para ello es,
fundamental detectar la relacion que provoca la dependencia entre el capital
humano y el sector turistico ademas de las nuevas exigencias del mercado que
estan transformando la formacién tanto en el ambito laboral como en el
académico.

Posteriormente, se detallard una descripcion de los distintos recursos
tecnolégicos que ayudara a identificar cuédles son las tendencias actuales y
futuras en el contexto educativo del sector servicios. Por otra parte, se
determinara en qué escenarios tiene cabida aplicar cada una de estas
herramientas para cumplimentar el proceso formativo exitosamente con el apoyo
de las mismas.

Finalmente, ante la falta de investigacion en la materia se procedera a la
realizacion de un trabajo de campo procurando compilar una serie de datos
estadisticos para proyectar un diagndstico situacional que muestre cuél es el
grado de penetracion TIC en la Facultad de Turismo de Malaga y en las
principales empresas del sector. De esta forma, se podran confeccionar unas
conclusiones con informacién actualizada y proponer una serie de
recomendaciones que sean de utilidad para futuras investigaciones.
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CAPITULO 1 LA RELACION ENTRE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION, LAS TECNOLOGIAS Y LA EDUCACION

1.1. CARACTERISTICAS DE LAS TIC Y DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

1.1.1. Caracteristicas de las TIC

En Cabero (2002), se definen las nuevas tecnologias como un “Conjunto
de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software); soportes de la informacion y canales de comunicacién relacionados
con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la
informacion’.

No existe un consenso general en la definicion de las tecnologias de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC de aqui en adelante) dado
gue sus caracteristicas presentan un caracter cambiante a consecuencia de la
caducidad de las mismas, no siendo una lista cerrada. Sin embargo, las nuevas
tecnologias giran e interactlan a través de tres medios basicos: la informética,
la microelectronica y las telecomunicaciones. En la figura 1 se recogen las
caracteristicas esenciales que definen a las nuevas tecnologias:

Figura 1: Caracteristicas generales de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.*

: dad Digitalizacion Penetracién en
(e Tk Mas influencia todos los sectores
Interconexion sobre los (culturales,
Interactividad procesos que econémicos,
: sobre los educativos,
Elevados parametros de productos industriales...).
calidad de imageny ., ) .
il Innovacion Tendencia hacia
: : la automatizacion
Diversidad

En primer lugar, la inmaterialidad se debe a que la materia prima por la
que desarrollan su actividad es la informacion (audiovisual, textual de datos...).

)

Otra caracteristica destacable es la interconexion, incluso si los
dispositivos se presentan de forma independiente, su combinacion proporciona
diferentes soluciones. Ademas, debe permitir la comunicacién a través de
imagen, sonido y texto para permitir la construccion de plataformas multimedia.

Considerando el alcance de las posibilidades interactivas, suponen un
intercambio en los roles de comunicacion. Ahora es el emisor quien toma el

! Elaboracién propia

Sistemas TIC para la gestion de aprendizaje adaptados al turismo 1
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mando gracias a que adquiere un papel mas participativo y obtiene una
respuesta en tiempo real.

De igual forma, la instantaneidad facilita la eliminacién de las barreras
espacio-temporales (Area, 2004) sefiala la interaccion mediante formas orales
(la telefonia), escritas (el correo electronico) o audiovisuales (videoconferencia)
y establece un contacto directo entre usuarios cuya comunicacion puede ser
sincrona (o simultanea en el tiempo) o asincrona (el mensaje se emite y se recibe
en un momento posterior a su emision) y a bancos de datos...cuya mision sera
desplazar el problema de la transmisién de datos a la potencialidad tecnoldgica
de los medios empleados.

Los elevados parametros de imagen y sonido se aprecian en la calidad de
la informacion recibida y en su fiabilidad de transmision. Similarmente, la
digitalizacion de las sefiales visuales, auditivas o de datos ha favorecido tanto la
comunicacién como el intercambio de datos.

En un principio, el uso de las TIC se limitaba a ciertos a ciertos sectores
(militar, bancario o telecomunicaciones). Sin embargo, en estas Ultimas décadas,
su impacto ha alcanzado el resto de sectores de la sociedad (ensefianza,
medicina, arte...) modificando todos los ambitos de nuestra vida (laborales, ocio,
relaciones interpersonales, conocimiento, aprendizaje, etc.). Para ello, las
nuevas tecnologias han introducido nuevos codigos, lenguajes (multimedia,
hipermedia, emoticones...), y formas de estructurarlos que dan significado al
lenguaje multimedia (uno de los principios de la teoria psicolégica de la Gestalt).

La diversidad de los medios tecnoldgicos disponibles y la especializacion
de sus contenidos conllevan a la diferenciacion y segmentacion de las audiencias
para adaptarse a sus exigencias, como por ejemplo la tematizacién de canales
de la oferta televisiva.

También es una innovacion que las organizaciones hayan integrado las
TIC para la mejora en sus proyectos (cultural, técnico, comercial...), puesto que
el uso de TIC no se limita al exclusivamente objetivo de la investigacion.

Aungue la automatizacion podria entenderse como la sustitucion de mano
de obra no cualificada o “paro tecnolégico”, hay evidencias que muestran que el
empleo se mantiene mejor en aquellas empresas que la incorporan en su
proceso productivo.

El concepto de diversidad hace referencia a las numerosas alternativas
tecnologicas que ejercen distintas funciones en torno a las caracteristicas
citadas.

Una vez analizados los distintos atributos que poseen las nuevas
tecnologias de la informacion cabe sefialar las propias de los medios basicos ya
mencionados (informatica, microelectrénica y comunicaciones), cuyas
potencialidades aumentan cuando se trabaja en red.

Sistemas TIC para la gestion de aprendizaje adaptados al turismo 2
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Figura 2: Nuevas Tecnologias de la informacion y comunicacion?
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Internet y
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Finalmente, en dicha lista se podria incluir desde medios tradicionales
(diapositivas, retroproyector, equipos de audio...), hasta los mas recientes
(dispositivos de almacenamiento masivo, Internet...).

Telefonia

1.1.2. Caracteristicas de la sociedad de la informacion

Se trata de un fendmeno reciente que surge en el Ultimo cuarto del siglo
XX con la implantacion de los ordenadores, el aumento de demanda en el sector
servicios, la formulacion del concepto de sostenibilidad,- las consecuencias
negativas de la industrializacién y el control de la informacion. La “tercera
revolucion industrial” estd modificando las estructuras sociales, culturales,
econdémicas y de produccion.

La tecnologia facilita ejecutar numerosos procesos sociales a distancia
(tele-trabajo, tele-compra, tele-formacion, tele-diversién) siempre y cuando se
desarrollen en un marco globalizado. Asi, las tecnologias son motores
aceleradores del proceso de globalizacion que (Area, 2004), considera un
término polémico debido a su carga politica e ideoldgica. No obstante, el &mbito
educativo depende completamente del factor humano con el que interactia
(cultura, sociedad, técnica). Por tanto, el progreso de industrias como el ocio, las
comunicaciones o la ensefianza van a repercutir en la formacién mediante el uso
de TIC’S.

La sociedad de la informacion tiene determinadas consecuencias en el
empleo: entre las que destaca la aparicion de nuevas actividades laborales
(analistas, programadores o0 ingenieros informaticos), transformando y
eliminando otras profesiones (aumentando la movilidad, periodos de empleo-
desempleo...). De la misma forma, da a una persona la oportunidad de

2 Adaptado Cabero Almenara, J. (Ed.). (2002). Las TIC’ s en la Universidad. 29
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desarrollar diferentes puestos a lo largo de su carrera profesional, lo que implica
una continua actualizacion.

Figura 3: Caracteristicas generales de la Sociedad de la informacién®

A

La globalizacién de la economia

La aparicion de nuevos sectores laborales
La potenciacion del ritmo de cambio

Girar en torno a las nuevas tecnologias-
potenciacion de una infraestructura
tecnoldgica

Automatizacion industrial

Interactividad

Complejidad

La inmediatez de productos y resultados

La eficiencia v el proareso

Esta revolucién tecnoldgica se basa en la individualizacion de las tareas y
fragmentacién de procesos para unificarlos mediante las redes de comunicacion.
Por consiguiente, surgen nuevos conceptos como la subcontrataciébn o
descentralizacion de la fuerza de trabajo.

Numerosos autores apuntan que la terciarizacion de la economia
demandara un personal mas cualificado, de manera que en el futuro, los mas
beneficiados del mercado de trabajo seran tanto los titulados superiores como
los graduados.

Otro dilema planteado es la disponibilidad tecnoldgica y la conexion a las
grandes redes de comunicacion. En ciertos paises en vias de desarrollo esta
provocando la exclusion tecnoldgica debido al aumento de la brecha digital.
Simultdneamente esta permitiendo la participacion de grupos sociales
marginados hasta ahora.

Teniendo en cuenta el desarrollo econdémico, tecnoloégico y en
comunicaciones, la poblacion se ha inducido a un ritmo de cambio vertiginoso
hacia una nueva era conocida como sociedad de la informacion.

Con respecto a las nuevas herramientas, maquinas o dispositivos
tecnoldgicos, cada vez mas se dotan de mecanismos de automatizacion para
ejecutar tareas y decisiones con la finalidad de facilitar el manejo a los usuarios.

Esta claro que la interactividad es otra propiedad definitiva ya que la
informacion se genera desde diversos medios y como consecuencia implica
personas, espacios y procesos. Por lo tanto, la informacion se ha convertido en
un producto valioso, sélo aquellos sectores que apoyen la actividad econémicas
en la informacién (medios de comunicacion de masas, empresas de software,
sistema financiero, industrias de ocio o telecomunicaciones) tendran el
crecimiento garantizado (Area, 2004).

La complejidad apunta a las nuevas destrezas y conocimientos que se
han de desarrollar en relacion con las TIC, especialmente en el campo de la

8 Cabero, J. (Ed.). (2002). Las TIC’ s en la Universidad.

Sistemas TIC para la gestion de aprendizaje adaptados al turismo 4



FACULTAD DE TURISMO UNIVERSIDAD DE MALAGA

ensefianza, cuyo objetivo serd el de fomentar el conocimiento mediante su
incorporacion.

Otra cualidad destacable es el concepto econémico que gira en torno a la
inmediatez de productos y resultados, motivada por las actuales exigencias del
mercado: ya no es suficiente realizar productos de calidad. Las organizaciones
deberan reducir tiempo, costes e incorporar una estrategia de distribucion
adecuada.

En definitiva, estos rasgos persiguen la idea de eficiencia y progreso
constante, o lo que es lo mismo, una lucha incesante por alcanzar las primeras
posiciones, tanto sociales, productivas, como personales por encima de
cualquier valor ético y social.

1.1.3. Limitaciones tecnoldgicas en la sociedad

A pesar de las ventajas y avances anteriormente descritos, existen una
serie de barreras en la tecnologia que todo individuo deberia ser consciente.

Aunque la meta del progreso tecnoldgico sea alcanzar la mejora de las
condiciones materiales de la sociedad, se ha demostrado que no implica por si
solo una mejora instantanea para el total de la poblacion (Area, 2004). Esta idea
se ilustra esta idea con el presente nivel de degradacion medioambiental del
planeta a causa del desarrollo industrial, los peligros de la energia nuclear, las
amenazas de armas de destruccion, el crecimiento insostenible de los
automoviles en las ciudades o las alteraciones genéticas en alimentos y seres
Vivos que ponen en peligro la supervivencia de la especie humanayy el significado
de la existencia e identidad cultural individual y colectiva.

Ademas, se tiende a pensar que el ser humano no ha tenido tiempo de
adaptarse a la revolucion tecnoldgica por una mala utilizacion de los recursos a
causa del interés mercantil e incluso por una sobredosis de informacion.
Independientemente del resultado obtenido, se pone de manifiesto la necesidad
de una correcta utilizacion y autocontrol con el grado de dependencia de las
mismas.

Por otra parte el control de los medios de comunicacién motivado por la
globalizacion superpone la cultura americana sobre el resto (misma comida,
ropa, cine...), como consecuencia dificulta la diferenciacion y aumenta las
desigualdades culturales y econdmicas en ciertos paises: los beneficiarios de las
nuevas tecnologias e informacion, seran quienes tengan los medios econémicos
para adquirirlos.

Una nueva preocupacion surge a raiz del aumento de control que ejercen
las empresas sobre los usuarios llevandolos a la pérdida de la privacidad, por
ejemplo cada vez que se utiliza la tarjeta electronica u operacion bancaria, se
rellena un formulario en la web o se envia un correo electronico.

1.1.4. Limitaciones en tecnolégicas en la educacion

Una vez identificadas las barreras de las TIC que obstaculizan el modelo
social, sera preciso definir los conflictos. En el trabajo presentado por (Area,
2004) se consideran fundamentalmente aquellos que pueden generar la

Sistemas TIC para la gestion de aprendizaje adaptados al turismo 5
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omnipresencia tecnoldgica en el campo de la educacion, tal y como se muestra
en la siguiente la figura:

Figura 4: Los nuevos problemas educativos ante las nuevas tecnologias*

Inadaptacién oA Desajuste de Dificultad
alarapidez Analfabetismo Saturacion los S|stemas e para entender
dela exigencias
en los tecnoldgico ermEEien = - las formas
cambios |nformaC|on hipertextuales

Como ya se menciond, la informatica ha transformando aquello que esta
a su alcance. En los adultos, requiere una constante adaptacion o reciclaje para
obtener las competencias deseadas en las tecnologias digitales. De lo contrario,
una parte de la poblacion se arriesga a convertirse en un analfabeto tecnoldgico.
Por ello, para el acceso, blsqueda y seleccion de informacién a través de las
TIC la alfabetizacién tecnoldgica, es una condicion indispensable. Quien no
posea estos conocimientos quedara supeditado al inicio de un proceso formativo
para aprender a manejar estas herramientas.

En ocasiones, la cantidad de informacion que recibimos conlleva
dificultades a la hora de procesarla. El desafio actual de la ensefianza implica
capacitar a los alumnos a ser usuarios inteligentes de la informacion sabiendo
seleccionar, contrastar y ser criticos con la misma.

Respecto a la presentacion de la informacion a través de las nuevas
herramientas, nada tiene que ver con la cultura impresa tradicional, pudiendo
ocasionar problemas a la hora de entender las nuevas formas hipertextuales.

Ademas de las nuevas exigencias que presenta la formacién ocupacional
(teleformacion, nuevos sectores y condiciones laborales), el préximo epigrafe
describe como se ha provocado un desfase de los sistemas educativos
existentes a causa de los cambios introducidos en las instituciones que hacen
gue en algunos casos no se adapten a las exigencias del siglo XXI.

1.2. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

1.2.1. Desarrollo de la tecnologia educativa como disciplina pedagdégica

Antes de examinar el desarrollo la tecnologia educativa en Espafia es
esencial conocer los antecedentes histéricos que lo desencadenaron.

La tecnologia educativa (TE) nace en afios cuarenta como parte la
formacion militar norteamericana, siendo los psicologos y educadores quienes
disefiaron programas para formar a los soldados a través de objetivos muy
concretos.

4 Area M. (Ed.). (2004). Los medios y las tecnologias en la educacion, 24
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Durante los afios cincuenta y sesenta la educaciébn se centrd
principalmente en la introduccién de técnicas audiovisuales, materiales a través
de la psicologia conductista. Posteriormente, en los setenta, bajo un enfoque
técnico-racional se crearon algunas de las mas prestigiosas asociaciones
profesionales y académicas como la Association for Educational and Training
Technology (AETT) y la publicacién de revistas especializadas como British
Journal of Educational Technology. A lo largo de los ochenta y los noventa sufrio
una profunda crisis y el descontento entre los académicos debido a que el
concepto formulado de tecnologia educativa no habia sido aplicado a la préactica.
Al mismo tiempo, nace el interés en aplica las tecnologias digitales.

Finalmente, desde comienzos del siglo XXI, esta disciplina adopta una
vision postmoderna hasta llegar al concepto de TE actual basado en el estudio
de las relaciones entre las TIC y la educacion. Su mision es representar, difundir
y acceder tanto al conocimiento como a la cultura en distintos contextos
educativos: escolaridad, educacion no formal, informal, a distancia y superior.

1.2.2. Evolucion de la tecnologia educativa en Espafa

Es evidente que esta disciplina ha sido el resultado o la creacién de un
producto anglosajéon. Consecuentemente, en el caso de Espafia, esta corriente
de pensamiento no lleg6 hasta la década de los setenta. Para explicar su llegada
se destacan las siguientes acciones:

e La Ley General de Educacion (1970): pretendié equiparar el sistema
educativo con el de los paises mas desarrollados a través de una
modernizacion en la ensefianza.

e Se cred de los ICEs (Institutos de Ciencias de la Educacion) cuya
dedicacion fue la elaboracion de medios audiovisuales en la ensefianza y
sus divisiones formaban al profesorado.

e Se fundo la UNED (Universidad Nacional de Educacion a Distancia)

e Se desarroll6 en el ambito privado de la formacién laboral CEAC y CCC.

e Nacieron las primeras publicaciones bibliograficas de tecnologia
educativa en espafiol.

En la década de los ochenta, el pais atraviesa una situacién de
estancamiento y desorientacion conceptual marcada por los siguientes sucesos:

e Los CEP (Centros de profesorado), otra entidad ajena a la universidad
asumieron papel de los ICE en la formacion del profesorado.

e Se redujeron las ayudas econOmicas para la creacion de materiales e
investigacion dada la situacién de crisis econémica.

e Se avanzo en el nimero de publicaciones en revistas académicas en las
que se manifesto la necesidad de aplicar esta disciplina en la ensefianza.
En la misma linea la celebracion del | Congreso de Tecnologia Educativa,
cuestionaba la inexistencia de tecnodlogos y la limitada incidencia en el
sistema escolar.

Un hecho significativo cambi6 las pautas de capacitacion de los recursos
humanos (en escuelas, universidades y el ambito privado) fue la introduccion de
serie de programas educativos promovidos por Ministerio de Educacion y
Ciencia como por ejemplo el proyecto “Mercurio” (1985-1991), dirigido a la
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incorporacion del video y “Atenea” cuyo fin era introducir los ordenadores.
Simultaneamente en las comunidades autbnomas se promovieron otros planes
equivalentes, el caso Andalucia se desarrollaron las siguientes acciones:

Figura®: Programas educativos introduccién TIC en las aulas

Plan Plan
OBJETIVOS. &G D ¢ Al OBJETIVOS.
Alhambra Formacién y 1986 Extender uso TIC al

1985 perfeccionamiento del alumnado
profesorado a diferentes Desarrollo de nuevos
niveles: usuario, entornos de aprendizaje.
programador, avanzada. Integraciéon de alumnos con

Creacion de departamentos necesidades especiales
de informatica. Impulsar programas de | + |

En los noventa, surgen infinidad de investigaciones aplicadas a varios campos
(el cine y su aplicacion en la ensefianza, el disefio y evaluacion de materiales
como libros de texto, produccién de programas de television y videos
educativos...), pero no existian lineas de investigacion compartida entre
universidades debido a que eran normalmente objeto de tesis doctorales.

Actualmente, la situacion presenta un balance positivo, los grupos de
investigacién se encuentran en una etapa prospera debido a la cantidad y calidad
de las publicaciones:

e Libros, revistas electronicas o informes),
e organizacion de Congresos, Jornadas o Seminarios, tesis doctorales,
e Disefio y desarrollo de materiales multimedia, cursos online...

Imagen 1: Ejemplos tecnologia educativa®

octeto.=z-. &
tecnologia educativa et

W [
b \{t‘, 4 \\"

200

/MADRID/

En este sentido, cabe sefalar las Jornadas Universitarias de Tecnologia
Educativa (JUTE) y los Congresos EDUTEC. Ademas en 2006 naci6 la Red
Universitaria de Tecnologia Educativa (RUTE).

En la actualidad, la tecnologia Educativa cuenta con diversos
campos Yy lineas de trabajo, tal y como se recoge en la siguiente figura:

Shttp://eduformacion.us.es/proman/pdfs/apuntes_de_clase/2007_2008_nntt/La_incorporacion_de_las_tics_en_andaluci
a_planes_codificado.pdf
5 Area Moreira, M. (Ed.). (2004). Los medios Yy las tecnologias en la educacion. Madrid: Psicologia Piramide. 70
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Figura 7: Lineas de trabajo actuales en tecnologia educativa.”

LAS TIC EN LA EDUCACION LAS TIC EN LA DOCENCIA LAS TIC EN LA EDUCACION NO
ESCOLAR UNIVERSITARIA FORMAL

DESARROLLO DE MATERIALES EDUCACION, TECNOLOGIAS MEDIOS DE COMUNICACION
DIDACTICOS Y SOFTWARE Y CULTURA SOCIAL Y ENSENANZA
EDUCATIVO
Multimedia educativo
Entornos colaborativos a
distancia
Webs educativos
Cursos on-line

Es de vital importancia destacar las TIC en la docencia universitaria dado
que actualmente es fundamental el desarrollo y mantenimiento de campus
virtuales en las instituciones; ademas del disefio, implantacién y evaluacion de
cursos y programas online. Asimismo, Internet juega un papel crucial en el apoyo
de la ensefianza presencial (webs docentes, orientacion y preparaciéon del
profesorado, uso de recursos informaticos en el aula...).

Otra rama del uso de gran interés es en la educacion no formal, tanto en
la instruccion de trabajadores como en la formaciéon continua y de personas
adultas y su aplicacion en bibliotecas, museos...

La tecnologia educativa actual demanda la creacion y evaluacion de
nuevos materiales didacticos y software educativo multimedia, el desarrollo de
webs y cursos online e investigacién para sujetos con necesidades especiales.

Los medios de comunicacion social y ensefianza no se encuentran
directamente relacionados con las TIC sino con los medios de comunicacion de
masas.

Asi, la educacion, las tecnologias y la cultura se encargan del andlisis
sociocultural de las tecnologias en la sociedad contemporanea y de los retos
educativos que conllevan. De esta forma se cuestionan las metas, retos de la
sociedad de la informacién y efectos de las tecnologias digitales tales como las
consecuencias del uso de las TIC.

A pesar de los avances existe una ausencia de proyectos a medio plazo
de colaboracion no solo entre universidades espafiolas y extranjeras sino
también junto con otras instituciones del ambito laboral y empresarial. Entre los
principales retos en la educacion respecto a la utilizacién de nuevas tecnologias
digitales destacan, (Moreira, 2009):

7 Area (2009) Manual electrénico: introduccion a la tecnologia educativa. Universidad de la Laguna. CC, 21
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Figura 8: Nuevos retos educacion y NTIC®

Integrar las Reestructurar los Entender la E?I_T:gitg:r la Desarrollar acciones
nuevas fines y métodos formacion a ; de educacion no
t logi y - 3 ocupacional a la f T et
seniellrg iz de ensefianza. Q través de redes |:> Zale EE THEvES |:> einklE Elisl g eEEh
en el sistema Nuevos roles para de ordenadores: exigencias socio- tecnoldgica para el
y cultura. docentes y La tele formacion. EheEles desarrollo social y

alumnos ElEGES comunitario.

por las Tics.

1.3. ACTITUDES DE LOS NATIVOS E INMIGRANTES DIGITALES

1.3.1. La problematica de definir un nuevo perfil hacia el tutor y el alumno 2.0

Los estudiantes de las ultimas décadas han sufrido una transformacion
respecto a sus predecesores. Diferencia que se aprecia mas alla de la apariencia
fisica, pues viene motivada por la presencia ininterrumpida de la tecnologia
digital.

Nuevas formas de socializar, compartir experiencias 0 asimilar otras
culturas son la causa de que actividades como la lectura hayan sido
paulatinamente sustituidas por otras como navegar por internet a través de un
dispositivo. Ese cambio es identificable no s6lo en cdmo se procesa la
informacion sino en las nuevas destrezas adquiridas a raiz de su manejo.

Prensky identifica dos conceptos: por una parte, los “Nativos Digitales”
como las nuevas generaciones nacidas y formadas en un entorno digital,
mientras que los “Inmigrantes digitales” son aquellas que han tenido que
aprender a adaptarse a este complejo ambiente tecnolégico. Por ejemplo,
mientras los nativos pueden trabajar documentos facilmente en la pantalla de su
smartphone, los inmigrantes necesitan imprimir los textos para facilitar su
correccion.

En ocasiones, las diferencias entre ambos pueden generar ciertos
problemas de comunicacion en el proceso formativo, es decir, emplear técnicas
del pasado para ensefiar a una generacion que aprende de forma mas dinamica
o intuitiva, pueden generar discrepancias, tal y como aparecen recogidas en la
siguiente figura.

Figura 9: Diferencias entre inmigrantes y nativos digitales®

NATIVOS DIGITALES
INMIGRANTES DIGITALES

No valoran las habilidades de los
nativos

Prefieren recibir informacién rapida
Les atrae la multitarea

Eligen gréaficos antes que el texto
Responden mejor al trabajo en red. Prefieren moverse en lo conocido
Les satisface el progreso (técnicas ensefianza con las que

Escogen aprender de forma ludica aprendieron)

8 Elaboracion propia. Area (2009) Manual electronico: introduccion a la tecnologia educativa.
® Prensky (2010) Nativos e Inmigrantes Digitales
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1.3.2. Las pedagogias emergentes como medio para alcanzar los objetivos

Es conveniente clarificar que aungque no todos los inmigrantes digitales se
comportan de igual forma, la clave para llegar a los alumnos es el empleo de un
mismo lenguaje. De hecho, Adell propone el empleo de “pedagogias
emergentes” o un conjunto de enfoques e ideas pedagdgicas, todavia no bien
implantadas, que surgen con el empleo de las TIC en educacion para sacar el
maximo partido a su potencial comunicativo, informacional, colaborativo,
interactivo, creativo e innovador en el marco de una nueva cultura del
aprendizaje (Adell, 2012).

Para comprender mejor este concepto conviene examinar principales
rasgos de las pedagogias emergentes que recoge la siguiente figura:

Figura 10: Caracteristicas pedagogias emergentes*®

Evolucionan en Sufren ciclos de
o <obrexplotacion a Presentan una falta Causan gran Obedecen a un

permanente o llegar través de las de investigacion y impacto modelode
a ser: dada su e e o aceptacion general. rompiendo con los innovacion abierta al

continua dispositivos que

esquemas cldsicos usuario para creary
e TE G emplean. de ensefianza. compartir

En ese aspecto, los docentes deberian esforzarse para que el alumnado
desarrolle la competencia digital que les permita el acceso inteligente a la
informacion a través de la tecnologia y apostar por la flexibilidad (Omatos, 2014).
Ademas, para percibir la mejora en otros es necesario conocer las diferentes
alternativas y aceptar el acceso a nuevas perspectivas. Es por ello que se han
de utilizar formatos de ocio para su transmision. Como resultado, los estudiantes
se interesaran, participaran, asimilaran la materia mas facilmente.

Siguiendo esta perspectiva se lograra la satisfaccion para alcanzar los objetivos
ambas partes y el reconocimiento social, teniendo en cuenta otros factores
circunstanciales que condicionan el proceso de ensefianza (Figura 11).

Figura 11: Elementos que facilitan o dificultan la incorporacion de la tecnologia en la ensefianza®*.

PROFESOR

Administracion adecuada de su
tiempo
Expectativas razonables Haber sido estudiante en linea

Competencias y destrezas Presencia frecuente del aula L
virtual Ofrecer ayuda técnica

entorno virtual Respuesta diligente Formacion preliminar del

Conocimiento del curso y del

estudiante

Canales de ayudas existentes  [Claridad en las indicaciones P
Capacitacion del docente

Empatia

Carga académica del estudiante Esncclaiivasiolicciastal

extudiante

0 aAdell, J. y Castarieda, L. (2012) ¢Pedagogias emergentes? Tendencias emergentes en educacién con TIC.13-32
1 Cabero. (Ed.). (2013). Tecnologias y medios para la educacion en la e-sociedad. 32
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1.4. ¢POR QUE EDUCAR CON LAS TIC EN TURISMO?

1.4.1. La importancia del capital humano en el sector turistico

El turismo es una rama econdémica muy compleja dado que las
caracteristicas de un servicio dependen principalmente del trato con el trabajador
y sus capacidades (Lillo, 2005).

Las oportunidades econémicas que ofrece lo convierten en un sector muy
atractivo en el que cada vez mas son las empresas/destinos que apuestan por
invertir. Como consecuencia, la competitividad ha aumentado de tal forma que
para cuantificar el éxito ya no basta con obtener una mayor cuota de mercado
gue el resto de participantes en el juego.

La diferenciacion y la fidelizacion de los turistas se han convertido en
factores clave para aquellas organizaciones cuyo objetivo es ofrecer un servicio
acorde con las expectativas del consumidor. Si a esto se le suma la dificultad
para mantener unos parametros de calidad de acuerdo a los estandares de cada
usuario, las empresas y destinos deben gestionar la actividad turistica para
adaptarla a las alteraciones producidas por la inestabilidad del entorno. El
informe del elaborado por el Ministerio de Trabajo identifica algunos aspectos
que han producido cambios en los procesos de empresa turistica tal y como se
observa en el siguiente grafico siendo la introduccion de las TIC el mas
importante.

Grafico 1: Aspectos que han producido cambios en las empresas turisticas*?

Aplicaciones tecnoldgicas especificas para su sector
Nuevos sistemas de organizacion
Normativas medioambientales
Nuevas técnicas/tecnologias de comercializacidn
Normativa de Calidad e —
Normativas de Prevencién de Riesgos Laborale:s e —
/]

Modernizacion y/o adaptacion de las instalaciones

Nuevas tecnologfas de Informacion y Comunicacion N

Por lo tanto, aumenta la dependencia de un componente humano mas
capacitado en la gestion a través de las nuevas tecnologias para garantizar un
buen posicionamiento y la ventaja competitiva en el mercado. Ademas, debe
extenderse tanto a la cultura organizativa como las politicas de calidad la
empresa, pues un personal motivado y formado es la clave para ofrecer un
servicio de calidad, tal y como se esquematiza en la figura 13.

12 Informe: “Observatorio de las ocupaciones Caracteristicas Sociodemograficas y Perfiles Competenciales de los
Trabajadores del Sector Turismo”, Ministerio de Trabajo. Gobierno de Espafia.
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Figura 13: Capital humano y capacidad de diferenciacion®®

Tangibles

Intangibles
Calidad

Capital humano

Capacidad de
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destino/empresa

Satisfaccion del cliente
Cumplimiento
expectativas
Recomendacion
destino/empresa

1.4.2. Las nuevas competencias profesionales en el sector turistico

El nuevo turista desea ante todo un servicio de calidad personalizado a
través de Internet. Y aunque los alumnos que acceden a la titulacién de turismo
estan familiarizados con la utilizacion de la red a nivel de usuario, se precisa de
una especializacion en el ambito profesional que sélo se puede alcanzar
mediante titulacion universitaria (Majo, 2004). En esta linea, cabe destacar los
objetivos del grado en turismo recogidos en la siguiente tabla, que buscan
alcanzar las competencias deseadas manejando herramientas tecnolédgicas
(Salgado, 2010).

Tabla 1: Competencia necesidades tic en turismo**

CONOCIMIENTOS DISCIPLINARES (CONOCER) §| CONOCIMIENTOS PROFESIONALES (SABER HACER)

Los principios basicos de las TIC
Como funcionan los GRS/GDS
Las tecnologias aplicadas a la promocién y comercializacion

Utilizar herramientas ofimaticas integradas
Manejar programas de gestion turisticas
Disefio, uso y consulta de bases de datos para la gestion y

turistica (bases de datos, DMS, andlisis y disefio de sistemas de
informacién turistica, disefio y promocién de sitios webs turisticos)
Las tecnologias aplicadas a la planificacion turisticas (bases de
datos espaciales, GIS, GPS, ...)

Las tecnologias aplicadas al soporte de decisiones (Data Mining,

planificacion turisticas

Internet y sus servicios

Disefio y promocion webs turisticas

Manejo de sistemas de informacién de reservas (CRS) y (GDS)
Uso de herramientas informéticas de analisis estadisticos y

CRM, ...) herramientas informaticas asociadas a los sistemas de informacién

geografica aplicados al analisis y la planificacion turistica

A corto plazo, estos recursos y utilidades juegan un papel fundamental en
la formacion universitaria de los futuros profesionales del turismo. Sin embargo,
tal y como describe Hosteltur.com a largo plazo el entorno 2.0 obligara a redefinir
los perfiles profesionales en turismo. Dada la rapida evolucion tecnoldgica es
preciso poner en marcha otras nuevas herramientas en la planificacion de una
ensefianza turistica de calidad enfocado a nuevos perfiles:

13 Brotons M. (2004) Analisis comparativo de la formacion reglada en turismo: Benidorm y el capital humano hotelero.
Proyecto fin de master. Universidad de Alicante.
14 http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=201014897016, 276
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Figura 14: Perfiles emergentes y perfiles a redefinir en el sector turistico®

« Planificador de destinos turisticos: disefia estrategias para mejorar la competiti-
vidad de destinos.

» Gestor estratégico de ventas (Revenue manager): disefia estrategias de precios
de habitaciones en hoteles.

» Gestor de canales (Channel manager): gestiona los diferentes canales de
distribucién de la empresa.

» Gestor de redes sociales (Community manager): gestiona comunidades vir-
tuales y redes sociales con fines comerciales o de marketing.

» Gestor cultural: identifica y pone en valor los elementos culturales de un destino

» Gestor de innovacién: elemento a incorporar en la cultura empresarial.

+ Operarios/ Responsables marketing y ventas/ RRPP: gestor del entorno 2.0 y de
canales nuevos y tradicionales.

« Gestor de marca personal (Branding): crea y potencia la marca corporativa en el
entorno web 2.0.

+ Responsable de Departamento MICE (reuniones, incentivos, congresos y eventos).

| *» Gestor de edificios turisticos: mantenimiento de instalacicnes turisticas.

« Gestor energético y de recursos hidraulicos o del uso sostenible instalaciones.

+ Gestor de ocio o gestor de informacion-documentalista digital;

« Especialista en realidad aumentada: desarrolla aplicaciones y emplea la tecnologia
TIC avanzada.

Para evitar que la oferta turistica quede anclada en el turismo tradicional
que todos conocen, empresas e instituciones deben entender la relacién positiva
gue establece que a mayor nivel educativo, mayor competitividad (Lillo, 2009).

Figura 15 Relacion entre educacion y competitividad?®

Mayor capacidad de adaptacién al
puesto
Mayor flexibilidad
Menor coste de formacién
Mayor rapidez de adaptacion a los
nuevos procesos

Mayor capacidad de adaptacién a
las nuevas tecnologias
Mayor comprension de los
objetivos del trabajo
Mayor calidad en el servicio que
realiza

Se plantea la necesidad de asumir una politica de formacion que persiga:

e Romper con la imagen de sector compuesto de personal con baja
cualificacion.

e Cambiar la tipologia de contratos y disminuir la brecha que provoca la
estacionalidad.

e Para adecuar las acciones formativas a las necesidades cada subsector
turistico: hosteleria, restauracién, agencias de viaje, transporte.

e Para obtener un nivel salarial més elevado entre los trabajadores.

15 Informe: “Observatorio de las ocupaciones Caracteristicas Sociodemograficas y Perfiles Competenciales de los
Trabajadores del Sector Turismo”, Ministerio de Trabajo. Gobierno de Espafia.

16 Lillo (2009) http://www.contenidos.campuslearning.es/CONTENIDOS/385/curso/pdf/HDIR-
DOCUMENTOS%20DE%20APOYO-4.pdf
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Por lo tanto, se propone como via la adaptacion y actualizacion en los
procesos de ensefianza turistica a través de las TIC, tanto en la universidad
como en la empresa, para que los actuales y futuros empleados en turismo
alcancen esta situacion tan deseable.

CAPITULO 2 ANALISIS DE LOS DISTINTOS ESCENARIOS,
RECURSOS TECNQLOGICOS Y SUS POTENCIALIDADES
DE APLICACION EN LA ENSENANZA DEL TURISMO

Las TIC han propiciado la comunicacion para la formacion en turismo
mediante el uso de diversos canales, plataformas y herramientas. Con la
irrupcién de Internet ha modificado los sistemas tradicionales de aprendizaje y la
interaccidn entre sus agentes implicados: instituciones, estudiantes, empresas...

El informe de NMC Horizon Report Higher Education Edition reconoce las
tecnologias que van a suponer un cambio transcendental sobre la educacién a
nivel mundial en los préximos afios. En la edicion de 2014, el informe
consideraba las siguientes categorias como las mas influyentes:

Figura 16: Tecnologias mas influyentes'’

/

Tecnologias Tecnologias Internet
para la centradas y
visualizacion en el medios

consumo sociales

J

A pesar de que estas herramientas (entornos personales de aprendizaje
PLE, contenidos abiertos, MOOC's...) todavia estan ganando terreno en la
ensefianza en nuestro pais, el informe de 2015 prevé que a corto plazo, la
implantacion definitiva del Blended learning o aprendizaje semi-presencial sea
toda una realidad.

En el panorama educativo, a medio plazo adquirirA relevancia la
exploracién de datos (Big Data) para una mayor adaptacion a las exigencias.
Asimismo, nace un cambio en el rol del alumno, pasando de ser un simple
consumidor de materiales de aprendizaje, a un “prosumidor’ (productor +
consumidor) o Makerspace cuya actitud proactiva junto con otras personas se
centra en la busqueda, participacion o intercambio y difusion de contenido (Adell,
2013).

Por primera vez, se hace referencia al uso de wereables o “llevables”, es
decir aquellos dispositivos como gafas, relojes inteligentes o smartwatchs,

17 Buendia (2014) Tecnologias, Docencia y Turismo https://www.youtube.com/watch?v=gpexdcRV5WI
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zapatillas deportivas con GPS incorporado y pulseras capaces de interactuar con
otros dispositivos (Imagen 2).

Imagen 2*® Topicos del Informe Horizon Report

GHALLENGES TRENDS
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WICKED
> Competing Models
of Education
> Rewards for
Teaching

TECHNOLOGIES

Igualmente, se prevé una mayor aproximacion a un aprendizaje adaptivo
mas personalizado y estrechamente relacionado con el “Internet de las cosas”.

En definitiva, la tecnologia juega un papel esencial en el proceso
educativo compuesto por cada una de las siguientes fases (figura 18) donde el
docente debera emplear una herramienta determinada en cada una de ellas que
se detallaran a lo largo de éste capitulo.

Figura 18: Fases del proceso docente?®

ERSEERESE

2.1. BUSQUEDA DE RECURSOS Y CREACION DEL MATERIAL
DOCENTE: LA WEB 2.0 Y SUS HERRAMIENTAS

La primera web se cre6 en la década de los noventa y, a pesar de su corta
existencia, ha marcado un antes y un después en la forma de entender la vida.
En particular, el paso a la web 2.0 ha transformado la forma de manipular la
informacion promoviendo la comunicacibn para compartir recursos y
experiencias (Castafio, 2013).

Por una parte, una web 2.0 ha de sustituir las aplicaciones convencionales
de escritorio (escribir, manipular imagenes o video...) y dar una
retroalimentacion inmediata (feedback). Por otra, debe ser sencilla e intuitiva

18 Johnson, L (2015). Horizon Report: 2015 .http://cdn.nmc.org/media/2015-nmc-horizon-report-HE-EN.pdf, 4
19 Buendia (2014) Tecnologias, Docencia y Turismo https://www.youtube.com/watch?v=gpexdcRV5WI
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para facilitar el acceso incluso si no se es un experto. Su éxito (Castafio, 2013)
dependera de (figura 20).

Figura 19: Exito herramientas y web 2.0 2°

Se pueda organizar
contenido digital:
sincronizar archivos
y almacenarlos en
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Ser gratuitas

Tener un
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Ser online

Tener soporte web y
versiones para
movilidad

El punto de partida para el educador ser4 primeramente encontrar la/s
herramienta/s adecuadas, es crucial que exista interoperabilidad entre
aplicaciones y que el disefio se centre en la colaboracion de los usuarios. Debido
a la infinidad de aplicaciones y sus combinaciones, el tutor podria encontrar
dificultades a la hora de elegir la méas conveniente para cada accion formativa.

¢, Qué aporta? Las posibilidades educativas de la web 2.0 son ilimitadas
pues no solo es un banco de recursos sino un instrumento que permite trabajar
de forma simultanea con infinidad de formatos, imagenes, videos, audios,
paginas web, presentaciones, blogs, wikis...

La siguiente compilacién (Tabla 2) incluye algunas de las herramientas
mas significativas de la web 2.0 (foros, wikis y tareas), las méas ventajosas en el
marco de la investigacion para la innovacién educativa segun docentes de la
facultad de turismo de Malaga.?*

Tabla 2; Herramientas web 2.0 aplicables a la ensefianza turistica®

b

Go ugle

Docs

45

Zvisually

WikiGravel

The Free Travel Guide

CREAR
DOCUMENTOS

Ayuda a editar, crear
documentos de texto,
dibujos, formularios,
hojas de célculo o
presentaciones en la
nube para compartir
con los alumnos,
desde cualquier equipo
de forma gratuita y sin
tener que instalar la
suite informatica.

AUDIO PODCASTS

Son archivos de audio
para editar, escuchar o
descargar online. Los
archivos estan
sindicados a través de
un canal RSS donde el
alumno se puede
inscribir.

Histocast ofrece
archivos de aviacion,
hoteles o economia
muy Utiles para la
ensefianza turistica.

INFOGRAFIAS

Permite crear de forma
visual y atractiva con
mapas,
graficos...Resulta muy
util para la
presentacion datos de
estudios, productos en
una empresa, lineas
temporales (time line),
presentacion de libros,
rankings de paises,
lugares de interés...

INFORMACION
TURISMO

Definido como un
proyecto dedicado a
crear una guia de viajes
gratis completa,
actualizada y confiable.
Incluye noticias,
eventos y otros articulos
de gran utilidad para
profesionales del
turismo en mas de 20
idiomas.

20 Elaboracion propia

2 http://www.uma.es/ieducat/new_ieducat/ambito_3/Com.2-PIE07.081.pdf
22 Elaboracion propia www.agora.grial.eu; www.elpodcast.es;http://cawcreative.ca; http://wikitravel.org/es/Portada
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Asimismo, surge un interés por conocer cuéles son las tendencias
actuales y futuras, una excelente guia es la encuesta anual que realiza el Centre
for Learning and Performance Technologies, en su ultima edicion (2014) cuenta
con 1.038 participantes de mas de 61 paises. La tabla 3 muestra el top 10 donde
Google permanece practicamente invariable en los dos ultimos periodos y la
plataforma Moodle desaparece para dar paso a la red social Linkedin.

Tabla 3: Top 10 herramientas usadas profesionales educacion

2008 2010 2014
Delicious Twitter Twitter
Firefox Youtube Google Docs/Drive
I Google Google Docs Youtube
7B Skype Delicious Powerpoint
= Worldpress Slide share Google search
I Google search Skype Wordpress
Google Docs Google reader Dropbox
IEI Powepoint Worldpress Evernote
S Moodle Facebook Facebook
Blogger Moodle LinkedIn

Ademas existen numerosos repositorios para la busqueda de aplicaciones
educativas Web 2.0. En particular, el repositorio de la Universidad de Vigo ilustra
perfectamente este caso?3.

No obstante, a pesar de la utilidad que ofrecen las aplicaciones descritas
y dada la rapidez con la que avanza la tecnologia, el docente no se puede limitar
a ellas como una lista cerrada, por lo que se ha de complementar con otros
sistemas.

2.2.  DIFUSION DE CONTENIDOS Y DEL MATERIAL DOCENTE

2.2.1. Las plataformas de aprendizaje o e-learning 2.0

El e-learning se considera una de las estrategias o modalidades
formativas que mayor interés ha despertado entre las instituciones educativas,
(Cabero, 2013). Baste como muestra el incremento de la inversion las
universidades o la creacion de departamentos especificos para el soporte de
docentes en la virtualizacion de contenidos. Al mismo tiempo, a nivel empresarial
es uno de los sectores de mayor expansion a pesar de la crisis
(Emprendedores.es) pues en 2012 registré un aumento de demanda del 50 %
segun el Eleconomista.es.

“El e-learning se define como el uso de nuevas tecnologias multimedia e
internet que mejora la calidad del aprendizaje accediendo a recursos, servicios,
colaboraciones e intercambios a larga distancia incluso si el alumno y profesor
no coinciden en el tiempo”.

Se distinguen dos tipos de plataformas (figura 20):

1.) De aprendizaje en directo dénde un presentador presenta sus
explicaciones a la audiencia. Adobe Connect, Webex o Gotomeeting son

2 http://webs.uvigo.es/pcuesta/enlace-s/
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herramientas muy sencillas para realizar seminarios en vivo, master clases o
tutorias personalizadas.

2.) De aprendizaje en diferido denominado sistema de gestion de
aprendizaje o Learning Management System utiliza un software instalado en un
servidor que se personaliza para adaptar actividades de formacién online.

Figura 20: Clasificacion Plataformas aprendizaje 2.0%

PLATAFORMAS DE APRENDIZAJE 2.0

2.2.1.1. Evolucion y caracteristicas del e-learning

La siguiente figura ilustra cémo la evolucién del aprendizaje viene
marcada por mejoras tanto en la tecnologia como en el conocimiento cientifico.

Figura 21: Evolucion E-learning®

Llegan los Learning Cambio roles en profesor y
Management . alumno mediante los
System/ Content Learning Content
Management Management System

Se deduce que la aparicibn de nuevos portales ha proporcionado
soluciones donde el papel del estudiante aumenta su interaccion y participa en
un aprendizaje colaborativo donde la figura del profesor también evoluciona de
director de grupos a coordinador de comunidades. Como consecuencia, el e-
learning se constituye como la evolucion natural de la educacion a distancia.

2.2.1.2. Posibilidades del e-learning

Para fomentar un aprendizaje autbnomo es necesario recurrir a
escenarios de formacion online que abarquen la flexibilidad temporal y espacial

24 Buendia (2014) Tecnologias, Docencia y Turismo https://www.youtube.com/watch?v=gpexdcRV5WI
% Adaptado 2° Cabero J. (Ed.). (2013). Tecnologias y medios para la educacion en la e-sociedad
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mediante herramientas de comunicacién sincronicas (chat, videoconferencia,
audio-conferencia...) y anacronicas (correo electrénico, foros, listas de
distribucion). ElI como aplicarlas dependera de saber reconocer en qué caso
supone una ventaja o desventaja respecto a la ensefianza tradicional figura 22.

Figura 22: Pros y contras del e-learning frente a la educacion presencial®®

E-learning

Los estudiantes aprenden a su ritmo.

|dea de “formacién en el momento en
que se necesita o justo a tiempo ‘just
in-time training”.

Usa diferentes materiales (impresos,
auditivos, visuales y audiovisuales)
atiende a mayor nimero de
estudiantes

Toma el conocimiento como un
proceso activo de construccion que
reduce el tiempo de formacion de las
personas

Educacién Tradicional

Los estudiantes recibiran los
materiales formativos, y ajustarse a
una rigida base de conocimiento.

El tutor presenta los materiales
impresos que el estudiante recibe
pasivamente

Es un modelo de comunicacion lineal
profesor-alumno

Precisa de un numero de alumnos, un
tiempo y lugar especifico para su
puesta en marcha.

No obstante, la ausencia de materiales educativos de calidad hace que la
informacion que se pone a disposicion del alumnado provenga de una
transferencia de formato escrito a digital para su posterior impresion.

En cambio, a diferencia de otros sistemas de ensefianza se pueden crear
entornos de comunicacion multimedia de gran calidad para ser reutilizados y
gracias a una rapida actualizacion el contenido se renueva facilmente.

Una desventaja seria la falta de seguridad o privacidad de la accién
formativa que en algunas ocasiones genera desconfianza; un posible caso de
suplantacién de identidad pone en duda que el trabajo se haya realizado por el
estudiante.

Ademas, los educadores deberian ser cautos con la utilizacion de
materiales ajenos. Para ello, se recomienda obtener las licencias de propiedad
intelectual que exige la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad
de la Informacion y Comercio Electronico (Mufioz, 2011).

Esta herramienta, al ser altamente interactiva (profesor-estudiante-compafieros),
registra informacion extra de la actividad del estudiante y su evolucion dando
lugar a nuevos conceptos como la mineria de datos (por ejemplo: frecuencia con
la que accede al sistema o0 mensajes enviados).

2.2.1.3. Tipos y ejemplos de sistemas de gestion del aprendizaje online

Elegir la plataforma mas adecuada depende de cada institucién o
empresa, la siguiente figura destaca las ventajas segun el tipo de plataforma
(figura 23).

% Adaptado Cabero, J. (Ed.). (2013). Tecnologias y medios para la educacién en la e-sociedad.
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Figura 23: Virtudes segun tipo de plataforma?’

Libres

Privativas Auto-realizadas

Fundamentadas en un software
gue esta continuamente
actualizandose para mejorar.

La institucion ha de disefiar,
construir, controlar y modificar
una herramienta adaptada a sus
necesidades presentes y futuras.

La institucion no necesita de un
equipo potente de desarrollo y
administracion, es mas, para
evitar futuros problemas en la
administracion y toma de escaso, la institucién ha de
decisiones para su rodearse de un equipo de
funcionamiento puede > desarrolladores y técnicos para
[ §

Aunqgue puede conllevar un coste

Puede recuperar las inversiones
realizadas mediante su

-~ > »eomeroializacién
su administracion. 7

externalizarlo.

Por lo tanto, a la hora de crear una plataforma se debera elegir si:

e Partir de cero y crear su propio entorno. Ej. SUMA Universidad de Murcia.
e Incorporar propuestas existentes a través un alquiler. Como Blackboard
gue desde 1998 permite la administracion del material docente online.

e O utilizar una licencia de uso publico open source. Las mas populares son
Moodle (2002) y Sakai (2005) para compartir documentacion, foros, wikis,
chats, calendarios, seguimiento de tareas o herramientas de evaluacion.

En el sector turistico adquieren cada vez mas relevancia los siguientes ejemplos:

Tabla 4: Ejemplos de e-elarning sector turistico?®

s [NHU

hosteltur o©

estds en casa, estas en clase

university

Hosteltur pone a disposicion del
usuario dos secciones:

1.) Cursos e-learning en
colaboracion con la Politécnica
de Valencia e impartidos por
profesionales para la mejora de
la competitividad turistica.-

2.) Webinars gratuitos sobre
marcas del sector para la
formacién de agentes de viajes
y hoteleros que duran 1 hora.

Grupo Vértice es empresa
malaguefa de formacion a
distancia autorizada por el
Ministerio de trabajo.

Desde 1979 se ha extendido en
todo el territorio nacional
adaptando su metodologia y
formas de ensefianza para
ofrecer a las empresas una
amplia gama de cursos de
especializacion del sector de la
hosteleria y el turismo.

Nh hoteles cre6 en 1996 su
propia universidad para la
formacién de sus empleados
via e-learning a través de su
propia plataforma web 2.0: NH
University Learning Lounge.
Sus programas se centran en
el desarrollo de competencias
técnicas para alcanzar la
excelencia en los procesos.

Crear y poner en marcha una plataforma de e-learning acarrea un
desembolso elevado, pues depende de un equipo de técnicos, disefiadores de
contenido, mantenedores de sistema, pedagogos y profesores...ademas, la falta
de formacién o no disponibilidad de recursos estructurales y organizativos puede
incrementar el coste de funcionamiento. Toda empresa que desee adoptar este
sistema para formar a los trabadores deberia plantearse su externalizacion o
bien considerar otro sistema de aprendizaje en directo ya que es mas econémico.

279 Cabero, J. (Ed.). (2013). Tecnologias y medios para la educacion en la e-sociedad, Madrid. Alianza Ed. 32
28 Elaboraci6én propia..  http://www.hosteltur.com/pagina/formacion; _ http://www.vertice.org/vertice.html;
https://corporate.nh-hoteles.es/es/empleo/nh-university
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2.2.2. Los MOOCs

Esta iniciativa nacida en el afio 2008 en los Estados Unidos es una
herramienta emergente basada en cursos online gratuitos cuyas siglas provienen
de Massive Online Open Courses. Poco a poco van ganando notoriedad en el
panorama universitario, pues la oferta existente abarca diferentes areas de
conocimiento (tecnologia, idiomas, arte...).

El alumno no obtiene una titulacién especifica sino una credencial digital que
certifica la asistencia y aunque carezca de validez académica, el interés hacia
un tema que pueda presentar un alumno esta por encima de cualquier titulacion.
Un curso online sera un MOOC siempre y cuando (Mooc.es):

1. No tenga limitacion en el nimero de matriculaciones o asistentes.

2. Pueda ser seguido online por cualquier usuario.

3. Tenga un caracter abierto y gratuito. Con materiales accesibles (p .e.
pruebas, temario) y de forma gratuita.

En la imagen 3 se observa el incremento de Moocs en el territorio europeo,
Espafia destaca como el pais de la comunidad que cuenta con el mayor nimero
de cursos planificados en la base de datos.

Imagen 3: Distribucién de Moocs por pais en Europa®

The EU ROPEAN MOOCS SCOREBOARD Last updated 06.03.2015

FINLAND

NORWAY

DISTRIBUTIONOF 35 53

":i g;‘i" LITHUANIA

PERCOUNTRY ol e ,
5 ”

EUROPEAN MOOCs

1066 54

CYPRUS

B MOOCs in our database
8 MOOCs starting in March

A continuacion se describen los dos ejemplos mas significativos en el
panorama académico actual ya que cuentan con mayor presencia en la oferta de
Moocs.

2 http://www.openeducationeuropa.eu/en/news/new-download-european-mooc-scoreboard-data-one-click
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Tabla 5: Plataformas mooc mas relevantes®

= coursera

El periddico el pais la define como una Nace en 2011 y define que su principal objetivo
recopilacion de cursos de mas de 150 es extender el acceso a la ensefianza a través
universidades repartidas en mas de 20 de la tecnologia movil.

paises. Mantiene convenios con distintas

Se destaca la colaboracién de la UMA en universidades para adaptar su oferta a la
Miriada X, creada por Universia y Telefénica. demanda actual.

A modo de sintesis, la introduccion de los MOOCS en el ambito
académico supone una revolucion por dos vias: los tutores pueden generar un
material valioso y los estudiantes pueden elegir su formacion a la carta.

2.2.3. Apps para moviles

El desarrollo en comunicaciones e Internet ha contribuido mejorar la
tecnologia mévil, motivo por el cual, baquia.com lo identifica como el ingrediente
esencial para el éxito de las empresas del sector turistico, pues es el sector que
mas oportunidades de negocio presenta.

Por lo tanto, aparece un concepto denominado aprendizaje ubicuo o m-
learning vinculado a cualquier dispositivo que cuente con una conexion
inalambrica para acceder en cualquier lugar y en cualquier momento
(talenttools.com).

Debido al bajo coste de implantacién y al encontrarse en fase “beta
permanente” es facil desarrollar productos destinados a la ensefianza. Ademas,
como la mayoria de las aplicaciones disponibles se dirigen al ocio y
entretenimiento su aplicacién encaja perfectamente en el campo de la formacién
turistica.

La portabilidad y accesibilidad de los smartphones hace los ordenadores
personales se estén sustituyendo a paulatinamente. Sin embargo, el m-learning
no se limita al teléfono mévil sino que se destina a cualquier dispositivo con
capacidad multimedia.

Se clasifican por el tamafio de su pantalla: Ordenadores portétiles y
Netbooks. Tabletas PC (tablets); PDA, Palm PC, Pocket PC (smartphones),
teléfonos moviles inteligentes (Smartphones), reproductores multimedia y pocket
book (i-pods o libros digitales), videoconsola de juegos portable (Reig, 2008)

Un docente podria encontrar complicaciones para incorporar ciertas
aplicaciones maviles ya que los dispositivos no suelen coincidir ni en pantalla ni
en sistema operativo. No obstante, para lograr la compatibilidad entre los
diferentes aparatos hay que utilizar herramientas que aprovechen sus

%0 Elaboracion propia. Fuentes: www.Mooc.es https://es.coursera.org/
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caracteristicas comunes. Es decir, las posibilidades de éxito de una aplicacion
movil se multiplican cuando se incorporen tecnologias descritas a continuacion:

1) Interaccion corporal: destacan el giroscopio y el acelerémetro.

a) El giroscoscopio facilita la creacion de programas con sensores de
posicionamiento espacial donde el participante ha de mover el dispositivo
para realizar una actividad concreta. Se emplea en programas de alumnos
con necesidades especiales.

b) El acelerbmetro permite detectar movimiento e imagen en la pantalla
reproduciendo las acciones reales. (e. g. la videoconsola Wii).

2) Localizacion: se utiliza para ubicar a un individuo en la superficie terrestre
a través dos coordenadas que definen su posicion. Algunos ejemplos son
Wikimapia, Panoramio y Google Earth, Maps o Street View.

Actualmente, las redes sociales también incorporan el sistema de registro
de coordenadas al tomar una fotografia o video...estas actividades se basan
en la geolocalizacion y aportan gran utilidad a la docencia pues contribuye a
la elaboracién de mapas, combinar datos sobre eventos, objetos o personas
convertidos en graficos o aquellos marcadores tan utilizados en las
plataformas de comercializacién de destinos y empresas turistica.

3) Realidad aumentada, Augmented reality RA/AR surge de la union de
elementos fisicos y virtuales. Esta técnica tan innovadora esta presente
en smartphones, tabletas y videoconsolas suponiendo un fenémeno de
gran potencial a desarrollar porque cada vez mas son los turistas que la
demandan en el sector servicios (Buhalis, 2012).

Un ejemplo son los codigos QR o Quick Response (respuesta rapida) que
permiten combinar informacion estatica y dindmica. Es de gran provecho para
los estudiantes poder acceder o disefiar informacion dindmica acerca de
monumentos, edificios histéricos o para elaborar una ruta turistica en
particular.

Tabla 6: Ejemplos de app para méviles aplicables al turismo®?

VIRTUAL\VANRE Af\f W\"&@zi"mm

Se define como un grupo empresarial tecnolégico
especializado en tecnologias interactivas.
Desarrolla software para diferentes sectores a
nivel mundial.

Entre sus proyectos y productos mas ambiciosos
dentro del sector turistico: paneles y puestos
tactiles interactivos en museos, reconstrucciones
visuales de comarcas, animaciones y mapas
histéricas en 3D de ciudades con gran calidad
tridimensional, escaneados laser para simular
relieves, camisetas que combinan
geolocalizacion con realidad aumentada para
descubrir destinos turisticos...

Es el centro de investigacion de la Junta de
Andalucia que trabaja para la innovacion,
competitividad y accesibilidad apoyando a
empresas Yy trabajadores del sector turistico para
conseguir una oportunidad en la economia digital
mediante la organizacion de talleres y jornadas.

Destacan talleres como los que ensefian a os
empresarios a utilizar los smartphones y tabletas en
Sus negocios Yy otros relacionados con herramientas
basadas en las redes sociales y su integracion en el
marketing turistico.

81 Elaboracion propia. Fuentes: http://virtualwaregroup.com _http://www.andalucialab.org/

Sistemas TIC para la gestion de aprendizaje adaptados al turismo

24


http://virtualwaregroup.com/
http://www.andalucialab.org/

FACULTAD DE TURISMO UNIVERSIDAD DE MALAGA

Los teléfonos méviles se han convertido en un objeto imprescindible en
nuestro dia a dia y aun no siendo el recurso mas utilizado, se pone de manifiesto
la necesidad de integrar del aprendizaje oblicuo en la docencia digital. La
portabilidad de estos dispositivos ofrece una amplia gama de actividades que
permite acortar distancias entre el aprendizaje formal e informal inalcanzable
con la metodologia existente hasta ahora, (Gross, 2013).

El reto para los gestores de destinos, empresas y académicos es
averiguar las necesidades formativas de los alumnos para orientarles en el
disefio de estas aplicaciones. Seria conveniente que la instruccion girase en
torno a la adaptacion de las necesidades del turista y a su relacién con el destino.

2.2.4. WEB TV

Los cambios tecnolégicos y de contenido en el sector televisivo han
modificado la vida social y educativa de sus consumidores de forma significativa.

La television influye sustancialmente en la sociedad de la informacién
propiciando tanto el desarrollo de la capacidad intelectual como las relaciones
interpersonales mediante el proceso de sociabilizacién: las personas son mas
conscientes de la realidad cuando se desarrollan a través de los
acontecimientos. La fortaleza de adaptar este medio es poder incluir elementos
digitales que respalden el texto impreso y la imagen estética, (Aguaded, 2013).

Sin embargo, la principal debilidad de la televisibn es que transmite
estereotipos sociales que despiertan los instintos primarios del individuo y lo
alejan de la vida cotidiana. Al mismo tiempo, el telespectador y su capacidad de
sintesis se convierten en esclavos del contenido que se emite porque la
informacion percibida se limita exclusivamente a lo que la camara capta.

Aunque la mision de la television sea divulgar y entretener a la sociedad,
es necesario incluir en la docencia un modelo abierto y flexible que supere las
desviaciones con el entorno y su objetivo cambie de moral a instrumental.

Las ventajas superan a las desventajas para el desarrollo formal e informal
del alumno:

Figura 24: Virtudes e inconvenientes de aplicar la web Tv a la ensefianza®

VENTAJAS DESVENTAJAS
Educa en la utilizacién de medios Falta de programas con
audiovisuales contenidos educativos
Permite desarrollar un espiritu ajustables a las necesidades
critico y capacidad para debatir. culturales

Su consumo excesivo reduce

Posibilita una experiencia estética . o
el tiempo de otras actividades.

dificil de alcanzar de otra forma
La emision de algun programa
en directo puede no coincidir
con el horario educativo.

Es una experiencia motivadora
para el estudiante salir de la rutina
de la ensefianza tradicional.

Facilita el intercambio cultural

32 Adaptado. Aguaded; (Ed.). (2013). Tecnologias y medios para la educacién en la e-sociedad. 59
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La television 2.0 nace en el momento en que se empiezan a alojar videos
en espacios web y los usuarios eligen el contenido que desean reproducir de
forma gratuita o bajo subscripcion mediante la tecnologia streaming. Esto
supone una nueva interaccion entre el espectador y el medio (Aguaded, 2013).

Internet ha contribuido a la aparicion de una nueva generacion de
televisiones inteligentes, que cuenta con la tecnologia Smart para conectarse a
la red wifi, ademas algunas cuentan con tecnologia tactil para instalar
aplicaciones moviles.

Actualmente, los educadores pueden optar por la elaboracion o utilizaciéon
de contenido ya retransmitido ya que existe informacién de gran interés que
abarca diferentes areas del conocimiento relacionadas con el turismo: idiomas,
economia, politica, geografia, tecnologia... Los siguientes ejemplos permiten la
participacion, subscripcion y configuracion de television social para grabar las
emisiones favoritas.

Tabla 7: Ejemplos de Web tv aplicables la ensefianza turistica®

— ™ .
Film@niv o
[ ] R canal de televisién universitaria
@niversidad de Huelvd
SOCIAL )
ESPECIFICO EDUCATIVO
Una aplicacion muy interesante es _ _
Filmontv, instalable en cualquier Es un canal de nacionalidad UniTV es un proyecto TIC
dispositivo movil u ordenador con argentina que nace en 2006 como elaborado la Universidad de
sistema operativo Windows 8 o una iniciativa destinada a producir Huelva en el que divulga sus
supetior o mediante internet de contenidos turisticos para redes de actividades, investigacién,
forma gratuita. television y web 2.0. proyectos, conferencias al resto
Ofrece una amplia gama de canales . o del mundo.
internacionales, peliculas y cuenta Muestra destinos, curiosidades del
con una seleccién educativa para sector turistico a nivel mundial.
alumnos de turismo muy interesante . . Destacan la seccion de agenda
ya que incluye diversos canales de Ofr,ec,e (A IOEIERIES, ferias gue informa de las novedades y
ocio, viajes, gastronomia, idiomas y turisticas, paginas web para la visualizacion de entrevistas.
tecnologias TIC. participar interactivamente.

En ocasiones, el propésito de atraer a mas publico se produce en
detrimento de la calidad del contenido. Teniendo en cuenta que el exceso de
informacion no implica estar mejor informado para formar, entretener y hacer
participes a los espectadores es fundamental fomentar la “educomunicacion”
Aguaded (2013).

33 Elaboracion propia, Fuentes: http://www.filmon.com/; http://www.turismotv.com/; http://video.uhu.es/1.aspx
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2.3. INTERACCION CON LOS ALUMNOS Y OTROS PROFESIONALES

2.3.1. Redes sociales

Las redes sociales se han transformado en el motor de impulso del turismo,
pues son utilizadas continuamente por empresas, destinos e instituciones como
medio para interactuar con los potenciales turistas originando nuevos conceptos
como el de marketing relacional (eoi.es). Pero, ¢Cual es la relacion entre el
turismo y la aplicacion de las redes sociales al &mbito académico?

En primer lugar, la red social debe entenderse como un concepto de doble
vertiente: por una parte se compone de grupos de personas conectadas para
compartir datos, relacionarse o hacer negocios utilizando servicios web
especializados. Por otra sus miembros construyen un perfil publico o semipublico
para agregar otros usuarios a una lista de contactos para poder visualizar,
rastrear o restringir el acceso a su informacion. (Garcia, 2013)

La diversidad de servicios ofertados genera un creciente niumero de
usuarios que comparten datos libremente a través del espacio virtual compuesto
de tres grados identitarios: redes sociales, grupos de referencia y el individuo.

Figura 25: Grados identitarios en el espacio34

Redes sociales

Comunidades muy
extensas, difusas, sin
limites claros y
distintos intereses.

Grupos de referencia

Comunidades de referencia
proxima: familia, grupo de
clase, amigos, colegas
profesionales

El individuo

Identidad personal:
caracteristicas,
intereses y trayectoria
vital

La relacién entre el individuo y los niveles superiores genera una identidad
digital, parecida o distinta a la real, ya que pueden aparecer datos reales o
ficticios.

Las instituciones o empresas deben promover el uso responsable para
alertar del falseo de informacion que pone en peligro la privacidad de datos del
usuario. Vygosky, el lider del enfoque sociocultural, defiende que las relaciones
sociales propician el desarrollo cognitivo y la creacion de conocimiento. De ahi

34 Cabero (Ed.). (2013). Tecnologias y medios para la educacion en la e-sociedad. 59
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que el aprendizaje en las redes sociales se fundamente en las teorias del
conectivismo, la educacion expandida y los entornos personales de aprendizaje,
las cuales justifican que la interaccion es una via para adquirir conocimientos.

Por lo tanto, aparece el concepto de aprendizaje colaborativo como el resultado
del intercambio de esfuerzos entre los integrantes de un grupo, cuyo fin es el
beneficio individual para cada uno de ellos a través de una meta comun (Jonhson
& Jonhson, 2009).

El proposito de la colaboracion a través de las comunidades de
aprendizaje es que los alumnos desarrollen habilidades interpersonales, sean
capaces de cumplir propésitos grupales, acepten puntos de vista o criticas
razonadas y expongan ideas en un ambiente multicultural.

Generalmente, los proyectos colaborativos giran en torno a la resolucién
de un problema, disefiar un producto o intercambiar informacién. Por lo que se
pueden obtener resultados académicos muy enriqguecedores si existe una
definicion previa del objetivo, de los miembros y los roles de los mismos en la
red social.

Las caracteristicas de este tipo de aprendizaje (Figura 26) contribuyen al
desarrollo personal y profesional de tal forma que se ha convertido en una
competencia transversal (Santamaria, 2012).

Figura 26 Transformacion del aprendizaje colaborativo en competencia transversal®

Crear redes
Interdependencia o Universidad-
positiva o entre intercambiar la Empresa que
participantes para actividad | JEVCLELEL
alcanzar el objetivo docente con | EEITUUERLE]
grupal. buscar

Agilizar las
gestiones entre

Los alumnos

asimilan

competencias

académicas e

interpersonales
5

h Y Responsabilidad
b individual de los

integrantes para

< lograr el éxito

ALA
. _ N
~ grupal

Destaca que a nivel geografico (local, regional, nacional e internacional)
queda una puerta abierta a proyectos entre diferentes centros (Campo y
Grisalefia, 2009). Un ejemplo muy cercano es la red Intur formada por
universidades que imparten postgrados en turismo.

En definitiva, el uso de las redes sociales tanto académica como
profesionalmente trae consigo numerosas ventajas, especialmente la flexibilidad,

3 Elaboracion propia. Cabero (Ed.). (2013). Tecnologias y medios para la educacién en la e-sociedad.
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al efectuarse en un entorno de aprendizaje informal. Asimismo, el intercambio de
experiencias, opiniones o conocimiento entre grupos de profesores o alumnos
puede aumentar la motivacion y actualizacién de los mismos.

Con respecto a su utilizacion, se puede recurrir a la red social para
compartir recursos mediante enlaces, expresar ideas sobre un tema de estudio,
proponer problemas, seguir a alguien de interés (autor, politico, economista,
artista), retrasmitir noticias del sector...igualmente, se pueden establecer grupos
privados para asignar y recoger trabajos, hacer foros de discusion o enviar notas
como es el caso de Edmodo o Ning.

Se puede identificar una amplia tipologia de aplicaciones desde las mas
generalistas hasta las mas profesionales destacando Slideshare (compartir
presentaciones y documentos), Youtube o Vimeo (compartir videos), Skype
(lamadas o video conferencias), Flickr (compartir fotos), Delicious o Diigo
(compartir marcadores), LinkedIn (compartir perfiles profesionales, intereses,
competencias y recomendaciones).

Tabla 8: Ejemplo aprendizaje interaccion otros profesionales®®

=AVENTURA - diputacion de malaga
EMPRENDER

La Diputacion de Malaga iniciativa ha llevado a cabo para fomentar el autoempleo a través del proyecto
AGORA que es un Plan integral para el desarrollo econémico de la provincia.

El objetivo del proyecto es potenciar un crecimiento inteligente, sostenible y emprendedor empleando las
nuevas tecnologias para fomentar el espiritu emprendedor de los malaguefios.

Busca mediante un juego didactico online que los participantes aprendan los conocimientos necesarios para
crear un negocio superando una serie de etapas que le ayudaran a poner en marcha el proyecto, desde la
validacion de la idea hasta la internacionalizacién del mismo.

Se persigue expandir la vision empresarial de sus usuarios que pueden colaborar entre si (via redes sociales:
Facebook, Twitter y Google+) publicando su puntuacién y compartiendo cuéles pueden ser los factores que le
guien al éxito o que le hagan retroceder en su negocio.

2.3.2. La nube

La nube o cloud computing es uno de los avances tecnologicos que mas
posibilidades para la formacidn aporta gracias a la utilizacion en red de servicios
e infinidad de recursos, (Salinas, 2013).

La nube la forman un grupo de ordenadores en red, es un espacio que
puede ser compartido mas alla del escritorio que presenta servicios como
aplicaciones, para el almacenamiento y procesamiento de datos o utilizacion de
recursos almacenados en la web.

Desaparece la necesidad de instalar el software porque la tecnologia de
la informacion se convierte en un servicio que se consume al igual que la
electricidad. Al mismo tiempo, su rapida actualizacion permite mayor flexibilidad
al usuario para acceder y gestionar documentos en cualquier momento y desde
cualquier dispositivo.

3 Elaboracion propia: http://www.laaventuradeemprender.es/proyecto--la-aventura-de-emprender-.html
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El despegue de esta tecnologia ha traido consigo modificaciones tan
importantes en los escenarios de formacion ubicua que el papel de las
instituciones se ha dirigido hacia el aprendizaje en otros entornos: en el hogar,
en el puesto de trabajo, en los centros de recursos de aprendizaje...Por lo tanto,
su aplicacién puede conllevar los siguientes beneficios y limitaciones tanto para
el terreno laboral como en el académico (Salinas, 2013).

Figura 27: Principales ventajas & desventajas en la nube®’

Pros Contras
Educacion Empresa

EieE

Adicionalmente, estos aspectos ya sean positivos 0 negativos se
subordinan a 4 tipos de modelos de implementacion en la nube (figura 28).

Figura 28: Clientes en Cloud Computing®

}
e ¢ | ¢ ¢

Es muy comudn que las nubes publicas sean tratadas por terceras partes,
para ello, distintos clientes comparten servidores, sistemas de almacenamiento

37 Elaboracion propia, Salinas (2013). Tecnologias y medios para la educacion en la e-sociedad. 143
38 Elaboracion propia, Salinas, 2013). Tecnologias y medios para la educacion en la e-sociedad 142
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e infraestructuras. Por el contrario, la mejor solucion sera utilizar una nube
privada si el usuario desea una alta proteccion de datos.

De manera analoga en la siguiente tabla como la nube responde a tres tipos
de modelos de servicio basado en tres capas (Crespo, 2009):

Tabla 9: Modelos de servicio en la nube®

¢ Qué es?

Cliente

Ejemplos de servicio

SaaS
Software como servicio

Modelo de distribucién de
software donde una
empresa mantiene el
derecho de uso y factura
al cliente por el tiempo
que haya utilizado el
servicio

Cliente final:
e Particulares
e Empresas
e Administraciones

o Ofimatica en red

¢ CRM en red

e Puesto de trabajo
virtual

PaaS Modelo de alquiler de Desarrolladores de e Entorno de ejecucién
Plataforma como entornos de desarrollo y aplicaciones informaticas e Gestor de base de
servicio ejecucion de aplicaciones datos en red

0 parte de ellas
laas Modelo de alquiler de Cliente final:
Infraestructura como infraestructura de o Particulares ¢ Almacenamiento en red
servicio computacion o de alguna e Empresas « Hosting de aplicaciones

de sus partes: capacidad
de procesamiento,
almacenamiento...

o Administraciones
o Desarrolladores

enred...

Por ejemplo, si se emplean medios como Facebook, Flickr o Twitter se
trabaja con software libre y abierto (SaaS), pero si se utilizaran productos como
Google Docs o Prezi, se clasificarian dentro de la plataforma como servicio

(PaaS).

Asimismo, aparecen corporaciones centradas en la oferta de servicios
educativos en la nube como Openclass de Pearson. Otras ofrecen recursos
educativos abiertos para compartir como:

Conferencias de expertos
Colaboracion internacional de estudiantes y personal académico.
Programas desarrollados con patrocinio externo
Recursos de formacion en internet.

En el sector turistico, la formacién se transforma en informacion, los directivos

de los principales aeropuertos se estan planteando implantar la nube para
compartir informacion, aumentar la eficiencia y la experiencia del viajero
(turismoytecnologia.com). Al mismo tiempo, los destinos y las empresas también
estan cambiando su operativa para ser mas competitivos (tabla 10)

Tabla 10: Ejemplo de nube en empresas para el sector turistico.*®

Es un proyecto innovador basado en la nube y financiado por el Ministerio
de Economia y competitividad de la CE y apoyado por la Sociedad Estatal
para la Gestién de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITUR).
El objetivo es aunar el conocimiento de las empresas de Baleares con la
tecnologia, la estadistica de turismo y el business intelligence para construir
una plataforma global de turismo que cubra todo el ciclo de vida del turista,
desde que planifica las vacaciones hasta que vuelve a casa.

Mediante el uso de herramientas de la nube y otros servicios (realidad
aumentada, guias interactivas) se pretende crear un destino inteligente
donde todas las soluciones estén integras para aumentar la calidad de las
empresas y mejorar la experiencia vacacional de sus participantes.

CLOUD
DESTINATION®

http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articulo&idContenido=2009111912530001
40 Elaboracion propia. Fuente: http://www.cloud-destination.com/canales-_post_1409.htm
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Para que los alumnos comprendan la utilidad de la nube mas alla del uso
convencional, lo interesante de este tipo de proyectos seria contar con la
colaboracion de alumnos practicas u organizar alguna actividad tipo simulacro.

2.3.3. Entornos colaborativos de formaciéon

La interaccién de los miembros en una empresa o institucion va mas alla
del espacio fisico o tiempo dando origen al aprendizaje colaborativo en espacios
virtuales o Computer Supported Collaborative Learning (CSCL). Se centra en la
creacion, difusion y acceso al conocimiento planificado en la sociedad digital.

El concepto parte de un origen muy complejo, apoyado en las siguientes
teorias: aprendizaje humano, interaccion social, comunicacion mediada
tecnologicamente, teorias de la ensefianza, teorias sobre la conectividad
humana en red y la cibercultura, todas ellas se fundamentan en los principios del
aprendizaje colaborativo:

e La consecucion y aplicacion del conocimiento se realiza entre alumnos
con caracteristicas o habilidades similares.

e Sus miembros asumen la responsabilidad y se encuentran altamente
comprometidos ante a una tarea compleja.

e Existe una reciprocidad en la comunicacion ya que expresan sus ideas,

intuiciones en confianza.

Los errores se transforma en diversion mas que en una amenaza.

Las dificultades se convierten en oportunidades y no en intimidaciones.

Las tareas buscan el desarrollo integral con la autonomia del alumno.

El rol del profesor es menos directivo que en otros tipos de aprendizajes,

pues es como un guia.

Para los alumnos es una experiencia muy constructiva porque defienden sus
ideas, mejoran la capacidad de comprension, reflexion y expresion, ademas
desarrollan valores y competencias sociales para construir una identidad digital.

En teoria, para alcanzar el aprendizaje colaborativo el profesor ha de seguir
las siguientes estrategias:

1) Organizar un tema de investigacion prepara el tema, familiarizarse con las
fuentes de informacion y elaborar unas preguntas.

2) Adoptar el papel de asesor, preparador, evaluador y coordinador.

3) Valorar bajo qué criterios se integraran las actividades.

Existen muchas formas de implementar las estrategias en los entornos
formativos virtuales desde la elaboracion de un blogs hasta un canal en Youtube.
En la red existen actualmente multitud de ejemplos creados por departamentos,
personales de profesores, de profesionales y otros por varios alumnos.

Por ejemplo un grupo de estudiantes puede elaborar su propio espacio de
trabajo o Personal learning environment PLE mediante la busqueda de
informacion en Internet esto implica una serie de pasos para alcanzar el
aprendizaje (Figura 29).
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Figura 29: Tareas para la creacién de un PLE*

Finalmente, la udltima cuestion es saber reconocer cuales son las
herramientas mas apropiadas para realizar un trabajo colaborativo de forma
eficiente. La (figura 30) reune algunas de ellas, no obstante, dada la constante
evolucién tecnoldgica no se podria hablar de una lista cerrada.

Figura 30: Matriz de herramientas espacio/tiempo*?

INTERACCIONES CARA A CARA
PDI
Seminarios
Espacios de trabajo
Habitaciones inteligentes (roomware)

Matriz de herramientas de
interaccion tiempo y espacio [IFESYITI N o e o)
+ COORDINACION

(Presencial)

e-mail, boletines

(Remoto)

Blogs Wikis y Foros
Calendarios digitales

R 4

Consecuentemente el entorno formativo online ha de combinar dicha lista de
aplicaciones, utilizar espacios formales LMS y web 2.0 o componerse de:

e Recursos y materiales de naturaleza informativa.

e Seleccioén de links o enlaces.

e Espacios de comunicacion tanto sincronos como asincrona.
e Espacios para el trabajo, creacion y publicacion compartida.

Destaca el proyecto Slest 2.0 (European Linguistic Standard for Tourism)
emprendido por profesionales del sector educativo y la empresa turistica de seis
diferentes paises para la perfeccion en idiomas de habilidades linguisticas.

Finalmente, es conveniente aclarar que estos enfoques no han de limitarse a la
educacién a distancia, pues la combinacién de estos recursos con la ensefianza
tradicional aporta un valor incalculable para las personas que participen en ella.

41 Elaboracion propia, Area, (Ed.). (2013). Tecnologias y medios para la educacion en la e-sociedad, 226-228
“2 Area, (Ed.). (2013). Tecnologias y medios para la educacion en la e-sociedad, 228
43 http://slest2-0.eu/es/
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2.3.4. Entornos personales de aprendizaje PLE

El contexto educativo exige desarrollar unas competencias digitales para
poder trabajar en entornos multimedia.

El entorno personal de aprendizaje o Personal Learning Environment
(PLE, de aqui en adelante) es mas que una tecnologia, es una agrupacion de
herramientas, servicios, recursos de informacion, conexiones y tareas que un
sujeto utiliza habitualmente para aprender online. Asi en un PLE coinciden las
fuentes de informacion que una persona utiliza, manipula y difunde y la red de
personas con las que interactua.

Su origen se remonta al 2001 ante la necesidad de un cambio en el
modelo de formacion continua. En un principio, se pretendia crear una plataforma
o aplicacion de escritorio que concentrara diferentes aplicaciones (email, RSS,
foros...). Posteriormente, el enfoque se dirigié a las personas, las situaciones y
los resultados de su actividad a través de internet dando lugar a la figura que se
muestra a continuacion.

Figura 31: Esquema gréafico de un PLE*

Herramientas

Herramientas de
comunicacién

Dependiendo del sector el PLE integrara un tipo de herramienta u otra para
desarrollar los contenidos digitales, crear actividades o incentivar el uso de redes
sociales...Sin embargo, herramientas que recoge un PLE han de permitir leer,
reflexionar y compatrtir, es por ello que se puede afadir:

a) Herramientas de buUsqueda o gestion que permitan representar
informaciéon como los sitios web de publicacién de cualquier contenido:
blogs, wikis, bases de datos; audio o podcasts, video (Vimeo),
presentaciones multimedia (slideshare).

b) Transformar en conocimiento se refiere a recursos bien online o bien
offline para editar o crear informacién.

c) Instrumentos para la comunicacién con otros usuarios o difundir la
informacion, por ejemplo un video subido a Youtube.

44 Elaboracion propia, Adell, (2013). Tecnologias y medios para la educacién en la e-sociedad, 277
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Tabla 11: Ejemplo herramienta ple en el sector turistico*

Es una herramienta gratuita que le permite al docente organizar sus
contenidos online de manera sencilla. Cada vez méas académicos emplean
este recurso como via para crear su propio PLE, estos son dos ejemplos
adaptados a la formacion profesional turistica:
http://plemariajosesanchezsalcedo.blogspot.com.es/p/recursos.html

httg://recursosturisticosgle.blogsgot.com.es/g/recursos-tic.html

symbaloo

start simple

2.4. HERRAMIENTAS PARA LA CORRECCION

Las mejoras tecnoldgicas han ampliado tanto el concepto de fuentes de
informacion (libros, publicaciones, revistas...) como la tipologia de soportes a
emplear. Actualmente es tan sencillo obtener informacién que reconocer un
trabajo de calidad no solo se limita a una buena explicacion, sino que es vital
incluir referencias para demostrar la labor de documentacion y favorecer el
entendimiento del lector (Fernandez, 2009).

Las universidades espafolas estan desarrollando e implantando
programas para detectar trabajos plagiados por los alumnos (elcomercio.es)?®.
Las dos plataformas mas potentes del mercado se recogen en el cuadro inferior,
las cuales estan trabajando para fusionarse.

Tabla 12: Ejemplo herramienta para la correccion®”

plagiaatpreventie

turnitin

Turnitin es la herramienta lider en prevencion del
plagio creada por cuatro estudiantes de la
Universidad de Berckley (California). Actualmente
permite la verificacién de archivos en todo tipo de
soportes (powerpoint, excell, audio...).

Ephorus es otro programa anti plagio que se ha
incorporado recientemente en la Universidad de
Malaga y contrasta los trabajos realizados con los
alumnos con los archivos disponibles en internet y
en su base de datos.

Vallés (2010) defiende que la informacion que posee una organizacion es
un recurso muy valioso que ha de preservar, pues al ser un elemento
diferenciador del producto o servicio ofrecido, define su identidad. En su obra, el
autor aplica a la empresa los sistemas de detencion del plagio automatico
existentes y tras la inefectividad de los mismos, plantea la necesidad de llevar a
cabo herramientas especificas.

Por lo tanto, seria interesante que el sector y las administraciones
contaran con un sistema para comprobar la veracidad no sélo de informes o
planes de negocio que desarrollen sus empleados sino también del plagio de

5 Elaboracion propia.
“Shttp://www.elcomercio.es/sociedad/educacion/201503/20/universidades-apunta-programas-para-
20150320003914.html

“’Elaboracién propia: http:/turnitin.com/es/about-us; http:/noticias.universia.es/ciencia-nn-
tt/noticia/2013/09/06/1047446/ephorus-nuevo-proyecto-evitar-plagios.html _https://www.ephorus.com/
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opiniones, pues quedarian protegidas ante casos de competencia desleal. Asi,
se evitarian sucesos como la denuncia de plagio de un itinerario turistico en
Sevilla*® o la acusacion al Ayuntamiento de Ronda por la empresa Bandolero
Tours?®.

Llegados a este punto, existe una retroalimentacién en todas las etapas
descritas del proceso de docencia digital debido a que las relaciones de entre
profesor-alumno favorecen la comunicacion para obtener informacion y recursos
sobre los que elaborar nuevos contenidos. A su vez, los alumnos favorecen a la
difusion de los materiales compartiéndolos a través de sus redes sociales o
elaborando sus propios recursos.

CAPITULO 3 ANALISIS SITUACIONAL DE LOS SISTEMAS TIC EN
LA DOCENCIA UNIVERSITARIA'Y EN LA EMPRESA
ESPANOLA

3.1. PANORAMA TIC EN LA EMPRESA TURISTICA DEL PAIS.

Segun el dltimo informe ipyme 2013 que toma datos del DIRCE 2013 (INE)
existen cerca de 34800 negocios en Espafia dedicados al sector de hoteles,
campings y agencias de viajes, siendo el 90 % de ellas microempresas.

A pesar de las visibles dificultades del escenario econdmico de la dltima
década, y en comparacion con los resultados de 2012 el nUmero de empresas
se ha incrementado en un 0,6 %.

Los empresarios estan concienciados de la necesidad de contar con
equipamiento informatico (100% en pymes y grandes compaiiias y cerca del 93%
en microempresas) tal y como se observa en el grafico 2.

Grafico 2: Equipamiento informatico presente en las empresas®

Correo electronico (email) 89,71
Conexi6n a Internet 91%
Ordenadores 92,3%
Red de area local 32,2
Telefonia maévil 76,4%
Otras tecnologias (p.e. GPS, TPV, etc.) 40,5%

61,2%
Red de area local sin hilos 26,9%

me y gran empresa Microempresa
[Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2013. Pyme y g 2013 P! 2013

[Base: total de empresas del sector

48hitp://www.sevillaactualidad.com/sevilla/28311-denuncian-el-plagio-de-un-itinerario-turistico-sobre-flamenco
4 http://www.andaluciaturismodigital.com/noticia.asp?idcontenido=4781
%0 http://www.ipyme.org/Publicaciones/InformePyme2013.pdf ; 87
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Debido a la importancia para el desarrollo de la actividad empresarial, la
implantacion de la telefonia movil va ganando terreno (85,5% en pymes y
grandes empresas y 76,4% en microempresas). Internet es una herramienta
imprescindible en el sector turistico, pues el indice de penetracion alcanza
resultados por encima del 90% para microempresas y el 100% para el resto.

Otra variable analizada durante el estudio fue la razon de utilizar internet.
Los resultados desvelan que buscar informacion, comunicarse y observar el
mercado son las mas populares. No obstante, aun siendo la menos empleada la
formacién ha crecido en 3 puntos porcentuales en pymes y gran empresa y en
6,3 puntos porcentuales en microempresas.

La utilizacion de paginas web corporativas ha ganado terreno y ademas
de los usos convencionales para la venta de servicios o informacién de productos
a los consumidores destaca el creciente interés a destinar una seccion de las
mismas a ofertas de trabajo online representado en el grafico 3.

Gréfico 3: Usos mas frecuentes de internet®!

Buscar informacion ey

Como plataforma de comunicacion {email, VolP...) aa

Obtener servicios bancarios y financieros 65.3%
77.5%
Observar el comportamiento del mercado sa3%
69,7%
Obtener servicios posventa/preventa so,5%
46,6%

Formacion y aprendizaje oy

N me y gran empresa Microempresa
Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2013. Py ve P 2013 2013

Base: total de empresas del sector

La tendencia a integrar las redes sociales en la actividad profesional se
ha propagado considerablemente por razones de marketing y relaciones con los
clientes tal y como se aprecia en el siguiente grafico.

Gréfico 4. Razones para utilizar las redes sociales®?

Recibir o enviar opiniones de clientes, 58,64
criticas, resenias, preguntas... 35.9%

Desarrollar laimagen de la empresa o productos de mercado 58,5%
(publicidad, lanzamiento de productos, ) 408%

Involucrar a los clientes en el desarrollo o .
innovacion de bienes o servicios 14.9%

18,6%
Intercambio de opiniones o conacimientos dentro de la empresa 10,1%

. . . . 17%
Colaborar can socios comerciales u otras organizaciones 12

‘. 10,8%
Seleccion de personal || 55

Fuente: ONTSI a partir de datos INE 2013.
Base: empresas con acceso a Internet Pymey gran empresa Microempresa

51 http://www.ipyme.org/Publicaciones/InformePyme2013.pdf 89
52 http://www.ipyme.org/Publicaciones/InformePyme2013.pdf 93
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Es interesante conocer que los empresarios también emplean las redes
sociales para las relaciones de aprendizaje colaborativo interno y externo
ademas de como canal alternativo de seleccion del personal.

En cuanto a la formacion de especialistas en plantilla de herramientas tic,
el 19,1% de las pymes y grandes empresas y el 9% de las microempresas. De
igual forma la formacion recibida por los empleados usuarios de las TIC asciende
al 92,2% en pymes y gran empresa y el 88,4% respectivamente. La totalidad de
trabajadores beneficiados con entrenamiento tic (usuarios o0 especialistas
alcanza el 23,7% en pyme y gran empresa y el 51,6% en microempresa.

La investigacion reconoce como debilidades en el sector, a pesar del
aumento en inversion TIC, un posible rechazo al cambio en formacion del
personal asi como la conexién de baja calidad en algunas areas rurales, Como
fortalezas destacan la rentabilidad demostrable en la inversion TIC vy el
asociacionismo para compartir gastos ademas de la oportunidad de los
dispositivos moviles para dejar de depender de los turoperadores.

Como resultado se invita a promover e integrar el uso de las TIC ya que
las ventajas que suponen en el desarrollo de la actividad empresarial constituyen
un valor incalculable para las mismas.

3.2. BALANCE SITUACIONAL DEL GRADO EN TURISMO.

Las polémicas declaraciones en 2004 de Nadal®®* como detractor del
Grado en Turismo generaron un descontento entre los actuales y futuros
profesionales del sector. Frente a tales acusaciones, Antonio J. Guevara,
presidente de la REDINTUR y Decano de Universidad de Turismo de Malaga
(reconocida como la quinta en Espafia segun el ranking de ElI Mundo
2014/2015)** manifestd la desacertada interpretacion de los datos dada la
importancia del peso del PIB del sector en la economia estatal (11,9% del empleo
total)>> ademas, mostrd la intencién de seguir trabajando para el progreso
adaptacion de la titulacion a las necesidades del mercado laboral.

Por una parte, de acuerdo con datos de la OCDE (2014)%° si la crisis ha
demostrado que la formacién es un seguro valioso frente a la experiencia de no
tener empleo, asi como la rentabilidad en la inversion (ya sea ensefianza publica
o privada) por lo que no se pueden permitir mas recortes en la ensefianza
universitaria, como los experimentados en tecnologia que suponen la reduccién
del presupuesto del 2%, situando la inversion en niveles de 2006 (Lara, 2015)%".

Por otra parte, la reduccion econdémica en las Erasmus ha impedido el
acceso a miles de estudiantes de, no sélo de la oportunidad de perfeccionar una
lengua extranjera sino también de acceder a la formacion en paises donde
cuentan con mas recursos tecnoldgicos en el ambito educativo y por tanto, dénde
coste de vida es mas elevado.

53 http://blogs.elpais.com/paco-nadal/2014/11/de-verdad-no-merece-la-pena-estudiar-turismo-espana.html
S4http://www.upv.es/entidades/BBAA/menu_urlpi.html?http://www.upv.es/entidades/BBAA/infoweb/fba/info/U0654837.pdf
SShitp://www.ine.es/prodyser/espa_cifras/2014/files/assets/basic-html/page51.html
S6http://www.mecd.gob.es/dctm/inee/indicadores-educativos/panorama2014/panorama-de-la-educacion-2014informe-
espanol-05-sep-.pdf?documentld=0901e72b81a722ac
57http://economia.elpais.com/economia/2014/09/16/actualidad/1410861298 677453.html
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De la misma forma, la aprobaciéon del Real Decreto 43/2015%, de 2 de
febrero, (comunmente conocido como Ley 3+2) que aprueba la ampliacion de
los masteres (de uno a dos afo) y disminucién de los grados (de cuatro a tres
afos) es una amenaza para la formacion en turismo. Estos cambios excluyen a
una parte de la poblacion del acceso a la especializacién debido a una elevacién
del coste para el alumno y una disminucién del nimero de docentes (Sanmartin,
2015).

En definitiva, el Grado en Turismo afronta una serie de dificultades que
sblo se pueden subsanar por parte del Gobierno central sopesando a donde
conducen las medidas actuales y teniendo en cuenta cuéles los beneficios podria
suponer un replanteamiento de los objetivos de la politica en educacién superior.

Se debe agregar también que si uno de los objetivos del Plan de Turismo
Horizonte 2020 es la capacitacion del capital humano en el sector turistico® y
poniendo por caso los resultados obtenidos en el ranking del Foro Econémico
Mundial (Tabla 13), donde Espafia lidera en el sector del turismo como el mas
competitivo del Mundo (Delgado, 2015), se deberia interpretar como una llamada
de atencion ante la necesidad de redirigir los esfuerzos de la Administracién
hacia una cultura de apoyo a la formacion tecnologica de calidad y la apertura
internacional al emprendimiento empresarial turistico.

Tabla 13: Resultados de Espaiia en el examen a su sector turistico.°

Posicién Puntos
(1-41) (1-7)

1 5,31
Entorno propicio 35 5,26
100 4,09
Seguridad y vigilancia 31 5,97
Salud e higiene 33 6,11
34 4,87
31 5,26
8 4,66
Priorizacion de viajes y turismo 6 5,89
41 3,93
105 4,22
Sostenibilidad ambiental 29 4,61
2 5,68
Infraestructura de transporte aéreo 12 4,91
Infraestructura portuaria y terrestre 10 5,54
Infraestructura de servicio turistico 4 6,58
4 5,64
Recursos culturales 14 4,59
Recursos culturales y viajes de negocios 1 6,69

Finalmente, se aplaude la eficacia de las politicas en de ordenacién y promocion
turistica que han hecho posible lograr el reconocimiento en el examen turistico.

%8 http://www.boe.es/boe/dias/2015/02/03/pdfs/BOE-A-2015-943.pdf

SShttp://www.tourspain.es/es-
es/VDE/Documentos%20Vision%20Destino%20Espaa/Plan_Turismo_Espa%C3%B1ol Horizonte 2020.pdf
80 http://economia.elpais.com/economia/2015/05/06/actualidad/1430908896 668329.html
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3.3. RESULTADOS DE ENCUESTA DEL USO DE LAS TIC EN LA
UNIVERSIDAD.

3.3.1. Obijetivos de la investigacion

e Investigar la opinion profesores y alumnos acerca de su formacion en las
nuevas tecnologias aplicadas a la ensefianza turistica.

e Conocer el grado de conocimiento respecto a las diferentes herramientas
y saber cuéles se consideran mas utiles entre los participantes.

e Analizar si los encuestados son conscientes de las necesidades
formativas en TIC como futuros profesionales del turismo.

e Construir algunas recomendaciones en base a las necesidades
formativas detectadas.

3.3.2. Las muestras de la investigacion: procedimientos para su seleccion

Segun los datos facilitados por la Secretaria de la Facultad de Turismo de
Malaga, el muestreo deberia contener dos poblaciones: las formadas por un lado
por el profesorado (N= 70), y por otro, por el alumnado del centro (N= 206).

En el caso de los alumnos, en primer lugar se determiné el tamafio de las
muestras asi como se estimo la proporcién de error con C= 0,95 y un error
maximo admisible menor que .

2_ 2
2 _ 2—-—
g4 (N-1)+z /2 0,52

<n

donde: N es el total de la poblacion
zZ es 1,96 porque la seguridad deseada es del 95%
0,5 es la proporcién esperada para maximizar el tamafio muestral.

Con 206 alumnos y C=95% se podrian obtener estimaciones relativas a
proporciones poblacionales (N=900 alumnos) con un error menor del £ 6%. Sin
embargo, al no haber sido posible conseguir un nimero mayor de encuestas la
muestra final se compone de 180 estudiantes, por lo que se ha de determinar
una cota superior para el error situada en &+ = 6,53 % como se observa en la
siguiente operacion matematica:

V900 — 180 L 96,/0,25
ﬁ
899 ’ 180

0,065

Al igual ocurre en el caso de los profesores, donde al obtener una muestra de 38
entrevistados, el calculo del error se estima en e+ = 11 % y aun siendo elevado
como para generalizar de forma objetiva, se van a interpretar los resultados para
una aproximacion de los resultados de forma orientativa.

70 * 1,962 * 0,52
0,112* 69 + 1,962* 0,52

— 37,48 = 38 encuestas
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3.3.3. La entrevista

a) Determinacion del protocolo de la entrevista

e Las preguntas sobre conocimiento y de aplicacion de herramientas tic
ayudan a saber como son empleadas y el grado de aceptacion.

b) Factores que favorecen el uso e incorporacion y necesidades formativas.

c) Realizacién: la encuestadora se encarg6 de administrar los cuestionarios
presencialmente 'y via online (mediante Google Formularios)
distribuyéndola entre los docentes y alumnos de Grado en turismo.

Tabla 13 Resumen variables analizadas en la investigacion®

1. ASPECTOS GENERALES ASPECTOS GENERALES Y
Y PERSONALES DEL PERSONALES DEL

DOCENTE ALUMNADO Se recoge informacion

personal para establecer
a) Edad a) Edad diferencias en el uso de
b) Especialidad b) Sexo medios audiovisuales y
estudios c) Curso mas alto nuevas tecnologias entre
c) Sexo matriculado profesores
d) Areade
conocimiento

2. PRESENCIA DE RECURSOS INFORMATICOS EN EL Se pretende conocer la
CENTRO valoracién del estado actual
y si esta compensado con el
nimero de alumnos, el
estado de conservacion y su
actualizacion cientifica.

a) Volumen de medios
b) Estado de conservacion de los medios
c) Medios que adquiriria

3. FORMACION DEL PROFESORADO De forma general se busca
averiguar el grado de
formacion del profesorado
en diferentes perspectivas y
la importancia que le dan al
proceso de actualizacion en
las mismas.

a) Valoracion personal del nivel de formacion
b) Adaptacion recursos tic al uso educativo

4. USOS FUNCIONES Y FRECUENCIAS DE UTILIZACION

a) Frecuencia utilizacion de las herramientas informaticas. Se intentara descubrir el

b) Motivos que le llevan a utilizar o no los medios uso, frecuencia y actividades

c) Usos a los que destinan los medios a las que destinan las TIC y

d) Utilidad para los futuros profesionales del turismo cuales son los motivos o
limitaciones que conllevan a
la no utilizacion de los
mismos

61 Elaboracion propia
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PARTE I: Entrevista a los docentes
1. ASPECTOS GENERALES Y PERSONALES DEL DOCENTE

1. Edad 2. Areal especialidad de estudios 3. Sexo: 4. Numero de afios que lleva en la
[l Menos de 30 0 Arte docencia universitaria
0 De30a45 0 Humanidades/idiomas - Hombre 0 DeOab5afios
[ Ded45a60 [ Tecnologia - Mujer [l Entre 5a 15 afios
[l Masde 60 1 Economia [J  Entre 15 a 30 afios
[l Ciencias juridicas 0 Mas de 30 afios

2. PRESENCIA DE RECURSOS INFORMATICOS EN EL CENTRO

5. Volumen de medios existente en 6. Estado de conservacion de 7. Medios que adquiriria (Tache uno o varios)
el centro los medios en el centro [ Pizarras electrénicas
(1 Excelente [l Excelente [l eBooks
[l Muy bueno 1 Muy bueno [l Equipo de videoconferencia
) Bueno [J  Bueno 1 Impresoras 3D
(1 Regular ) Regular [J  Tecnologia Wearable
0  Desconocido 1  Desconocido 0 Smartphones/ apps
[1  Digitalizacion de documentos
[1  Tabletas o equipos méas avanzados
[l Software o licencias especificas
3. FORMACION DEL PROFESORADO
8. ¢ Cree que esta formado en el 9. ¢, Su formacién se centra mas en 10. ¢Por qué motivo no ha tenido en cuenta
manejo de las TIC? la produccion o en la utilizacion de producir su propio material didactico?
0 Si material didactico ya existente? 0 Falta de formacion
0 No 0 Consumo 0 Falta de materiales
0 Elaboracién 0 Falta de recursos

O

Falta de tiempo
11. ¢ Utiliza/destina alguno/s de los siguientes recursos didacticos para facilitar el aprendizaje?

HERRAMIENTA! Si No
Web 2.0

La nube y los Mooc ’s
Entornos colaborativos de formacion
Entornos personales de aprendizaje PLE

4. USOS, FUNCIONES Y FRECUENCIAS DE UTILIZACION
12. Valore el grado de uso en la docencia respecto a los siguientes recursos

HERRAMIE Siempre Casi siempre  Algunavez Nunca
eb 2

Entornos colaborativos de formacion
Entornos personales de aprendizaje PLE

13. En caso de haber marcado nunca o alguna vez, 14. En caso de haber marcado a diario o casi siempre
¢, Qué motivo le ha llevado a no utilizarla? ¢ Qué motivo ha favorecido su uso?
[ Excesivo nimero de estudiantes [l Evaluar conocimientos
[l Falta de instalaciones [l Facilitar autoaprendizaje
[l Falta de formaci6n/experiencia [l Captar su atencién y motivar
(1 No son apropiados para la asignatura que imparto [l Permitir acceso a mas informacion
15. ¢Fomenta la . L 17. ¢ Contribuyen las actividades TIC a
participacion online? 16. ¢ Valora la competencia TIC como criterio lograr el aprendizaje de su asignatura?
i . pse}ra superar la asignatura? 0 s
7  No 5 No 0  No

18. ¢ Considera que la formacion tecnoldgica es relevante para que los futuros profesionales del turismo logren el éxito en
su carrera profesional?

0 Si

b No

19. ;,Como mejoraria 0 qué cambios introduciria para mejorar/complementar el aprendizaje a través de las TIC en el
Grado en Turismo?
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PARTE Il: Entrevista a los alumnos
1. ASPECTOS GENERALES Y PERSONALES DEL ALUMNADO

1. Edad 2. Sexo: 3. Curso més alto en el
0  Menos de 20 0 Hombre que ha estado
0 De20a25 [ Mujer matriculado
1 De26a30 S
7 De3la3s o2
0 Masde35 o3
b 4

2. PRESENCIA DE RECURSOS INFORMATICOS EN EL CENTRO
4. Volumen de medios existente 5. Estado de conservacion de los 6. Medios que adquiriria (uno o varios)

en el centro medios en el centro [l Pizarras electrénicas
[l Excelente [l Excelente [l eBooks
(1 Muy bueno [ Muy bueno 1 Equipo de videoconferencia
L Bueno L Bueno ) Impresoras 3D
[l  Regular [l Regular 0 Tecnologia Wearable
1 Desconocido [l Desconocido [J  Smartphones/ apps
[ Digitalizacion de documentos
[l Tabletas/ equipos avanzados
) [l Softwarel/licencias especificas
3. ACERCA DE LA FORMACION DEL PROFESORADO
7. ¢ Cree que la formacion TIC del docente es la adecuada? 8. Si su respuesta fue NO, ¢Por qué motivo crees
0 Si gue sus profesores no estan bien formados?
1 No 1  Falta de recursos
[l Falta de interés
] Edad

[J  Falta de tiempo
9. ¢ Utiliza/destina alguno/s de los siguientes recursos didacticos para facilitar el aprendizaje?

HERRAMIENTAS
Web 2.0
E-learning 2.0
Apps para moviles
Web tv
Redes sociales
La nube y los Mooc ’s
Entornos colaborativos de formaci
Entornos personales de aprendizaje PLE

4. USOS FUNCIONES Y FRECUENCIAS DE UTILIZACION

10. Valore la utilizacion frecuencia de uso en el estudio de los siguientes recursos
HERRAMIENTAS Siempre Casi siempre  Algunavez Nunca

Web 2.0
E-learning 2.0
Apps para moéviles

(92]
=z
o

11. En caso de haber marcado nunca o alguna vez, 12. En caso de haber marcado siempre o casi
¢ Qué motivo le lleva a no utilizarla? siempre ¢ Qué motivo ha favorecido su uso?
1 Nolo conozco [l Puedo evaluar mis conocimientos
[l Falta de recursos [l Facilitan el autoaprendizaje
[l Falta de formacién/experiencia [l Captan mi atencion y me motivan
(1 No son apropiados para las asignaturas que recibo [l Permiten acceso a mas informacién
13 ¢ Promueven los profesores la  14. ; Te interesan mas una asignatura  15. ¢ Contribuyen las actividades TIC
participacion online? si fomenta el uso de herramientas al aprendizaje de una asignatura?
0 si electrénicas? 0 Si
[ No O Si 0 No
O No

16. Como futuro profesional del turismo ¢ Considera importante una adecuada formacién tecnoldgica para lograr el
éxito en su carrera profesional?

0 Si

0 No

17. ¢ Cémo mejoraria o qué cambios introduciria para mejorar/complementar el aprendizaje a través de las TIC en el
Grado en Turismo?
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3.3.4. Andlisis de los resultados en los docentes

Las caracteristicas sociodemograficas definen la figura del docente objeto
de estudio, se encuentra predominado por mujeres en un 58% y seguido de
varones en un 42%. Destaca un tramo de edad adulta comprendido entre los 45
y 60 afios, integrado por mas de la mitad de los participantes.

En relacion al area de estudios, se distingue una mayor intervencion de
aquellos profesionales cuya especializacion se basa en la rama econdmica, de
humanidades o idiomas y tecnologia, ademas poseen un grado de experiencia
significativo, de entre 5y 15 afios trabajando en la docencia.

Por lo que se refiere tanto a la presencia del equipamiento informatico en
el centro (Gréafico 5) como al de conservacion del mismo, ambos obtienen una
calificacion bastante positiva, pues mas del 50 % de los intervinientes lo valoran
de muy bueno a excelente. Probablemente, este hecho se dé gracias a la
habilitacion del laboratorio de idiomas e introduccion de nuevos dispositivos mas
avanzados.

Gréfico 5: Presencia de recursos informéticos en el centro®

Regular
5%

Excelente
8%

Bueno
41%

Muy bueno
46%

Otro punto a analizar son las carencias que detectan los formadores en la
dotacion de medios del centro, entre ellos se deducen tres elementos esenciales
para los mismos: el software o licencias especificas, seguido de pizarras
electrénicas y tabletas. Seria muy interesante contar con cualquiera de ellos, en
el caso de utilizar pizarras y licencias para instruir o promover la participacion del
alumnado, mientras que las tabletas no sélo son utiles como soporte de las
explicaciones sino para la instalacion de Apps como Idoceo®3, una herramienta
disefiada para facilitar la labor del educador.

52 Elaboracion propia
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Gréfico 6 Medios que adquiriria el entrevistado®

Licencias especificas

Tablets/ equipos avanzados

Equipos digitalizacion documentos

Smartphones /apps

Las licencias

son el medio

mas deseado
24%

Impresoras 3D

Equipos videoconferencia

Ebooks

Pizarras Electronicas

Atendiendo a la variable formulada a los componentes de la investigacion
acerca de si se consideraban instruidos tecnolégicamente, por encima del 71%
admiti6 estar capacitado. Este dato se halla estrechamente relacionado la
produccién de material didactico, pues mas de la mitad de los encuestados
admiten que en alguna ocasion lo ha elaborado. Si bien, cabe reconocer la
honestidad de aquellos que motivaron el consumo de recursos didacticos debido
a una la falta de tiempo con un 64% y de formacion con un 30% respectivamente.

Con respecto a la utilizacion de los recursos electrénicos descritos en este
trabajo para facilitar el aprendizaje turistico, el e-learning y la Web 2.0 son los
claros vencedores del ranking ya que la penetracién es muy diversa, una cifra
superior al 70% de los docentes que admite haberlos utilizado para facilitar el
aprendizaje a los estudiantes. Al mismo tiempo, el gréfico 8 evidencia la
tendencia emergente no solo de las redes sociales sino también los entornos
colaborativos de formacion dado que ambas se estan configurando como
herramientas de grandes potencialidades en el campo pedagdgico.

Gréfico 8: Usos funciones y frecuencias de utilizacion de recursos electrénicos.®
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Para justificar por qué los profesores entrevistados de la Facultad de
Turismo de Malaga no estiman conveniente la puesta en marcha de ciertos
medios tecnoldgicos, se puede interpretar una diversidad de opiniones al
respecto. Fundamentalmente, aparece una vinculacion a la falta de experiencia,
de instalaciones o una incompatibilidad con las asignaturas que se instruyen en
el centro (Grafico 9). Cabe mencionar que estos razonamientos se entienden
admisibles dada la reducida aplicacién que presentaban hasta ahora.

Gréfico 9: Motivos por los que los docentes no utilizan herramientas TIC%
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Tal y como presenta el grafico 10, la totalidad de los participantes son
conscientes del impacto y necesidad de las TIC para los graduados en turismo.
Ahora bien, en la mayoria de las ocasiones aun no siendo un criterio susceptible
de valoracién para aprobar la asignatura, cerca del 70% de los participantes
considera que son una aportacion favorable para el aprendizaje de la misma.

Gréfico10: Relevancia de las TIC en turismo 1.5
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Para concluir esta parte del estudio, se proveera una seleccién de las
propuestas realizadas por los docentes para mejorar la ensefianza mediante las
TIC:

e Ofrecer cursos de formacion e informacion especificos en para profesores
en el marco de las nuevas tecnologias y ensefianzas.

e Apoyo pedagogico para desarrollar herramientas TIC enfocadas a los
estudiantes con un mayor reconocimiento en términos de horas
computables de docencia para el profesorado implicado

e Ampliar el ndmero de ordenadores o la dimension de las aulas de
informatica asi como instalando pizarras electrénicas.

e Adquirir software para asignaturas especificas relacionadas con las TIC.

e Disminuir el nimero de alumnos por grupo para poder plantear el uso de
wikis.

e Motivar al alumnado con autoaprendizaje y trabajo colaborativo en grupo.

e Implantar la Web TV para el estudio de idiomas

3.3.5. Andlisis de los resultados en el alumnado

Los resultados obtenidos desvelan que el perfil sociodemografico de los
alumnos encuestados, donde prevalecen las mujeres con un 77%, frente a un
23% de hombres. Los individuos son mayoritariamente jévenes, pues ambos se
concentran en el rango de edad entre 20 a 25 afios.

A pesar de que el volumen de matriculados en los primeros afios es
superior, se ha buscado intencionadamente que grueso de muestra se concentre
en participantes de niveles superiores para obtener una opinibn mas
experimentada. De modo que un 36 % lo forman estudiantes de 1° y 2° curso
mientras que el 64% restante lo componen integrantes de 3°y 4.

Ambos grupos parecen coincidir tanto en que el estado de conservacién
como el volumen de medios existente en el centro es medianamente aceptable,
de hecho cabe aplaudir que han mejorado en ambos aspectos de forma notable.

El gréfico 11 refleja que las pizarras electronicas, tabletas o equipos
avanzados junto con las licencias especificas son los medios que los
participantes adquiririan, muchos de ellos probablemente desconozcan que los
dispositivos mas avanzados estan situados en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion con software destinado al disefio grafico y son perfectamente
accesibles.
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Grafico 11: Medios que los alumnos adquiririan®
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La gran mayoria (un 80%) de los entrevistados considera que la formacion
de los docentes del centro en las TIC no es la adecuada debido a la falta de
interés, dato que contrasta con el de aquellos docentes que admiten una falta de
tiempo en la produccion de material didactico, se sobreentiende que pueda estar
provocada por el recorte en personal o porque la incorporacion del grado haya

sido relativamente reciente.

Gréfico 12: Por qué cree que sus profesores no estan bien formados en las TIC®
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Atendiendo a la pregunta de si utilizaban ciertos recursos didacticos para
facilitar su aprendizaje (Grafico 14) destaca por una parte un dominio de lo social
y la frecuencia de uso tanto de la Web 2.0 como de las aplicaciones moviles y
las redes sociales para obtener o intercambiar informacion. Por otra parte, se
observa una infrautilizacién de medios tan interesantes como la Web tv y la oferta
gratuita de Mooc’s que el centro pone a su disposicion, pues la gran mayoria

reconoce no haberlos ut

ilizado nunca.
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Grafico 13: Utilizacion de recursos para facilitar aprendizaje™
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El siguiente gréfico justifica que la causa de no haber utilizado las
herramientas citadas con anterioridad es el desconocimiento de las mismas. El
resultado es un tanto alentador, pues mas de la mitad de los estudiantes (un
63%), no es conocedor de su existencia dada la infinidad de informacion,
recursos y aplicaciones disponibles en la red destinadas al aprendizaje con los
gue cuenta dicha generacion de nativos digitales.

Gréfico 14: ¢ Qué motivo le llevo a no utilizarla?™
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Para comprender la finalidad del empleo de tecnologia en el aprendizaje
turistico se ha de atender al gréafico situado a continuacion. El autoaprendizaje
se configura como un elemento clave para el 37% de los entrevistados. Otros
factores de peso son la incorporacion de medios electrénicos para despertar el

0 Elaboracion propia
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interés estudiantil y propiciar la busqueda de informacion, cuyos resultados se
sittan por encima del 20%.

Gréfico 15: ¢ Qué motivo ha favorecido su uso?7?
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Las estimaciones que figuran en el siguiente grafico ponen en relieve con
un 93% y como ya se ha demostrado a lo largo de este trabajo, que es
indiscutible el peso de la formacion tecnoldgica para lograr el éxito para los
futuros profesionales de turismo. De forma analoga, un 86% de los estudiantes
encuestados prefieren aquellas asignaturas destinadas al uso de recursos TIC
dada la facilidad que les supone el aprendizaje a través de dichas herramientas
electronicas.

En cambio, no seria conveniente generalizar que los docentes no
promueven la participacion online pues Unicamente con el manejo del Campus
Virtual estan haciéndoles participes a través de la red.

Gréfico 16: Relevancia de las TIC en turismo 1.7
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Considerando el amplio abanico de propuestas formuladas por el alumnado
para mejorar el aprendizaje a través de las TIC en el Grado en Turismo se
deducen las siguientes soluciones:

Incorporar mejores dispositivos y acceso a recursos electronicos.
Destinar diversas acciones a una formacion mas intensiva para los
alumnos y actualizacion especializada a para los docentes, para obtener
el consiguiente ahorro tiempo a la hora de trabajar.

Cambiar el enfoque de ciertas asignaturas para que sean mas practicas
en cuanto al manejo de informacion asi como y activar la participacion en
muchas otras a través del campus virtual.

Emprender proyectos de colaboracién con otros centros universitarios
extranjeros para el perfeccionamiento de idiomas y otras instituciones que
favorezcan el intercambio cultural.

Emplear versiones mas recientes de software informatico relacionado con
el sector (agencias de viajes, hoteles) y de otras ramas profesionales de
la actividad turistica (transporte, restauracion...) aunque eso conlleve un
aumento del grado de dificultad.

Introducir nuevas asignaturas mas dinamicas relacionadas con las nuevas
tecnologias moviles y mas cercanas al &mbito laboral presente.

Finalmente, se deduce que existe un rechazo generalizado hacia las
asignaturas teoricas relacionadas con la memorizacion de texto que limitan
el conocimiento a un texto escrito.
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CONCLUSIONES

El desarrollo tecnoldgico y su impacto social determinan la dependencia
actual entre los sistemas TIC y la gestidon del aprendizaje turistico. El progreso
en comunicaciones y la eliminacion de barreras espacio-temporales han
contribuido al crecimiento de la economia mundial, la demanda de profesiones
mas cualificadas y a nuevas formas de trabajo en el sector servicios. Sin
embargo, debido a su vertiginosa evolucion, surgen diferentes limitaciones para
la sociedad, como pueden ser el analfabetismo tecnolégico, la sobrecarga
informativa, o la pérdida de la privacidad a través de los medios de comunicacion.
Trasladando éstos hechos al campo de la ensefianza y afiadiendo las
discrepancias que se puedan presentar entre los agentes integrantes del
proceso formativo, se proponen: por una parte, el empleo de la tecnologia
educativa, como via para promover el conocimiento y la cultura a diferentes
niveles educativos; y por otra, la utilizacion pedagogias emergentes como via de
entendimiento para subsanar tales conflictos y como herramienta para formar a
una generacion de consumidores mas selectivos y criticos con la informacion.

Existen otras razones de peso para vislumbrar la necesidad de incorporar
las TIC a la ensefianza turistica, en este caso, destaca la importancia del capital
humano que lo compone. Partiendo de las potenciales econémicas que presenta
el sector, la complejidad e inestabilidad del entorno al que se encuentra sometido
y la alta competitividad entre las empresas que lo forman, es fundamental que
su principal objetivo sea ofrecer un servicio de calidad a través de un espiritu de
mejora constante, de forma que los problemas de estandarizacion que implica la
produccién de un servicio turistico sélo pueden ser solventados mediante la
incorporacion de tareas TIC en el proceso productivo, asi como de la
alfabetizacién tecnologica de los trabajadores. Por lo tanto, para romper con la
concepcion de un sector donde predomina la baja cualificacion y la precariedad
laboral el nuevo reto es instruir a los futuros profesionales en base a los nuevos
perfiles que exige el mercado laboral.

Las tendencias actuales y futuras en el panorama educativo del sector
servicios giran en torno a la incorporacion de Internet en los nuevos dispositivos.
Ademas, como ya se ha visto en el capitulo 2, el proceso docente deberia seguir
una serie de etapas y cada una de ellas precisa de una herramienta en particular.
Como primera fase, la busqueda de recursos y creacion del material docente es
la piedra angular del sistema, por lo que se han de emplear herramientas que
sean sencillas, accesibles y que estén disponibles para compartir a través de la
web 2.0. Para la difusion de contenidos y del material docente, pese a su
desembolso inicial se recomienda la utilizacién de plataformas de e-learning ya
gue permiten el acceso a un mayor nimero de personas en el menor tiempo y
es un utensilio muy practico para la exploracion de datos. Mientras tanto, la web
tv es muy recomendable para poner en practica el aprendizaje de idiomas, viajes,
gastronomia o tecnologia y los MOOCs también suponen una via gratuita para
difundir el conocimiento dénde el autoaprendizaje, el cual se antepone por
encima de cualquier titulacion. Por otra parte, al emplear tecnologias de
localizacion y realidad aumentada, las apps van sustituyendo a los equipos
tradicionales, dando lugar a nuevos conceptos como el de aprendizaje ubicuo.
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Atendiendo a la interaccion con otros alumnos y otros profesionales, las
redes sociales se muestran como el canal que mas oportunidades presenta en
términos de aprendizaje colaborativo e informal, en tanto que los entornos
colaborativos de formacion son otra alternativa que permite trabajar en equipos
profesionales para lograr un objetivo dificilmente alcanzable de forma aislada. Al
mismo tiempo, el almacenamiento en la nube no solo evita la pérdida de
informacion sino que también permite una rapida actualizacion como solucion a
los problemas de vulnerabilidad de datos. Simultaneamente, los entornos
personales de aprendizaje permiten al docente poner la llave del saber a
disposicion del alumnado para acceder a todos aquellos recursos que considere
indispensables.

Actualmente, la facilidad para obtener informacion y la dificultad para
contrastar su veracidad ha impulsado la puesta en marcha iniciativas para
verificar la autenticidad de los trabajos en el alumnado, sin embargo en el ambito
empresarial aln queda mucho camino por recorrer.

El diagndstico realizado en la empresa turistica espafiola y en la
universidad desvelan que: ademas de ser uno de los motores del crecimiento del
pais, la pyme es un ejemplo de adaptabilidad a las nuevas tecnologias y la
instruccion del personal a través de la misma, pues van ganando terreno
paulatinamente. Ademas, se esta demostrando que los beneficios que supone
invertir en TIC es un valor seguro para los empresarios aunque contintde
habiendo un cierto rechazo a invertir en politicas de recursos humanos.

Las reformas estatales acometidas en el sistema educativo durante el
periodo de crisis estan amenazando los estudios de grado. Sin embargo, las
instituciones han demostrado su resiliencia para afrontar las dificultades de
forma eficiente. Es cierto que se van superando hitos y logrando el
reconocimientos a nivel turistico gracias a la riqueza cultural del entorno, pero
gueda mucho camino por recorrer en términos educacionales.

Los resultados de la encuesta en la facultad de Turismo han permitido, en
primer lugar identificar algunas discrepancias y similitudes existentes entre
inmigrantes y nativos digitales descritas en el primer capitulo. Por ejemplo, los
estudiantes exponen tener una opinion negativa respecto a la formacion de
docentes acerca de medios que también reconocen desconocidos para ellos y
demandan mas participacion en ciertas asignaturas. En tanto que inmigrantes y
nativos coinciden en la necesidad de dotar al centro de equipamiento y formacion
especifica asi como la dependencia de la capacitacidon tecnolégica como futuros
profesionales del sector.

El principal inconveniente ha sido la ausencia de informacion publicada al
respecto, lo que denota la poca investigacion relativa a tecnologia educativa
turistica. En definitiva, los objetivos del trabajo se han satisfecho en su gran
mayoria, a excepcion de la encuesta al profesorado. Las principales dificultades
gue se han encontrado en el desarrollo de la encuesta son: la decision acerca
de qué metodologia se ha de emplear, qué variables se han de tener en cuenta
para realizar una encuesta (tiempo, esfuerzo, econémicas), los conflictos que
presentan las diferentes vias existentes para recabar informacion. Por otra parte
el enriquecimiento personal y la capacidad para analizar informacién y
sintetizarla son algunas de las ganancias de su elaboracion.
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Las implicaciones para alguien que lo quiera poner en marcha suponen
un desafio tanto para la ensefianza superior como para la empresa, pues
requiere una inversion principal para los materiales o equipos y un constante
reciclaje porque algunas herramientas se encuentran en fase beta permanente.
Asimismo, se consideran que algunos de los beneficios potenciales que aporta
la integracion de los sistemas TIC a gestion del aprendizaje turistico pueden ser:
reducir el ausentismo, reducir costes y tiempo, despertar el interés y la
motivacion, mejorar los resultados del estudiante y el nivel de idiomas, aumentar
la productividad, poner en marcha proyectos muy interesantes, y para el docente
llevar un mayor control de las tareas para reducir los conflictos si se realizan en
grupo (Vela, 2013).

Mi valoracion personal es totalmente favorable a la adecuacion de las TIC
en el proceso formativo, aunque se precisa una mayor implicacién por parte de
las Administraciones Publicas dotando de mas subvenciones para equipamiento,
concediendo premios para la innovacion tecnologica e investigacion en materia
turistica, promoviendo tanto en el ambito nacional como internacional proyectos
de colaboracién entre empresas o0 entre centros para difundir el conocimiento.
Por otro lado, otra alternativa interesante para el futuro seria crear un
departamento de especialistas cuya labor vaya mas alla por la desempefiada por
el Servicio Central de Informatica y su misién sea formar tanto al profesorado
como al alumnado en lo que a las nuevas exigencias tecnoldgicas. Todas estas
acciones permitirian el reconocimiento internacional de que se ha logrado la
excelencia de la turistica a todos los niveles.

Finalmente se anima a repetir la encuesta en otras universidades para
conocer opinién externa y si los resultados son extrapolables.
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