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1. Introduccién

El proceso de evaluacion iniciado en el afio 208J@&ta necesidad de dotar a la biblioteca
universitaria de un plan de comunicacion que abiartinto los aspectos internos como
externos de la misma. Esto tambien se recogiaiafoeine final y en el plan de mejora de
dicho proceso de evaluacion, destancandose:

1

La existencia de mecanismos formales de relacionomunicacion entre la
biblioteca y sus usuarios, en el apartado de palitiestrategia si bien se aprecia la
falta de estructura formal de la comunicacién elatseusuarios y grupos de interés
con la biblioteca. Como consecuencia de ello spgre mejorar los canales y
formas de comunicacion entre la biblioteca, losnaos y los docentes, asi como
establecer mecanismos formales de coordinaciongdella con los érganos de
gobierno de las Facultades y, fundamentalmente, tws directores de
departamento, para potenciar la comunicacion @ntfesores y bibliotecarios.

El criterio de personal indica la existencia deuces de comunicacion
multidireccionales, pero tambien la ausencia deluacgn del grado de
comunicacion en las unidades, proponiéndose phtha situacion detectada.

El criterio de alianzas y recursos resalta la ndadsde una mayor comunicacion de
“abajo hacia arriba”, para contar con la experi@nconocimiento y participacion
de toda la plantilla de biblioteca, abogando poel&boraracion de un plan de
comunicacion interna de la biblioteca que completaejore las herramientas y
procedimientos empleados hasta ahora.

Procesos pone de manifiesto la existencia de msimtos de comunicacion y
formacién eficaces relacionados con la implantagieguimiento de las nuevas
herramientas. Aderma&s no existe un plan sistemateo comunicacion e
informacién, que potencie el uso de los diferemesductos y servicio, que se
debera difundir mediante un plan sistemético deketgnrg y comunicacion con
especial hincapie al comienzo de cada curso

Las preguntas, recogidas en la encuesta dirigidias sestudiantes de primer y
segundo ciclo, que tenian que ver con la comuidicaaiblioteca/usuario fueron
poco valoradas. Este indicador se aprecia en snstaglos de usuarios.

Algo similar ocurre en los resultados en el perkama respecto a la opinion de los
mecanismos de comunicacion existentes, concluyeodda necesidad reiterada de
elaborar un plan de comunicacion.

El Plan de ComunicaciofPlan HERMES) se sitia también dentro del Plan Estratégico de
la Biblioteca Universitaria, como uno de los objes operacionales de la Linea de calidad,

organizacion de la Biblioteca y su integracion @tJhiversidad, en la Linea de personal y

en la Linea de servicios.

Los objetivos que se pretenden con la aplicacion del Plan deu@imacion son multiples,
resaltando la actuacion contra las deficienciazriglas y puestas de manifiesto en los
informes anteriormente citados y los que en urréuse generen.



Para la elaboracion del Plan se pone en marchamarhiento para la constitucion de un
grupo de trabajo en el mes de julio de 2004, sdbrbase del Plan COLABORA,
consiguiéndose una buena respuesta al cubrirggdaidn prevista. Lostegrantes son:

GARCIA RECHE, GREGORIO COORDINADOR BIBLIOTECAS AREA
MISAS GENTO, M. GORETTI AUTOMATIZACION Y PROCESO TECNICO
ACOSTA MIRA, M. DOLORES BIBLIOTECA GENERAL

YANEZ CABALLERO, JUAN ANTONIO BIBLIOTECA PSICOLOGIA

BARRANCO SANTOS, M. PILAR BIBLIOTECA MEDICINA

PENA JURADO, VICTORIANO BIBLIOTECA TURISMO

En el afio 2013, los integrantes de dicho trasosgsrocesos de renovacion del mismo y
responsables de dicha adaptacion del plan seran:

GOMARIZ LOPEZ, JOAQUINA AUTOMATIZACION Y PROCESO TECNICO
FERNANDEZ DE LA TORRE, MANUEL |BIBLIOTECA DERECHO

TRUJILLO SANTAMARIA, SALVADOR BIBLIOTECA CIENCIAS DE LA SALUD
YANEZ CABALLERO, JUAN ANTONIO BIBLIOTECA PSICOLOGIA

BARRANCO SANTOS, M. PILAR BIBLIOTECA MEDICINA

PENA JURADO, VICTORIANO BIBLIOTECA TURISMO

ALONSO REVIEJO, RAUL ADQUISICIONES

LANZAT GONZALEZ, ALICIA BIBLIOTECA CIENCIAS COMUNICACION

En definitiva, lo que se pretende es elabamrarverdadero plan de comunicacion y no
solamente de informaci¢ incidiendo en los tipos de comunicacion genera@ogo los de
caracter interno a los que se potenciard a traeésud bucles horizontal y ascendente
mediante el trabajo en equipo y el puesto grupsil,camo los de caracter externo, los
provinientes de los usuarios en general, los agesteiales, los medios de comunicacion,
los proveedores, ciudadania...

Dadas las caracteristicas diferenciadoras existestgun se refiera al destinatario o al
origen del comunicante, el preserRéan se estructura en dos seccionasetamente
diferenciadas. Por un lado lo referente a la cooaaidn interna, y por otro la externa.

El motivo de unirlas en un mismo Plan, es por la conviccion de la ingrmia de ambas,
por los elementos comunes que se aprecian y, $odoe por su interdependencia y la
necesidad de que ambas estén integradas y coadirficediendo a dichas secciones se
incluye un apartado donde se enuncian los aspgeto=ales a tener en cuenta en las dos
tipologias de comunicacion.



2. Aspectos generales
Para preparar el Plan de Comunicacion se ha de g@rina serie de puntos de reflexion:

1 ¢Con quién hemos de mejorar la comunicacion?. &gtone en primer lugar la

definicién de los grupos de interés y determinarflojos de comunicacion que se

establecen entre ellos a partir de un diagnostieai@de la situacion.

¢, Con qué objetivos?. Informar, motivar, etc.

¢, Sobre qué temas?. Contenido de la informacidseua a comunicar

(A través de qué canales?. Medios que se van iaautque garanticen una

comunicacion efectiva

5 ¢Con qué seguimiento?, lo que supone el establtionide mecanismos de
evaluacion.

A WN

2.1. Diagnostico de la situacion de comunicacion
En primer lugar se hace necesario realizar unaatalde comunicacién para:

A) Detectar lodlujos de comunicacion En primer lugar es necesario detectar los canales
habituales de comunicacion para poder evaluar osteporidad el estado de la cuestion.
En este sentido hemos de destacar distintos tgosmunicacion:

a.1l) Comunicacion internadentro de la institucion: existen dos tipos de woicacion
formal:

1 Vertical: Puede sedescendeniesi emana béasicamente de la direccion; y
ascendenteaquélla que parte de los niveles inferiores frarssmitir informacion al
equipo directivo. Refiriendonos a la UMA, podemastidguir tres flujos de
comunicacion vertical:

a.1l.1. Entre Bibliotecas de un mismo area de camento
a.1l.2. Entre Coordinacién , directores de bibliaseg plantilla de la Buma.

2 Horizontal: intercambio de informacién entre personas de ismm nivel con el
fin de coordinarse entre ellos. Aplicandolo a la AlMpodemos tipificar los
siguientes flujos de comunicacion:

a.2.1. Dentro de cada biblioteca de centro
a.2.2. Entre bibliotecas y/o servicios bibliotecari
a.2.3. Entre la Biblioteca Universitaria y otros\sgos de la UMA

Dentro de la comunicacién interna, no podemos ahdia “comunicacion informal”, es
decir, aquella informacién procedente de la runogia que con frecuencia provoca
equivocos y que, en la mayor parte de los cassgltagncompleta.



a.2) Comunicacion externa:Dentro de este apartado podemos distinguir distinto
tipos de flujos de comunicacion:

3 Comunicacion con la comunidad universitaria donde habra que diferenciar entre

la comunicaciéon que establecemos con los distigtopos de interés: estudiantes,
haciendo especial hincapié en alumnos de terclex, &IDI y PAS de otros servicios
no bibliotecarios.

4 Comunicacion con la sociedad

B) Una vez detectados los distintos flujos de cdoaaidn, se hace necesario detectar los
puntos débilesy dénde se estan produciendo los problemas. Conmbopde partida
podriamos destacar aquellos que han quedado deftegn el informe de evaluacion:

1 Tal y como se manifiesta en dicho informe, no seempwa la participacion e

implicacion de la plantilla en los objetivos a cdmpgen los cambios organizativos
ni en los proyectos de trabajo, de ahi que exisiminformacion que comunicacion.
Se hace hincapié en la necesidad de una comumcas@&ndente para contar con
la experiencia, conocimientos y participacion ddatda plantilla y lograr mas
motivacion y satisfaccion en el trabajo que mejarat clima global. Ademas no
existe canalizacion ni estudio de las quejas dslgmal de la biblioteca.

La falta de flexibilidad en la estructura organiatde algunas de las bibliotecas al
igual que el catalogo de funciones y el organigraeaervicios no han favorecido
la comunicacién interna ni el trabajo en equipbyteomo ha quedado reflejado en
las conclusiones del Informe de AutoevaluacionadéNMA.

C) Para todo ello y para que el diagnéstico setajasla realidad es necesario realizar
distintas actuaciones como consultas verbalgsentrevistas cuestionarios sondeos de
opinion en reuniones y andlisis de lasigerenciasrecibidas. Lo que se pretende en
definitiva es obtener datos suficientes para adagbtplan a las necesidades del personal y
de nuestros usuarios.

2.2. Definicién de objetivos generales

a.

oo

Obtener un mayor rendimiento y uso de los servigiggroductos ofrecidos a los
usuarios.

Conocer mejor las necesidades del usuario, estahdkr un protocolo comun para
atender quejas, sugerencias, expectativas, etc.

Mejorar la imagen de la biblioteca

Mejorar la gestion interna y del personal

Mantener la coordinacion entre los distintos séwgic secciones y bibliotecas,
reforzando el sistema bibliotecario



f. Facilitar la introduccion de cambios, nuevos ol valores y pautas necesarios para
el desarrollo de la Biblioteca

g. Integrar al personal en los proyectos y objetivos

h. Motivar al personal, aumentando el sentimiento deepencia e integracion a la
institucion

i. Reducir focos de conflicto

j. Potenciar el apoyo institucional

2.3. Seleccion de medios

Para una eleccion adecuada de los medios conwaaedn cuenta la finalidad que se trata
de conseguir con el mensaje comunicado (motivategrar, transmitir cuestiones relativas
al trabajo, informar, etc.,) y el tipo de informati que se desea comunicar (hechos
objetivos, sentimientos, temas controvertidos @ddbs). Serian:

Se pueden definir tres niveles:

a) Soporte escrito:
a.l. Cartas personales

a.2. Carteles

a.3. Circulares en papel

a.4. Medios de comunicacion
a.4. Publicaciones impresas
a.6. Tablones de anuncios
a.7. Buzén de sugerencias

b) Soporte electrénico:
b.1. WEB de la UMA: Internet, Intranet
b.2. Correo electronico
b.3. Buzdn electronico de sugerencias

c) Soporte oral:
c.1l. Informacion en cascada

c.2. Reuniones
c.3. Entrevistas directas y personalizadas
c.4. Atencion telefonica



2.4. Nivel de difusién

Hay que definir distintos niveles de difusion, segé vaya a difundir la informacion a todo
el personal o tan solo a una parte.

a) A todala comunidad universitaria

b) A todo el personal de la BUMA

¢) A una parte del personal (restringido por grupeategorias)
d) A lasociedad en general

2.5. Temporalizacién

Referida tanto al tiempo que se emplearad en emmtrinformacion como para actualizar
una informacién ya comunicada con anterioridad.

1 Instantanea (entre minutos y 24 horas como maximo)
2 Diaria (cada uno o dos dias)

3 Semanal

4 Quincenal

5 Mensual

6 Trimestral

7 Cuatrimestral

8 Semestral

9 Anual

10 Permanente (s6lo modificadas con actualizaciones)

2.6. Tipologia de la informacion que se va a difund

A la hora de definir los tipos de informacion delos valorar, por un lado a los

potenciales usuarios del sistema (personal bilskote, usuarios de la propia institucion y
usuarios externos) y por otro, la implementacionntecanismos de retroalimentacion,
puesto que la valoracion y opinion vertida sobreeglicio es fundamental para alcanzar
cotas de calidad. Asi, la informacion se puedeietstrar en dos grandes grupos:

*Informacion propia de interés sobre el funcionami del servicio; coordinando
informacion de tipo general (normativas, horaripsasi como especifica de cada centro, y
valorando los canales que se van a utilizar.

*Informacion externa estructurada, relacion rafergta/investigador.



Por tanto, toda informacion generada en la bibdmtes susceptible de difusion, desde la
mas seria y estable hasta la mas puntual. Los gipasformaciéon a difundir los podemos
definir en cuatro grupos, siguiendo la clasificaadi® Rodriguez i Gairin:

1.

2.7.

Informacion de tipo estructural: toda la informaci§ue hace referencia a la
biblioteca como tal: horarios, directorios, plamtss ubicacion, servicios ofertados
(teledocumentacion, traduccién, microfilmacién, .)gtcacceso al catalogo,
documentos secundarios (bases de datos) .

Informacion de tipo formativo:" la biblioteca: uangar para aprender a aprender".
Debemos intentar que los usuarios sean autosuBsieque accedan y consulten la
informacion disponible: instrucciones de consulteadéalogo, manuales de consulta
de bases de datos, acceso a otras bibliotecasoaaaatras webs, herramientas de
bdsqueda de Internet,

Informacion de tipo funcional: normativa basica fdacionamiento del servicio:
normas de préstamo, de obtencién de documentdfgsianormas generales de
acceso,

Informacion de tipo contextual: para mostrar al augu qué hacemos y qué
resultados tenemos: planes de actuaciones y mejart@as de servicios, gestion
bibliotecaria a través de estadisticas y encuestas,

Evaluacion

Seguimiento y retroalimentacién constante: para ek utilizaran las mismas
herramientas empleadas en la etapa de diagnostieo qpmprobar si se estan
cumpliendo los objetivos previstos.

Seleccion y/o creacion de indicadores especifieagddimiento

3. Comunicacion interna

3.1. Introduccién

La comunicacién interna es el proceso de intercampie se desarrolla de una manera
permanente y dindmica entre los miembros que coerpona organizacién, en este caso la
biblioteca universitaria (REBIUN).



EL Plan de Comunicacién Interna de la Bibliotecavdrsitaria de Malaga pretende ser
una herramienta que permita:

1 Gestionar los recursos humanos: una direccionggaativa, con sistemas de trabajo
en equipo, sugerencias, etc. hace que la comuéitasirva para que los
trabajadores se sientan motivados y satisfechpsrytanto, se consigue un mayor
rendimiento organizativo. Ademas, se consigue acandoda la informacion
circulante en la organizacion, lo que conduce amejar toma de decisiones.

2 Gestionar la modernizacion organizativa: la comaciin interna es una
herramienta de transmision de las nuevas creencial®res organizativos, por ello
constituye un instrumento esencial en la gestidrca®bio y en la modernizacion
de la organizacion.

Por otra parte, una buena comunicacién interna puopicie la motivacion y la
participacion hace que los trabajadores transmitem imagen positiva hacia el exterior,
mejorando considerablemente la imagen externa olgémizacion.

3.2. Destinatarios de la informacion

Los destinatarios de la informacion a difundir sotho el personal que desarrolle su
trabajo en Biblioteca, sin excepcion.

3.3. Tipologia de la informacion a difundir
La informacién a difundir sera de los siguientpsdi

A) Normativa:
1. Reglamentos de la Biblioteca y Organigramas deVi@er normativa relacionada
con Biblioteca aprobada por Junta de Gobierno oi§iémde Biblioteca.
2. Normas técnicas y Manuales de procedimiento: nivendécnica elaborada por
cada una de las Secciones de Biblioteca o Direccion

B) Informativa:

1. Estadisticas de la Biblioteca: informacion estactistelativa a la actividad en
Biblioteca, se difundiran tanto las estadisticagpias, como las que recogen otras
instituciones.

2. Actas de reuniones: Comision de Biblioteca, ConeoAndaluz de Bibliotecas
Universitarias, Asamblea plenaria de Rebiun, etc.

3. Informes y documentos de trabajo: informes y docuogede trabajo elaborados
por cualquiera de las Secciones de Biblioteca edoion.
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4. Informacion de interés profesional: informacioracébnada con la Biblioteconomia

y Documentacion, informacion relacionada con lasvas tecnologias al servicio
bibliotecario.

5. Formacion: oferta de cursos y congresos relacichadnm la Biblioteconomia y

Documentacién, organizados por la propia Univetsmaualquier otra institucion.

6. Formularios en formato electrénico para uso debqmal: solicitud de asuntos

propios, solicitud de formacion extrainstitucioretk;.
Presupuestos: estado de cuentas del presupueghstds corrientes de Biblioteca..

7.
8. Avisos: informacion puntual sobre temas de intpaga el personal de Biblioteca.
9

Sugerencias: sugerencias de tipo general o redatiwacualquiera de las
informaciones difundidas.

10. Formularios de encuestas para el personal de laBUM
11.Informacion relacionada con procesos y servicios.
12.Informacion sobre politica y estrategia de la BUMA.

3.4. Planificacion de acciones
La puesta en marcha del Plan de comunicacion exige:
1. Sensibilizar, mentalizar y formar en comunicacibpeasonal
2. Descubrir las necesidades informativas del servicio
3. ldentificar los recursos informativos
4. Establecer los canales de informacion: virtualrigsa oral
5. Establecimiento del calendario de actuacionesnyddalidad de las mismas
3.5. Esquema funcional
Tipo de Contenido Temporalizacién| Nivel Canal | Responsable
informacion Difusion
Normativas o | Normativa relacionadas con Sin periodicidad A, B, D Web, Coordinacion
reglamentacion Biblioteca aprobada por Consej Intranet,
esdela de Gobierno o Comisién de Publicacion
Biblioteca y Biblioteca. es
Organigramas impresas,
del Servicio. carteles
Normas Normativa técnica elaborada po} Sin periodicidad B, C Intranet, Coordinacion
técnicas y cada una de las Secciones de Publicacion| y Jefes de Servicio o
Manuales de | Biblioteca o Direccion. es impresas Seccion, Grupo de trabajo
procedimiento.
Estadisticas d¢ Estadisticas propias y Estadisti¢dsstadisticas A, B, D Web, Coordinaciéon
la Biblioteca | Rebiun propias: mensual Publicacion| y Jefes de Servicio o
Estadisticas es Seccion
Rebiun: anual impresas,
Intranet
Actas e Comisién de Biblioteca, Junta | Sin periodicidad B, C Intranet, Coordinacion,
informacién Técnica, Consorcio Andaluz de Correo-e | Grupos de trabajo
de reuniones | Bibliotecas Universitarias,
Asamblea plenaria de Rebiun,
Grupos Planes de Mejora
Informes y Informes elaborados por Sin periodicidad B, C PublicacignCoordinacién y Jefes de
Documentos d¢ cualquiera de los Servicios, es Seccion
trabajo Secciones de Biblioteca o impresas,
Coordinacion. Intranet,
Correc-e,
Informacion | Informacién relacionada con la | Sin periodicidad B, C Intranet, | Grupos de trabajo,
de interés Biblioteconomia y Correo-e, | Coordinacion
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Al

profesional. Documentacion. Circular,
Cartas
Formacion. Oferta de cursos y congresos | Sin Periodicidad A/ B,C,D Web, Coordinacion , Gabinete de
relacionados con la Correo- e, | formacion.
Biblioteconomia y Circular,
Documentacion, organizados pqr Cartas,
la propia Universidad o cualquigr Carteles,
otra institucién; y Cursos de Tablon y
formacion de usuarios teléfono
Formularios | Solicitud de asuntos propios, Sin periodicidad B Intranet Coordinacion
en formato Solicitud de formacion
electrénico extrainstitucional, etc.
para el
personal de la
BUMA
Presupuestos.| Estado de cuentas del presuguesti@eriodicidad A, B, Intranet, | Coordinacion
de gastos corrientes de Bibliote¢a. Correo-e,
Avisos. Informacién puntual sobre temdsSin periodicidad B, C Correo-e, | Coordinacion, Jefes de
de interés para el personal de Cartas, Servicio 0 Seccion.
Biblioteca Tablon,
Intranet,
Circulare:
Sugerencias/ | Comentarios a las informacionep Sin periodicidad B, C Buzoén de| Coordinacién, Jefes de
Opiniones. que circulen sugerencias Servicio o Seccién
Reuniones,
Cartas,
Correo-e,
Teléfono,
Entrevistas
Encuestas Encuestas dirigidas al personglBienal B.C Correo-e, | Coordinacion, Jefes de
la Biblioteca para el diagnésticoly Publicacion| Servicio o Seccién
evaluacion de los servicios. es impresa
e Intranet
Informacion Informacion transmitida en la | Trimestral, cuandq B, C Reunioney Coordinacion, EDB, Person
relacionada conJunta Técnica y otras reunioneg surja la necesidad de la BUMA
Procesos y dentro de cada Biblioteca
Servicios
4. Comunicacion Externa

Podemos definir la comunicacion externa como etgsode intercambio de la
informacién que se desarrolla de un modo permangndiamico entre la biblioteca
universitariay el usuario externo.

Hay que precisar que la elaboracion del Planalauicacion Externa debe servir
para mejorar y reforzar el conocimiento que tamtacdmunidad universitaria como la
sociedad en general poseen de la biblioteca, |dorégado asi su papel dinamizador como
centro de recursos para la investigacion y laef@gnsza.

La utilidad del plan reside en su capacidad dérsge instrumento para:

1 Mantener unaimagen positiva de la biblioteca.
reciproca entre

2 Fomentar

la comunicacion
universitaria, asi como con

la bietat y

la sociedad en génera

la comunidad
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4.1 Destinatarios de la Informacioén

En el plano exterior, el Plan de Comunicacion rasthirigido hacia los usuarios
externos de interés para la Biblioteca Universitdeste grupo ha quedado identificado y
definido en el Plan de Recogida de Expectativda @&JMA, revisado en el afio 2013 por
los cambios acaecidos desde entonces. En lineamtgnse estructura en:

4.1.1.Comunidad universitaria:

1 Estudiantes:
=  Grado.
» Posgrado: master oficial y doctorado.
= Titulaciones propias: master propio universitarigexperto
universitario y cursos de especializacion.
= Curso de Espafol para Extranjeros.
= Estudiantes de movilidad: Séneca, Erasmus, Leonardo
= Centros adscritos
2 Personal Docente e Investigador:

= Docentes
» Investigadores
= Visitantes

3 Personal de Administracion y Servicios.
4.1.2 Usuarios Externos:

Bibliotecas.

Instituciones con convenio.
Egresados de la UMA.
Universitarios de otras instituciones.
Opositores.

Alumnos preuniversitarios.

10 Publico en general.

11 Medios de comunicacién

©0o~NO O~

Al esquema planteado hemos afadido un ultimoopreferido a los “Medios de
Comunicacion”, ya que aunque las relaciones cemiismos deben realizarse a traves
de la propia Universidad, no hay que desestimarl@ablioteca genera informacion
propia derivada de sus actividades, que en mudsis tienen proyeccion publica. Es
importante que se articulen los medios para codabaon la institucion en la gestion
de dicha informacion.

También es imprescindible desarrollar una labocajgura y almacenamiento de
las informaciones aparecidas en los medios de mimaeion sobre la biblioteca
universitaria, asi como de otros temas de inte@® pa misma, que una vez
seleccionados pueden difundirse a través de leovesbotros canales de informacion.
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4.2 Tipologia de la Informacion a difundir

La tipologia de informacion a difundir seria laetatinada en el punto 2.6 de nuestro plan,
es decir:

4.2.1. Informacién de tipo estructural.
4.2.2. Informacion de tipo formativo.
4.2.3. Informacion de tipo funcional.
4.2.4. Informacion de tipo contextual.

4.3. Planificacion de acciones:
Para la planificacion y desarrollo de la gestd®la comunicacidon externa es necesario

1. Conocer la demanda de usuarios para determinap@lde informacion a
difundir.

Establecer canales de informacion, virtual, escritoal.

Suministro permanente de informacion.

Disefio y ejecucion de camparfias informativas.

Establecimiento de un Plan General de ExtensiéhdBaioaria.

Establecimiento de calendario de actuaciones yoldaiidad de las mismas.

ogakwn
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Esquema Funcional: Comunicacion Externa

Informacion de tipo estructural

Contenido Tipo de usuario Temporalizacién Nivel de Canal Responsable
difusion
Horarios de Comunidad Universitar Permanen A,B,C,D Wek Coordinadac
Biblioteca Tablén de Directores
anuncios de los | Bibliotecas
Centros
Facebook
Twitter
Horarios Comunidad Universitar Permanen A,B,C,D Wek Coordinadc
especiales Tablon de Directores
anuncios de los | Bibliotecas
Centros
Listas
distribucién
BUMA
Facebook
Twitter
Estructure Comunidad Universitar Permanen A,B,C,D Wek Coordinadc
organizativa de
la Biblioteca
Directorio de le | Comunidad Universitar Permanent A,B,C,D Wek Coordinadoil
Biblioteca Directores
Bibliotecas
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Informacion de tipo estructural

Jornadas d Estudiantes de nuo ingreso ) Una vez al af A,B, C,D Web Coordinada
puertas abiertag Sociedad en general Tablén de Grupo Bisoc
anuncios de los
Centros
Listas
distribucién
BUMA
Facebook
Twitter
Jornadas d Estudiantes de nuevo ingrt Al inicio del Cursc AB,CD Wek Coordinadc
bienvenida Académico Facebook Directores
Twitter Bibliotecas
Visita guiadi Comunidad universitaria y Sociedad | Permanen AB,CD Wek Directores
general Bibliotecas
TEBAM
Alumnos
colaboradores
Consulta en Comunidad Universitar Permanent A,B,C Wek Directores
sala Atencion Bibliotecas
telefénica TEBAM
Mostrador
publico
Chat
Préstamo, Comunidad Universitar Permanen AB,C Welk Directores
renovacion y Atencién Bibliotecas
reserva telefonica TEBAM
Mostrador
publico
Chat
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Informacién de tipo estructural

Préstamo PDI, PAS Permanent A,B,C Web Directores
Intercampus Atencion Bibliotecas
telefonica TEBAM
Mostrador
publico
Chat
Préstamo Comunidad Universitar Permanent A,B,C, Wek Servicio de
CBUA Atencién Automatizacion
telefénica Directores
Mostrador Bibliotecas
publico TEBAM
Chat
Préstamo Comunidad universitaria y Sociedad | Permanen AB,CD Wek Seccion de
Interbiblioteca | general Atencién Informacién y
rio telefonica Referencia, Ply
Mostrador Adquisiciones
publico Directores
Chat Bibliotecas
Bibliotecarios
TEBAM
Comunidad Universitar y Sociedad e | Permanen AB,CD Wek Servicio de
Acceso a general RIUMA Automatizacion
RIUMA Atencién
telefonica
Mostrador
publico
Facebook
Twitter
Chat
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Informacion de tipo estructural

["2)

Informacion y | Comunidad Universitaria Permanen A,B,C,D Wetk Seccion de
referencia Atencién Informacién y
telefénica Referencia, Pl y
Mostrador Adquisiciones
publico Directores
Chat Bibliotecas
Bibliotecarios
Acceso a Comunidad Universitaria Permanen AB,C Web Servicio de
recursos Atencién Automatizacion
electrénicos telefénica Seccion de
Mostrador Informacién y
publico Referencia, Pl y
Chat Adquisiciones
Bibliotecarios
Atencion al Comunidad Universitaria Permanen AB,C,D Web Coordinada
usuario con Atencién Directores
discapacidad telefénica Bibliotecas
Mostrador TEBAM
publico
Chat
Acceso a Comunidad Universitaria y Permanen A,B,C,D Faceboo Servicio de
Redes Sociedad en general Twitter Automatizacion
Sociales Blog Equipo de trabajo
web y redes sociale
Actividades del Comunidad Universitaria y Permaneni AB,C,D Wek Coordinadc
Participacion y Sociedad en general Facebook
colaboracion Twitter

en catélogos
colectivos,
eventos,
congresos...
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Informacién de tipo estructural

Boletines de | Comunidad Universitaria Permanen AB,CD Listas de Servicio de
novedades distribucién Automatizacion
Catélogo Directores de
Bibliotecas
Bibliografia Comunidad Universitaria Permanen AB,C,D Catélog: Directores
recomendada Web Bibliotecas
Bibliotecarios
Préstamo de | Comunidad Universitaria Permanen A,B,CD Welk Directores
portatiles Atencion Bibliotecas
telefénica TEBAM
Mostrador
publico
Préstamo de | Comunidad Universitaria Permanen A,B,C.D Wetk Directores
libros Atencion Bibliotecas
electrénicos telefénica TEBAM
Mostrador
publico
Herramientas | Comunidad Universitaria Permanen AB,CD Wek Seccion de
para Informacion y
elaboracion de Referencia, Pl'y
bibliografia g(_jqu![smlones
irectores
(Refwork) Bibliotecas
Zona wifi Comunidad Universitaria Permanen AB,CD Web SClI
Atencion Coordinador
telefénica Directores
Mostrador Bibliotecas
publico
Chat
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Informacién de tino estructural

Salas de trabajo| Comunidad Universitari | Permanent A,B,C,D Wek Directores Bibliotecs
en grupo Mostrador publico TEBAM
Acreditacion y PDI Permanent A,B,C,D Wek Coordinada
sexenios Directores Bibliotecas
Bibliotecarios
Grupo A+l
Asesoramientt PDI, Estudiantes ultimc | Permanent A,B,C,D Wek Coordinada
sobre propiedad | cursos y master Directores Bibliotecas
Intelectual y Bibliotecarios
derechos de autor Grupo A+l
Open Acces ComunidacUniversitaric | Permanent AB,CD Web Coordinadc
RIUMA Directores Bibliotecas
Bibliotecarios
Grupo A+l
Apoyo a la Comunidad Universitar | Permaneni A,B,C,D Web Coordinada
publicacion Directores Bibliotecas
Bibliotecarios
Grupo A+l
Peticiones y Comunidad Universitar | Permaneni A,B,C,D Wek Directores Bibliotecs
sugerencias de Atencion telefénica TEBAM
compra Mostrador publico
Chat
Sistema de Comunidad Universitar | Permanent A,B,C,D Wek Coordinadac
quejas, Servicios y secciones

sugerencias y
felicitaciones

generales.

Directores de Bibliotecas

D
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Informacién de tipo estructural

Alianzas: Comunidad Permanent A,B,C,D Welk Coordinadac
acuerdos y Universitaria

convenios con

otra instituciones

Certificaciones | Comunidad Permanent A,B,CD Wek Coordinadc

de calidad y
premios

Universitaria
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Informacion de tipo formativo

Contenido Tipo de usuario Temporalizacién| Nivel delifusién | Canal Responsable
Sesiones formaci¢ | PDI , Estudiante Semestr: A,B,C,D Wek Coordinadc
bases de datos y Listas distribucién PDI Servicios y secciones
recursos Atencion telefénica Generales
electrénicos: Tripticos Directores Bibliotecas
-Programados Mostrador publico Bibliotecarios
-Virtuales Facebook
-Personalizados Twitter
Chat
Guia de usuario ¢ | Comunidad Universitar | Permanen A,B,C,D Web Coordinacioi
la Biblioteca Atencion telefénica
Mostrador publico
Guias y tutoriale | Comunidad Universitar | Permanen AB,C,D RIUMA Seccioén de
de uso de bases de Informacion y
datos y recursos Referencia, Ply
electrénicos Adquisiciones
Directores Bibliotecas
Bibliotecarios
Guia de uso dt Comunidad Universitar | Permanent AB,C,D Web Servicio de
catalogo Atencién telefénica Automatizacion
Mostrador publico
Guia para li Comunidad Universitar | Permanent AB,C,D Web Servicio de

realizacion de
renovaciones y
reservas a través
del catalogo

Atencion telefonica
Mostrador publico

Automatizacion
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Informacion de tipo formativo

Guia del Comunidad Universitar | Permanent AB,C,D Wek Servicio de

Metabuscador Atencién telefénica Automatizacion
Mostrador publico

Guia de préstar | Comunidad Universitar | Permanen A,B,C,D Wek Seccién de

interbibliotecario | y Sociedad en general Listas distribucién PDI Informacion y
Atencion telefnica Referencia, Pl y

Adquisiciones

Guia del préstam | Comunidad Universitar | Permanen A,B,C,C Wek Servicio de

intercampus Atencion telefnica Automatizacion
Mostrador publico

Guia del préstam | Comunidad Universitar | Permanen AB,C,D Web Servicio de

CBUA

Atencion telefénica
Mostrador publico

Automatizacion
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Informacion de tipo funcional

D

D

Contenido Tipo de usuario Temporalizacion | Nivel de Canal Responsable
difusion

Normativa de Comunidac Permanen A,B,C,C Wek Directores Bibliotecs
préstamo de Universitaria Tabl6n anuncios
documentos Bibliotecas

Atencioén telefonica

Mostrador publico
Normativa de Comunidac Permanent A,B,C,C Wek Coordinadc
préstamo de Universitaria Tablén anuncios Directores de Bibliotecas
portatiles y Bibliotecas
condiciones de Atencioén telefonica
uso Mostrador publico
Normativa sobr¢ | Comunidac Permanen A,B,C,D Wek Coordinadc
uso de salas de | Universitaria Tablén anuncios Directores de Bibliotecas
trabajo en grupo Bibliotecas

Atencion telefénica

Mostrador publico
Tarifas de Comunidac Permanen A,B,C,D Wek Coordinadc
préstamo Universitaria y Atencion telefénica | Directores de Bibliotecas

interbibliotecario

Sociedad en generz

D
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Informacion de tipo contextual

D

D

D

D

Contenido Tipo de usuario Temporalizacion | Nivel de Canal Responsable
difusion
Planes PDI , Estudiante Bianua A,B,C,C Wek Coordinadc
Estratégicos Directores de Bibliotecas
Grupo de Planificacion
Planes Operativc | Comunidac Anual A,B,C,C Wetk Coordinadc
Universitaria Directores de Bibliotecas
Grupo de Planificacion
Planes especificc | Comunidac AB,CD Wek Coordinadc
de la Biblioteca Universitaria Directores de Bibliotecas
Grupo de Planificacion
Carta de Servicic | Comunidac Permanent A,B,C,C Wek Coordinadc
Universitaria Directores de Bibliotecas
Grupo de Planificacion
Memorias de Comunidac Anual A,B,C,C Web Coordinadc

Biblioteca

Universitaria

Directores de Bibliotecas

Grupo de Planificacion

D
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