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Resumen:

Una empresa que se encarga diariamente a ofrecer servicios por toda la ciudad de Mélaga
relacionados con el agua debe de estar gestionada correctamente su gestion de almacén y la
logistica que hay dentro del mismo y de los vehiculos de trabajo que recorren diariamente las
calles. Por ello, en este documento, se tiene como objetivo principal analizar la situacion general
del almacén de la empresa y de las furgonetas, y buscar posibles soluciones y alternativas para
mejorarlo. La metodologia que se ha seguido es la asistencia diaria a la empresa, por motivo de
las practicas curriculares. Ademas, de visitas a su almacén, entrevistas con varios trabajadores y
continuo analisis de los movimientos de almacén y las diferentes distribuciones que tienen las
furgonetas. También, visitar a otra empresa similar a la que se esta elaborando el trabajo para
contemplar otras opciones de mejoras en el almacén. Con esto se ha observado varios puntos
donde la empresa deberian de mejorar, ya sea por la filosofia confusa que tienen de almacén como
de distribuciones de los materiales tanto en las instalaciones como en los vehiculos, ademés de
algunos procesos que estan algo anticuado y los cuales se pueden actualizar para aumentar la

eficiencia de la empresa.
Palabras claves: almacenes moviles, almacén, consigna, autoservicio, subcontratistas
Abstract:

A company that oversees offering services throughout the city of Malaga related to water daily
must properly manage its warehouse management and the logistics within it and the work vehicles
that travel the streets daily. For this reason, in this document, the main objective is to analyze the
general situation of the company's warehouse and the vans, and to look for possible solutions and
alternatives to improve it. The methodology that has been followed is daily attendance at the
company, due to curricular internships. In addition, visits to its warehouse, interviews with
various workers and continuous analysis of warehouse movements and the different distributions
that the vans have. Also visit another company like the one that is working on the work to consider
other options for improvements in the warehouse. With this, several points have been observed
where the company should improve, either due to the confusing philosophy of the warehouse and
the distribution of materials both in the facilities and in the vehicles, in addition to some processes
that are somewhat outdated and which They can be upgraded to increase the efficiency of the

business.

Key Words: mobile warehouses, warehouse, consignment, self-service, subcontractors
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Capitulo 1. Introduccion

Emasa es una empresa que se encarga de ofrecer unos servicios, diariamente, relacionados
con la gestion y administracion del ciclo integral del agua, en toda la ciudad de Malaga.
Ellos son lo que garantiza el suministro de agua a los ciudadanos y a las industrias que
estan localizada en esta capital. Por ello, deben de tener una buena gestion dentro de esta
empresa para garantizar un recurso necesario, como es el agua para toda la poblacién
malaguefia. De este modo, desde el punto de vista de la fontaneria, deben de disponer del
personal y materiales necesario para solventar cualquier problema en las redes de agua de
una forma eficiente. Por esto mismo, la gestion y logistica de sus furgonetas y almacén
juega un papel importante, ya que deben de disponer del material, los cuales deben de
estar almacenado correctamente para la conservacion de sus propiedades y calidad,
necesario en el momento adecuado, para reducir el tiempo de espera para arreglar dicha

orden de trabajo.

A si mismo, este Trabajo de Fin de Grado, tiene como objetivo estudiar y analizar la
situacion actual de la empresa, en el ambito de gestion de su almacén y proponer diversas
soluciones y alternativas para ayudar a Emasa a mejorar su eficiencia a la hora de cumplir
las ordenes de trabajos, con la finalidad de optimizar los recursos, reducir costes,

minimizar errores y mejorar la calidad de los servicios que prestan Emasa.

Para cumplir con el objetivo de este proyecto, se ha utilizado diversas documentaciones
facilitadas por la empresa (movimientos de los productos, listado de materiales, etc.),
entrevista con algunos de sus personales, como son el jefe de redes, el almacenero y su
responsable, también se ha visitado su almacén y ver las diferentes furgonetas de trabajo
de los fontaneros. También, se ha visitado al almacén de Aguas de Torremolinos con
algunos miembros de Emasa, porque querian compartir un sistema de aprovisionamiento
de almacén, el cual le resultaban altamente fructifero. Ademas, del contacto diario con la

empresa durante tres meses por motivo de la realizacion de las practicas curriculares.

Durante todo el proceso de investigacion, se ha podido identificar varios puntos donde la
empresa podrian mejorar. Entre ellos se pueden distinguir, la confusion de la filosofia de
almacenamiento, distribuciones ineficientes de los materiales en sus nuevas furgonetas
de trabajo, proceso de salida de materiales de almacén anticuados y algunas distribuciones
que deberian de cambiar por la seguridad humana y del material.



Para finalizar la introduccion, se explicara la estructura de este Proyecto de Fin de
Estudios. Este documento estd estructurado en seis capitulos, siendo el primero la
introduccién. Se cuenta con un anexo donde se mostrara una encuesta realizada para los
fontaneros. En el segundo capitulo, se hablara de una descripcion general de la empresa
para dar de conocer un poco mas su historia, instalaciones, plan estratégico, su economia
circular y algunas de sus ultimas noticias del momento. En la tercera parte se hablara de
los antecedentes, las diferentes tareas que se esta realizando y las competencias adquiridas
al elaborar este TFG. En el capitulo cuatro, se analizar la situacion actual del almacén y
de los vehiculos de trabajo, ademas de un caso peculiar. En la siguiente parte, en el
capitulo cinco, se tratara de dar soluciones y/o alternativas a los problemas identificado
en el capitulo anterior. Por ultimo, el capitulo seis, hablara de las conclusiones de este
proyecto y afiadird algunas futuras lineas de trabajo que se deben de trabajar y no se han

podido tratar en este trabajo.



Capitulo 2. Descripcién de la empresa

Emasa es una empresa municipal privada, bajo la forma de Sociedad Andnimo, con la
denominacion de Empresa Municipal de Aguas de Malaga, S.A., la cual esta financiada
unicamente por el Ayuntamiento de Méalaga. Dicha organizacion nace por el incremento
de habitantes en el municipio malaguerfios a principios de los afios ochenta, ya que tras
este aumento necesitaban un servicio publico que se encargue del abastecimiento, la

depuracion y el saneamiento del agua con una mayor agilidad y eficiencia. (Emasa, 2021)

2.1. Historia

El origen de la gestion de abastecimiento de aguas a la ciudad de Malaga se remonta al
siglo XIX, donde varias empresas privadas querian desarrollarla, pero finalmente el
ayuntamiento opto traer agua de los manantiales de Torremolinos, asi que desde 1876,
dicha gestion la llevo a cabo por la Compafiia de Aguas de Torremolinos hasta que el

ayuntamiento la municipaliz6 en 1913.

En el siglo XX, la ciudad estaba teniendo una expansion, por lo que la gestién que se
estaba llevando hasta ahora, se estaba quedando corta. Por lo que, se empezé a disefiar
nuevos sistemas con un incremento de complejidad técnica y de gestion. Y raiz de este

momento, en 1942, el servicio municipal comenz6 a funcionar en régimen de monopolio.

Cuando se comenz6 a aumentar las redes y las complejidades a la hora de la gestion de
agua, hubo varios intentos para crear una empresa que se encargara exclusivamente de
estas tareas. Todos estos proyectos no salieron fructiferos, pero en 1983 cuando Malaga
se volvid a expandir, ya no se podia evadir de la realidad, por lo que se realizaron unas
series de estudios y trabajos para la elaboracion de una memoria justificativa para la

creacion de dicha empresa. Esta memoria fue aprobada el 26 de abril de 1985.

En este punto, se comenz6 a disefiar la organizacién de la empresa, y a incorpora personal
y recursos necesarios valorado en 7.000 millones de pesetas que comenzd en 1986. En
julio de 1987, la empresa inici0 a operar de una manera producente después del

nombramiento del primer director, Don Juan Denis Zambrana.



2.2. Organizacion y estructura

Emasa esta dirigida y administrada por los siguientes 6rganos:

La Junta General. Dicha autoridad administrativa esta formada por la corporacion
en pleno del Ayuntamiento de Malaga y esta presidida por el Sr. alcalde de
Malaga. Ellos asisten a los miembros de otro érgano administrativo como es el
Consejo de Administracion, con voz, pero sin voto.

El Consejo de Administracion. Se encargan de administrar y regir la empresa,
ademas de asumir la representacion social, Estos consejeros son elegidos por la
Junta General. Y segun los estatutos, la presidencia recae en el alcalde.

La Gerencia. Aqui es donde el Director Gerente, Don Juan José Denis Corrales,
asiste con voz, pero sin voto a las reuniones del Consejo de Administracion, a las
Comision Ejecutivas y a las sesiones de las Juntas Generales Ordinarias o

Extraordinarias.

(Empresa Municipal de Aguas de Méalaga S.A., 2021)

2.3. Instalaciones

Actualmente, Emasa estd creciendo, cada vez hay méas persona trabajando en esta

compafiia, por ello disponen de varios lugares de trabajo, se conocen como “La Central”,

en el Antiguo Hospital Noble de Mélaga, el Centro de Olletas, una estacion de tratamiento

de agua potable (ETAP) en Atabal, y las estaciones depuradoras de aguas residuales

(EDAR) en Guadalhorce y Pefion del Cuervo. Ademas, de varias instalaciones repartida

en toda la capital malaguefia como estaciones de bombeo, impulsiones, depositos, etc.

A continuacion, se hablara de las diferentes principales instalaciones:

“La Central”: Se sittia en el centro de Malaga, en Plaza General Torrijos, 2.

Edificio Hospital Noble. Aqui se encuentran las oficinas centrales y donde operan
varios Departamentos. Estos son los siguientes:

= Gerencia. El actual Gerente es Juan José Denis Corrales y es el responsable

de la obtencion de los objetivos de la empresa. El, recibe la ayuda de un

gran equipo de profesionales.



Staff Direccion. Aqui podemos encontrar la Secretaria Ejecutiva, que se
encarga en la asistencia a las reuniones de Gerencia, y por otro lado
tenemos a la Asesoria Judicial, que se encarga de resolver los asuntos
legales.

Departamento de Administracion y Finanzas. Este departamento esta
compuesto de 4 areas de trabajo: Contabilidad, Tesoreria, Control Interno
y Fiscalidad. En la primera se encargan de recibir las facturas de los
proveedores, registrarla y contrastar la informacién. En Tesoreria, realizan
el control de los cobros de las facturas emitidas a la clientela y se realizan
los pagos a las facturas de los proveedores, es decir controla los cobros y
pagos que realiza la empresa. En Control Interno, se encarga de todos los
trabajos habituales para la elaboracion y seguimiento del presupuesto
anual, ademés de seguir con las actuaciones relacionadas con las
Inversiones Financieramente Sostenible.

Departamento de Personas. Son los que incorpora y propone mejoras en la
organizacion y se divide en varias secciones, que son las siguientes:
Administracion y Servicio de Atencidn al Personal, Desarrollo, Bienestar
Laboral, y Procesos y Mejora Continua. Este departamento se ocupa de la
administracion, organizacion y contratacion del personal, y aplican las
politicas retributivas. Ademas, cubre las necesidades del personal, velan
por sus salud y seguridad, y analizar las formas de trabajar y como mejorar
para conseguir la excelencia en las operaciones.

Departamento de Clientes. Aqui se realiza todos los aspectos comerciales
de la empresa.

Departamento de Contratacion. Tiene 3 funciones principales,
contratacion y compra, gestion de medios y gestion de riesgos.
Departamento de Tecnologias de la Informacién. Su misién es la
programacion, analisis, operatividad y seguridad del sistema informatico.
Y para ello se encargan de analizar toda la informacion de la empresa, para
obtener cuadros de mandos que les permitan a las personas responsables
de cada departamento a tomar las mejores decisiones. Tambien, se encarga
de desarrollar nuevos proyectos de software y programar algunas
aplicaciones. Otra tarea para destacar es que llevan todos los sistemas de

la compaiiia, las telecomunicaciones y velan por la seguridad informatica.
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Departamento de Ingenieria, Obras y Proyectos. Se encarga de la gestion
de los proyectos y obras de la empresa, tanto de la redaccion y ejecucion
de los propios o0 como la supervision de los promovidos a administraciones
y empresas privadas. También, tiene como objetivo la optimizacion de los
principales recursos que utiliza Emasa, como es el caso de la energia y el
agua, por ello son los responsables del adecuado mantenimiento. Por
ultimo, realizan consultorias técnicas a otros departamentos que las
necesiten.

Departamento de Relaciones Pablicas, Estudios y Técnicas de Mercado.
Tiene como objetivo aproximar la empresa a la capital malaguefia y
facilitar comunicacion entre las empresas. Ademas, presentan la funcion
del estudio del mercado que permitan identificar los grupos de interés. Por
ultimo, se encarga de aglutinar todas las acciones de Responsabilidad

Social Corporativa para incrementar la repercusion de la organizacion.

llustracion 1. “La Central”. Edificio Hospital Noble.

(Fuente: Elaboracion propia)

Olletas: es el lugar donde mas personal y actividad existe. Ellos la consideran
como la central de Averias, porque se encarga que las redes de agua potable
funcionen de manera correcta. Y se puede encontrar el Departamento de Redes de
Agua Potable y Saneamiento. Aqui se encuentras las siguientes 3 areas:
Planificacion y Control, Redes a Presion y Saneamiento. La primera se encarga
de tareas de investigacion de Redes a Presion y localizacion de fugas, panel de
control SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition) y cartografia, y
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acometidas y suministro de agua potable. La segunda se encarga de la resolucién

de incidencias en las redes, y el area de saneamiento se encarga de tareas como la

gestion administrativa, y la explotacion y mantenimiento del saneamiento.

llustracion 2. Sede Centro Olletas.

(Fuente: Pagina web de Emasa)

- Atabal: como se ha dicho antes es una ETAP y su funcién es el tratamiento de

agua potable y del mantenimiento de esta. En esta instalacion encontramos los

siguientes departamentos:

Departamento de Tratamiento de Agua Potable. Su principal funcién es
potabilizar el agua para que llegue a los habitantes de la ciudad malaguefia.
No solo se encarga de Olletas, si no de todas las estaciones repartidas por
Malaga, asi como los depdsitos de almacenamiento de agua.

Departamento de Mantenimiento. Su principal objetivo es el apoyo a los
distintos departamentos operativos en trabajos eléctricos, mecanicos,
telemando y servicios que complementan a la empresa, ademas de las
prestacion y control de los servicios técnicos y de mantenimiento en toda
la empresa. También podemos encontrar el Laboratorio Quimico
Biologico, que es donde se elabora una actividad principal de Emasa, que

se encarga de la investigacion del agua y controles de calidad.
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llustracion 3. Sede ETAP El Atabal.

(Fuente: Pagina web de Emasa)

Guadalhorce y Pefion del Cuervo: ambas son una EDAR, la primera tiene mayor
tamafio y por tanto mayor capacidad que la segunda. Aqui, se encargar de la
depuracién de aguas residuales de la ciudad y procesar los fangos que se obtienen
de estas. Ambas estan gestionadas por el Departamento de Depuracion de Agua

Residual.

,»‘-> 5 -« e Al - "~
llustracion 4. Sede EDAR Guadalhorce.

(Fuente: Pagina web de Emasa)



llustracion 5. Sede EDAR Peidn del Cuervo.

(Fuente: Pagina web de Emasa)

Emasa actualmente cuenta en su plantilla con unas 440 personas y atiende hoy en dia
a una poblacién de 579.076 habitantes (INE, 2022), donde tienen que mantener 1.800
kilometros de redes de abastecimiento, 2.000 kilometros de redes de saneamiento y

80 kilémetros de redes de bhaldeo.

Datos para destacar es que el 80% son hombres y el 20% mujeres, esta desproporcion
viene de las caracteristicas de los puestos laborarles donde son ocupados
fundamentalmente por hombres, ante la escasez de mujeres dentro de este sector
laboral. Emasa expresa una cultura de igualdad de oportunidades de trabajo, donde
esto se refleja en la seleccion de personal, politica salarial, formacién y condicion de
trabajo y empleo. Por ello, han lanzado un Plan de Igualdad con el objetivo de

incrementar el porcentaje de mujeres dentro de la empresa.
(Emasa-Empresa Municipal Aguas de Malaga, 2023)

2.4. Mision

Segun la pagina web de Emasa, su mision es la siguiente: “Emasa trabaja para alcanzar
el mayor grado de satisfaccidn entre sus clientes dentro de las actividades relacionadas
con el ciclo integral del agua, asegurando un servicio publico de calidad y observando
el marco legal vigente que le es de aplicacion. Los principios de rectores de su gestion
son: eficiencia, renovacion, sostenibilidad y responsabilidad social” (Empresa
Municipal de Aguas de Malaga S.A., 2021)



2.4.1. Actividades que realizan

Para cumplir con la mision, la Sociedad realiza las siguientes actividades:

- Tratar y distribuir el agua potable, es decir que el suministro de agua no sea
discontinuo y que esté en condiciones para la consumicion humana.

- Recoger y depurar las aguas residuales, para cuidar la higiene en la ciudad de
Méalaga.

- Mantener en buen estado las fuentes ornamentales, las de beber y las redes de
baldeo.

- Distribuir los costes entre los habitantes.

- Claridad en las facturas.

- Promocion de actividades cientificas y de investigacion para la preservacion del
medio ambiente.

- Contribuir con la economia de la ciudad

- Asegurar que los clientes sepan gquienes son y que hacen.

- Eliminar molestia de ruido y olores.

2.4.2. Emasa y la subcontratacion

En la actualidad, Emasa tiene a los subcontratistas cubriendo todas las tareas de campo,
pero ellos siguen manteniendo algunos equipos de campos en ciertas tareas, por ejemplo:
equipo de reparaciones de agua potable, equipos de busqueda de fuga, reparacion de
tuberia, etc. Esta Gltima en especial depende del didmetro de la tuberia, ya que los
contratistas, por ahora, no reparan tuberia de igual o méas tamafio de 300 milimetros de

didmetro.

También, los tienen en tareas que no es la actividad principal de Emasa, como son

albafiileria, carpinteria, limpieza, vigilancia, etc.

Sabiendo esto, Emasa funciona de la siguiente manera: en caso de averia, ya se eléctrica
0 mecanica, va el personal cualificado de la compafiia. Este se encarga de evaluar la averia
y en caso de ser algo simple se ocupa el mismo, pero si es algo mas grande se lo transmite
a la subcontrata. Ademas, dicho subcontratista, debe de seguir unas directrices que se han
Ilevado a cabo, por un estudio y andlisis del personal de Emasa. Estas directrices son
comunicadas al jefe de los contratistas y él se lo comunicara a su equipo de trabajo.
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Emasa, a pesar de optar por subcontratar, no quiere pasar desapercebido de las tareas que
estan haciendo y por qué se hacen. Para ello, cuenta con supervisores especializados para
asistir en las tareas, comprobar que todo se esté siguiendo segln las directrices marcadas,
ademas de indicar de como hacer las mismas. Ademas, suelen ser muy permisivos con
las fechas ya que las mayorias de los casos son averias y por tanto impredecible. En caso
de que sea un proyecto programado si son mas rigidos en el tema de fechas. Por otro lado,
los materiales vienen de la empresa subcontratada, excepto los contadores que son

suministrado por Emasa desde sus almacenes.
(Jefe de Redes, 2023)

2.5. Plan Estratégico

Emasa presenta las siguientes estrategias:

- Acceso universal al agua: Aplicar una tarifa adecuada al cliente para garantizar el
servicio de una manera adecuada, ademas de que los usuarios puedan acceder a la
misma.

- Gestion ecologica y eficiente de un bien limitado como es el agua. Dar una
educacién social para que los usuarios tengan un consumo racional de agua y
control de vertidos contaminantes que perjudican al medio ambiente. Ademas, de
encargarse al control de fugas y cualquier tipo de pérdidas de aguas.

- Infraestructuras “eco-friendly”. Uso de sus instalaciones y capacidad para
minimizar el impacto medioambiental, en todos los procesos que se realicen.

- Medidas de prevencion y aumento del bienestar laboral. Garantiza la seguridad
dentro de sus instalaciones, para trabajadores y clientes, ademas de la higiene del
agua que suministra.

- Colaboracién con los proveedores. Quieren fomentan las relaciones con sus
proveedores ya que esto ayuda al crecimiento de la empresa, a la vez que cumple
uno de sus objetivos de generar economias de escales locales y/o sociales.

- Feed-back de los usuarios. Apoyan a que sus usuarios aporten informacion para

tenerlas en cuenta a la hora de tomar decisiones estratégicas.

(Empresa Municipal de Aguas de Malaga S.A., 2021)
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2.6. Emasa y el medioambiente

Emasa sigue una cultura, que nace entre varios factores, pero sobre todo por las directrices
establecidas en el Acuerdo de Paris y para cumplir los objetivos en el marco de la Agenda
2030, para concienciar, respetar y defender el compromiso con el medio ambiente y los

efectos de la contaminacion y el cambio climatico.

Con respeto a las emisiones que emiten a la atmosfera, la organizacién lleva a cabo las
inspecciones periodicas requeridas para cumplir con el Decreto 239/2011. Dichos

controles se llevan a cabos en los siguientes focos de emision:

9 focos en EDAR de Guadalhorce.

1 emision difusa en EDAR de Guadalhorce.

3 focos en EDAR del Pefién del Cuervo

1 emision difusa en Pefion del Cuervo.

Con respecto a la contaminacion acustica, llevan varias inspecciones y estudios para saber
si cumple con los limites establecidos por la ordenanza municipal, para todos los

camiones que realizan limpiezas de saneamiento.

Por otro lado, Emasa tienen implementado varias medidas para que los recursos utilizados
puedan ser reincorporados y reutilizarlos, tanto en los procesos organizativos y de gestion,

como en el medioambiente. Dichas medidas que se estan aplicando, son las siguientes:

A las empresas que se encargue de las limpiezas de redes, arquetas, etc., después
de realizar la limpieza, viertan el agua sucia a la entrada de la depuradora, para

que no la viertan en la red de alcantarillado.

- Tratamiento de las aguas residuales para obtener agua con una calidad optima para

el riego.

- Utilizan el secado térmico para reducir el porcentaje de agua de alta carga que

estan contaminado en los fangos, durante los procesos de depuracion.

- Reutilizacién de las aguas que se utiliza en el riego dentro las instalaciones propias

de Emasa y el de las refrigeraciones de las instalaciones industriales.

12



- Se aprovecha el biogas obtenido en los procesos de digestion anaerobia en las

EDAR, para la produccion de energia térmica y eléctrica.
(Empresa Municipal de Aguas de Malaga S.A., 2021)

2.7. Ultimas noticias

En febrero de 2023, se aprobd un proyecto para que la empresa se adentrara en la
transformacion digital por PERTE, con el objetivo de conseguir un crecimiento
econdémico, empleo y competitividad de la economia espafiola. Emasa, llevaba ya un
tiempo con este proceso, pero gracias a ese nuevo plan lo han acelerado y con ello mejorar
la eficiencia para consegui ahorro de agua bruta y reduccion de los costes, y facilitar los

canales de comunicacion con los usuarios.

Ademas, Emasa cuenta con un papel importante para el plan estratégico de innovacién
tecnoldgica de Malaga, llamado “Malaga Smart”. Con la puesta en marcha de la
desalinizadora de Atabal, el cual supuso una inversién de 65 millones de euros, llevé al
inicio de unos cuantos de proyectos orientado a la mejora del rendimiento de la
distribucion de agua en un futuro. Por otro lado, también le ha dado una mejora de calidad
de agua y suministro a la poblacién malaguefia con dicha edificacion, produciendo
165.000 metros cubicos de agua al dia con una excelente calidad.

Asimismo, la estacion de Guadalhorce, que se encarga del tratamiento de aguas
residuales, da a Emasa una importante reduccion de la cantidad de residuos generado,
déndole un incremento de su mejora medioambiental a Malaga y aumenta la produccion

eléctrica obtenido por los lodos.

Por otro lado, Emasa ha incorporado recientemente 15 nuevas furgonetas eléctricas, las
cuales han requerido de una inversion de 415.091 euros incluyendo la instalacion de los
puntos de recarga. Se prevé gue ahorraran unos 15.000 euros anuales en combustible fésil
a lo que equivale a una reduccion de emisién alrededor de 23 toneladas de didxido de
carbono. Con esta adquisicion actualmente cuentan con 144 unidades, que se hablara mas
adelante sobre ellas, donde un 42% son ya eléctricos. Finalmente, la organizacion desea

renovar totalmente su flota en los 2 afios proximos.

(Emasa-Empresa Municipal Aguas de Malaga, 2023)
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Capitulo 3. Contexto

3.1. Motivacioén

La motivacién detras de este proyecto se basa en el interés por la gestion de la logistica y
la cadena de suministro, ya que después de concluir este grado, el alumno quiere
completar sus estudios con un Master en Logistica, asi como en el compromiso con la
sostenibilidad y la eficiencia en la gestion de los recursos. Creo que este proyecto puede
tener un impacto positivo en la empresa de suministro y saneamiento de agua de Mélaga,
mejorando la calidad del servicio y reduciendo los costes y el impacto ambiental.

Ademas, este proyecto le permitira aplicar y desarrollar las habilidades y conocimientos
en la gestion de proyectos, la investigacion y el analisis de datos, lo cual sera muy valioso

para la formacion académica y profesional.

Por otro lado, este sector hoy en dia tiene un papel importante, dada la sequia que se esta
afrontando en Espafia, especialmente en Andalucia, donde los pantanos estan llegando a
sus minimos historicos; y donde cada provincia y comunidad autbnoma ha lanzado su
propio Plan de Sequia, con diferentes restricciones para la gestion del agua suministrada.
Por esto, es necesario que la empresa tenga la capacidad de suministrar la cantidad
suficiente de agua, y encontrar las fugas o cualquier escape de agua, repararlo lo mas
rapido posible, para seguir contando con esa red, y no tener perdidas de agua. En este
punto, juega una gran importancia la logistica de sus almacenes ya que tienen que estar
operativos y que, funcionen perfectamente para reducir el tiempo de espera en el

suministro de los materiales en las reparaciones.

En la actualidad, se esta realizando las préacticas curriculares del Grado en Ingenieria de
Organizacion Industrial en la Empresa Municipal de Aguas de Malaga S.A. (Emasa),
durante el periodo de marzo a junio, donde también se esté realizando este TFG. De este
modo, el estudiante ha sido asignado en el departamento de Gestion de Redes, donde
después de una primera reunion con el Jefe de Redes de Emasa y su tutor del Trabajo Fin

de Grado, se plante6 los siguientes puntos de analisis:

- Analisis de tiempos/costes en el suministro de materiales a los equipos de

fontaneria de campo. Donde se plantearon problemas como son estos:
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El stock de materiales basicos que deben llevar las furgonetas. Ya que el
resto de los materiales que se utiliza, deben haber sido comprados de
manera previa en un proceso que esta al margen del sistema de almacén,
0 haber sido sacados previamente del almacén para reparar la incidencia.
Este desplazamiento supone perdidas en el tiempo, ya que el operario, el
compafiero o un servicio de apoyo, tiene que ir al almacén, o a comprarlo
para poder realizar la tarea encomendada. Por lo que se llevo varias ideas
de posibles analisis, como son el estudio de materiales en las ordenes de
trabajo, materiales que deben de estar en stock y cuales no, contemplar
varias opciones y sus costes, estudio de los tiempos perdidos por las
brigadas de fontaneria, estudio de los materiales mas utilizados, etc.

Por otro lado, se planted centrarse solo en los equipos propios o extenderlo
al contratista, como ya hemos hablado anteriormente, Emasa da un gran
volumen de los trabajos a empresas subcontratadas. Esta 0ltima
sugerencia, viene porque las ineficiencias de dichas empresas también
suponen a la organizacion unos costes y mal servicio, a lo que equivale
dar una mala imagen a Emasa. De este modo se sugerido un estudio de si
unificar los almacenes o no.

Finalmente, un problema que se encuentra es el tema de la logistica de los
contadores de agua, que la denominaron en la reunion, como “una logistica
especial”, ya que se controla a nivel individual por nimero de serie y no
por lotes como el resto de los materiales. Ademas, como ya se ha dicho

antes, son los Unicos materiales que Emasa suministra a las subcontratas.

- Estudio de costes, ventajas e inconvenientes de uso de un almacén central frente

al uso de almacenes distribuidos. Uso de almacenes desasistidos. En este apartado

se destaco los siguientes puntos:

En la actualidad cuenta con un dnico almacen general, y siempre han
tenido la tesitura de decidir si abrir algin otro almacén en otros centros de
trabajos o incluso en otra de sus instalaciones. Pero esta Ultima, siempre
ha sido descartada, ya que lo tomaban como una duplicidad de los costes
y de los recursos y no terminaba de aportar ventajas.

En relacion con el estudio anterior, se queria una disminucion de los
tiempos de espera del personal para conseguir los materiales necesarios y

esto se podria conseguir a partir de una distribucién adecuada de los
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almacenes (tanto propio o externo) en distintos puntos. Para esto, habria
que realizar un analisis detallado y considerar los aspectos mas
importantes como la reposicion de los materiales del almacen.

- Sistemas de compras para la reposicion de stock de almacenes acorde a la Ley
de Contratacion del Sector Publico. Este ultimo apartado, se concluyo finalmente
no tratarlo, pero se trataba de lo siguiente:

» Por la gran cantidad de materiales que esta disponible en el almacén, y la
tan variada naturaleza que tienen, hace que se requiera un sistema de
compra que permita la disponibilidad suficiente de proveedores y precios
Optimos y que garanticen el stock y la entrega de tiempo de los materiales.
Estos requisitos son tan exigentes y requieren un gran esfuerzo a través de
la realizacién de pliegos que en algunos casos son demasiados complejos.
Por este motivo es dificil realizarlo para todos los materiales del almacén.

= Para resolver esto se sugirio realizar analisis de las tipologias de los
materiales y proponer un sistema de compra para cada uno de ellos.
Ademas, con la ayuda de unos pliegos redactados podria servir de base
para idear algunas formas mas simples o &giles de compras para la

reposicion de dichos materiales.

Tras realizar dicha reunion, se sugirio que el estudiante hiciera las Practicas Curriculares
con la organizacion, para pasar mas tiempo con la empresay ser lo mas util posible. Ellos
le cedieron una mesa con su equipo de informatica en el departamento de Ingenierias,
Obras y Proyectos, en una sala donde tienen a un grupo de delineantes. Esta sala, esta
localizada cerca del despacho del tutor de practicas, por lo que la transmision de
informacidn y de datos es rapida. Del mismo modo, para mejorarlo ain mas, se le facilitd
una cuenta en Microsoft Teams, para compartir las tablas de Excel e informes en los
cuales lo ayudaran a asentar los conocimientos para la realizacion de los estudios de este
TFG.

Por otro lado, segun fue avanzado los primeros dias los fueron facilitando varios Software
como Power Bl o ArcGIS Surveyl23, para ampliar las capacidades de andlisis y

conocimiento del alumno en practicas.

16



3.2. Qué se esta haciendo en Emasa

Las actividades que se ha realizado en Emasa son las siguientes:

- Lo primero que se hizo fue la investigacion de los dltimos movimientos de
materiales con descripcion "candado" y “cerradura” en el almacén con el fin de
identificar la frecuencia y el volumen de las transacciones relacionadas con estos
productos, apoyados por tablas y graficos que permitieran visualizar de manera
clara y concisa la informacion recopilada. Estas representaciones gréficas
resultaron de gran utilidad para la identificacion de patrones y tendencias en los
movimientos de los materiales, lo que a su vez permitié una mejor comprension
de la situacion actual y la identificacion de areas de mejora. Con esto se pudo
facilitar la realizacién de pliegos para contratos-marcos que permite una gestion
mas eficiente de los suministros de estos productos.

- Después, se comenzo un proceso de clasificacion las diferentes categorias de
productos que ofrece Emasa, para saber si cuales de las tan diferentes familias de
materiales se puede encontrar o no en almacén. Ya que, dependiendo del grupo,
pueden estar o no.

- Para mejorar la gestion del almacén de la empresa, se inicié un proceso de
clasificacion de los productos almacenados, con nuevas categorias que venian con
el "Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares para la contratacion del
suministro de Material de Fontaneria™ aprobada en febrero de 2023. Mas tarde se
ampli6 a todos los materiales de almacén lo que permitira una mayor organizacion
y una clasificacion mas precisa.

- Paralelamente con lo anterior, se empez06 a realizar una encuesta, con la finalidad
de recopilar datos importantes para el TFG, a partir de ArcGIS Survey123. Esta
encuesta se enfoco en las actividades que no tenian el material necesario para
llevarla a cabo y conocer si finalmente se solucion6 o no el problema de falta
material, y como fue ese trdmite (hablando del desplazamiento, tiempo en espera,
etc.)

- También, con la finalidad de evaluar los productos de almacén y conocer si
algunos estan obsoletos o no, se ha realizado un estudio exhaustivo de los ultimos
movimientos en los Gltimos 7 afios de los materiales de almacén de redes. Donde

se ha ido realizando informe detallado, para presentarselo al jefe de almacén
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demostrandole la cantidad de materiales que estdn en stock y no tienen
movimiento desde antes de 2016.

- Visitar el almacén de Olletas, con la finalidad de aprender mas de estos, y entender
la situacion en la cual estan viviendo respecto a la gestion de estos.

- Reunirse con el encargado de Direccion de Desarrollo de Negocios de la empresa
Logistium y el almacenero de Aguas de Torremolinos en su almacen, para hablar
de un sistema de aprovisionamiento que tienen implantado este sistema.

- Calcular la capacidad de almacenaje que tiene en Olletas, ademas de codificar las

localizaciones de cada estanteria y baldas.

Todas estas actividades, se analizardn con mas detalle en el siguiente capitulo de este
proyecto, donde se detallaran los problemas encontrados durante la ejecucion de cada
actividad y se presentaran posibles soluciones y propuesta de mejoras para estos

problemas.

3.3. Competencias

Todas estas actividades le han permitido aplicar y consolidar los conocimientos y
competencias adquiridas durante su formacion en el grado. Ademés de mejorar en los

siguientes puntos:

- Mejorar la capacidad de critica y autocritica.

- Potenciar y mejorar las habilidades interpersonales.

- Mejorar la capacidad para trabajar de forma autbnoma y asumir
responsabilidades.

- La capacidad para disefiar y aplicar métodos cuantitativos en los Sistemas
Productivos.

- Lacapacidad para disefiar y operar sistemas de produccion integrada.

- El conocimiento y capacidades para el disefio y operacion de sistemas y productos
robustos y fiables.

- Los conocimientos y capacidades para la gestion de la calidad total y el proceso
de integracion de los diferentes sistemas de gestion.

- Lafacilidad de adaptacién y de seguir aprendiendo conocimientos nuevos.
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En resumen, la realizacion de este proyecto ha sido una experiencia enriquecedora y
valiosa para el desarrollo de sus habilidades y competencias, y ha sido una oportunidad
para aplicar los conocimientos adquiridos en el grado en un contexto real y practico.
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Capitulo 4. Analisis situacioén actual

En este capitulo se dara una vision mas a detallada de las tareas que se ha ido realizando
durante este periodo de tiempo, asi como los problemas encontrados y los sucesos que
han ido ocurriendo. También se hablara de la teoria que hay detras de cada caso, si esto

se permite.

4.1. Conceptos

4.1.1. Almacén

Edificio o local donde se guardan materiales y/o equipos, de manera temporal en el
tiempo, que pertenece a una empresa. En otras palabras, es un lugar donde nos permite
regular los flujos de entradas y de salida, siempre y cuando este por debajo de su

capacidad maxima.

La ubicacidn de estas factorias suele ser estudiadas minuciosamente, ya que deben de esta
localizados en un punto estratégico, para optimizar la logistica y la distribucion de los
materiales y equipos. Ademas, dependiendo de lo que este almacenado puede estar
equipados con diferentes tipos de tecnologias como control de humedad, de temperatura,

brazos roboticos, etc.

Con esto se puede decir, que el objetivo del almacén es dar un servicio de manera eficiente

de almacenamiento, conservacion y custodia de los bienes materiales de la empresa.

4.1.2. Stock

Este concepto hace referencia segin la Real Academia Espafiola:

“mercancias guardadas en un almacén”. (RAE, 2023)

Es decir, son las cantidades fisicas, que normalmente se encuentra en unidades, pero

también la podemos encontrar en metros para en casos de tuberias, que hay en el almacén.
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4.1.3. Contrato marco y pliegos

Los contratos marcos son acuerdos que se realizan entre uno o varios compradores y uno
0 varios proveedores, donde tiene como objetivo facilitar el comercio de determinados
productos. Estos acuerdos, se rigen por una serie de parametros caracteristicos del
producto, unos ciertos periodos de tiempo de entrega de esos materiales y los precios de
estos; a esto se les llama, los pliegos técnicos. A los pliegos también se le puede afadir

otros datos, como la cantidad de materiales, lugar de entrega, etc.

Los contratos marcos destacan por el ahorro de tiempo y costos en los procesos de
suministro de los materiales, ya que se evitan el paso de negociar. (Naciones Unidas,
2012)

4.2. Almacén en vehiculos

4.2.1. Distribuciones materiales en furgoneta

Esta es un practica que se suele utilizar en los sectores que a diariamente actlan fuera de
un taller propio, y necesitan tener que llevar una cierta cantidad de herramientas y
materiales al lugar de actividad en concreto. Esto ocurre en Emasa, ya que sus fontaneros
trabajan diariamente para realizar diferentes tareas y en diferentes puntos la ciudad de
malaguefia. Por lo que no se pueden permitir ir a almacén para ir a por los materiales y/o

herramientas cada vez que termine de realizar un trabajo.

Anteriormente, en el capitulo 2, se ha comunicado el ultimo movimiento de Emasa que
habia incorporado recientemente 15 nuevas furgonetas eléctricas y con esta adquisicion
actualmente cuentan con 144 unidades de estos vehiculos de transporte y
almacenamiento. Estas furgonetas nuevas, seran utilizadas para exclusivamente a los
problemas de redes, es decir las tareas de fontanerias. Estas nuevas furgonetas son las

nuevas Renault Kangoo E-tech L1.
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llustracion 6. Los nuevos vehiculos eléctricos.

(Fuente: Pagina web de Emasa)

llustracion 7. Interior de una de las furgonetas eléctricas

(Fuente: Pagina web de Emasa)

Como se muestra en la figura 7, estos vehiculos estan equipados con un armario con
diferentes compartimentos especializado y con el espacio aceptable para almacenar
herramientas, accesorios, tuberias y otros accesorios para realizar reparaciones,

instalaciones y mantenimiento en las redes de aguas.

Estas furgonetas han supuesto un paso hacia delante a la empresa por el lado de que son
eléctricas y por lo que han reducido las emisiones y su el incremento de su imagen que
contribuye a la proteccion del medio ambiente, pero un paso hacia atras en tema de
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espacio en la furgoneta y la adecuad distribucion de los materiales que llevaban en la
misma. Esto ultimo, se debe a que las anteriores furgonetas solo tenia una entrada, por las
puertas traseras; ademas so6lo tenian una estanteria; esta estanteria se encontraba en el
lateral izquierdo, y esto provoco que los pesos no estuvieran bien distribuidos, por lo que
no estaban bien compensada, provocando un aumento de decadencia de las ruedas
izquierda (espacialmente la de atrés) e incluso de los amortiguadores del mismo lado,
ademaés del riesgo que tenia respecto a la seguridad vial. Por ello, implementaron una
nueva distribucién que ayudo a mejorar este desbalance, esta fue meter las estanterias al
fonde de la zona de carga y dejar el medio libre para los materiales mas voluminosos o
pesados. (Jefe de Redes, 2023)

Cabina

Estanteria

Zona de carga

llustracion 8. Croquis de distribucion interior de las antiguas furgonetas.
(Fuente: Elaboracion propia)

Pero si observamos la figura 7 con la figura 8, la pregunta es: ¢Por qué volvieron a la
antigua distribucion con las nuevas furgonetas? ¢Esto se debe por un error de la empresa
a la hora de comprar las nuevas furgonetas? Ellos querian comprar las furgonetas de méas
volumen, pero al final por cierto estudio que hicieron se pensd que era mas interesante
mantener el mismo volumen, pero afiadiendo una puerta en el lateral derecho para facilitar
la carga y descarga. El error vino que, al implementar esta puerta lateral, que son

correderas, hacen que las vias de la puerta ocupen lo suficiente para que la estanteria no
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entre en la posicion correcta por lo que decidieron en Gltima instancia, dar un paso atras

y poner la distribucion que desbalanceaba la furgoneta, tal como se ve en la figura 7.

También tenian un cierto interés afiadir una puerta lateral, para dividir la zona de carga
en dos (se vera en la figura 9), para tener dos tipos de cargas diferentes, pero finalmente

decidieron que no tenia sentido por el volumen de la furgoneta.

Cabina

Estanterias

Estanterias

llustracion 9. Croquis de propuesta de distribucion interior de las nuevas furgonetas.

(Fuente: Elaboracion propia)

Por ello, han llegado a la conclusion que el implementar esta nueva puerta lateral sin

aumentar el volumen ha sido un error y que le han restado mas de lo que le han aportado.

Por otro lado, ya hemos dicho anteriormente que estas furgonetas son unos “mini-
almacenes”, que estan en continuo movimiento en varios puntos disperso por la ciudad.
Por lo que deben de estar preparado para cualquier situacion basica. Actualmente, Emasa
apuesta por 15 furgonetas para que se ocupen de las tareas de fontanerias, donde las 15
estan asignadas a los fontaneros, que van en solitario en el vehiculo, pudiendo ir con un

fontanero de ayuda en caso de necesitarlo.
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En las siguientes tablas de Excel, se mostrara los materiales de fontaneria que se tiene en

las furgonetas, tanto en las viejas como en las nuevas:

BANDAS DE REPARACION 50 - 60 1 ud 2 6
BANDAS DE REPARACION 80 - 100 2 ud 4
ABRAZADERA AUTOBLOCANTE HAWLE 50 - 63 - 75 - 90 1 ud 4 4
COLLARINES SALIDA A 1" 50 - 60 - 80 - 100 1 ud 4
COLLARINES SALIDA A 1" 1/4" 80 - 100 1 ud 2 10
COLLARINES SALIDA A 1" PARA PE. 50 -63-75-90 1 ud 4
VALVULA DE REGISTRO 1/2"-3/4" - 1" 3 ud 9 12
VALVULA DE REGISTRO 114" -11/2"-2" 1 ud 3
CODOS MACHO 32x1" - 25x3/4" - 20x1/2" 4 ud 12
CODOS MACHO 40x1 1/4" - 50x1 1/2" - 63x2" 2 ud 6
CODOS HEMBRA 32x1" - 25x3/4" - 20x1/2" 2 ud 6 45
CODOS HEMBRA 40x1 1/4" - 50x1 1/2" - 63x2" 1 ud 3
CODOS 32x32 - 25x25 - 20x20 4 ud 12
CODOS 40x40 - 50x50 - 63x63 2 ud 6
MANGUITOS 32x32 - 25x25 - 20x20 4 ud 12 18
MANGUITOS 40x40 - 50x50 - 63x63 2 ud 6
ENLACES ROSCA MACHO 32x1" - 25x3/4" - 20x1/2" 4 ud 12
ENLACES ROSCA MACHO 40x1 1/4" - 50x1 1/2" - 63x2" 2 ud 6
ENLACE GEBO R-M 1/2"-3/4"-1"-114"-11/2" 1 ud 5 41
ENLACES ROSCA HEMBRA 32x1" - 25x3/4" - 20x1/2" 4 ud 12
ENLACES ROSCA HEMBRA 40x1 1/4" - 50x1 1/2" - 63x2" 2 ud 6
MACHONES 12" -3/4"-1" 4 ud 12 18
MACHONES 11/4"-11/2"-2" 2 ud 6
TAPONES MACHO 1/2"-3/4" - 1" 2 ud 6 9
TAPONES MACHO 11/4"-11/2"-2" 1 ud 3
TAPONES PARA POLIETILENO 20-25-32 2 ud 6 9
TAPONES PARA POLIETILENO 40 - 50 - 63 1 ud 3
REDUCCIONES 2"x11/2" -1 1/2"x1 1/4" - 1 1/2"x1" 2 ud 6 22
REDUCCIONES 11/4"x1"- 1"x1/2" - 1"x3/4" - 3/4"x1/2" 4 ud 16
JUNTAS PARA CONTADOR 13 -15-20-25-30 - 40 10 ud 60 60
ALARGADERAS 1/2" - 3/4" 2 ud 4 4
PITOS PARA CONTADOR 13-15-20 2 ud 6 8
PITOS PARA CONTADOR 25 -30 1 ud 2
RACORES PARA CONTADOR 13-15-20 2 ud 6 8
RACORES PARA CONTADOR 25 - 30 1 ud 2
TUBO DE POLIETILENO 20-25-32 3 mt 9 15
TUBO DE POLIETILENO 40 - 50 - 63 2 mt 6

Tabla 1. Lista de materiales por vehiculos.
(Fuente: Elaboracion propia)

En la tabla 1, observamos una tabla con 4 columnas, donde se viene reflejada el articulo,
los diferentes didmetros que tienes, y las cantidades que tenemos, ya sean unidades o
metros, que se tiene de cada articulo de un determinado didametro, por lo que las unidades
o metros reales se tienen en la columna de “CANTIDAD REAL”, donde esta refleja la
suma de todas las unidades que tiene un articulo con todos sus diametros. En la columna
de “CANTIDAD POR GRUPO”, se refleja la cantidad de un articulo en todas sus

versiones y diametros.

Todos estos materiales no son los Unicos que se llevan, ya que se necesita otros materiales,
herramientas y/o equipamientos que estan fuera de lo que se considera fontaneria, como

son los siguientes:
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EPI’S Machotas
Gel hidroalcholico |Botas de agua
8 Lde agua Llave de cubo
Luces de emergencia| Palustres
Sefializacion vial Cuerdas
Escoba Botiquin
Palas Cubos

Tabla 2. Otros objetos que se lleva en furgonetas.
(Fuente: Elaboracion propia)

Todos estos materiales donde algunos son muy voluminosos y obligatorios ocupan
espacio en las furgonetas, y también se puede encontrar otros materiales nos obligatorios
que los fontaneros tienen de préstamo, como son motosierras, escaleras, etc. Los
fontaneros no suelen llevar escaleras porque son fijas y no extensible, por lo que la
empresa se decidié que no fueran obligatorias. Tras la visita a Olletas y la visualizacién
de estas furgonetas, se vieron algunos detalles interesantes para comentar, y es que cada
fontanero viendo el problema que le traia la distribucidn actual de las furgonetas tomaron
sus propias medidas las cuales no estan reguladas, pudiendo poner en peligro a los
materiales o cualquier otra persona incluyéndose a ellos mismos. A continuacion, vamos

a mostrar ejemplos de algunas furgonetas:

llustracion 10. Ejemplo furgoneta 1. Vista trasera.

(Fuente: Elaboracion propia)
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[lustracion 11. Ejemplo cajon furgoneta 1.

(Fuente: Elaboracion propia)

e

g

lHustracion 12. Ejemplo furgoneta 1. Vista lateral.

(Fuente: Elaboracion propia)

lHustracion 13. Ejemplo cajones furgoneta 1. Vista lateral.

(Fuente: Elaboracion propia)
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Como se puede observar, en las figuras 10, 11 y 12, el usuario de dicha furgoneta ha
optado que el costado de derecho sin necesidad de armario se haya instalado un perchero
para sus bolsas donde guardan los Equipos de Proteccion Individual (EPI’s)
correspondientes, ademas de cajas de herramientas, y herramientas mas largas como son
las palas o las escobas. Todo se encuentra amontonado y cuando abre la puerta lateral
existe el riesgo de que objetos méas pequefios caigan o que los largos como la escoba
sobresalga. Ademas, lo que mayor problema que tienen los fontaneros son los casos de
los tubos de polietileno, que como hemos visto anteriormente deben de tener unos 15
metros. Estos tubos no son tan flexibles y para girarlo cuesta un gran esfuerzo, ademas
que mas de una vez se han llevado algun golpe al sacarlos, por la presion que estan
sometidos. Este fontanero ha optado por doblarlo y dejarlo al fondo para sacarlo con la
puerta lateral. Por otro lado, en la figura 13, podemos ver que este fontanero ha optado
por pegar adhesivos en las cajas para saber que hay en cada una de ellas, es un punto a
favor ya que después se va a ver que muchos de ellos no han apostado por esto y teniendo
en cuenta que estas furgonetas pueden que la use otros compafieros suyos podria
facilitarle la basqueda de cierto material gracias a los adhesivos. Por ultimo, respecto a
esta furgoneta, parece que varios de los fontaneros han hablado y han tenido la idea de
afiadir un tubo en el hueco que hay entre el armario y el cubre ruedas para afadir
elementos largos y que estén mejor recogidos, en estos casos ha sido la llave de cubo que

utilizan para abrir arquetas.

llustracion 14. Ejemplo cajon furgoneta 2. Vista trasera.

(Fuente: Elaboracion propia)
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llustracion 15. Escoba con alambre furgoneta 2.
(Fuente: Elaboracion propia)

Esta furgoneta 2, ha tenido una idea buena de posicionar una caja reutilizada de las
furgonetas antiguas para guardar ciertos materiales, como por ejemplo las tuberias de
polietileno donde el de la furgoneta 1 lo tenia al fondo y este lo puesto en el lateral
derecho. Pero tener esta caja no garantiza mas seguridad, ya que si observamos la figura
14 vemos un pico que sobresale peligrosamente su punta a la zona donde el operario o
cualquier otra persona, estara subido descargando o cargando materiales. Esto podria
provocar un accidente laboral por la mala posicion en la cual se encuentra esta
herramienta. Por otro lado, en la figura 15, se ve algo que muchos fontaneros han optado
también por hacerla y es que, por medios de alambres y bridas, los cuales estan
enganchados al chasis superior de la furgoneta, para colocar elementos largos de poco
peso. Esto viene ya que se considera que no se aprovecha demasiado todo el volumen de

estas, sobre todo en la parte superior.

29



lustracion 16. Chalecos colgados. Furgoneta 3.
(Fuente: Elaboracion propia)

Si se fijan en la figura anterior, que pertenece a la furgoneta 3, podemos observar que el
fontanero ha optado por poner una percha en el lateral derecho para su chaleco de obra.
Se podria decir que no importa que este alli colgado ya que no hay ningun riesgo de
accidente laboral, pero seria mas correcto por tema de organizacion que este chaleco este
doblado y guardado en algin lado de la parte delantera del vehiculo como esté el chaleco
reflectante de seguridad que debe de tener los conductores en caso de que tenga una averia
en carretera. Y con ello bajar con el chaleco ya puesto o a punto de ponérselo, ahorrandose

a si esa percha.

llustracion 17. Interior furgoneta 4.

(Fuente: Elaboracion propia)
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En la furgoneta 4, podemos destacar que es una de las pocas que se encuentra visible el
botiquin de emergencia, lo que para las otras furgonetas seria un punto negativo ya que
los fontaneros estdn sometidos a un trabajo fisico el cual puede tener accidentes,
provocandoles heridas y/o lesiones. Por ello, es recomendable tener un botiquin y que
este en una zona de facil accesibilidad. Por otro lado, es curioso como este fontanero ha
colocado herramienta como los palustres encajadas al chasis, en la ranura donde se
conecta el fondo de la zona de carga con el techo. Lo méas logico seria a simple vista

dejarlo en las cajoneras azules que tienen en el suelo.

Ilustracion 18. Interior furgoneta 5.
(Fuente: Elaboracion propia)

Este Gltimo ejemplo de algunas distribuciones que han hecho los fontaneros. Esta en
particular es algo bastante curioso, ha utilizado un panel de madera enganchado al chasis
a través de bridas, para contener la tuberia de polietileno. Parece una solucion segura que
no estd homologada, pero en realidad a la hora de coger algo dentro de esta especie de
armario es bastante dificultoso, por lo que se deberia de quitar las bridas, provocando que
la tuberia que esté a presion de un pequefio latigazo. Algunos de sus compafieros se han
Ilevado una sorpresa al encontrarse con esto, porque a la hora de sacar la tuberia han
tenido algunos pequefios sustos de que se caiga las herramientas que estan amontonadas

0 que la propia tuberia le golpeen. Ademas, hay riesgo que se dafie algunos materiales
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por el acumulo de objetos que hay y que este sometido a cierta presion. Por otro lado, al
estar sujeto con bridas, existe riesgo que esta al paso de tiempo se rompa y caiga todo
contra la zona de carga, pudiendo asi dafiar a personas o materiales.

En conclusidn, esta claro que la distribucion esta sometida a juicio de los fontaneros, por
la capacidad de la furgoneta y las posibilidades que tienen. Esto lleva a que los fontaneros
le dan un pequefio toque de originalidad a sus furgonetas, aunque alguna de esas

distribuciones no sean las més seguras y correctas.

4.2.2. Almacén Virtual de Redes (ADIS)

El problema llega cuando la empresa no trata estas furgonetas como un almacén, que es
el caso de Emasa. Donde se ha llegado a casos donde un operario va a almacén por la
falta de un material y se da cuenta que no hay stock, a lo que le lleva comprarlo de una
tienda proxima, pero casualmente el encargado de almacén sabe que no hay stock en este,
pero si lo hay en las furgonetas de sus compafieros, pero no esta registrado ese
movimiento o mas bien no estan informado de ese dato. Lo que se viene a decir, que se
tiene registrado la salida del almacén de ese material, pero si este finalmente no se ha
usado y no lo vuelve a meter en almacén, este objeto se queda fuera de la informacion de
los demas trabajadores por lo que no sabréa de sus existencias. Esto es un caso real que lo
ha ocurrido a la empresa, que, de tener 0 stock de un determinado codo, de repente sacar
5 unidades de este mismo en las primeras 3 furgonetas que tenian a la vista. Esto suele

pasar, en los materiales mas preciados o que no se repone habitualmente en el almacén.

También, se ha llegado casos de intercambio entre materiales de furgonetas sin
notificacion de esto, esto acerca a otro problema de desinformacion a almacén que no

sabe quién tiene el material o la herramienta.

Todo esto, aparte de confusion entre operarios, puede traer errores en la gestion de
compras provocandolo que pueda llegar a comprar piezas y/o herramientas que realmente

no las necesiten.

Todo esto ocurre, ya que Emasa, aparte de poseer un almacén fisico general, el cual se
encuentra en las instalaciones de Olletas, tiene un almacén virtual llamado Almacén
Virtual de Redes, denominado ADIS. La creacion de este vino a raiz de que antes se

contabilizaba de manera contable y de gastos una vez que el material salia del almacén
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general, y el Gnico de registro que habia sobre estos materiales era el del parte de trabajo,
el cual no lo lee el almacenero, es decir no hay apenas control del material. Con la
incorporacion de este almacén intermedio se lleva més control ya que en la base de dato
queda registrado que hay ciertos materiales en ADIS, ademas de que a efecto de gastos

ya contaba en almacén y una vez que se utiliza ya se cuenta como a efecto contable.
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llustracion 19. Esquema del flujo del material.
(Fuente: Elaboracion propia)

4.3. Problema con la falta de material

En el apartado anterior, se vio el listado de materiales que normalmente los fontaneros
Ilevan en sus furgonetas, pero como es obvio no es todo lo que hay en almacén, por lo
que, en caso de emergencias, que suele ser mantenimientos correctivos es decir que no se
suelen predecir a la hora de organizar las tareas diarias de los fontaneros, lo normal es
que los fontaneros vayan a identificar el problema y tal vez no tenga el material necesario
para arreglarlo. Ademas, estos tiempos en el que el fontanero va en buscar del material o
estd esperando a que se lo traigan, es tiempo perdido o que es lo mismo para la empresa

es una situacién que les causan pérdidas.

Ademas, el material puede estar o no en almaceén. Por ello, el fontanero primero debe de
Ilamar a almacén para preguntar si hay stock de dicho material o materiales. A
continuacion, para realizar un estudio mas detallado, se ha identificado los siguientes

Casos:
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- Si almacén coge la llamada. Este es el caso que en cualquier circunstancia es lo
mejor que les pueden pasar, ya que se pueden ahorrar ir a una localizacion sin
saber si van a encontrar o no lo que estas buscando. En este escenario encontramos
2 posibles situaciones:

= Elmaterial se encuentra en almacén. En este caso puede pasar varias cosas,
que el propio fontanero vaya almacén o su copiloto, o incluso que alguien
de almacén le facilite el transporte. La resolucion mas rapida seria que el
de almaceén trajera el material ya que el tiempo que se tendria en cuenta
solo seria de ida, en cambio si algunos de los fontaneros que estar en el
lugar de incidencia el tiempo seria el de ida més el de vuelta.

= El material no se encuentra en almacén. En esta situacion, el fontanero
puede plantearse comprar el material en un local cercano, esto claramente
se aplica en materiales faciles de obtener en tiendas locales. Pero, si es un
material el cual se tiene establecido sus procesos de compra con los
proveedores 0 no se puede encontrar en una de estas tiendas, obligaran a
retrasar la solucion del incidente por dias o semanas. Pero no se tiene
ninguna pérdida de tiempo.

- Si almacén no coge la llamada. En esta situacion, el operario no sabe a ciencia
cierta si en el almacén se encuentra el material que busca. Por lo que el piloto y/o
copiloto deben de ir a comprobarlo. Este sin duda es el peor caso, ya que estan
obligado a ir, siempre y cuando no se pueda comprar en una tienda local, y a
volver en caso de que disponga del material o algo que puede ser un apafio

mientras el material que necesita sea suministrado a almacén.

Estos tiempos son dificiles de obtener ya que cada situacion es muy variada por el gran
abanico de factores que pueden influir en esto, ya sea circulacién vial u otras empresas
que debe de intervenir ya que a veces, trabajando ya sea en vias publicas o recintos
privados tienen que contactar con otras empresas para hacer trabajo de apoyo o
informacidn de datos. Esto Ultimo sucede cuando tienen que cortar alguna calle y se ponen
en contacto con la policia local o las redes de tuberias estan al lado de las redes eléctricas

y necesita la informacion de cierta empresa que se ocupe de estas redes.
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4.4. Almacén de Olletas

A continuacion, se va a hablar, del Unico almacén oficial que cuenta Emasa. Esta instalacion se
encuentra en la barriada de Olletas, en la provincia de Malaga. Como ya se ha dicho con
anterioridad en el capitulo 2, es el lugar donde més tareas se realizan y donde trabajan méas

personas, pero esta vez nos centraremos Unicamente en el almacén y en sus diferentes zonas.

Por un lado, se mostrara a continuacion una tabla donde se refleja el ejercicio de 2021 respecto el
de 2020. Centrandose en el apartado de aprovisionamiento, se puede observar que en esta
campana se han tenido un deterioro de las existencias valorados en 93.637 €, ademas de un gasto

en los materiales de almacén de 123.972,06€.

Notas Ejercido Ejercico
Memoria 2.021 2.020
OPERACIONES CONTINUADAS
Importe neto de la cifra de negocios Nota 13.1 73.769.880,57 71.212.576,01
Ventas 71.390.486,07 69.167.915,65
Prestacion de servicios 2.379.394,50 2.044.660,36
Trabajos realizados por la empresa para su activo 33.661,92 35.654,72

Aprovisionamientos
Descuentos por pronto pago
Consumo de materias primas

Nota 13.2

..-16.688.006,73(
...0.000
-16.594.369,73

-13.795.727,09,

..1:289,91

-13.797.017,00,

Compra de agua -919.194,21 »1>.052>.99/l,85‘
Materialesdealmacén ... o i IR
Variacién existencias almacén -352.996,16 -54.681,88

Materiales de consumo directo
Energia

Hnbeterioro de Existencias

-4.563.453,79

-10.634.753,51

-5.335.227,89
-7.357.360,98

0,00

Tabla 3. Extracto de informe financiero de Emasa
(Fuente: Emasa)

Para otro lado, en el almacén se realiza las actividades de recepcion de suministros y el control
del inventario, ademas de seguir unas normativas de seguridad y de control de calidad, para
garantizar la conservacion de los materiales almacenados y con ello garantizar su funcionamiento.
Ademas, actualmente cuenta Gnicamente con un almacenero y un responsable de almacén, donde
trabajan de lunes a sdbado con un total de 16 horas diarias, donde antes tenian a 4 0 5 personas.

El primero se encarga de realizar las siguientes tareas:

- Permitir a las personas autorizadas el acceso a los materiales almacenadas.

- Mantienen un flujo constante de la informacidon sobre las existencias reales de materiales
y repuestos.

- Llevar el control de entradas y salidas de material.

- Vigilar que no se agoten los materiales.
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- Gestion de los materiales sin stock (compras puntuales). Es decir, se encarga de la
recepcidn de los materiales que no pertenece a almacén, porgue es la primera vez que se
compra y se encarga de buscarle un lugar provisional y dar el alta a este material en el
almaceén.

- Gestion de materiales recuperados de los desmontajes. Es decir, la gestion de piezas que
vienen de algun dispositivo que se ha dejado usar, para registralos como un elemento
nuevo.

- Preparacion de los lotes de material para los trabajos concretos y solicitados por el
responsable de taller.

- Control de entrada y salida de maquinas en el almacén.

- Control del material que lleva mucho tiempo en almacenaje. Es decir, por decirlo de
alguna manera “limpiar” el almacén de materiales obsoletos.

- Gestion de los vehiculos. Controlar las Ilaves de los vehiculos que cuenten con méas de
una persona para optimizar su uso.

- Mejorar el almacenado de materiales en el vehiculo. Realizacion de los listados de
materiales que deben de llevar en los vehiculos para solucionar cualquier averia de
manera rapida.

- Estimacion del espacio y delimitacion de zonas de almacenaje.

- Limpieza del almacén.
(Almacenero, 2023)

Por otro lado, se encarga de la distribucion del almacén, donde deja los materiales mas pesados
en el suelo o una altura cercana a él y los materiales que mas se suelen utilizar estdn mas cerca

del mostrador.

A continuacién, se mostrara una vista aérea de Olletas y un plano general de la instalacion

donde se ha diferenciado 4 zonas que se desarrollaran a continuacion.
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llustracion 20. Vista aérea de Olletas.

(Fuente: Google Maps)
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llustracion 21. Plano general de Olletas.
(Fuente: Emasa)
44.1. Zona A

En esta zona podemos encontrar las siguientes ubicaciones: el almacen principal, |
oficinas del almacenero, almacén de los materiales de oficinas, acopio de tubos de

polietileno y PVC, almacén de escombros y productos de limpieza, almacén para
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materiales de grandes dimensiones y su patio almacén para materiales de grandes
dimensiones y su patio. A continuacion, se mostrard un plano, facilitado por Emasa de la

primera ubicacion:
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llustracion 22. Plano situacional del almacén principal.
(Fuente: Emasa)

Este es el plano del almacén principal de Emasa donde normalmente tiene materiales de
no tan grande didmetros, aqui es donde tiene los equipos de gestion el almacenero y el
responsable. Como se puede ver, cuentan con dos puertas para el aprovisionamiento y 3
filas de un conjunto de estanteria en serie con una altura de 6 niveles, y una separacién
entre ellas de aproximadamente 1 metro. Ademas, de una fila de estanterias al lado
izquierdo de diferente tamafio y dos més situada al fondo, en el lado contrario de donde
se situa el mostrador que estd en la entrada principal. A la derecha del mostrador, se

encuentra un escritorio donde el responsable de almaceén se encarga de registrar los
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movimientos de entradas y salidas, en la base de dato de laempresa. A continuacion, se

mostrara algunas imagenes de este almacén y una explicacion de estas:

llustracion 23. Entrada al almacén principal.
(Fuente: Elaboracion propia)

La entrada principal cuenta con un mostrador a 1 metro de distancia, donde sus dos
laterales se pliegan para poder pasar al almacén, aqui el almacenero se encarga de dar a
los fontaneros el material que necesiten, a su vez rellena el vale de salida y se lo deja a su
responsable que este situado a la izquierda del escritorio para que lo rellene el software
de la empresa y quede registrado. A su vez en lado derecho de la entrada, se encuentra el
botiquin de primeros auxilios y un extintor, ademas de algunas herramientas de limpieza
y transporte de cajas, lo cual podria ser peligroso, ya que en momento de una urgencia se
podrian llevar un golpe a cualquier persona que quiera utilizar el extintor o el botiquin,
por lo que esta zona debe de estar mas despejada. Esto se puede ver en la siguiente

imagen.
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llustracion 24. Lado derecho de la entrada al almacen principal.
(Fuente: Elaboracion propia)

A continuacion, se va a mostrar, diferentes formas de etiquetados que tienen para cada
producto, lo cual deberian de estar un poco mas normalizado para una mejor busqueda y
orden. Ademas, algunas etiquetas se ven deterioradas e ilegible, lo que ha provocado que
mas de una vez se sepa que material es, pero tienen que buscar el codigo mediante otros
medios, ya sea por la tabla maestra de productos u otros vales de salida del mismo

material, para registrar la salida de este objeto.

llustracion 25. Ejemplo de etiquetado 1.

(Fuente: Elaboracion propia)

40



lustracion 26. Ejemplo de etiquetado 2.

(Fuente: Elaboracion propia)

llustracion 27. Ejemplo de etiquetado 3.

(Fuente: Elaboracion propia)
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llustracion 28. Ejemplo de etiquetado 4.

(Fuente: Elaboracion propia)

Aqui también, como se ha mencionado antes, se rellena los vales de salidas y traspaso,
pero ademas se almacena estos vales los cuales estan ocupando un espacio en el almacén

gue hoy en dia se puede ahorrar.

lHustracion 29. Cajas donde se guardan las copias de los vales.
(Fuente: Elaboracion propia)

Por otro lado, disponen de 3 tipos de vales para rellenar, uno para salidas de herramienta

y materiales pequefios, otros para los EPI’s y por Gltimo para los traspasos de almacenes
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0 para piezas de gran tamafio, Por lo que la primera y la tercera tienen la misma funcion,
ya que, viendo las proximas imagenes, basicamente son los mismos, pero solo cambian
el nombre, lo que afiade un cierto trabajo extra, pudiendo tener simplemente un vale de

salida.

llustracion 30. Vale de traspaso de almacén.

(Fuente: Elaboracion propia)

SALIDA DE MATERIAL 038140 ‘

DPPTO, DISTRIBUCION
ALMACEN erne [ EEvE |

EMASA

Codigo Cantidad | Ud DESCRIPCION

Fecha Fecha: Fecha

rmmm por: ‘Recioido por: Entregado por; [Para o eqUipo:
} ALMACEN

lustracion 31. Vale de salida de almacén.

(Fuente: Elaboracion propia)
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llustracion 32. Vale para los EPI’s.
(Fuente: Elaboracion propia)

A continuacion, se va a hablar del momento en que un fontanero recibe una orden de
trabajo y necesita sacar el material del almacén. El fontanero recibe una orden de trabajo
donde se detalla los materiales que necesita, pero estos materiales no vienen con la
codificacion que se tienen de ellos en la tabla maestra de almacén. Después, el fontanero
o el copiloto llega al almacén con la orden y se la muestra al almacenero, este al no contar
con la codificacion el almacenero tiene que buscarlo por el mismo por las estanterias, y
segun vaya cogiéndolo puede ir anotando la codificacion gracias a las etiquetas, pero ya
se ha dicho que hay etiquetas ilegibles, ademas de que algunos materiales no estan donde
deberian ya que el almacenero lo movid por tema de espacio. El almacenero rellena el
vale de salida de los productos, en caso de tener toda la codificacion, y se lo entrega al
fontanero. Este ultimo se retira o espera que el almacenero complete el vale para recibir
una copia, si lo requiere. Una vez que el vale esta completado se lo deja al responsable de
almacén que puede o no estar en ese momento, si no esté el vale se queda guardado en su
escritorio hasta que regrese. Ya estando el responsable, se encargara de ingresar todos los
vales acumulados a la base de datos de la empresa, para que se queden registrados los
movimientos. Una vez ingresado en el software, dichos vales quedaran almacenados en
una caja. A continuacion, se mostrara el flujo de proceso que se lleva a cabo. Dicho

diagrama ha sido elaborado gracias al programa de “draw.io”.
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lustracion 33. Proceso de salida del material.
(Fuente: Elaboracion propia)

Como se puede ver este proceso contiene muchos riesgos para que no se cumplan o que
se cumplan incorrectamente, ya que por palabras del almacenero en la entrevista: “Es un
proceso que puede llevar a errores humanos, como en el momento de buscar la
codificacion, ya que hay muchos materiales con la descripcién parecida y en momento de
estrés por el exceso de ordenes recibidas pueden generar equivocaciones” (Almacenero,
2023).

Ademats, el responsable dijo las siguientes palabras: “Muchas veces se acumulan una gran
cantidad de vales y algunos de ellos con una gran cantidad de materiales que pueden llevar
al error por lamonotonia que representa, ademas de que mas de una vez se ha traspapelado
algin vale y se ha tenido que tirar de memoria si el fontanero no posee la copia”
(Responsable de almacén, 2023)

Todo esto dara pie a un tema, que puede ser la solucion, que se vera en el siguiente
capitulo de este TFG, y seré el planteamiento de un almacén de autoservicio.

La siguiente zona que se va a comentar es el almacén de materiales de oficina, uniformes
y herramientas pequefias, y la ubicacion de acopio de tuberias de polietileno y PVC. Esta

ubicacion esta distribuida de la siguiente forma:
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[lustracion 34. Plano situacional del almacén de papeleria.
(Fuente: Elaboracion propia)

Esta ubicacion tiene un futuro incierto, ya que la politica de la empresa quiere eliminar
de materiales de almaceén, los materiales de oficina y uniformes, lo que para esto para

muchos empleados es un error, ya que se pierden el control de ciertos materiales.

Como se puede ver en las siguientes imagenes, tienen muchas cajas acumuladas en los
pasillos e incluso pequefios armarios que no se encuentra en el plano, reduciendo asi el
hueco para pasar o de trabajo, ademas de dificultar coger algunos materiales o incluso el
extintor que como se puede ver, hay una silla y varias cajas que estorba en el camino.
Igual que en la anterior ubicacion, se deberia dejar esa zona con facil accesibilidad.
Ademas, en esta zona si se ha optado por etiquetar todos los gabinetes de materiales por

lo que generalmente esta mas ordenadas que el anterior.
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lustracion 35. Zona de elementos pequefios de oficina.

(Fuente: Elaboracion propia)

llustracion 36. Gabinetes con herramientas pequefias.

(Fuente: Elaboracion propia)
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llustracion 37. Extintor en una zona de no facil acceso.
(Fuente: Elaboracion propia)

Pegada a la pared de afuera del almacén de papeleria, encontramos un pequefio Ilano
donde se encuentra un acopio de tuberias de polietileno y PVC. Y también se puede entrar

al almaceén de producto de limpieza y supuestamente de polietileno.
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\~ - ALMACEN DE PE,
SACOS ESCOMBROS,
PRODUCTOS LIMPIEZA Y

LATAS ASFALTO EN FRIO
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llustracion 38. Mapa situacional del llano.

(Fuente: Elaboracion propia)
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Como se vera en las siguientes imagenes los rollos del polietileno estan en ese acopio
que, aunque el plano general marque solo el lateral, realmente el acopio es todo.

[lustracién 39. Acopio de tubo de polietileno.

(Fuente: Elaboracion propia)

lustracion 40. Acopio de tubo de polietileno. Sin estrenar.

(Fuente: Elaboracion propia)
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llustracion 41. Acopio de tubo de PVC. Lateral.

(Fuente: Elaboracion propia)

llustracion 42. Acopio de tubo de PVC.
(Fuente: Elaboracion propia)

Si se observa hay rollos de tubos que ya han sido abiertos para ser recortados y otros no,
segun el responsable de almacén tienen todos los rollos afuera, porque en el momento de
cotarlo, lo cortan desde ahi afuera. Pero una propuesta de mejora seria introducir los rollos

que no estan empezados y dejarlo en el pequefio almacén que tiene al lado de polietileno,
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producto limpieza, etc. Ya que cuenta con el suficiente espacio para tenerlo hay guardados
al igual que los pequefios tubos sobrantes, con esto ganaria mas espacio en este pequefio
llano, y seria conveniente ya que hay un transito constante de movimiento ya sea a pie 0
en el montacarga y es conveniente tener el maximo espacio posible para una mayor
maniobra. O incluso cortar el polietileno en la cantidad estipulada que debe llevar un
fontanero para tener rollos mas pequefios para que ocupe menos volumen, ya que se

reparten mejor por este almacén y por el acopio.

A continuacion, se va a seguir mostrando la ultima ubicacion de la zona A. Esta
localizacion corresponde al almacén para materiales de grandes dimensiones y su patio

almacén para materiales de grandes dimensiones y su patio.

ALMACEN DE PIEZAS
DE F.D.DE
ABASTECIMIENTO

Ilustracion 43. Plano situacional de almacén de piezas grandes.
(Fuente: Emasa)

Este almacén fue el participe del primer intento de Emasa, de tener un almacén de
autoservicio, donde instalaron una cerradura inteligente en la entrada, la cual se puede
abrir por un cédigo numerico, con las huellas dactilares o una tarjeta. Ademas,
implementaron dos estanterias que estan reflejadas a la entrada justo a la izquierda, donde
estan almacenados algunos tipos de materiales que se han visto en las ubicaciones

anteriores. Esto no funciona del todo como un almacén de autoservicio, ya que el
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almacenero debe de seguir codificando los materiales que se han sacado y el responsable
de subirlo al software. Actualmente, solo funciona por la voluntad y la confianza de los
trabajadores con el almacenero, quienes se encargan de indicarle, por medio de
WhatsApp, los materiales que han sacado y las cantidades. Ademas, el almacén tiene
dibujado en el suelo las zonas por donde se debe de caminar para garantizar la seguridad

de los operarios.

Ilustracion 44. Dispositivo para la entrada al almaceén.
(Fuente: Elaboracion propia)

En las siguientes imagenes se mostrara el interior de este almacén, donde en la primera
imagen se encuentra un cartel que indica lo siguiente: “Prohibido depositar mercancia en
zona de paso”, siendo la zona de paso, el carril delimitado en rojo. Se ve que la escalera
se ha quedado obstruyendo el paso una vez utilizada, pero tampoco se dispone ninguna

zona para dejarla.

llustracion 45. Zona de almacén con un cartel indicativo.

(Fuente: Elaboracion propia)
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En las siguientes imagenes, se observara una carretilla con un material y un palé con otro
ocupando la zona de paso, esto caso son peores que el anterior ya que son objetos no
voluminosos y puede ser no visto por los operarios, debido a la altura.

llustracion 46. Materiales ocupando el carril de paso.
(Fuente: Elaboracion propia)

Ahora se pasard, al caso de una valvula de mariposa que se encuentra tocando el carril,
ya que la zona donde estdn las demas se encuentra llena, por lo que se ha optado
depositarla pegada a esta, aunque toque la zona de paso. Esto segun el responsable de
almacén se debe a que los de gestion de compras, no sabe lo que estan comprando y la

magnitud que tiene esto materiales, ya que no visitan el almacén.

llustracion 47. Valvula mariposa ocupando el carril de paso.

(Fuente: Elaboracion propia)
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Lo curioso de este caso es que justamente la zona que estaba delante tenia hueco de sobra,
se vera en la siguiente imagen, y no supondria un problema para la gestion ya que estas
piezas no poseen un codigo de su ubicacion, ademas que es lo suficiente visible para saber

que se encuentra en otra ubicacion.

llustracion 48. Zona con hueco para mas materiales.
(Fuente: Elaboracion propia)

A continuacion, se mostrard imagenes del patio de este almacén, donde se siguen
almacenando materiales de gran dimension. La distribucion que sigue es de estanterias
de 1 o 2 baldas, entorno a la pared del patio, cubiertas por una chapa metalica para
protegerlos del clima, y en el medio dos zonas de acopio, donde podemos encontrar un
pasillo intermedio entre las dos, para facilitar el paso por el patio. Ahora, se mostrara una

imagen del plano general y algunas imagenes realizadas por elaboracidn propia.
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llustracion 49. Plano situacional del patio de almacén piezas grandes.

(Fuente: Emasa)

lHustracion 50. Patio de almacén piezas grandes.

(Fuente: Elaboracion propia)
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lustracion 51. Patio de almacén piezas grandes. Lado derecho.
(Fuente: Elaboracion propia)

Como se puede ver en las iméagenes anteriores, el patio no esta protegido por la chapa y
los materiales de las isletas desprotegidos, aunque los tejados de las estanterias tampoco
aportan mucho ya que siguen sometido al sol, por la mafiana algunos materiales. Y si se
fijan bien en las fotos se observa que algunos estan descoloridos y algunos oxidados. Esto
se debe, ya que esta parte es una ampliacion del almacén de grandes piezas, y no lo han
cerrado supuestamente por falta de dinero. Esto da que plantear si realmente Emasa tienen

los materiales que necesitan o tienes un exceso de obsoletos y de sobre stock.

4.4.2. Zona B

Esta zona se encarga de gestionar los contadores y sus precintos y cables. Cuenta con un
almacén propio, ya que son los Gnicos materiales que Emasa suministra a sus contratistas
para que lo instalen. Ademas, cuenta con una zona donde prueban contadores, con un
sistema donde el agua circula en un circuito, de los diferentes proveedores para conocer

la calidad de estos. A continuacion, se mostrara en esquema de la planta:
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llustracion 52. Esquema de distribucién en planta del almacén de contadores.
(Fuente: Elaboracion propia)

Los contadores que cuenta con una electronica que hace que tenga una vida util, por ello
esto materiales deben renovarse regularmente ya que son instalado en instalaciones,

hogares, etc., y es recomendable para los clientes tener la mayor vida posible.

Antes, Emasa, se encargaba de reparar los contadores que habian finalizado su vida dtil
de 8 afios y le afiadian una carcasa externa y componentes electrénicos nuevos para ser
reutilizado. Ellos verificaban su funcionamiento, una vez reparado siguiendo unos pasos
impuestos en la ley nacional, ya que su fabricante se encontraba en Zaragoza y también
seguia esas leyes. Esto les trajeron problemas con una empresa de la Junta de Andalucia,
ya que no estaban conformes con dicha verificacion y exigian que una empresa
especializada lo supervisara. Esto trajo algunos juicios donde finalmente Emasa gano,
pero poco después se afiadio una nueva ley nacional donde aumentaron a 12 afios la vida
atil y no se podian reparar. Esta informacion ha sido corroborada gracias a la Orden ICT
155/2020, donde también nos aclara que con una exhaustiva revision y verificacion de
los contadores a los 12 afios se puede extender su vida Gtil cinco afios mas. (Boletin
Oficial del Estado, 2020)

Esto perjudico a Emasa, ya que tenian contadores recién reparados que no puede meterlo
en circulacion. Ademas, de que no puede venderlos a los fabricantes ya que ellos estarian

con el mismo problema y no podrian aprovecharlo para piezas.
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Ademas, respecto la logistica que se tiene con los contadores también es diferente, ya que
estos no se pueden comprar por lotes, sino cada contador tiene asignado un ndmero de
serie. Por lo que, sin ningun lector de barra 0 QR, el almacenero o el responsable de
contadores se debe de encargar de teclear el numero de serie de este, llegando a tener

errores y dar de salida a otro contador.

A continuacion, se va a mostrar algunas imagenes de este almacen:

llustracion 53. Pruebas de contadores.

(Fuente: Elaboracion propia)

llustracion 54. Estanteria de accesorios para contadores.
(Fuente: Elaboracion propia)
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llustracion 55. Estanterias de contadores.
(Fuente: Elaboracion propia)

A continuacion, se mostrara un ejemplo de como se llevan las entradas y salidas de cada
producto. Estas tablas estan colgadas a lo largo de las estanterias y se registran ahi los
movimientos, antes que el responsable lo introduzca en el software.
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lustracion 56. Ejemplo de lista de movimientos contadores.

(Fuente: Elaboracion propia)
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A continuacion, se va a mostrar un saco de contadores viejos, los cuales estan destinado
a la chatarra para reducir gastos. Lo curioso de esto es la forma en que lo tiene
almacenado, ya que estan en un saco encima de un palé en el pequefio llano que esta justo
enfrente de la puerta principal. En ese mismo no es tanta molestia, pero segun el
responsable lo normal es tener 2 0 3 sacos mas e incluso llegaron a tener mas de 6 sacos.
Lo que provocaba que este deshabilitado la zona donde mayor trénsito tiene este almacén,
ademés de que es donde suele maniobrar ese pequefio montacargas que vemos en la

siguiente foto.

llustracion 57. Contadores viejos.

(Fuente: Elaboracion propia)

El problema llega a la hora de reciclar los nuevos contadores, ya que por el material que
este fabricado no se puede vender para chatarra y por ley no se puede rehabilitar. Lo que
se suele hacer con estos contadores es despiezarlos y utilizar alguna parte de este contador
para otra cosa y lo que sobre reciclarlos.
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4.43.Zona C

En esta zona, encontraremos la ubicacion de las tuberias grandes para reparacion, lugar

donde se guardan las sefiales, la zona aridos y las solerias.

Como se veré en la siguiente imagen podemos observar que las tuberias estan sometidas
al clima, ya que no poseen ninguna cubierta para protegerlo. Segun el responsable de
almacén: “En un principio se iba a instalar un tejado de chapa para cubrir las tuberias,
porque como se puede ver se empiezan a oxidar y ha degastases, pero no se llevé a cabo
por motivos econdmicos y dejadez.” (Jefe de Redes, 2023)

Esto se debe, que anteriormente tenian los tubos en otro lugar, en unos terrenos cerca del
almacén, pero llego un momento que le quitaron el terreno para abrir la calle por esa zona
y se vieron obligados actuar rapidamente e hicieron ese acopio de tubos, donde querian
construir un tejado de polipasto con un puente gria. Pero se perdio el interés de esto, ya

que las tuberias dejaron de ser importante ya que no se ocupaban de hacer canalizaciones.

Por otro lado, no llevan el control de los carretes de tubos y tienen una gran cantidad de
carretes que no se utilizan y cada vez que pase el tiempo pierde calidad y propiedades.
Esto es porgue no controlan que cuando un operario necesita una determinada longitud
de un carrete de un tipo de tubo, prefiere cortar el tubo completo y sacar de ahi su carrete,
que saber si de verdad ya hay un carrete sobrante de las mismas caracteristicas en ese

acopio.

llustracion 58. Zona de tuberias. Algunos carretes sueltos.

(Fuente: Elaboracion propia)
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A continuacion, se mostrara la zona donde almacenan las sefiales para indicar una obra.

llustracion 59. Zona de sefiales.
(Fuente: Elaboracion propia)

Lo Unico a destacar de esta zona, es que parece gue es un poco una zona de sobras, ya
gue normalmente las sefiales estan en otro lado almacenado, y en la fotografia se puede

apreciar algunos collarines, chatarras, etc. (Jefe de Redes, 2023)

A continuacion, vamos por las dos Gltimas ubicaciones de esta zona, que son los aridos

y las solerias.

La zona de aridos, como se muestra en la siguiente imagen, es una zona lo suficientemente

amplia para que los camiones que suministran estos materiales puedan hacerlo facilmente.

llustracion 60. Zona de aridos.

(Fuente: Elaboracion propia)
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Finalmente, se mostrara la zona de soleria, la cual estda muy descuidada y sin ningun
mantenimiento. Ademas, recientemente por la politica de la empresa, se ha decidido que
estos materiales no estén dentro de almacen, refiriéndose el almacén del sistema
informatico. En esta zona se debe de disponer de todas o casi todos tipos de losetas de la
ciudad de Malaga, para que en caso de que rompan alguna en una tarea, puedan arreglarla

ellos mismos.

llustracion 61. Zona de solerias.

(Fuente: Elaboracion propia)

Como se ha visto en la imagen anterior, es una zona que deja mucho que desear, por la
multitud de hojas y losetas rotas. Ahora si se observa la imagen siguiente, observamos
que hay palés que estan desgatados y rotos, provocando la caida de dichas losas, incluso
se puede observar, que no estan bien apiladas y continua el riesgo de caerse. Esto puede
provocar un accidente, si un operario se acerca para coger algunas losetas y por el estado

del palé provocar una caida de estas sobre él.
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lustracion 62. Zona de solerias. Riesgo de caidas.
(Fuente: Elaboracion propia)

Finalmente, como se ha dicho antes, deben de tener losas de todo tipo, y sacarlo de
almacén se perdera el control de este material en un tiempo, lo que dificultara saber si
disponen de todo el material necesario. A continuacion, se va a mostrar una imagen donde
se ve unas losas de una de las calles mas principales de Malaga, que es calle Larios. Con
esta imagen se puede observar la magnitud que tiene estas losas, y como se puede ver de

nuevo los palés no estdn muy en condiciones de soportar tanto peso.

lustracion 63. Zona de solerias. Ejemplo de losas de calle Larios.

(Fuente: Elaboracion propia)
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4.4.4, Zona D

La ultima zona que se va a mostrar es la zona de riesgo especiales. Donde tiene
almacenado los materiales de fibrocemento y que contiene amianto. En esta zona solo
puede pasar personas autorizadas con sus debidas EPI’s y se depositan todos los
materiales de fibrocemento que se han reemplazado una vez que haya acabado su vida
atil, ya que pueden tener consecuencias graves a la salud de las personas, cuando
comienza a depender particulas de fibra que van al pulmon de las personas. (Aislamiento
y Rehabilitacion de edificios, 2021)

Actualmente, no se fabrican tuberias de fibrocemento, los cuales tienen una larga vida
atil y normalmente se deterioraban antes las uniones metalicas entre ellos que los propios
tubos, por lo que Emasa se encarga de cambiar cuando pasa la vida Util de estos a tuberias
de funcion duictil y después embolsan estos materiales para evitar la salida de dichos
polvos, y cada cierto tiempo una empresa especializada vienen para proceder la retirada

de estos materiales para hacer su reciclaje legal.

CONTIENE
AMIANTO

SIGALAS
INSTRUCCIONES DE
SEGURIDAD

llustracion 64. Cartel de advertencia de zona de peligro.

(Fuente: Elaboracion propia)
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lustracion 65. Zona de fibrocemento para reciclar.
(Fuente: Elaboracion propia)

A modo de resumen, los principales problemas que tiene Emasa con su almaceén, es que
no cuenta con un proceso eficiente para que los operarios saquen los materiales, ademas
de problemas de politicas dentro de la empresa donde no se tiene muy claro que productos
considerar o no de almacén. Por otro lado, como asignan la mayor parte de sus trabajos a
sus contratas, estas utilizan sus propios materiales, quedando asi que los materiales de
Emasa se queden obsoletos y apenas tenga rotacion. También al no tener codigos en
algunos materiales, como son los que no se compran desde almacén y son introducido a
estas instalaciones, se pierde el control sobre estos. Por el lado de la distribucion, se ha
visto que se tiene que establecer algunas zonas totalmente despejadas, sobre todo en zonas
de transito y de seguridad, como extintores y botiquin. Ademas, del cerramiento de ciertas
zonas donde esta el material al aire libre, donde pierden calidades por el clima que esta
sometido Malaga. Por ultimo, otro problema que se ha podido identificar es que los
fontaneros no pueden observar el stock que tiene de cada material, impidiendo esto la

genialidad de solucionar un problema con otros materiales si el principal ha fallado.
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4.5. Emasay las cerraduras

En este apartado se va a mostrar un gran ejemplo que mucho de los problemas de algunas
empresas es que no tienen tiempo para observar pequefios detalles que le estan llevando

a perder dinero.

Para entrar en contexto, el tutor de las practicas necesitaba un estudio y analisis de los
materiales que se encontraban en almacén con la descripcion de “candado” y “cerradura”
con sus ltimos movimientos, obtenido gracias a Business Central el software que utilizan
desde 2022 para registrar y visualizar, sus datos desde el afio anterior. Esta investigacion,
era para facilitarle la creacidn de unos pliegos técnicos para un futuro contrato marco con

sus proveedores.

Segun se iba avanzando con el estudio, se empezd ver una cosa curiosa y es la gran
cantidad de cilindros de cerraduras que Emasa compran y usa. En la siguiente imagen se
mostrard la cantidad de materiales que ha entrado que contenga en la descripcion la
palabra cerradura, a partir de enero de 2022 hasta febrero 2023:

Cddigo Descripcion Total entrada/materia
3000300 | CERRADURA TOVER MOD.9490 LLAVE DE PUNTOS 5

3000151 Cilindro cerradura Emasa (con pomo) 39

3000101 Cilindro cerradura Emasa (sin pomo) 173

Tabla 4. Tabla de entrada total desde enero 2022 hasta febrero 2023 de materiales con

descripcion de cerradura.
(Fuente: Elaboracion propia)

Como se puede observar en la figura 12, ha entrado un total de 173 cilindros de cerradura
sin pomo y 39 con pomo. Esto se debe que los usuarios pierden sus llaves y no ha
realizado una copia de estas, por lo que obligan a cambiar la cerradura. Esto apenas lo
puede notar ya que el coste unitario de estos materiales no es tan elevado, 31°23€ con
pomo Yy 36°56€ sin pomo, comparado con otros materiales. Pero la realidad que, durante
este Ultimo afo, ha supuesto un gasto de 7542"25€. Esta cantidad de dinero se puede evitar

0 al menos disminuirlo, esto se vera en el siguiente capitulo.
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Capitulo 5. Alternativas o propuestas de mejoras

En el capitulo anterior, se identificaron y se explicé a detalle los problemas encontrados
en Emasa. A continuacién, en este capitulo se dara alternativas y/o propuestas de mejoras

a estos problemas.

5.1. Almacén en vehiculos. Solucion

5.1.1. ADIS. Solucién

El principal problema que se encuentra en Emasa respecto a las furgonetas es, como ya
hemos dicho antes, que no tratan, del todo, a sus furgonetas como unos almacenes
moviles. Ellos cuentan con ADIS como un Unico almacén virtual que se encarga de
controlar los materiales que han sido sacados por los fontaneros, pero no todas las
furgonetas han sacado dicho material, ademas de que esta considerando un almacen que
esta dividido en 15 furgonetas que estan repartidas diariamente por toda la ciudad de
Malaga y cada una cumpliendo con sus tareas. Esto provoca una pérdida de control de la
gestidn de los materiales, ya que no sabe donde puede estar en cada momento, ya que hay
fontaneros que se intercambia materiales para ahorrarse ir a almacén, ademas de llegar un

punto de no saber que se tiene en cada furgoneta o lo que se deberia de tener.

Una solucion podria ser realizar unos inventarios periddicos ya que hay una gran cantidad
de descuadre de stock, pero esto es muy dificil realizar, ya que de por si es complicado
que las furgonetas estén todas juntas, a no ser que se tenga alguien para realizar inventario
por la noche, cuando los vehiculos estén aparcados. Esto servird para comprobar los
movimientos que ha tenido los materiales y ver si hay los materiales que exactamente

tendria que estar en todas las furgonetas.

Sin embargo, la alternativa anterior se puede facilitar con la siguiente propuesta de
mejora: tratar a cada furgoneta por lo que es, un almacén y no una parte de uno mas
grande. Cada furgoneta esta numerada con algo que es imprescindible para circular por
carretera como es el numero de matricula, ademas de una numeracion impuesta por
Emasa, con el siguiente formato: F XX, donde en la XX va un numero de dos cifras. Con

esto se pasaria de tener un almacén a virtual a tener 15 almacenes. A nivel informético y
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fisico no traeria problemas ni mucho mas trabajo. Por lo tanto, el flujo de esto se muestra

a continuacion en la siguiente figura:

Olletas

lustracion 66. Esquema de propuesta para el flujo del material.
(Fuente: Elaboracion propia)

Con esto se busca, que cada operario tenga un inventario de su furgoneta y pueda observar
de lo que debe de tener en ella, para evitar el robo entre fontanero y/o pérdidas de
materiales, ya que a veces los fontaneros se dejan las furgonetas si estan en diferentes
turnos. Ademas, en el momento de que haya un descuadre, a nivel organizativo, se sabra
en cual de estos almacenes ha sido el descuadro, en cambio con ADIS no se sabria de

donde ha sido.

Por otro lado, el almacenero cuando alguien saca un material solo debe de registrar que
furgoneta ha sido y con esto en el sistema informético, que simplemente hay que dar de
alta a cada una de las furgonetas, aparecera que dicha furgoneta ha sacado X material.
Ademas, complementado con la primera alternativa, en cada periodo de tiempo se le

puede dar a los operarios un impreso donde indique lo que deben de tener cada uno en su
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furgoneta, facilitando de esta manera el recuento de inventario y no necesariamente tiene
que estar todas las furgonetas juntas y un operario ocupando el turno de noche para

expresamente esto.

También, con esto se podra ver quien pierde alguna pieza de algo de vez en cuando, o por
la tanto ver si es una persona sola que realmente esta perdiendo bastante material. Y en
los casos, que un operario deja un material de su furgoneta a otro, este ultima debera de
indicar en el parte de trabajo quien la cedido este material que no tenia en su furgoneta,
esto puede llegar a ser un pequefio inconveniente para los operarios, pero es una ventaja

para la empresa.

Por lo que esta propuesta, aunque se deba de dar de alta en el sistema informatico, no te
lleva a méas papeleo ni mas trabajo, si no que te aporta mayor control de los bienes de la
empresa. Esta propuesta seria beneficiosa para empresas del tamafio de Emasa, que no
tienen una flota de vehiculos demasiado grande. Los principales beneficios que se tendria

son los siguientes:

- Mejor control de los materiales. Ya que se va a tener mas conocimiento donde se
encuentra localizado los materiales que han sido sacados de almacén para
fontaneria.

- Automatizacion de reposicion de los materiales de los vehiculos. Ya que estan
registrado por vehiculo y se sabe que materiales han utilizado, se puede preparar
de antes los materiales que a la furgoneta le falta y con esto el fontanero no coge
de mas y no se tiene que preocupar de ir a buscar los materiales a las estanterias
ya que el almacenero lo tendria preparado.

- Comprobar la eficiencia de cada furgoneta. Se sabrd con mas certeza en cual
furgoneta pierde mas materiales y si es habitual.

Los convenientes que podemos encontrar son estos:

- Una gestion algo mas compleja a la hora de formaliza el parte de trabajo.
- Posible sabotaje entre operarios, robandole algun material de la furgoneta y que

no quede constancia de esto.
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5.1.2. Distribucion. Solucion

A continuacién, se va a centrar con el problema que tiene Emasa con la distribucion de

las cargas en las nuevas furgonetas. Para esto se ha realizado varios estudios y se ha

Ilegado a lanzar las siguientes alternativas:

Alternativa A. Esta opcion es parecida a la idea que presenta los muebles
versatiles modulares, que en la actualidad esta cogiendo la delantera a los muebles
tradicionales porque se aprovecha mas las dimensiones, que son limitadas, de los
hogares. Con esto, se facilita el paso de una actividad a otra. Por ello se propone,
la instalacidn de cajoneras infra plataforma para furgonetas. Estos cajones cuentan
con una chapa de acero de alta resistencia que contienen unas guias telescépicas
para sacarlo mas facilmente. También sirve para tener escaleras plegables, pero
en el caso de Emasa no lo necesita ya que no cuentan con dichas escaleras y solo
se la llevan cuando las necesitan. Ademas, si se desean, estos cajones pueden estar
divididos por separadores metalicos para tener diferentes secciones. También,
pueden estar divididos en dos alturas permitiendo asi, tener materiales de bajo
volumen en un lado de la cajonera y dar la opcion de organizar mejor estos
materiales que tienden a perderse. Por otro lado, para garantizar la seguridad de
los materiales que tienen en su interior cuenta con un suelo antideslizante que
trabajaran con los separadores metalicos, y con esto los materiales no se moveran
de sus gabinetes correspondientes. Hay que afiadir que estas cajoneras estaran
cubiertas por un falso suelo, donde el operario podra ponerse sentado o de rodillas,
de madera multicapa o de aluminio damero. Dicha plataforma puede llegar a llevar
una carga de mas de 700 kilogramos. A continuacién, se mostrara algunas
imagenes obtenidas por la empresa que realizan estas instalaciones. (SYNCRO,
2023)
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llustracion 67. Ejemplo de las cajoneras. Vista trasera.
(Fuente: SYNCRO)

llustracion 68. Ejemplo de las cajoneras. Vista interior.
(Fuente: SYNCRO)
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lustracion 69. Ejemplo de las cajoneras. Vista lateral.
(Fuente: SYNCRO)

llustracion 70. Ejemplo del interior de las cajoneras.
(Fuente: SYNCRO)
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llustracion 71. Ejemplo del interior de las cajoneras. 2 niveles.
(Fuente: SYNCRO)

Como se ven en las imagenes estas cajoneras pueden tener la distribucion de dos
por la parte trasera y un por la lateral. Este fabricante, cuenta con cajoneras de
diferentes profundidades, como son la de 95, 120 o 134 centimetros. Con esto se
consigue que un gran parte de la carga se consiga distribuir por todo el suelo de la
furgoneta, mejorando asi la seguridad vial, la de la furgoneta y la de los materiales.
Ademas, cuentan con un sistema de cierre automatico que garantiza no dejar
abiertos los cajones, que pueden provocar accidentes y/o robos. (SYNCRO, 2023)
Esta idea se ve complementada con tener estanterias en el costado izquierdo y
derecho de la furgoneta, buscando que la puerta lateral derecha no sea una entrada
a la zona de carga, sino una ventana para extraer algunos materiales desde ese
lado, ya que estas cajoneras también se pueden instalar de manera vertical dando
un mayor provecho del volumen total de la furgoneta, ademas de equilibrarlo con
la estanteria que este en el lado opuesta y con esto solucionar el problema de
equilibrio. A continuacién, se va a ver unas imagenes de estas ideas para una

mejor compresion:
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lustracion 72. Ejemplo de cajoneras verticales para puerta lateral.
(Fuente: SYNCRO)

|

lustracion 73. Ejemplo de las estanterias en el lateral izquierdo.
(Fuente: SYNCRO)

75



lustracion 74. Ejemplo de las estanterias en el lateral derecho.

(Fuente: SYNCRO)

Esta alternativa presenta las siguientes ventajas y desventajas:

Ventajas:

Se solucionara el problema de distribucion de los materiales de
furgoneta, llegando incluso a contemplar la idea de aumentar los
materiales basicos que se llevan en estas.

Los materiales se encontrardn mejor ordenados por la posibilidad
de los diferentes compartimentos que tiene los cajones y la
implantacion de una estanteria en el costado derecho. Con esto se
deja libre la superficie del centro, para llevar materiales mas
voluminosos y/o pesados.

Dar una utilidad a la puerta lateral, la cual se buscaba al principio,
pero finalmente que concluyo por parte de la organizacion que lo
unico que transmitia era un obstaculo.

Estas cajoneras son productos de gran longevidad y versatilidad
porque estos elementos se pueden reutilizarse en furgonetas
distintas en caso de que se lleve la idea en otra de las furgonetas

gue no sean de fontaneria.
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Dar mayor seguridad a los materiales de la empresa ya que estan
escondido de las personas en las vias publicas.

Por la calidad y el tipo de material que estan construido estas
tecnologias, le dan la suficiente seguridad y estabilidad a los
fontaneros para estar dentro de la zona de carga cuando se necesite

algo de adentro.

= Desventajas:

Estas furgonetas ya han sido equipadas por una estanteria lateral,
como se ve en la figura 7, por lo que no se sabria hasta qué punto
se podria complementar con esta inversion, ya que esta estanteria
es mas alta ya que esta hecha a medida desde el suelo hasta el
techo, y si se afiade el falso suelo, ya esta sobrepasaria.

Se podria encontrar problemas a la hora de sacar los materiales de
la parte de atras si se estaciona en linea, y de la puerta lateral si se

estaciona en bateria.

A continuacién, se mostrard una tabla, elaborada en Excel, a modo de

resumen de estas ventajas y desventajas:

Mejor distribucién de los Posiblemente el
materiales, reduciendo el equipamiento que se
desbalance del vehiculoy lo que |tiene actualmente no se
esto significa. puede usar.
Problemas al sacar los

Materiales mejor ordenados.

materiales.

Dar un uso a la puerta lateral.

Producto de longevidad y versatil.

Mayor seguridad.

Seguro y estable

Tabla 5. Tabla resumen de las ventajas y desventajas de la alternativa A

de distribucién de las furgonetas.

(Fuente: Elaboracion propia)
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Alternativa B. Esta alternativa es una opcion si no se quiere aplicar la inversién
de la primera. Esta tiene como origen la primera desventaja de la solucién anterior,
la cual Emasa ya cuenta con un armario con sus debidas sujeciones. Por ello, esta
opcidn que se presenta plantea la oportunidad de mantener dichas estanterias sin
adiccion de un falso suelo, pero para solucionar o reducir el problema que abunda
en esta situacion hay que buscar un balance mejor de la furgoneta. Para ello se
plantea la opcion del que el mismo fabricante que instalo la estanteria, afiada otra
méas pequefia en el lado derecho en el tramo que no esté la puerta lateral.
Estudiando las diferentes opciones de equipamientos posible que ofrecen estos
fabricantes, se plantea dos opciones de estanterias, que son las siguientes:
= Opcion 1. En esta se plantea un equipamiento de un pequefio armario que
tiene un disefio versatil, y que cuenta con 3 cajones en un lateral de la
estanteria, donde se puede guardad cualquier tipo de material y
herramienta, dando la oportunidad de abrirlo desde dentro de la zona de
carga o desde la puerta lateral dando asi un uso de esta.

llustracion 75. Estanteria con 3 cajas laterales.
(Fuente: Modul-System)

78



= Opcion 2. Esta solucion ofrece una estanteria como en la figura 23 pero
sin las 3 cajas laterales. Ya con esto se equilibraria un poco més la carga,
pero no estaria mal afiadirle las cajoneras verticales que se hablaron en la
alternativa A, para tener mas capacidad y que desde la puerta lateral se

puedan sacar algunas herramientas y/o materiales.

llustracion 76. Estanteria con sin cajas laterales.

(Fuente: Modul-System)

Por otro lado, para darle la oportunidad a los fontaneros para colocar herramientas en el
techo interior de las furgonetas, se le podria afiadir una baca interior para introducir las
herramientas largas como los cepillos, palas, picos, etc. También se podria dejar
determinadas tuberias que cumplan con la longitud. Aqui se mostrara un ejemplo en la
siguiente imagen donde se mostrara como quedaria la baca, la cual es un accesorio
disponible por la marca Renault para dichas furgonetas. Con esto se obtendria una
sujecion mas segura y homologada, ademas de organizar mejor las herramientas mas larga

dando més espacio en la zona de carga central. (Renault, 2022)
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llustracion 77. Baca interior Renault Kangoo.

(Fuente: Renault)

Por otro lado, para darle mas seguridad se podria implantar unas redes que cubra toda la
baca interior para evitar que herramientas como el pico tienda a mover su punta hacia el
suelo y con ello que no sobresalga para evitar accidentes. Estas redes deberan cubrir la

parte inferior de la baca. En la siguiente imagen se mostrara un ejemplo de red.

L0

(O

Q
X

45
&

7’ ’
€L

llustracion 78. Red para cubrir la baca interior.
(Fuente: Bauhaus)

Respecto a los tubos de polietileno se ha barajado la idea de meterlos en portaequipajes
donde estarian situados en la baca exterior, pero se ha considerado por el tipo de material
es bastante complicado encontrar uno de estos de su volumen, y por lo que habria que
enrollarlo muy bien y someterlo a presion, por lo que creo que lo mas adecuado es dejarlo
en el fondo de la zona de carga como se muestra en la figura 13, o incluso en el suelo si

se tiene espacio.
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Por otro lado, para darle un uso a la baca, ya que normalmente esté vacia, es comprar
unos portatubos para mantener la calidad de los tubos que tienen en la furgoneta. Se ha
fijado en la empresa que instalo las estanterias actuales de las furgonetas, y cuenta con
una gama de portatubos de 2500, 3500 y 4500 milimetros de longitud, ya a gusto de la

empresa. Aqui tenemos un ejemplo de estos:

llustracion 79. Portatubos.
(Fuente: Modul-System)

En conclusién, estas dos alternativas que se plantean tienen el mismo objetivo por lo que
la empresa no esta obligada a decidirse por una, ya que se podria empezar aplicando la
alternativa A, en las furgonetas que se afiada en un futuro, y la alternativa B a las recientes.
Lo que si esta claro es que deben de tomar una decision, ya que mantenerse como estan
es dar un paso hacia atrés, ademas de asumir riesgo de unas distribuciones y arreglos no
homologados que pueden provocar accidentes y estas furgonetas que estan recién
compradas seran el principal medio de transporte de sus fontaneros en la proxima década.
Por este motivo hay que buscar la manera de facilitar y ser mas eficiente con el espacio
que dispone. Ademas, estas dos alternativas dan la posibilidad de aumentar los materiales
basicos, que una gran cantidad de operarios se quejan de esto, que deben llevar los
fontaneros, dando un incremento a la posibilidad de no ir al almacén a por ciertos
materiales y su debida pérdida de tiempo que ya se ha comentado que también es un
problema de esta empresa. Ademas, se deberia de dar méas usos a la baca y transportar

materiales en esa zona del vehiculo.
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5.2. Problema con la falta de material. Solucion

Esta solucion no se ha podido investigar cdmo se queria en un principio, ya que se
necesitaba conocer algunos datos cuantitativos para poder analizar los materiales que mas
le faltan y el tipo de trabajo que mas pierde el tiempo, ya que finalmente son ellos los que
se enfrentan diariamente con este problema. Para ello se realizé una encuesta con el
software ArcGIS 123, la cual se transmitié a los jefes de los fontaneros para que se
ocuparan de traspasar el enlace a los mismos. Esta encuesta, que se podra ver en el anexo
de este documento, apenas recibio respuestas mas que un par de prueba de los jefes de los
fontaneros. Esto ha demostrado la dificultad de transmitir una informacion de manera
vertical en la piramide jerarquica de la empresa, aunque con la encuesta la informacién
rapidamente pasaba de abajo hacia arriba, pero el problema en este caso fue transmitir la
informacion desde arriba hacia abajo, se ha insistido varias veces para que respondieran
por via correo electrénicos y mensajes por WhatsApp. Ademas, de que han tenido
reuniones presenciales donde han metido el tema de la encuesta, pero finalmente no se ha

tenido nada.

A pesar de esto, se intentd recopilar informacion de otra manera, mediante entrevista con
la finalidad de tener algo, aunque sea mas cualitativo. Esto también se hizo imposible, ya
que las elecciones autondmicas y municipales del 28 de mayo de 2023, estaban proximas
y nadie queria soltar cualquier tipo informacion, aun insistiendo que simplemente era por

un trabajo de final de carrera y era para buscar una solucion para este problema.

Por ello, se dir& algunas soluciones que se estuvo planteando durante una reunién con el

jefe de redes, las cuales son las siguientes:

- En el momento que observan gue no tenga el material que necesite y necesita un
tiempo para conseguirlo o que se lo traigan desde el taller, se podria ir a realizar
otra tarea programada ya que te garantiza que no te va a hacer falta otro material
y gque no te lleve mas del tiempo que tienes hasta que te traiga el material.

- Se podria realizar un estudio geografico de las zonas y los materiales que mas se
suelen utilizar, y con ello observar si particularmente hay algunos materiales que
tienden a necesitarse mas en una zona con otra 'y con ello plantear la idea de tener

un almaceén especializado de ese cierto material en esa zona.
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- Se deberia de contemplar la idea de que los fontaneros tengan una lista para saber
que materiales tienen en almacén en ese instante, por si en caso de que no tenga
el material que necesiten pueden dar fruto a su genialidad y encontrar otra forma
de arreglarlo con otros materiales, que ya se han dado caso de esto por los
materiales de las furgonetas. Ademas, con esto se ahorraria la llamada al
almacenero que esta haciendo otras labores y para los casos que no cogia el
teléfono no haria falta ir al almacén a ciegas sin saber si estd o no esta el material.

- Otra opcion, es estudiar si realmente se tienen todos los materiales necesarios en
las furgonetas, ya que, durante la visita a Olletas, muchos trabajadores coincidian
que los fontaneros se quejaban por la falta de materiales hembras. Con las
alternativas de las nuevas distribuciones, se deberia de pensar de ver si realmente
cuentan con todos los materiales basicos. También hay que destacar que no
cuentan con escaleras plegables, ya que consideran que no lo necesitan siempre,
pero no estaria mal plantear la inversion de escaleras plegables y tenerla en las

furgonetas para en caso de emergencia.

5.3. Olletas. Solucion

5.3.1. Almacén autoservicio

Cada vez mas, en la actualidad varios sectores, entre lo que podemos destacar mas es en
los supermercados o tiendas de compras, estan implementando o ya tiene implementado
tecnologias que estan capacitadas para que los clientes puedan comprar sin necesidad que
tengan una cajera para que pasen sus productos por el escaner de cédigo de barras. Un
sistema que es mas rapido cuando se coge el control de estas tecnologias y con ello
garantizar que las cajeras tenga otro trabajo que puedan aportar valor a la empresa.

Un ejemplo real, lo encontramos en la empresa Decathlon, donde en 2019 implantaron la
tecnologia RFID para el auto escaneo en las cajas de autoservicio. El sistema de
funcionamiento es el siguiente, el cliente deposita los productos que desea adquirir en la
caja cuadrada, la cual dentro esta, cuenta con unos lectores de cddigo de barras en el
perimetro interior de la caja, dando la capacidad de leer todos los productos en un instante,
segun lo que afirma la fuente de Retail, ahorraban a los usuarios hasta cinco segundos por
articulo. Por otro lado, desde el punto de vista de la empresa, le daba un mayor control
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del stock, ya que a través del chip RFID (codigo de barras), se reconoce cada articulo
como uno Unico y queda registrado su salida una vez que el cliente ha pagado en la caja
de autoservicio y con esto se obtiene un mayor seguimiento de estos materiales, ademas
de reducir el tiempo que se dedica para realizar inventarios. En la actualidad, hay tiendas
Decathlon, como el que se encuentra en el centro comercial La Rosaleda, que solo cuenta
con cajas de autoservicio, ahorrandose asi de tener a una persona en cada caja y con esto
solo tener a una o dos personas vigilando la zona de autoservicio, ya sea para ayudar a
los clientes que no estan acostumbrados o para evitar el hurto de los productos. (Retail
Distribucion/Actualidad, 2019)

Emasa, lleva realizando varios estudios desde 2014 para inserta un sistema de
autoservicio en sus almacenes, pero nunca se ha llevado a cabo, excepto en la zona A en
la ubicacion de las piezas de grandes voliumenes. Aunque, es un sistema muy mejorable,
ya que se sigue dependiendo del vale que el almacenero rellene con su debida
codificacion, solo que esta vez hay un periodo de tiempo desde que el operario coge el
material y lo notifica al almacenero por via WhatsApp, hasta que este ultimo rellene el
vale de salida. En la solucion que se va a proponer, se busca la optimizacién del proceso

tanto de pasos y de recursos.

Antes de todo, hay que indicar que se deberia de asignar cada codigo de producto con un
QR o cddigo de barras, siendo el primero lo mas recomendable porque lo podemos leer
con el dispositivo que disponemos todos los dias, como son los teléfonos moviles. Esto
es un trabajo necesario para facilitar la tarea de buscar y escribir el codigo del material y
aunque no se implantara el almacén autoservicio seria muy interesante que Emasa
comenzara por ahi para modernizar su almacén y a su vez facilitar algunas tareas al

almacenero.

Ademas, la base para que esto funcione es la elaboracién de un software que esté
conectado con Business Central para que registre la salida del material y la cantidad. Este
software debe funcionar de la siguiente manera: el usuario debe de haber iniciado sesion
en la aplicacién, y con esto se acerca a la estanteria donde esta el material, lee el QR y
cuando se haya leia tendria la opcion de indicar la cantidad que se va a extraer, o
suministrar en caso de lo que devuelva. Una vez que indica la cantidad, automaticamente
el movimiento queda registrado en el sistema, dando la fecha, la hora, el tipo material, la
cantidad y la persona, la cual esta asignada con el nimero de furgoneta o mejor dicho el
namero de uno de los almacenes de ADIS como ya hemos comentado en otra solucion.
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Con esto se consigue, la eliminacion del vale de salida tradicional y lo que conlleva
rellenar e introducirlo en Business Central. Ademas, este software estaria capacitado para
que el almacenero introduzca el stock minimo de cada material, si lo tuvieran, y con esto
en el momento que rebase esa linea de stock minimo porque un usuario lo ha sacado, le
Ilegue una notificacion al almacenero para lanza una orden de compra. Es decir, se

mejoraria la gestion de stock del almacén.

También, respecto a la situacion de cuando los operarios se intercambian materiales, es
interesante entender algo que ya se hablado anteriormente de que las furgonetas son
pequefios almacenes. Por lo que cuando un operario saca el material esto actualmente y
con este sistema se identifica que es un movimiento del almacén de Olletas con ADIS.
Con esto se viene a buscar, que los usuarios van a disponer en la aplicacién sus historiales
de movimiento y donde pueden tener la opcion de dar un traspaso a otro compafiero. Es
decir, un fontanero tiene dos codos machos de 90 milimetros, pues entra en la lista de sus
materiales e indica la opcion de traspaso y simplemente a partir de una ventana
desplegable indica al almacén ADIS que va dirigido y la cantidad. Con esto, se registrara
también los movimientos entre compafieros, e incluso en situacion de falta de material
donde un compariero le facilita el transporte del material al otro que se encuentra en el
lugar de trabajo, puede quedar registrado cuando el compariero saco el material de Olletas

y cuando se lo entrego a su compafiero en cierto lugar de actividad.

Por otro lado, se deberia de contemplar la idea, de que los fontaneros tengan la opcién de
ver los materiales que hay disponible en el almacén, ya que como se ha comentado en el
apartado 5.2., ahorraria la llamada a almacén ademas de que si no le contesta no tendria
por qué ir a ciegas sin saber si hay stock del material que buscan. Ademas, de abrir la
posibilidad de que encuentra otra solucion viendo los materiales que tienen disponible,
para reparar ciertos incidentes. Ademas, que esta lista disponga de imagenes de dichos

materiales para facilitar la busqueda al operario.

Respecto al control de la puerta, no esta mal la tecnologia que aplicaron para el almacén
de materiales de grandes dimensiones, esta puede ser una apuesta segura ya que la tiene

implantada ya en una localizacién.

Respecto al almacenero, esto le ayudaria a centrarse en otras tareas y no esta ocupado en
buscar los materiales y codificarlos cada vez que llegue un material. Y al responsable, ya

no se ocuparia de ingresar los vales de salida en Business Central. Pudiendo con esto
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reducir el tiempo a cuales estan sometidos y garantizar una mejor eficiencia laboral de

ambos.

También, tomando de referencia de algunos sistemas como es Jabega, el sistema de
biblioteca que tiene la Universidad de Malaga, seria recomendable que en el software
quede detallado el almacén, el pasillo y la estanteria en el cual se encuentra dicho material,

facilitando de esta manera la busqueda del operario.

Finalmente, se va a mostrar el proceso que se tiene a modo de resumen:

Llegada de orden de
g X Fontanero o un .
trabajo con P | Fontanero busca Lee el QR e indica la .
. servicio conductor > X . ) Fin
descripcion del . material por almacén cantidad
. llega a almacén
material al fontanero

[lustracién 80. Proceso de salida del material. Optimizado.

A 4

(Fuente: Elaboracion propia)

Con este nuevo flujo de proceso y nueva tecnologia, se consigue una mejor gestion del
almacén, ademéas de mejorar la eficiencia los operarios y de eliminar elementos que
ocupan un espacio en el almacén como son los vales de salidas. Todo esto es un trabajo
que se deberia de ir haciendo, como es asignar el QR a un material, ademas de identificar
en qué lugar del almacén se encuentra, ya que puede ayudar y facilitar el trabajo al

almacenero en caso de que no se establezca el almacén autoservicio.

5.3.2. Logistium

Esta es una ampliacion o alternativa de la solucion anterior. Durante el periodo de practica
con la empresa se obtuvo la oportunidad de visitar el almacén de Aguas de Torremolinos,
ya que disponen de un sistema de gestion de almacén que se le han ofrecido a Emasa

recientemente.

Dicho sistema pasa por las manos de una empresa llamada Logistium que se encargan de
ofrecer los servicios de suministro y logistica de materiales productos y equipos
relacionados con el ciclo integral del agua. Actualmente cuenta como clientes a mas de
220 empresas repartida por toda Espafia, a las que ofrece una garantia de suministro que

evita la ruptura de stock en sus almacenes, gracias a sus 8 almacenes reguladores repartido
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por la peninsula y su servicio de emergencia caracterizado porque esta disponible las 24

horas y los 365 dias del afio y su sistema de suministro. (Logistium, 2023)

Ellos se encargan de negociar con los proveedores, los cuales actualmente tiene mas de
500 y méas de 30000 referencias por todo el mundo, trayendo siempre los materiales que
sus clientes deseen y en el caso que no cuente con esos proveedores, ellos se encargan de

negociar para llegar un acuerdo. (Direccion de Desarrollo de Negocio, 2023)

Antes de lanzar su sistema de reposicién a la empresa, se ha detallar un contrato-marco
con la empresa donde se detallan los materiales que desean tener, la cantidad necesaria,
el limite de stock para lanzar la orden de pedida, etc. En estos pliegos también se puede
detallar que Logistium se haga cargo del reciclaje de los contadores usados, si es lo que
desea la empresa. En estos contratos también se establece los precios de los materiales,
aunque estos pueden cambiar si la proveedora se lo cambia a la empresa intermedia. Para
esto, se debe de haber hecho un estudio y analisis con el intermediario para saber los
materiales que quieren que estos se ocupen de su control y suministro, y una vez
concluido esto le dan la codificacion que tiene ellos de los materiales con su debido QR
o0 codigo de barras. Ademas, ofrecen un sistema informatico propio el cual es muy visual
y facil de aprender, y donde estaran registrados los movimientos de los productos, ademas

de ofrecer un gran abanico de posibilidades de analisis (graficos, tablas, etc.).

También, el servicio que ofrecen es que el almacén sea un almacén de consigna, esto es
que los productos que se ha llevado al acuerdo de que seran suministrado por la empresa
intermedia, siempre habra stock en el almacén de Emasa. Esto se debe a que Logistium
tras el estudio con la empresa, sabe la frecuencia y la cantidad que necesitan ciertos
materiales y se encarga de suministralo cada semana o cada dos semanas. La principal
idea es de eliminar los materiales obsoletos, asi aumentar la eficiencia de los almacenes.
Ademas, con su logistica de reparto, presumen gque de ninguna manera las empresas que
son sus clientes hayan tenido ruptura de stock. Ademas, con el sistema informatico que
ofrecen, no es necesario la utilizacion de vales de salida ya que el operario indica y coge
lo que quiera a partir del QR, la tecnologia que utilizan es muy similar a la explicada en
el apartado anterior. Estos materiales en el momento que se consuma son cuando se
afiadira a la factura que el cliente debe de pagar a Logistium a final de mes, de mientras
antes no se paga nada, aunque este en el almacén del cliente y solo suministrar los
materiales que han sido consumidos y hayan bajado al limite de stock. Con esto Emasa
se tendria que preocupar solo de la gestion de almacén sin incluir lacompray las llamadas
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de cada uno de sus proveedores. Ademas, tienen la posibilidad de devolver los productos

si finalmente no lo han utilizado sin costes intermedios.

Por lo que, recapitulando con el capitulo anterior, Logistium ofrece el siguiente sistema
de reposicion: el operario saca una cantidad de un producto X, a través del QR y se registra
su consumo. Si el sistema detecta que el material ha bajado a su limite de stock para el
préximo envio traera la cantidad pedida de ese material, sin la necesidad que el
almacenero solicite la orden de compra. Ademas, el operario puede devolver el material

con el mismo sistema de QR.

Como se puede ver el sistema es similar a la solucién del apartado anterior, donde se
hablaba de un almacén de autoservicio, pero a diferencia de este el almacenero no debe
de lanzar la orden de compra de los materiales que se haya encargado a esta empresa

intermedia.
Esta solucion presenta las siguientes ventajas:

- Apoyan a la idea que tiene Emasa del almacén de autoservicio para poder liberar
de trabajos extras al almacenero y facilitar el suministro a los operarios.

- Se olvidarian, en parte, de los problemas de compras y lo que esto con lleva de
negociar con varios proveedores.

- Garantizar que siempre tienes stock de los materiales que se han pactado.

- Mejorar la eficiencia de los almacenes porque se reduce los materiales obsoletos
0 el sobre stock.

- También, Logistium tienen un seguimiento de los almacenes de sus clientes y con
esto dar informacion o gestiones de otros almacenes del todo el pais y con esto

formar una cadena de retroalimentacion para mejorar todos juntos.
Por otro lado, los inconvenientes que presentan son los siguientes:

- El precio serd mas elevado que negociar por su propia cuenta con los proveedores.
- En caso de Emasa no podran suministrarle todas las gamas de materiales que
disponen y que muchas no la disponen el intermediario. Lo que provocaria que la

suministracion de algunos materiales siga gestionada por Emasa.

A modo de resumen se mostrara una tabla con las ventajas e inconvenientes.
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Ventajas Inconvenientes
Apoyar laidea de almacén autoservicio Precio mas elevado
Se olvidaran de los problemas de
compras
Siempre stock
Mejor eficiencia
Consultoria para mejorar

No pueden suministrar todo la gama de almacén

Tabla 6. Resumen ventajas e inconvenientes. Logistium.
(Fuente: Elaboracion propia)

En conclusidn, estamos antes un ejemplo de un inicio de benchmarking funcional donde
empresas similares, pero no son competencia y le ofrece ayuda dando soluciones y esta
solucion puede complementar la anterior o sustituirla totalmente, ya que la idea es similar
y puede dar una buena base para el paso de que Emasa establezca unos almacenes
autoservicios para su operario. Ademas, es un sistema que, aungue paguen un precio mas
elevado por los materiales, le garantiza su stock, ademas le ofrecen servicios de
consultoria para mejorar la gestion del almacén. Es decir, se paga algo mas por facilitar
la gestion de estas instalaciones. También se sabe que Aguas de Torremolinos tienen
implantado este sistema y estdn muy contentos por la eficiencia de su almacén, ya que le
ofrecen productos de calidad y mejora continua. Respecto a los materiales, que no pueden
suministrar Logistium, es algo que Emasa debe de tener en cuenta y pensar si esos
materiales sigan con el sistema actual o implementa el sistema de autoservicio que
anteriormente se ha mencionado, aprovechando del conocimiento de Logistium respecto
a los otros materiales. Ademas, en este caso habria que gestionar el software ya que
Logistium tiene su propia plataforma y se deberia de enlazar los codigos de Logistium
con lo de Emasa ya que podria crear confusiones. El responsable de Logistium dijo lo
siguiente: “El sistema que ofrecemos funciona al 100%, cuando tenemos el control de
todos los materiales del almacén, pero hay casos donde nuestro cliente esta utilizando un
sistema mixto, como es Aguas de Torremolinos que, si son capaces de tener un buen
orden de la parte de materiales que no controlamos, también el sistema funcionara al
100%" (Direccion de Desarrollo de Negocio, 2023)

Por lo que esta opcion, es una de las mas razonable, ya que le garantiza el control de los
suministros del almacén a otra empresa, ademas de capacitar a los operarios y ofrecerle
un sistema autoservicio como llevan un tiempo sofiandolo. Ademas, durante la

investigacion en las practicas de los materiales obsoletos del almacén, hay una gran
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cantidad de ellos que no tienen movimiento, con esto garantizaria evitar que esto suceda
porque con sus estudios podran determinar la cantidad exacta del material que necesita y

no comprar en exceso, ademas de un continuo movimiento de los materiales.

5.3.3. Otras soluciones

En este apartado, se dard soluciones a otros problemas, que no sea del almacén
autoservicio, que se ha estado desarrollando durante el apartado 4.4.

En primer lugar, Emasa presenta un problema de salida de materiales, ya que cuentan con
contratista quienes se encargan de realizar gran parte de sus tareas, utilizando sus propios
materiales, excepto los contadores que son suministrado por Emasa. Esto ya vio en el
apartado 2.4.2. Por ello, la rotacion de materiales de Emasa es bastante baja ya que apenas
sale materiales comparado con la magnitud de tareas que tienen diariamente. Durante las
précticas, se ha realizado estudios de varios materiales obsoletos y los cuales estan
ocupando un hueco en el almacén, dependiendo de cuales eran se sugeria utilizarlos,
venderlos a los proveedores o a los contratistas, o venderlo a la chatarra si es posible.
Todas las opciones son validas, pero realmente pondrian utilizar el mismo sistema que
los de los contadores, es decir ceder a sus contratistas mas abanico de materiales y no solo
cefiirse a los contadores de agua, con esto puede garantizar el movimiento necesario de
algunos materiales de almacén y negociar para bajar los precios de las tareas que se le

encomiendo a las empresas subcontratadas.

En segundo lugar, otro problema gue se identifico fue el distinto pensamiento que se tiene
en la organizacion de los materiales que deben de estar o no en almacén. El jefe de redes
y el responsable de almacén presentaba su disconformidad porque ciertos que materiales
deberian de entrar al sistema de almacén para un mayor control de este, como son las
nuevas compras que anteriormente no estaba en el almacén, estas compras no se tienen
control y una vez obtenida y usada, si queda un resto se encuentra almacenado en almacén
y no esta codificada hasta que se decida que ese producto pertenece a almacén por los
altos cargos. Es decir, fisicamente estd en almacén, pero informéaticamente no esta
reflejado. Ademas, por otro lado, productos como los uniformes y materiales de oficina
que tenian un almacén propio en la zona A, acabaran informéaticamente también fuera de

almacén, porque creen que no es necesario.
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Por ello, se deberia de implantar la filosofia de que todo material que se encuentre en
zona de almacén pertenezca a este. Ademas, debera esta codificado para facilitar su
gestion. Para esto se deberian de reunir para puntualizar la filosofia de almacén que tiene

y gque no tenga vertientes opuesta entre los responsables de almacén y los altos cargos.

En tercer lugar, segun se ha vistos en las imégenes, tienen un problema de seguridad
laboral y es que las zonas donde estan los artilugios de emergencia no estan habilitadas
para un facil acceso, sino que hay obstaculo en el paso, al igual que en algunas zonas
donde se delimitan el paso a pie y hay objetos que se pueden percibir a la vista debido a
su tamafo, ocupando dicho carril de paso. Deberian despejar esas zonas, porque
normalmente no ocurrird ninguna incidente o accidente, pero puede llegar a ocurrir y es

recomendable habilitar dichas zonas.

En cuarto lugar, respecto al almacén de contadores, se sugiere que en lugar de tener los
contadores viejos en un palet metido en un saco, se deberia cambiar el sistema de
reciclado de los mismo. Por ello, se sugiere tener varios contenedores como se va a
mostrar en la siguiente foto, y clasificarlo por meses. El precio de cada contenedor es de
unos 70 €. Con esto se introducira los contadores, en el contenedor que corresponda ese
mes e ir deshaciendo de ello por orden de antigliedad y ser mas constante con su salida,
en lugar de almacenar hasta una cierta cantidad y cuando le parecen llevarlo a chatarra.
Este mismo sistema se puede utilizar para los contadores nuevos para cuando los

despiecen hacerlo por orden de antigliedad.

llustracion 81. Ejemplo de contenedores para contadores usados.

(Fuente: TodoContenedores)
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En quinto lugar, la soleria es un material que recientemente fue sacado de producto de
almacén, ademaés se ha mostrado en las fotografias el mal estado de la zona en que estan
almacenados, como sugerencia se deberia cuidar esa zona méas y eliminar los palet ya que
como se ven estan degastados y provocan la caida de materiales pudiendo provocar algin
incidente. Estos palet tiene un precio unitario que oscila entre 225 y 250 euros. Por ello,
se deberian de cambiar esos palet, ya sean de madera como actualmente o lo que se vera
en la siguiente imagen, que son palet contenedores de plastico.

lustracion 82. Ejemplo de cajones de palet de plastico duro.
(Fuente: Engels)

Ademas, si se plantea la eliminacion de los materiales de oficina de su almacén, esa zona
de almacén seria recomendable dejarla para los productos de limpieza, escombros, etc.
Es decir, los materiales que se encuentran en la caseta que se encuentra justo enfrente del
acopio de tubos de polietileno, dejandola con més capacidad para esos tubos y/o para que
se una caseta encarga de depositar los materiales que entran, para almacenarlo antes de

su debida estanteria. Y de salida, para en caso de devolver algin material.

Por Gltimo, se va a hablar de algunos cerramientos que deberia de plantear Emasa. Como
ya se hablo, la empresa iba a instalar un cerramiento con puente grda en el acopio de
tuberias de grandes dimensiones, esto finalmente no se llevd a cabo por motivo de
dejadez. Se recomienda que el proyecto de cerramiento se lleve a cabo para mejorar el
orden en esa zona. Por ello, se sugiere otras opciones mas econdémicas, que son
cerramientos temporales, como son toldos que pueda recoger en momento de
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aprovisionamiento. La idea que sean toldos capaces de resistir la lluvia para prevenir la
corrosion de las tuberias metalicas puede ser de PVC recubierto de vinilo, y que cuente
con un disefio inclinado para que la lluvia se escurra facilmente y no se acumule en el
toldo y con esto contar con un sistema de drenaje en la estructura para desviar el agua a
cierto punto, para evitar que llegue a las tuberias de su interior y minimizar el riesgo de
drenaje. Esto también se podria aplicar para la zona del patio del almacén de materiales
de grandes dimensiones. Por otro lado, se podria poner también una chapa en vertical y
oblicua respecto al suelo, en la zona frontal de la estructura para evitar que entre la lluvia
por esa zona. Ademas, la idea es que en cada cerramiento se encuentre los tubos y a su
lado cerca de la chapa vertical o al lado de los tubos, estén los carretes ya cortados de
antes, para que el operario se dé cuenta que ya hay algunos carretes del tubo que queria
cortar que le puede interesar. A continuacion, se mostrara dos esbozos que muestra un

poco la idea de la puerta vertical oblicua:

\
0y
I

llustracion 83. Esbozo planta del acopio de tuberias y carretes.

(Fuente: Elaboracion propia)
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llustracion 84. Esbozo del frontal del cerramiento acopio tuberias y carretes.

(Fuente: Elaboracion propia)

5.4. Emasa y las cerraduras. Solucion

Para solucionar el problema de las cerraduras se puede apostar por la innovacion
tecnoldgica, es decir un sistema de cerradura electrdnica inteligente. Estos productos que
cada dia se esta afladiendo mas en diferentes instalaciones e incluso en algunas viviendas,
te aseguran mas seguridad y comodidad, ya que son mas dificiles de sabotear que una
cerradura tradicional, ademas que te quita un objeto mas de tus bolsillos como es las
Ilaves. Esto se debe que estos productos, dependiendo de la marca y del precio, disponen
de acceso mediante claves numéricas, tarjetas RFID, huellas dactilares o incluso desde el

dispositivo movil, el cual siempre se tienen en los bolsillos.

Por otro lado, estas cerraduras inteligentes suelen venir acompariada con un software de
la propia empresa que nos indica el estado que se encuentra nuestra puerta, si abierta o
cerrada, esto sirve par a mejorar nuestro control sobre ella o incluso para saber si ha sido
abierta por otro usuario. Ademas, de poder ceder cddigos temporales a otras personas para

que lo puedan abrir desde un periodo de tiempo determinado.

Ademas, se puede integrar con otros medios de seguridad como camara, sensores y
alarmas. Si usted indica por medio de la aplicacion que no esta dentro de la habitacion y

no espera que venga visita, y alguien abra la puerta o el armario puede hacer que suene la
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alarma cuando detecte alguien los sensores y verlo a través de la camara. También,

algunas de ellas se pueden conectar con Alexa o Siri, y con esto dar 6rdenes por voz.

Algunos inconvenientes que puede presentar comparado con el medio tradicional son los

siguientes:

- Su dependencia a la electricidad o bateria. Si no tiene suministro de energia no
funciona, por ello se debe de contar con un plan de contingencia en caso del que
suministro falle, por ejemplo, tener una llave maestra de respaldo o comprobar la
bateria que tiene como en nuestros teléfonos moviles.

- Esto se supondra un coste adicional, el cual se quiere evitar con las cerraduras

tradicional. Esto se debe por su tecnologia.

En conclusién, es una opcién que se puede sugerir, aunque inicialmente suponga unos
gastos, le daria a la empresa una imagen de modernidad, ademas de mas seguridad. Como
recomendacion, primero se deberia de aplicar en puertas, cajones o armarios, que
contengan datos importantes de la empresa, evitando de esta manera la posibilidad de que
te roben la llave o incluso por la facilidad que te da abrir esos cajones que normalmente

tiene cerradura para abrir y coger la documentacion que busques.

95



Capitulo 6. Conclusién y futura lineas de trabajo

Desde el punto de vista técnico, se ha conseguido cubrir los objetivos principales de este
Trabajo Fin de Grado, se ha analizado y estudiado la situacion actual de la gestion y
logistica interna de almacén que se tiene en la empresa. Dandole a su vez, diferentes

soluciones y alternativas donde las cuales, la empresa puede aplicarlas.

Primero se vio los problemas que presentaban con sus furgonetas, las cuales una empresa
dedicada al sector del agua y cuentan con un grupo de fontaneros que trabajan dia tras
dia, en toda la ciudad de Malaga, donde su medio de transporte son los vehiculos de
trabajo. Estos también son unos almacenes mdviles, ya que deben de tener los materiales
necesarios para solventar cualquier problema, o mas bien minimizar que el fontanero
regrese al almacén para recoger ciertos materiales. En estos se identific dos problemas
principales, uno en la filosofia de tratar a esos vehiculos como almacenes, ellos trataban
al conjunto de furgonetas como un almacén virtual denominado ADIS. Y otro claro
problema que ya lo detectaron ellos mismo en el momento de la compra, es la distribucion
interna en la zona de carga. En el primero se propuso la solucion de que ADIS no debe
ser el conjunto de la flota, ya que no hay control del stock que hay en cada furgoneta, sino
que cada furgoneta debe ser un almacén virtual, con esto se consigue un mayor control
de los materiales en cada furgoneta y facilita la comprobacion del stock ya que se sabe lo
que dispone cada furgoneta y con esto aumenta la efectividad a la hora de recontar stock
e incluso al suministrar la renovacién de los materiales basicos de cada furgoneta, ya que
se sabra la cantidad y el material que se ha movido en estos almacenes, ademas es una
forma también de controlar los hurtos de los operarios ya que rapidamente se sabra que
furgoneta le falta material que no ha sido consumido en una orden de trabajo. Esto no
supone ningun problema fisico y en términos informéaticos habria mas campos de
almacenes. Por otro lado, Emasa tuvo una incorrecta eleccion a la hora de elegir su nueva
flota de almacenes mdviles los cuales no cumplian con las medidas adecuada para
implantar, y esto provoco que la distribucion del compartimento de carga que tenian
pensado no se terminaria de hacer porque el tamafio del vehiculo es menor del que
pensaba. Esto provocd dar un paso atras en la distribucién volviendo a poner una
estanteria lateral donde las cargas no estan distribuidas, provocando desgaste en los
amortiguadores de la rueda trasera izquierda. Para esto, se investigo varias alternativas

para mejorar la distribucion, no solo para estas furgonetas si no para futuras flotas de
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vehiculos, optando por una distribucion horizontal de las cargas a través de cajoneras
cubiertas por un falso suelo, o afiadir otra estanteria en lateral derecho para equilibrar
peso. Ademas, de otras soluciones de como una baca interna para meter herramientas,
adquirir portatubos para afiadirlo en su baca exterior, etc. Con esto se consigue distribuir
mejor el espacio y dar la posibilidad de afiadir mas materiales a la furgoneta en un correcto
orden, para reducir la falta de material de los fontaneros a la hora de realizar una tarea, es
decir se mejoran la capacidad de estos almacenes que estdn en continuo movimiento.
También, se consigue minimizar los riesgos de accidentes laborales, ya que se evitara que

los operarios improvisen al afiadir un sistema homologado y con su adecuada seguridad.

Por otro lado, se visitdé un par de veces el almacén localizado en el barrio de Olletas,
donde se pudo entrevistar al almacenero y al responsable de almacén, ademas de conocer
las instalaciones y su capacidad y distribucion. En esta visita, se detallé los siguientes
problemas: una filosofia de gestion de almacenes dudosa, descuido de algunos materiales
que se encuentra en la intemperie, el proceso de salida de materiales del almacén era algo
anticuado y el cual podria traer errores, ademas de aportar mas trabajo innecesario hoy en
dia al almacenero y al responsable. También, se observo algunas distribuciones que se
podian mejorar principalmente por temas de seguridad. Para estos diversos problemas, se

ofrecieron diferentes alternativas y soluciones, como son las siguientes:

- Cerramientos de algunas zonas donde el material esta a la intemperie. Dichos
cerramientos, se ha propuesto que sea con toldos plegables, para que sea lo mas
econdmico posible y frene algo mas la corrosién de los materiales y la pérdida de
calidad. Con esto se consigue que el almacén sea mas seguro respecto a su funcion
principal que es asegurar la calidad y conservacion del material mientras se
encuentra en estas instalaciones

- Optimizar el proceso de salida de los materiales, con un sistema de almacén
autoservicio y/o otras empresas que lo facilitan. Dando una mayor fiabilidad al
proceso de salida y entrada del material, ya que se consigue reducir el factor
humano gracias a las tecnologias. Ademas, de reducir el trabajo elaborado por el
responsable y el almacenero para que puedan realizar otras tareas con la mayor
calidad posible.

- Sugerencias para mejorar la distribucion, ya que hay zonas que es de transito o de

emergencia y no estan despejada. Con esto se consigue mejorar sobre todo las
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zonas donde hay elementos de emergencias o donde transitan los operarios,
aumentando el porcentaje de seguridad de estos.

- Ofrecer un sistema de reciclaje de los contadores usados, para no acumular
demasiado en la zona de entrada y salida del almacén de contadores. De este
modo, se obtiene una mejora en el proceso de reciclaje de los contadores, ademas
de evitar un acumulo de los mismos en la zona de entrada.

- Mejorar el almacenaje de la soleria, reduciendo el riesgo de caida de estas,
sustituyendo los viejos palet de madera por unos cajones de palet de plastico. Con
esto se soluciona las roturas de las losetas, ademas de prevenir accidentes

laborales,

Otro problema que se ha tratado en este documento es uno de los problemas también
identificado mientras se cursaba las practicas. Este caso es el siguiente, Emasa sin darse
cuenta tiende a tener un gran movimiento de bombillos o también conocido por el cilindro
de las cerraduras, esto se debe a que los usuarios tienden a perder sus llaves y no tienen
una copia de estas. Para esto se ha ofrecido varios sistemas de cerraduras inteligente que
no necesariamente necesita llaves, con esto se busca crear mas seguridad sobre todo en
armarios y cajones, 0 en puertas si es necesario. Con esto se consigue, mas seguridad de
la privacidad de la empresa y un mejor control de quien y cuando, abren una puerta o un

armario.

La mayor parte de las soluciones que se han propuesto, realizaran la instalacion ello
mismos por medio de sus operarios segun la necesidad y por eso no hay precio en algunas.

Finalmente, se describira algunas lineas futuras de trabajo, ya que en este TFG no se ha
podido tratar todas, y en las practicas curriculares se han tocado estos temas. Estudiando
la tabla maestra de almacén y los movimientos de materiales desde la actualidad hasta
2016, se ha detectado una multitud de materiales obsoletos que no tienen movimiento
desde incluso antes de 2016 y estan almacenados en almacén, ocupando espacios.
Dependiendo del material que sea se puede dar diferentes opciones, como vender al
proveedor, al contratista, a chatarra, utilizarlo o reciclarlo. Por otro lado, hay materiales
gue se puede observar que tiene un sobre stock en almacén porque se compran de mas
pensando que va a hacer falta, pero realmente no. Esto son temas importantes, que
también lo realiza una empresa que hemos tratado en este TFG como es Logistium, ya

que han extendido un par de veces el almacén porque no tenian espacio suficiente. Por

98



otro lado, se recomienda que la encuesta para estudiar la falta de material en la ordenes
de trabajo. Esto es importante que la empresa lo haga porque simplemente es el trabajo
diario de los fontaneros y deberan de saber con los resultados de la encuesta si hay algin
patrén que se repita ciertos materiales que suelen faltar, para tomar medidas al respecto
como introducirlo en las furgonetas o aumentar el stock en almacén, si el caso es que no
estuviera tampoco en este. También, se podria revisar las ordenes de trabajo por si
casualmente hay un modelo de repeticion de incidente cada cierto tiempo y lugar, y
sabiendo esto anticiparse al problema. Otro estudio que se podria realizar es observar si
realmente le convienen un almacén especializado frente a uno distribuido. Por ultimo, se
deberia de seguir con la codificacion de las estanterias y de las familias de materiales que

no esta en almacén y son recién comprados y no lo van a introducir a almacén.
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Anexo. Encuesta.

Este anexo estara ocupado por capturas de pantalla de la encuesta realizada por ArcGIS
Survey123, dirigida por los fontaneros, que finalmente no fue transmita para el pablico

que iba dirigida.

Encuesta para estudio de mejora de logistica de materiales.

Esta encuesta permite la recogida de datos para un estudic sobre |a dispenibilidad de

materiales. (Tiempe de realizacidn infericr a T minuto)

1 Material/es que ha o han faltado*

2 Numero de orden de trabajo (opcional)

4 (a4 a4 aa
3 Tipo de actividad*

Eléctrico

nstrumentacién

Mecanico

Fontaneria

Saneamiento

HEEEBEEERa [ B

4 ¢Has resuelto el problema de falta de material ?*

102



&

7

¢ Cémo ha sido el desplazamiento del material 7*

O Servicio conductor

O Otro

& & s [ IRERREIREIRE
Indique el tiempo de espera aproximadamente.*

Para mas exactitud puedes indicar en |a casillas de Otro el tiempo de espera (horas)

O Menos de 1 hora

O Menos de 2 horas

O Menos de 3 horas

O Menaos de 4 horas

O Otro

L) M@

¢Por qué no se ha resuelto?*

O Pendiente de compra

O Pendiente de reposicidn de stock almacén

O Otro

2 oz 1 10 10 10
En caso que se haya desplazado en busca del material, ;cémo ha sido el
desplazamiento?

O Sin desplazamiento

O Propio

O Compafiero

O Servicio conductor

O Otro
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EEE RLRLRUR L
En caso que se haya desplazado en busca del material, indique el
tiempo de espera aproximado, incluyendo el tiempo en
desplazamientos.

Para mas exactitud puedes utilizar la casilla de Otro.

O Menos de 1 hora

O Menos de 2 horas

O Menos de 3 horas

O Menos de 4 horas

O Otro

10 10 1010 ¢ 3 [ 'z 12z 12 12 12 12
Tiempo estimado de recepcién del material.*

Para mas exactitud puedes indicar en |a casillas de Otro el plazo de recepcién del material
(dias)

N3/NC

Turno contiguo

Menos de 1 semana

Menos de 2 semanas

Menos de 3 semanas

Menos de 4 semanas

Otro

O||O||O||O||O|0O]| O
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Mz 2727208 [ RERRE]
12 ;Se encuentra actualmente en el lugar de la actividad?*

Si, verifique en el mapa

No, corrija situacion en el mapa

12 72

13 Indicame el lugar de la actividad.*
Al pinchar en el mapa, te envia una aproximacién de tu localizacion actual. Sino es el lugar de
la actividad real, por favor registralo manualmente.

Sugerencia:-Esta pregunta intentara utilizar'su Ubicacién. Pulse para continuar.

No se ha capturado ninguna geometria adn.
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