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LAS DINAMICAS DE CYBERBULLYING COMO EJEMPLO DE EXCLUSION
EDUCATIVA

Ana Maria Giménez Gualdo
Universidad de Murcia
am.gimenez@um.es

RESUMEN

La diversidad del alumnado en los centros escolares es una realidad que necesita de respuestas plausibles atentas a
las diferencias, aun mas si cabe, cuando se trata de menores que manifiestan una violencia injustificada contra sus
compafieros en las aulas. Esta violencia conocida como Bullying se expande ahora al ciberespacio (Cyberbullying),
donde aprovechando la potencialidad de las tecnologias, los escolares contintian vejando e insultado a otro igual. Las
consecuencias que se derivan del padecimiento de estas formas de acoso afectan a la individualidad personal, social y
académica de todos sus implicados propiciando procesos de exclusién que no hacen mas que acrecentar el rechazo y
las diferencias. En respuesta, las escuelas deben poner en marcha medidas insertas en los Planes de Convivencia,
concebidos para facilitar las relaciones interpersonales, prevenir y resolver de forma pacifica los conflictos.

1. INTRODUCCION

Nos encontramos en una sociedad donde las estructuras familiares, politicas, econdmicas, sociales
y educativas estadn en continuo cambio. Sin embargo, la adaptaciéon de los menores, jovenes y
adultos a las exigencias de esta sociedad cada vez mas competitiva, supone una segregacion sutil
que esclarece y acrecienta las diferencias entre aquellos que tienen posibilidades y capacidades
para alcanzar el éxito, en contra de los que no las tienen.

A pesar de los logros conseguidos desde que en los afios 80 se abogara por la integracion escolar
normalizada de aquellos educandos con necesidades educativas especiales, la educacién inclusiva
sigue siendo aun una novedad en muchos centros escolares que se rigen por el academicismo en
vez de abogar por estudiantes integramente formados. Sin embargo, debemos valorar muy
positivamente los avances en materia de practicas inclusivas cada vez mas presentes en la
educacién, como de los profesionales comprometidos en la lucha por lograr que la educacién
satisfaga a todos los alumnos aprovechando las riquezas que ofrece la diversidad de los mismos.
Es precisamente en la diversidad del alumnado donde se inserta la tematica del bullying (acoso
escolar) y el cyberbullying (ciberacoso) que aqui presentamos, como dindmicas que favorecen la
exclusion educativa y social de aquellos que la ejercen y la padecen.

El bullying esta presente en las escuelas desde antafio por lo que no se trata de un fendmeno
novedoso aunque si la periodicidad con que éste sucede (Cerezo, 2008). Como ocurre en el
contexto de la inclusion educativa, quizas no se estan prestando respuestas del todo acertadas a los
menores implicados en estas actitudes violentas que en muchas ocasiones no reproducen mas que
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la violencia asumida de otros contextos como la familia, el grupo de amigos o la transmitida a través
de los medios de comunicacién. Collell y Escudé (2006) sostienen que ante el fenémeno del acoso
escolar el abordaje educativo se concentra en actitudes puntuales y punitivas como la aplicacion de
una disciplina méas severa o el cambio de colegio del alumno.

Los nifios y adolescentes reproducen comportamientos agresivos que asumen de una sociedad que
fomenta la competitividad desmesurada, el liderazgo y el conflicto como medio de conseguir logros
personales y sociales. Si a ello le sumamos las potenciales tecnologias puestas a disposicion de los
menores como la telefonia movil e Internet, el contexto del acoso deja de circunscribirse a los muros
de la escuela para sucederse en todo tiempo y lugar en que se encuentren el agresor, la victima y
los espectadores. A esta forma de acoso entre iguales que supone un riesgo pasivo en el uso
disfuncional de los medios tecnolégicos (Del Rio, Sadaba y Bringué, 2010) se le conoce como
cyberbullying, del que nos ocuparemos mas adelante. Tanto el bullying como el cyberbullying
suponen manifestaciones injustificadas de violencia entre compafieros dentro y fuera de una
escuela que debe educar en la convivencia pacifica y la resolucién de los conflictos. Para ello, los
centros educativos deben contar necesariamente con un Plan de Convivencia (LOE, 2006) que
haga frente a este tipo de situaciones que superan los limites del conflicto momentaneo y que
afectan gravemente a su quehacer educativo y profesional.

En esta comunicacion, se realiza un breve repaso conceptual del bullying y el cyberbullying como
ejemplos de conducta antisocial que producen procesos de exclusion educativa y social. En
respuesta a ello, los Planes de Convivencia se presentan como una estrategia de inclusion clave
para la promocion de las relaciones interpersonales saludables entre iguales, con el profesorado y la
comunidad educativa.

2. CUANDO LA ESCUELA DEJA DE SER UN LUGAR SEGURO: LA VIOLENCIA ESCOLAR
COMO EXPRESION LATENTE DE EXCLUSION EDUCATIVA

La agresividad que se manifiesta en situaciones de bullying tiene su origen en determinados
factores, denominados de riesgo, de naturaleza intrinseca o extrinseca. En el primer caso, la
agresividad supone un impulso incontrolado proveniente de la propia naturaleza humana con el
objetivo de infundir dafio o dolor a otra persona. Entre los agentes implicados en la misma se
encuentran: las caracteristicas genéticas y psicologicas, el sexo (Borntrager, Davis, Bernstein y
Gorman, 2009), la edad, la empatia, la actitud hacia la autoridad o la presencia de trastornos
psicopatologicos (Kumpulainen, Rasasen y Henttonen, 1999). Entre los factores de naturaleza
extrinseca, Linaza y Varas (2002) diferencian entre factores psicosociales (medio familiar, factores
educativos y la influencia del grupo de amigos) y factores ambientales (entorno fisico, la escuela,
situacion de desempleo familiar, medios de comunicacion, consumos de drogas y etnia). En este
segundo caso, la agresividad puede deberse a la extrapolacion de los comportamientos, valores y
calidad de las relaciones vividas en el contexto familiar en el que se mueve el sujeto (Moreno,
Estévez, Murgui y Musitu, 2009) o ser consecuencia de la asuncion de valores sociales donde los
medios de comunicacion juegan un papel muy relevante. Coincidimos con Aldea (2004) en que la
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exposicion masiva a la television facilita el autoaprendizaje de conductas violentas hasta el punto de
que los menores se vuelven insensibles hacia el mal y sufrimiento ajeno.

En este contexto y sumidos en la complejidad de las relaciones entre iguales, el bullying se situa
como ejemplo claro de acoso entre compafieros dentro de los centros educativos. La escuela ha
dejado de ser un lugar seguro situandose como escenario altamente peligroso para aquellos que
sufren en silencio situaciones de intimidacién permanentes que suelen pasar desapercibidas a ojos
de los docentes, estudiantes y otros adultos maximizandose asi la gravedad de las mismas. Es
cierto que quizas la institucion educativa esta sobrecargada de funciones (incluso sustituye a la
familia) y los docentes no son capaces de atender a las demandas del alumnado ya sea por falta de
tiempo, formacion o motivacion; sin embargo la escuela tiene unas funciones para las que fue
creada como son la custodia, la doctrina y la seleccion del papel social y educativo (Cerezo, 2007).
Este Ultimo es el mas importante ya que permite ofrecer a los educandos un espacio no sélo para el
desafio académico sino de conformacion de personalidades pacificas y sociales. ;Qué sucede
entonces cuando la escuela se transforma en un lugar donde se acosa sin que la misma disponga
de mecanismos plausibles para su prevencion y tratamiento psicoeducativo? Sucede que los
conflictos puntuales se acrecientan y se retroalimentan provocando situaciones mas grave que
confluyen en dindmicas bullying.

Entre las multiples definiciones de bullying nos quedamos con la de Cerezo (2008: 354) que lo
define como “una forma de maltrato, intencionado y perjudicial de un estudiante, o grupo de
estudiantes, hacia otro comparfiero, generalmente mas débil, al que convierten en su victima
habitual; es persistente, puede durar semanas, meses e incluso afios y la victima esta indefensa”.
Sus principales particularidades, que nos permiten distinguirlo de los conflictos que se suceden
cotidianamente en las escuelas encontramos (Diaz-Aguado, 2005; Ortega, 2006; Montafiés,
Bartolomé, Parra y Montafiés, 2009): presencia de hostilidad (en cuanto que es una violencia
premeditada y previamente organizada), multicausalidad, persistencia en el tiempo, inadvertencia
ante los adultos, Ley del Silencio, comun en los primeros afios de la adolescencia, esquema de
dominio (agresor)- sumision (victima), consecuencias devastadoras, impredecible y triangulo
retroalimentado de violencia entre agresor-victima-espectador.

Como es de suponer, las consecuencias que se derivan del bullying, en cualquiera de sus tipologias
(verbal, fisica, psicolégica o social) son altamente destructoras para la integridad psicoldgica y social
de todos sus implicados. Para el agresor porque llega a generalizar su conducta violenta
favoreciendo su exclusion social y predilencuencia; para la victima porque somatiza los episodios de
maltrato sufridos (Cerezo, 2008). Ortega (2005: 9) se suma a ello al afirmar que: “La violencia entre
escolares es nefasta y destructiva para todos. Para los violentos porque les hace creer que gozan
de impunidad ante hechos inmorales y destruye sus posibilidades de integracion social. Para las
victimas porque afecta gravemente al desarrollo de su personalidad. Para el resto de los escolares,
porque se socializan en un clima de temor e injusticia y terminan creyendo en la ley del mas fuerte.
Para el profesorado, porque dificulta nuestra labor educativa y nos desanima como profesionales”.
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El riesgo de ejercer y padecer situaciones de acoso entre comparieros aumenta si consideramos
como medio de uso las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), en especial el
teléfono mévil e Internet. Mora (2008) sostiene que las relaciones positivas y negativas que los
menores establecen entre si se generalizan en la red, situandose el ciberespacio como algo
impersonal, con escasas normas donde cada uno puede hacer y decir libremente amparado en la
impunidad (Giménez y Maquilon, 2011).

El cyberbullying bajo el principio popular descrito por Willard (2005) de “t no puedes verme, yo no
puedo verte y todo el mundo lo hace”, supone uno de los principales riesgos del mal uso de las TIC
a partir de las cuales insultar, amenazar o ridiculizar a otros compafieros. La novedad de este nuevo
fendmeno ha supuesto que los autores difieran en su definicion en relacion a la frecuencia temporal
que debe existir para ser considerado como cyberbullying (Alvarez, Nufiez, Alvarez, Dobarro,
Rodriguez y Gonzélez, 2011). Siguiendo a Smith, Mahdavi, Carvalho y Tippett (2006) el
cyberbullying se entiende como la agresion intencional que de forma grupal o individual se ejerce
sobre una victima mas débil haciendo uso de las formas electrénicas de contacto, de forma repetida
y constante en el tiempo. Es importante sefialar que para que exista cyberbullying éste debe ser
protagonizado por menores (Garaigordobil, 2011), pues la presencia de un adulto estaria
determinando otra forma de acoso cibernético conocido como grooming.

Los primeros estudios sobre el ciberacoso se remontan al afio 2000 con Finkelhor, Mitchell y Wolak.
Con una muestra de 1501 jévenes estadounidenses entre 10 y 17 afios obtuvierono un 6% de
victimizacién a través de Internet con mayor implicacion de chicos perpetradores que chicas. De
ellos mas del 30% fue acosado a través de mensajeria instantanea y salas de Chat. A partir de ahi,
las investigaciones se expanden al resto de EEUU, Reino Unido y Europa (ver Alvarez et al, 2011;
Garaigordobil, 2011; Ortega, Calmaestra y Mora, 2008). En Espafia, una de las investigaciones
pioneras fue la de Orte (2006, citado en Garaigordobil, 2011) que apuntaba un 20% de acoso digital
en sus distintas formas. A ésta le siguieron otras a nivel nacional (Defensor del Pueblo, 2007) y por
comunidades (Ortega, Calmaestra y Mora, 2008; Buelga, Cava y Musitu, 2010; Giménez y
Maquildn, 2011; Maquilén, Giménez, Hernandez y Garcia, 2011) que destacan el crecimiento del
cyberbullying entre los espafioles, con diferencias de implicacion segun el sexo y nivel educativo.

El acoso en el ciberespacio, por su naturaleza electronica presenta unas caracteristicas propias que
lo distinguen del bullying tradicional. Entre ellas distinguimos (Willard, 2005; Lenhart, 2007; Alvarez
et al, 2011; Buelga, Cava y Musitu, 2010; Garcia y Jiménez, 2010): 1) anonimato e invisibilidad que
facilitan la impunidad del agresor, (2) inadvertencia ante los adultos, (3) mayor permanencia en el
tiempo, (4) mayor difusion y expansion de la agresién a una audiencia ilimitada, (5) pocas
posibilidades para la empatia por tratarse de una agresion indirecta, (6) consecuencias
potencialmente peligrosas para sus implicados, y (7) mayor inseguridad de la victima ya que la
agresion se sucede en cualquier tiempo y lugar. Por otra parte, al comparar el bullying y el
cyberbullying encontramos que ambas formas de acoso comparten la presencia de una agresividad
injustificada, la permanencia en el tiempo y el desequilibrio de poder entre las partes. Ademas,
existe un nexo de conexion significativo entre ambas dinamicas en cuanto a los roles presentes
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(agresor, victima, agresor-victima y testigo) de forma que los menores implicados en el bullying
suelen estarlo también en el cyberbullying y viceversa (Beran y Li, 2007; Ortega, Calmaestra y
Mora, 2008; Alvarez et al, 2011; Garcia y Jiménez, 2010).

Si en el bullying encontramos diversas tipologias segun el tipo de violencia que se ejerza (verbal,
material, psicolégica, social/relacional), en el cyberbullying existen dos tipos de clasificaciones
segun consideremos la accion que se realiza o el medio que utilizado. Segun la accion, Kowalski,
Limber y Agatson (2010) diferencian ocho tipos: insultos electrénicos, hostigamiento, denigracion,
suplantacion, develamiento o sonsacamiento, exclusion, ciberpersecucion y pareja feliz. Segun el
medio o tecnologia empleada se distingue (Willard, 2005; Smith et al, 2006; Kowalski, LImber y
Agatson, 2010): la mensajeria instantanea, el correo electronico, los mensajes de texto (SMS) y
multimedia (MMS), grabaciones/videos, Redes Sociales (Facebook, Tuenti, MySpace), juegos
online, llamadas telefonicas, salas de Chat, blogs y paginas webs.

De todo lo anterior se desprenden varias ideas. Por un lado, que ambos formas de acoso escolar
afectan a una parte considerable de la poblacién estudiantil, aumentando la prevalencia en el
cyberbullying debido a la potencialidad que ofrecen las TIC. Por otro, que las consecuencias que se
derivan de los dos fenémenos son altamente prejudiciales para la estabilidad personal, psicoldgica,
social y educativa de todos sus implicados a corto, medio y largo plazo. A nivel personal, provoca
una baja autoestima, dafio emocional e incluso desajustes fisicos como insomnio, enuresis,
ansiedad, depresion (Garcia, Joffre, Martinez y Llanes, 2011). En el peor de los casos, el suicidio
que ya se ha cobrado la vida de varias victimas de bullying y cyberbullying. A nivel escolar
destacamos el descenso en el rendimiento académico, dificultades de aprendizaje, fracaso escolar
(Beran y Li, 2007; Avilés, 2010; Garaigordobil, 2011; Garcia et al, 2011) y aversion hacia la
institucion escolar. Todo ello deriva en una consecuente desadaptacion y exclusion socioeducativa
que situa a los sujetos involucrados en situaciones de riesgo a los que es necesario atender de
acuerdo a sus necesidades y experiencias vividas. Coincidimos con Mora (2008: 69) en que ‘el
cyberbullying es un problema que debe ser tratado y los centros y las familias no deben mirar hacia
otro lado, de lo contrario los efectos sobre la vida de los centros y sobre los alumnos que
desgraciadamente se ven involucrados en ellos se pueden ver aumentados”.

3. LA INSTITUCION EDUCATIVA COMO REPRODUCTORA DE LA EXCLUSION SOCIAL

La escuela no sdlo ha dejado de ser un lugar seguro sino que ademas no ofrece en muchos casos
respuestas plausibles que ayuden a prevenir y combatir los efectos generados por la violencia
escolar con o sin tecnologias. Incluso reproduce la exclusion social que experimentan los
estudiantes aplicando medidas que no parten de un analisis previo de sus necesidades reales.
Muchos de estos jovenes traen consigo una historia previa de fracaso escolar, problemas familiares,
escasez afectiva, etc., de forma que la escuela es el unico lugar para alejarse de su situacion
personal. Sin embargo, incluso aqui se les estigmatiza como “alumnos dificiles” al presentar
conductas antonimas a valores o comportamientos establecidos, olvidando que el conflicto forma
parte de la experiencia diaria (Rodriguez, 2007). Con ello, se incrementa el riesgo de exclusion de
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estos menores, del posible rechazo de sus comparieros y de los docentes provocando que sus
actitudes se vuelvan violentas.

‘La exclusién educativa es un proceso histdrico, cultural, social, civilizatorio; una dimension
simbdlica que se juega en las instituciones, que lleva a la negacién de la pluralidad humana”
(Gaviria y Ospina, 2009). Entre las causas que confluyen en estas situaciones, Escudero (2005)
distingue la confluencia de estructuras como la familia, el entorno de socializacién, las relaciones
con el grupo de iguales, la organizacion y gestion de los centros educativos, el propio curriculum, las
metodologias de ensefianza y evaluacién, la formacién del profesorado o las dindmicas de
asesoramiento y apoyo escolar. Todo esto se expresa en conflictos mas habituales de lo esperado,
trayectorias escolares poco satisfactorias, abandono, fracaso escolar y falta de pertenencia a la
institucion (Gaviria y Ospina, 2009).

En aras de combatir estas situaciones, la Ley Organica de Educacién (LOE, 2006) entre sus
principios propone el logro de una educacion de calidad para todos los ciudadanos sin distinciones.
Como resultado, los investigadores de nuestro pais preocupados porque la educacion llegue a todos
con independencia de sus diferencias y bajo la base de una educacién atenta a la diversidad,
proponen una serie de estrategias efectivas que conviertan las practicas escolares en buenas
practicas que luchan contra los fendmenos de exclusion como el que aqui hemos tratado. Para
evaluar estas practicas incluso se ha establecido un sistema de “Indicadores de Calidad para la
Atencion a la Diversidad” (Arnaiz, Castro y Martinez, 2008) que puede utilizarse en los centros
educativos para conocer el grado en que éste ofrece respuestas atentas a la diversidad. Estas
medidas permiten conocer los puntos fuertes y débiles de la institucion y elaborar nuevas formas de
trabajo, organizacion, disefio, implementacion y evaluacion del curriculum para ofrecer soluciones
diversas a alumnos diferentes, favoreciendo con ello su participacion e implicacion activa en la
construccion de su propio conocimiento y la resolucion de los conflictos. En la tabla 1 explicitamos
algunas de estas medidas susceptible de ser llevadas a la realidad para combatir las diferencias
entre el alumnado y solventar situaciones de violencia entre iguales.

AUTOR MEDIDA DESCRIPCION

1)  Consolidacién del grupo de trabajo favoreciendo un ambiente favorable de
relacion y convivencia, con objetivos claros y precisos

Diagnostico de las necesidades, andlisis y formulacion de problemas

Busqueda de soluciones a corto y largo plazo

Elaboracién del plan de accion para su desarrollo colaborativo

Evaluacién de la experiencia a través de un seguimiento inicial, procesual y
final

w N

Estrategias de accién para el

Arnaiz (2004) cambio

o B
===

Un aula inclusiva es aquella en donde todos piensan, son y participan. Es un aula pensada
para tody por todos. Basada en el concepto de comunidad como: pertenencia de todos a la
misma, el derecho de todos a sentirse actores sociales, la posibilidad de participar con
pleno derecho y el compromiso de participacion conjunta. Para lograr esta aula hay que
considerar 5 reglas:

Regla 1: Hacer presentes las diferencias en el aula

Regla 2: Reconocer la normalidad de la diversidad

Regla 3: Valorar la diversidad como riqueza

Regla 4: Aprender de las diferencias

Regla 5: Actuar desde la diversidad para combatir las diferencias

Estrategias para lograr un aula mas inclusiva: aprendizaje por grupos cooperativos, tutorias
entre compafieros y comunidades de ayuda.

Parrilla (2004) El aulaomo comunidad de todos
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A partir de la experiencia de un instituto de secundaria en Andalucia se identifican 14
buenas practicas:

1) Estrategias de planificacion

- Diagnéstico inicial del alumnado con desfase curricular significativo
2) Estrategias de organizacion

- Organizacion de las materias por ambitos

- Modelos diversos de tutoria

3) Estrategias de ensefianza

Praccas educativas eficaces | - Colaboracion en el aula (doble docencia)

Femnandez (2010) | para la inclusién: Un estudio de | - Independencia del profesor

caso en Andalucia - Aprendizaje entre pares

- Apoyo entre estudiantes. Agrupamientos heterogéneos interactivos
- Incorporacion de mayores recursos al aula

- Formacion del profesorado

- Aprovechamiento de materiales adaptados y diversificados

- Curriculum adaptado y diversificado

- Participacion en el centro

- Evaluacion basada en criterios claros

- Aprendizaje por tareas/proyectos

Tabla 1: Practicas educativas eficaces para atender a la diversidad y promover la inclusién

Para la consecucién de éstas y otras medidas es imprescindible contar con un profesorado lo
suficientemente formado para saber atender las necesidades diversas de los estudiantes, reconocer
y hacer frente a situaciones de conflictos y acoso escolar. Para Lledd y Arnaiz (2010), el
profesorado es protagonista en la implementacion de medidas inclusivas por lo que su formacién va
ligada a sus creencias y actitudes para lograr procesos de cambio. Cambios que tengan como meta
que todos los estudiantes sean bienvenidos, se sientan seguros y alcancen el éxito (Arnaiz, 2004).

Como punto y final, no podemos obviar la necesidad de que los centros cuenten con un Plan de
Convivencia adscrito a la Programacion General de Aula y al Proyecto Educativo para la prevencion
de los conflictos y la resolucién pacifica de los mismos, tal y como dispuso la Ley Organica de
Educacion (LOE, 2006). Esta disposicion se ha ido concretando en cada Comunidad Autonoma a
partir de drdenes y decretos que establecen la obligatoriedad de que los centros cuenten con estos
planes y normas dirigidas a lograr una mejora de la convivencia. En el caso de Murcia, destacamos
el Decreto 115/2005 de 21 de Octubre y la Orden de 20 de Febrero de 2006, como la existencia de
un Observatorio para la Convivencia Escolar y un Equipo de Orientacion Educativa y
Psicopedagogica de Convivencia escolar que ofrecen asesoramiento a los centros para salvar
situaciones de conflicto y acoso intraescolar. La puesta en marcha de Planes de Convivencia, no
solo debe contar con todos sino que supone una oportunidad unica para facilitar procesos
comunicativos en el centro entre los alumnos, docentes y comunidad educativa para la prevencién y
solucion individual y grupal de los conflictos (Rodriguez, 2007).
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