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Resumen

El uso de las herramientas tecnoldgicas estd siendo cada vez mas habitual en
todos los sectores de la economia de cualquier pais. Sin embargo, el papel que las
TIC's estén teniendo en el sector turistico estd adquiriendo una gran importancia
en tanto que, se presenta como una herramienta capaz de paliar o incluso eliminar
los impactos que puede llegar a ocasionar el turismo, y de manera mas concreta,
el Turismo de Proximidad.

Pero, jrealmente se puede establecer esta relacion? Esta pregunta sera resuelta
en este proyecto, a través de unos resultados obtenidos por medio de una guia de
soluciones tecnoldgicas y de un estudio exploratorio, en el que se han realizado
una serie de preguntas (turisticas y tecnoldgicas) a 50 individuos, seleccionando
tanto a personal profesional del turismo, como fuera de este. Ademés, se analizara
el contexto tecnoldgico, turistico y socioeconémico en el que se desarrolla el
Turismo de Proximidad y se presentaran otras de las utilidades y beneficios que
estan teniendo las TIC's en el sector.

Palabras clave: turismo de proximidad, TIC'S, sostenibilidad, destinos turisticos

inteligentes, marketing de destinos, redes sociales.






Abstract

The use of technological tools is becoming increasingly common in all sectors of
the economy of any country. However, the role that ICTs are having in the tourism
sector is acquiring great importance as it is presented as a tool capable of
mitigating or even eliminating the impacts that tourism can cause, and more

specifically, Proximity Tourism.

But can this relationship really be established? This question will be solved in
this project, through results obtained through a guide of technological solutions
and an exploratory study, in which a series of questions (tourism and technological)
have been asked to 50 individuals, selecting both professional tourism personnel,
and outside this. In addition, the technological, tourist and socioeconomic context
in which Proximity Tourism is developed will be analyzed and other of the utilities

and benefits that ICTs are having in the sector will be presented.

Keywords: Proximity Tourism, ICTs, Sustainability, Smart Tourist Destinations,

Destination Marketing, Social Networks.
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Introduccion

Es indudable que el turismo es una de las actividades principales para el
desarrollo de la economia de una gran cantidad de paises y sobre todo de
Espafa, ya que en 2018 recibié un total de 82 millones de visitas internacionales
y obtuvo un PIB del 12,3% (Adrian Ferrandis, José Vicente, Alvaro Torres, Luis
Quesada,). Ademés, estos datos han continuado en el aflo consecutivo en
crecimiento, con un porcentaje elevado en cuanto al PIB del pais, siendo mas
del 12,40% en el ano 2019 (Cuenta satélite del turismo de Espafia, 2019) y que
ha generado ademas numerosos puestos de trabajo. Sin embargo, como
consecuencia de la crisis sanitaria ocasionada por el coronavirus en el ano 2020
ha invertido todos los datos existentes hasta el momento y tanto las empresas
como el sector en general se ha visto obligado a realizar importantes cambios y
transformaciones para poder subsistir y continuar en el mercado, ya que ha
golpeado especialmente al sector turistico (Vera e Ivars, 2020). Por ello, se
plantea aprovechar la crisis para crear un cambio estructural en el modo en que
se desarrolla la industria turistica (Fletcher et al., 2020; citado en Turismo pos-
COVID-19,) apostando por el Turismo de Proximidad (Rajmil Bonet, 2020; citado
en Turismo pos-COVID-19,) caracterizado principalmente por una mayor
integracion del turista con el territorio y sus valores (Orchiston et al., 2016, citado
en Turismo pos-COVID-19,).

Sin embargo, y como se ird concretando en puntos posteriores, no es un
término nuevo, pero si es verdad que es ahora cuando estéd experimentando su

maximo apogeo, puesto que la pandemia y sus respectivas restricciones, han



ocasionado en la sociedad un fuerte sentimiento y necesidad de salir para

despejarse, desconectar y “recuperar” el tiempo perdido.

Por otra parte, es importante destacar que nos encontramos en la actualidad
con una controversia, ya que, por un lado, y como se ha mencionado, el turismo
es imprescindible para la reactivacién de la economia, pero, por otro lado, se
estd viendo como cada vez mas el medio ambiente esté sufriendo los impactos
ocasionados por la huella humana, ya que el modelo actual busca conseguir el
mayor nimero de turistas, generando estos unos niveles elevados de gastos y
procurando que las estancias sean lo mas largas posible, sin importar las
consecuencias de ello (Hosteltur, 2020). Ademas, una prueba de esto se puede
ver en como durante los meses de confinamiento los niveles de contaminacién
descendieron, quedando la atmdsfera de las ciudades espafolas limpia (Gis &
Beers, 2020).

El planteamiento de una estructura turistica ideal debe permitir por tanto el
desarrollo del turismo, pero de una manera sostenible y equilibrada. En el
presente proyecto técnico se va a considerar al turista de proximidad en todos

los casos como turista por utilizar practicamente los mismos medios.

Por todo ello, el objetivo general de este proyecto es estudiar cual es la
relaciéon existente entre el turismo de proximidad y las TIC's, para lograr esa
“nueva” estructura turistica mas sostenible. Partiendo de este objetivo, se van a
tratar otros aspectos como es el caso de sefalar la importancia que cada vez
mas estd teniendo este tipo de turismo, indicar los impactos que puede llegar a
ocasionar, tanto en el medio como en la poblacién de un determinado lugar, asi
como la relaciéon que aguarda con las tecnologias y de qué manera estas
herramientas pueden utilizarse para intentar subsanar estos impactos
ocasionados por este tipo de turismo. Ademads, se van a incluir datos que
muestran el momento en el que se comienza a desarrollar un turismo mas
proximo-cercano, para comprender mejor en qué consiste dicho tipo de
turismo. Todo ello, bajo un contexto turistico, socioeconémico y tecnolégico

que va a ser la base para comprender todo el proyecto.

La metodologia que se va a llevar a cabo para ello va a ser principalmente
bibliografica y técnica de andlisis de datos. Por un lado, se ha investigado en
diferentes libros, articulos y trabajos, todos ellos recogidos en el apartado
correspondiente de las referencias. Por otro lado, también se ha hecho uso de
la investigacion en fuentes de datos para obtener informacién numérica y

estadistica para la elaboracién de gréficas y tablas para un mejor entendimiento
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de dichos datos. Aunque la principal fuente, y como se presenta en el apartado
de metodologia, ha sido una guia de soluciones tecnoldgicas, para el desarrollo
de los resultados propiamente dichos. Ademas, y para completar el proyecto
técnico, se ha creado un formulario a través de la plataforma Google Forms,
para saber hasta qué punto se tiene conocimiento sobre el turismo de
proximidad y sus impactos. Los resultados obtenidos de dicho formulario,
ademas, va a permitir conocer mejor de qué manera estan influyendo las TIC's

en el desarrollo turistico en general y en el de proximidad en particular.

Con el fin de hacer mas real y dindmico este trabajo, se ha optado por
enfocarlo desde el punto de vista de una simulacién. Desde la concejalia de
turismo del municipio de “Y” se ha solicitado el servicio de consultoria de la
agencia consultora “X", con el fin de elaborar un estudio en el que se recoja
toda la informacién necesaria para conocer qué es el turismo de proximidad, los
impactos ocasionados por el mismo y como el uso de las TIC’s puede ayudar a
paliar los efectos de dichos impactos, con la finalidad de que dicho municipio
pueda elaborar unas lineas estratégicas y de accién para mejorar su territorio

desde el punto de vista turistico.

El presente trabajo se encuentra estructurado en diferentes capitulos, que
comienza con una introduccion, describiendo los principales objetivos, asi como
el planteamiento del problema necesario abordar; en segundo lugar, el marco
térico, en el que ademas de la situacion actual de la investigacién, se presenta
el entorno y que se ha divido en dmbito turistico, tecnolégico y socioeconémico,
para ver en cada uno de ellos sus principales caracteristicas y como afecta en
este caso concreto de estudio; en tercer lugar, el desarrollo propiamente dicho
de qué es el Turismo de Proximidad, el impulso que ha tenido esta tipologia
turistica como consecuencia de la crisis del coronavirus, asi como las
potencialidades y modos de desarrollo del Turismo de Proximidad. En cuarto
lugar, se encuentra la metodologia, en la que se presenta la manera en la que
se ha llevado a cabo el proyecto técnico y cuéles han sido los medios para la
obtencién de los resultados. El quinto capitulo corresponde con el de los
resultados en cuestién. En este punto se analiza, por una parte, la influencia que
las TIC'S tienen sobre este tipo de turismo, las soluciones tecnolégicas para los
la reduccién de los impactos del Turismo de Proximidad, que a su vez esta
dividido en tipos de impactos y soluciones, un tercer punto de casos de éxito
de empresas tecnoldgicas en turismo, a modo de referencia. El sexto capitulo

estd dedicado a las conclusiones finales del proyecto, acompafiado de un punto



de limitaciones y lineas futuras de investigacién, el séptimo a las referencias y
por Ultimo los anexos, en el que se recogen las diferentes gréficas, tablas e

imagenes que se adjuntan al proyecto.



Contexto
Investigacion

2.1. Perspectiva tecnolégica

Se va a comenzar el andlisis del contexto, desde el punto de vista tecnoldgico,
ya que es el eje principal sobre el que se asienta este proyecto técnico. El uso
de las tecnologias de la informacién no es algo nuevo de este afio ni de los
ultimos cinco. Se trata de un fendmeno que ha afectado especialmente al
sistema de distribucion del turismo (Berné Manero, Garcia Gonzélez, Garcia
Uceda, Mugica Grijalba. Citado en Sellers y Azorin, 2001) y que, ademas, ha
experimentado una aceleraciéon de todos estos instrumentos, que como

consecuencia de la crisis del coronavirus se esta viendo en expansién.

Del mismo modo, es clave entender que la tecnologia aplicada a un
determinado territorio no va a ser la misma en todos los casos, ya que va a
depender en gran medida de los recursos con los que cuente dicho territorio,

entre otros aspectos.'

1 Aportaciones realizadas en el seminario de la Universidad de Mélaga con Ermnest Cafada



La tecnologia esté presente en la planificaciéon del viaje del turista desde que
elegimos qué destino seleccionamos hasta las actividades que se van a
desarrollar en el lugar, asi como la etapa posterior (WAM, 2019). Ademas, el
turismo se enfrenta a un mundo cada vez més automatizado, que se caracteriza
principalmente por una exigibilidad de valor mayor, flexibilidad 'y
personalizacién en cada una de las interacciones que se lleven a cabo, las cuales

en gran medida seran digitales (La Moncloa, 2020).

Por todo ello, el turista cada vez demanda servicios mas exclusivos y
especializados en funciéon del viaje o momento concreto, y esa personalizacién
estd pudiendo conseguirse facilmente con el uso de las TIC's, puesto que estéan
permitiendo que el turista pueda seleccionar y disefar el viaje a su medida.
Gracias al entorno digital que se ha creado alrededor del turismo por la
potencializacion de internet y de otras tecnologias de la informacién vy
comunicacioén, el usuario puede facilmente desde su casa o donde desee realizar
una reserva de un servicio turistico desde su dispositivo inteligente (Entorno
Turistico, 2022). Algunos de los avances que han ayudado a la potencializacién
del turismo en general y por ende al de Proximidad, vienen recogidos en la
revista de Entorno Turistico y son entre otros, la personalizacién de los viajes a
través de la inteligencia artificial y el big data lo cual permite al viajero tomar
decisiones mas rapidas y sencillas, ya que es la propia inteligencia la encargada
de elaborar todo el trabajo. Tras las busquedas realizadas por ese potencial
viajero, genera una serie de respuestas y “anuncios” que el usuario vera cuando
navegue por la red, de modo que le saldrén ofertas y contenido relacionado con
la busqueda que haya realizado, favoreciéndole de este modo la elaboracion de
su viaje. Otro gran avance y que es clave para el turismo son las redes sociales,
el marketing turistico. Los usuarios tienen la facilidad de compartir
practicamente en tiempo real fotografias, videos y comentarios de los lugares
que estan visitando, de modo que puede llegar a ser una buena oportunidad, si
se gestiona de manera adecuada, que las empresas y destinos turisticos tengan
presente el uso de las redes sociales en sus estrategias de marketing y
comunicacién (Ostelea, 2020). Por todo ello, el turista es ahora la pieza central
y fundamental de la estrategia publicitaria, y tiene una gran influencia en el
mundo online. Por tanto, tan importante es que los usuarios puedan escribir
recomendaciones y comentarios en las redes sociales sobre determinadas
empresas turisticas o destinos para animar a otros a que también realicen el

viaje, como que las propias empresas contesten a esos comentarios, para que



el usuario pueda recibir un feedback y asi poder responder sus consultas,
escuchar sus propuestas, quejas y de ese modo crear una relacién mas estrecha
con ellos (Hosteltur, 2016). Para este aspecto de las redes sociales, se
comentaradn en apartados posteriores cudles son los inconvenientes que una

mala gestién de las mismas puede llevar sobre el destino en cuestién.

Ademads, el uso de estas tecnologias también se ha visto potenciado
actualmente, tras la crisis del coronavirus para reducir al méximo los contactos
entre personas, como por ejemplo el establecimiento de cédigos QR en
restaurantes o en hoteles para poder acceder al mend o a informacién de

interés, evitando de este modo el uso de papel o soporte fisico.

Anivel general, algunas de estas nuevas herramientas que se estan asentando
en nuestra sociedad actual son, las apps turisticas y la expansion de los cédigos
QR, que ademas de las funciones anteriormente mencionadas, permite al
usuario poder escanearlo y disfrutar de videos o explicaciones de una
determinada escultura o monumento, de manera rapida y sencilla desde su
teléfono mévil. Del mismo modo, la realidad aumentada, entre otras funciones,
permite mostrar destinos sin necesidad de moverse de casa. Y aunque en
realidad no se puede comparar con la experiencia real de salir y verlo con sus
propios ojos, es cierto que la realidad aumentada ofrece al turista ventajas de
distinta indole como por ejemplo la facilidad de visualizar las habitaciones del
hotel o el establecimiento en su conjunto, gracias a las rutas en 3D. Un ejemplo
de ello es Matterport, plataforma encargada de transformar espacios reales en
lugares digitales. Segun el motor de reservas Roiback, las cadenas hoteleras que
utilizan este tipo de contenido consiguen incrementar la interacciéon con sus
usuarios en un 15%, lo que finamente se traduce en una mayor fidelizacién y
reputacion de la marca, incrementando ademas la tasa de conversion hasta en
un 14% (Tecno Hotel News, 2020).

Otros de los beneficios de la realidad aumentada es la facilidad del viajero de
comunicarse con otros individuos haciendo uno de las aplicaciones de
traduccion que a través de un escaner de algun letrero o carta o lo que se desee,

permite una traduccién del mismo (XOIA, 2019).

Por otra parte, permite al cliente poder apreciar de qué vistas va a poder
disfrutar y hacerse una idea para asi decidirse a realizar el viaje. Ademas, algunas
empresas estan utilizando esta tecnologia para disefiar rutas turisticas
gamificadas y ofrecer asi al usuario una nueva forma de recorrer las calles de una

|II

ciudad o destino concreto. Un ejemplo de rutas gamificadas es “Red Trave



(véase imagen 1), se trata de una empresa que convierte en experiencias
turisticas las historias y leyendas de los destinos con los que trabaje, a través de
una version de realidad aumentada en el dispositivo mévil (Hosteltur, 2021).
Otro ejemplo de plataforma de experiencias gamificadas o de aventuras es
“Adventuriq” (véase imagen 2). En este caso concreto el usuario puede acceder
al contenido bien a través del mévil y usarlo a modo de guia; online, para poder
jugar desde casa o bien cuando el viaje ya esta iniciado; e hibridas. Se trata de
misiones y retos, en los que, por medio de juegos de pistas, gymkanas o escape

room, el visitante tendré que resolver un enigma concreto.

Imagen 1: Ejemplo rutas gamificadas Real Travel

Fuente: Imagen de Google

Imagen 2: Ejemplo plataforma Adventuriq

LISTADO DE RETOS

AVENTURA

Fuente: Imagen de Google



Otro de los grandes avances de las tecnologias y que estd tomando una
buena posicién en el sector turistico es el Internet de las Cosas (loT). Se trata
de una tecnologia que incorpora una serie de sensores conectados a objetos
como es el caso de vehiculos, maletas o incluso edificios, permitiendo de este
modo una interaccién mas personalizada con el usuario (véase imagen 3).
Entre las principales utilidades, se puede destacar la del sensor conectado a
la maleta del viajero, lo que le permite a través de una aplicacién saber en
todo momento y controlar dénde se encuentra su equipaje, evitando la
pérdida del mismo (Ostelea, 2022). Algunos de los establecimientos de Virgin
Hotel estdn poniendo a disposicion de los clientes una aplicacion que les

permite controlar la television y el termostato de la habitacion.

Imagen 3: loT establecimiento hotelero

Light
Controller

Fuente: Imagen de Google

Por otro lado, y desde septiembre de 2022, Google Maps ha desarrollado
una nueva funcionalidad en la que permite al usuario, de momento solo
conductor, seleccionar la ruta que menos contaminacién produce (véase imagen
4). Esto supone un gran avance en lo que al ambito ecolégico se refiere, pues
segun Statista es el transporte por carretera la fuente mas contaminante en
Europa. De este modo, el usuario podra definir cuales son sus preferencias en
ajustes, indicando el tipo de vehiculo en el que se encuentra, es decir, si es de

gasolina, diésel, hibrido o eléctrico, ya el motor del vehiculo va a ser
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determinante para seleccionar la ruta en la que el consumo sea mas eficiente.
(RTVE, 2022). Este nuevo aspecto tecnoldégico es de gran utilidad para el
Turismo de Proximidad, refiriéndonos a este desde su perspectiva mas
ecoldgica, puesto que dicha aplicaciéon, ademds de este nuevo uso, ofrece
también otras opciones de movilidad sostenible para evitar en la medida de lo
posible coger un vehiculo a motor, y sustituirlo en su caso por rutas en bicicleta

o incluso a pie.

Imagen 4: Ejemplo ruta ecolégica desde Google Maps

pmw:mh,
12 min b

14 min (4.7

\ Save 10% fuel by driving 2 more min

Steps
®  Your location

4 Head north on Arch St

Fuente: National Geographic

2.2. Perspectiva turistica

Atendiendo al dmbito turistico, se va a pasar a hacer un breve andlisis de
cémo ha sido la evolucién de este sector en los Ultimos meses, para poder
comprender mejor hacia dénde deben ir las lineas estratégicas que se quieran
llevar a cabo. Por tanto, se va a tomar como origen de este breve recorrido
histdrico turistico la actual crisis sanitaria ocasionada por el coronavirus, de més
de un ano de duracién. Las restricciones, que hasta hace poco han limitado
practicamente la totalidad de cualquier tipo de movimiento trasfronterizo, han

provocado que el turismo haya quedado paralizado, ya que dichas restricciones
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impidieron cualquier tipo de flujo de turistas de pais a pais e incluso entre
provincias. De este modo, es importante pararse a reflexionar y pensar, ;qué ha
pasado con el turismo? ;Qué va a pasar con los miles de personas y empresas

dedicadas a este sector?

Contestando a la primera pregunta, en cuanto a la recuperacién del turismo
a valores previos al estallido de la crisis del coronavirus, Hosteltur, definié el afo
2019 como el segundo mejor afio de la década. Con el gréfico n°1 de la
Organizacion Mundial del Turismo, se puede observar cémo en la mayoria de
los continentes es en 2023 cuando se espera que el turismo vuelva a resurgir a
valores previos a la pandemia. Sin embargo, estd en manos de los profesionales
del sectory de los principales organismos de gobierno, de qué manera se quiere
que se produzca esa recuperacion. Por tanto, es muy importante considerar el
Turismo de Proximidad como clave para volver a obtener datos fuertes y

consolidados de turismo, sin olvidar el medio en el que vivimos.

Gréfico 1. Prevision de la recuperacion sector turistico
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Fuente. Organizaciéon Mundial del Turismo
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Pasando a la cuestiéon del empleo, nos situamos ante un panorama en el que
el sector turistico puede tener un importante protagonismo en la recuperacién
mundial de la COVID-19, siempre y cuando los empleos que se creen sean
decentes y se encuentren apoyados en el progreso social y econémico (OIT-
Organizacién Internacional del Trabajo, 2022). Ademas, para ver la relaciéon del
turismo como principal motor econémico del pais, se ha observado que las
mayores caidas de empleo en el afio 2020 correspondian con las Comunidades

Auténomas que tenian una dependencia mayor con el turismo (INE, 2021).

Durante la crisis del coronavirus se perdieron mas de 2.341.860 empleos
asociados a actividades del sector turistico, lo que supuso un descenso del
10,7% si se compara con las cifras obtenidas en el ano 2019 (1.731.330). Los
valores de desempleo mas altos corresponden con el primer trimestre del afio
2021 debido al impacto ocasionado por el coronavirus, con el cierre de fronteras
y la paralizacion total del sector. En el afio 2022 se puede apreciar una leve
recuperacién del empleo, disminuyéndose el nimero de desempleados en un
47,3% con respecto al 2021, por lo que son cifras esperanzadoras para la

recuperacion del empleo y por ende de la industria turistica.

Por otra parte, es necesario mencionar que, nos encontramos ante una
situacion de crisis de personal en el sector, debido en gran medida a las malas
condiciones, incertidumbre de qué va a pasar, si va a existir otra gran pandemia
que vuelva a afectar de lleno en el turismo, etc. Todo ello, esté influyendo de

manera directa en la falta de personal.?

2 Aportaciones realizadas en el seminario de la Universidad de Malaga con Ernest Cafiada
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Gréfico 2. Evolucién anual parados sector turismo

EVOLUCION ANUAL PARADOS SECTOR TURISMO

DICIEMBRE 156.600 214.991 139.749
NOVIEMBRE 161.373 217.435 144.087
OCTUBRE 148.394 208.104 141.449
SEPTIEMBRE 133.167 195.325 139.057 117.480
AGOSTO 126.122 186.642 139.572 111.797
JULIO 124.679 187.429 150.314 110.525
JUNIO 126.844 202.997 171.830 111.493
MAYO 134.002 211.009 192.527 115.307
ABRIL 140.663 209.076 208.713 121.773
MARZO 154.245 187.967 214.216 132.536
FEBRERO 160.649 157.725 225.383 138.031
ENERO 164.592 163.160 223.222 143.583
0 100.000 200.000 300.000  400.000 500.000 600.000 700.000 800.000

2019 w2020 w2021 2022

Fuente. Elaboracién propia a partir de datos de Dataestur

Para ello, se esta planteando el denominado TURISMO DE PROXIMIDAD. Por
tanto, es necesario tomar nuevas acciones y estrategias para conseguir que este
sector, que ha supuesto siempre en torno al 11-12% del PIB turistico sobre el
total y que con la crisis de la covid se ha visto reducido a mas de la mitad (INE),

vuelva a los valores iniciales o incluso superarlos.

El afo 2019 y como se ha mencionado anteriormente, se presentaba como el
ano en el que el turismo obtuvo sus cifras récord, que se tradujo en una gran
aportacion al PIB de la economia nacional. Aunque los datos relativos al PIB se

presentaran en el apartado de la perspectiva socioeconémica.

Por lo expuesto anteriormente, puede parecer méas que evidente que es
necesario, a la vez que urgente, realizar campafias y atraer turistas de todas
partes del mundo, garantizando la seguridad y la diversién en toda Espafia, si la
solucién es aparentemente tan sencilla, jpor qué no se ponen en marcha con la
promocioén y difusion del turismo de este pais? Como se ird viendo a lo largo de
los otros apartados del contexto, atraer flujos turisticos sin méas no es la solucién
que se estd persiguiendo en la actualidad, ya que estdn cobrando mayor
importancia otros aspectos como es el caso del bienestar de la poblacién local
y del mismo modo el cuidado del medio natural. Por todo ello, se esta
planteando el Turismo de Proximidad como una nueva modalidad con la que

conseguir una estrategia turistica y de recuperaciéon del turismo vinculada a la
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sostenibilidad. Como indica la Organizacién Mundial del Turismo, hay tres ejes
para lograr que un turismo sea sostenible. En primer lugar, es necesario
optimizar los recursos medioambientales, conservandolos y cuidando la
diversidad bioldgica; en segundo lugar, es importante mantener la autenticidad
propia de la cultura local, sus valores, tradiciones y riqueza intrinseca; y, por
ultimo, distribuir la riqueza de manera que el empleo sea estable y se reduzca

la pobreza en las comunidades locales (UNWTO).

2.3. Perspectiva socioeconémica

Al igual que es importante analizar el contexto tecnolégico y turistico, para el
desarrollo de este proyecto es interesante y necesario tener en cuenta el dmbito

socioeconémico del mismo.

Hay que partir de la base de que la crisis ocasionada por el coronavirus afecté
a todos los sectores de la economia espafiola, especialmente al sector servicios
y de manera mas especifica al turismo. Todas las actividades asociadas a la
industria turistica y que llevaban una tendencia creciente positiva hasta
entonces, se vieron duramente afectadas a partir del mes de marzo de 2020,
momento en el cual se paralizé todo tipo de actividad econdémica no solo a nivel
estatal sino también mundial. La demanda disminuyé de este modo
drésticamente, numerosos viajes se cancelaron y un gran numero de

establecimientos cerraron (DBK Informa, Observatorio Sectorial, 2020).

Ademas, no solo ha afectado la crisis del coronavirus, sino que las sucesivas
crisis por las que la sociedad ha pasado en las Gltimas décadas, han desarrollado
una serie de fendmenos que con el tiempo se han ido agravando, tal es el caso
del incremento del precio de los combustibles fésiles. Este suceso ha provocado

un incremento en el precio de los billetes de avién en los ultimos 8 meses.?

Sin embargo, ante la necesidad de actuar a favor del turismo, de su
conservaciéon y a la vez actuar a favor de la emergencia climatica surge un
conflicto. Segun datos del secretariado general de la OMT, la emergencia
climatica va a suponer una amenaza mucho mayor que la crisis del coronavirus
(UNWTO, 2021). Y es que las emisiones de CO2 provocadas por la industria
turistica y procedentes principalmente del transporte, suponen el 5% de las

emisiones y si no se cambia en los préximos afos, para el 2030 aumentara hasta

3 Aportaciones realizadas en el seminario de la Universidad de Malaga con Ernest Cafiada

14



el 5,3% (Organizacion Mundial del Turismo). Este fenédmeno tiene un efecto muy
perjudicial para los destinos turisticos, ya que puede llegar a provocar la
desaparicién de ciertas areas (como por ejemplo con motivo de incendios
forestales), existe un alto riesgo de que ocurran fendémenos naturales

desastrosos como pueden ser terremotos o los huracanes.

Ante todos los escenarios de incertidumbre y factores presentados
anteriormente se dibujan diferentes tendencias como son la rapida reactivacion
del turismo y es que, a pesar del incremento de los precios de transporte se
contindan realizando una gran cantidad de viajes. Solo a Espafa llegaron
alrededor de 6 millones de turistas internacionales en abril de este ano (INE,
2022). El problema que surge de todo este movimiento de turistas es que la
l6gica que se va a seguir es que las personas que méas van a viajar son las que
tienen un mayor poder adqusitivo, por tanto, va a existir una mayor presién o

competencia por conseguir esa tipologia de turistas®.

Otro de los grandes impactos que estd teniendo sobre la sociedad es el
surgimiento de desigualdades econémicas cada vez mas evidentes y extremas,
que estan poniendo en riesgo las posibilidades de acceso a vacaciones. Por un
lado, se sitian las grandes élites que luchan por encabezar y sacar adelante el
turismo espacial, el cual, ademdas de ser muy costoso, genera un impacto
ambiental por pasajero muy elevado, debido a las emisiones de C02. En
contrapartida, se encuentran las familias, que, segln un estudio realizado por la
Confederacién Europea de Sindicatos, méas de 38 millones de trabajadores de
la Unién Europea no pueden acceder a una semana de vacaciones. (Euro EFE,
2022). Este dato nos indica que probablemte se agudice la presién por viajar a
corta distancia. Por tanto, va a haber una mayor presién en aquellos destinos
que no estaban preparados para recibir un volumen tan elevado de turistas y
que ahora estan experimentando un aumento por ese Turismo de Proximidad.
La reacciéon mas evidente que estd desencadenando este tipo de movimientos
es el cierre de espacios, con el fin de que solo entre aquel visitante que pague
y por tanto se reduce la afluencia. Este tipo de cierres hacen referencia a
barreras, creaciéon de parkings para entrar andando a los lugares...).> El efecto

de estas restricciones es que la gente se traslada a otros destinos o lugares y al
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final el problema se pasa a dichos destinos. Sin embargo, dificultar o limitar el
acceso no siempre es posible, sobre todo cuando se trata de espacios abiertos
como es el caso de ciudades o calles concretas. Ademas, puede ser percibido
de manera muy negativa por aquellos turistas que se han trasladado hasta el
lugar y que finalmente no les dejen pasar o bien les pongan algun tipo de traba
(Carlos Garcia, 2017).

Otra de las pruebas evidentes por las que se muestra la insostenibilidad del
modelo turistico actual es que, a pesar de que no existen datos muy recientes
en cuanto al efecto que tiene la actividad turistica sobre el medio ambiente, los
ultimos estudios disponibles indican que solo teniendo en cuenta el ciclo de
utilizacién, por cada plaza con una ocupacién del 70% anual produce la siguiente
carga ambiental: 45.000litros de agua/afno; 1.913 kWh de energia/afio; 281 kg
de residuos/ afio; y 803 kg de CO2/ano (Deloitte, 2016).

Por tanto, la concienciaciéon y sensibilizacion actual son conceptos
fundamentales que hay que tener presentes para transformar el turismo, segin
indica este organismo, siendo clave en este caso el desarrollo de un turismo de
proximidad real.

Por otro lado, pasando a analizar los aspectos mas econdémicos y en lo que
respecta a la estructura del PIB en la economia espafiola, se puede observar
cémo el mayor porcentaje corresponde efectivamente al sector servicios (véase
tabla 1) en los 3 anos de estudio, 2019, 2020 y 2021. Segun el Instituto Nacional
De Estadistica, Espafia es un pais desarrollado en el que el sector servicios junto
con el de la industria son los que mayor contribucién tienen en el PIB, siendo de
méas del 90% entre ambos. La agricultura es el sector econémico que mas ha
descendido a lo largo de los afios y que menos representacién tiene en el PIB

nacional.
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Tabla 1. Estructura Producto Interior Bruto Espafia

Afos / Agricultura Industria Construccién Servicios
Sector
2019 2,86% 15,95% 6,27% 74,92%
2020 3,45% 16,09% 6,22% 74,24%
2021 2,96% 17% 5,76% 74,28%

Fuente. Elaboracién propia a partir del INE

De manera mas concreta y en lo que se refiere al turismo, el porcentaje del
PIB que representa sobre el total estatal se ha situado en torno al 11y 12%
desde 2015 hasta la actualidad (véase tabla 2). Por tanto, se puede observar en
estas cifras como de importante es la industria turistica en el conjunto de la

economia espafiola.

Destacar como con motivo de la crisis del coronavirus, en el afio 2020, el PIB
del turismo descendié drasticamente hasta situarse en el 5,5%, la cifra mas baja
registrada hasta el momento. En el afio 2021 se puede ver como esa cifra
aumentd en casi 2 puntos, gracias a las medidas que los gobiernos fueron
implementando como el caso de los bonos turisticos de la Junta de Andalucia.
El objetivo principal era potenciar de nuevo los viajes turisticos, en este caso por
Andalucia, garantizando la seguridad, higiene y sobre todo disfrutando de un
descuento (Andalucia.org). Sin embargo, el descenso fue de mas del 40% vy
supuso la pérdida de 64.608 millones de euros con respecto al 2019 (Exceltur,
2022).

Tabla 2: Evolucién PIB turismo 2015-2021

Periodo | 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Valor ‘11,1% 11.3% 12,1% 12,1% 12,4% 55% 7,4%

Elaboracién propia a partir de datos de Statista
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Por otro lado, en la actualidad, nos encontramos ante una sociedad con
necesidad de salir, de despejarse y de desconectar de su rutina, y ahora con
la situacién que se estd viviendo de la “post-pandemia” con mayor motivo.
Por tanto, es de vital importancia que se creen unas politicas turisticas fuertes
y que se destine gran parte de los esfuerzos de los correspondientes
gobiernos al desarrollo de las mismas. Todo ello, debe hacerse teniendo en
cuenta el bienestar y la calidad de vida de los propios habitantes del lugar,
ya que normalmente se piensa en como atraer el mayor nimero de turistas,
para asi ganar mas dinero y obtener mayores beneficios y reputacion, pero
olvidando uno de los inputs mas importantes de un determinado destino, que

son los residentes.

Por todo lo expuesto anteriormente, los viajeros estan buscando lugares
mas préximos a sus lugares de residencia, menos masificados y en los que

puedan desconectar y realizar un turismo mas seguro a la vez que sostenible.

Ademds, la actual crisis también estd generando numerosas
desigualdades sociales, por lo que el fin seria lograr “un modelo mas
sostenible, inclusivo, resiliente y que los beneficios generados por el turismo

sean repartidos de manera justa”, como indica el Secretario de la OMT.

2.4. Situacién actual de la investigacion

Resulta paraddjico pensar que el Turismo de Proximidad, a pesar de no ser
un tipo de turismo que no es novedoso de este tiempo, ya que realmente ha
existido siempre, pero bajo otra denominacién, como es el caso de los
domingueros o incluso las segundas residencias, es en la actualidad y sobre
todo a raiz de la crisis pandémica del coronavirus cuando esta resurgiendo
con mayor fuerza. Sin embargo, a pesar de ello, no existen suficientes
estudios, investigaciones ni publicaciones sobre este turismo, puesto que se
habla o bien del turismo en general o de otras tipologias. Con el fin de llevar
a cabo y abordar este proyecto técnico sobre Turismo de Proximidad y su
relacion con el uso de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacién, se han tomado como referencia articulos y libros, todos ellos
mencionados en el apartado correspondiente al final del proyecto. Entre
estos, destaca un libro especifico sobre la tematica que se denomina
“Turismos de Proximidad” de Cafnada et lzcarra. En dicho libro se tratan

temas que estdn estrechamente relacionados con esta tipologia turistica y
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que han sido de gran ayuda para comprender en mayor medida este
fenédmeno. Del mismo modo, se han seleccionado algunos documentos de
Alba Sud, como es el caso de “Transformar el turismo desde la proximidad-
¢ Coémo abordamos el debate en Cataluia?”. Esta publicacién, de los mismos
autores que el libro mencionado anteriormente, ha servido como base y
apoyo para comprender cémo se estd llevando a cabo este fenédmeno en
otros lugares y ambitos como puede ser el cultural, natural y sobre territorios
determinados, en este caso de Catalufia. Ademas, otro documento de apoyo
ha sido el "“Estudio sobre turismo inteligente”, elaborado por el grupo
internacional de AUTESLI. En él, se muestra de qué manera las TIC'S pueden
ayudar al sector turistico afectado de pleno por la crisis del coronavirus y
muestra ejemplos de empresas y tecnologias concretas que estan
desarrollando o llevando a cabo en sus organizaciones, de modo que ha sido
de utilidad para conocer nuevos proyectos e iniciativas e intentar ver de qué
manera pueden relacionarse o desarrollarse en materia de Turismo de
Proximidad. Continuando en la linea de las nuevas tecnologias, también esta
disponible en la red una “Guia de Soluciones Tecnoldgicas para Destinos
Turisticos Inteligentes” y que ha sido desarrollada por SEGITTUR, en la que
del mismo modo que en el caso anterior, se muestran tecnologias concretas
para aplicar en destinos y muchas de ellas relacionadas con la pandemia de
la covid. Este Ultimo, ha sido el documento base para obtener el capitulo de
resultados de este proyecto. Ademas, continuando con el rol de consultoria,
es muy Util conocer cuéles son las tecnologias que en el sector turistico se
estan desarrollando para poder asesorar y recomendar a empresas o, en este
caso concreto, al municipio para el cudl se esté llevando a cabo este proyecto,
con dichas tecnologias, posibles formas de aliviar o mejorar los impactos
ocasionados por el Turismo de Proximidad. Por ultimo, también se han
analizado ciertos articulos online que estdn todos ellos mencionados en el
apartado de referencias, al final del documento. Aun asi, es importante
resaltar que la informacién es muy escasa y la investigacion sobre este sector

estd muy limitada.
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Turismo de

Proximidad

3.1 ¢Qué es el Turismo de Proximidad?

En este apartado se va a pasar a definir en detalle qué es el Turismo de
Proximidad y qué tipos podemos encontrar dentro de esta gran categoria. Pero,
iqué debemos tener en cuenta al hablar de proximidad en el turismo? Existe
una gran cantidad de personas que asocian siempre irse de vacaciones con la
necesidad de descubrir lugares exdticos y lejanos a sus lugares de residencia y
otras que pueden asociar el entorno habitual tanto a lugares cercanos como
algunos lugares distantes, es decir, puede darse el caso de que existan lugares
lejanos que nos lleguen a resultar mas familiares y cercanos que otros que sean

mas proximos geograficamente hablando. (Diaz Soria, Llurdés Coit, 2022).

Sin embargo, hay otras personas que consideran los destinos préximos a sus
familiares demasiados cercanos como para satisfacer las necesidades asociadas
al concepto de “vacaciones”. (Jelmer Hendrik Gerard Jeuring & Tialda
Haartsen (2017).
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Entrando ya en materia, indicar que el Turismo de Proximidad puede tener
diferentes significados en funcién de la perspectiva a la que haga referencia y
como viene recogido en el libro de Turismos de Proximidad de Canada & Izcara.
Antes de comenzar a definir este término es importante volver a incidir en el
hecho de que NO es lo mismo turista que excursionista, pero para este caso
concreto, y como se ha hecho mencién al comienzo del proyecto, el turista de
proximidad se va a incluir dentro del término global de turista, ya este tipo de
turista se comporta practicamente de la misma manera y utiliza los mismos

medios para realizar las actividades turisticas propiamente dichas.

En primer lugar, hay que tener claro que este término no es para nada algo
novedoso de estos anos, puesto que es una practica que se lleva desarrollando
desde hace décadas, pero no se le daba la misma importancia que tiene a dia
de hoy. Con esto se estd haciendo referencia a los denominados
“"Domingueros” que a menudo se utilizaba el término a modo de desprecio o
incluso de ridiculizacién, bien por su clase o por su escaso poder adquisitivo,
pero que fueron los pioneros en la realizacion de estos tipos de préacticas al aire
libre (Izcara y Canada, 2020). Todo comenzé en la década de los 60y 70, época
en la que aquellas familias que no tenian los recursos suficientes como para
poder viajar o incluso no tenian un pueblo al que volver, comenzaron a realizar
pequenas salidas que se basaban en excursiones a espacios naturales o bien de
costa en una misma jornada y que normalmente solia coincidir con los

domingos, puesto que era el dia de descanso oficial. (Izcara y Caflada, 2020).

Por otro lado, y con motivo de la actual crisis sanitaria ocasionada por el
coronavirus, ha cobrado mayor relevancia este tipo de turismo, ya que las
numerosas restricciones impuestas por los gobiernos a la movilidad entre las
distintas provincias e incluso entre localidades, ha “obligado” a la reduccién del
turismo y de las actividades de ocio a los lugares mas cercanos. Esta seria una
primera definicion del Turismo de Proximidad, la que hace referencia a las
actividades desarrolladas en los lugares mas préximos del individuo. De este
modo, seria un turismo basado en la cercania geografica entre la oferta turistica
y el lugar de residencia habitual de sus habitantes (Canada-lzcara, 2021).
Continuando con la linea de la crisis del coronavirus es importante tener
presente cuéles son los principales factores que estén afectando al sector. Por
una parte, los sanitarios, ya que, hasta hace relativamente poco, en China,
continuaba habiendo gente confinada, pais en el cual durante mas de 65 dias

de confinamiento se suman un elevado nivel de restricciones que afectaban a
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practicamente la totalidad de la poblacién (Brant, 2022 BBC). Segin un
documento comisionado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el
mundo se enfrenta a un brote creciente de enfermedades. Solo entre los afios
2011y 2018 se registraron mas de 1483 brotes epidémicos en un centenar de
paises, de modo que es muy posible que se sigan desarrollando nuevos virus en
los proximos afios (BBC News Mundo). En base a estos datos, es importante
considerar este factor ya que es uno de los que mas puede llegar a condicionar

el desarrollo de la actividad turistica.

En segundo lugar y tomando como base la primera definiciéon que se ha
expuesto al comienzo del apartado, ;podria considerarse un turismo de
proximidad aquel que conlleva 2 horas de viaje en avién? Si nos limitamos a la
caracteristica de la cercania en relacién con los medios de transporte, este tipo
de viaje también deberia encajar en esta tipologia turistica. Sin embargo, esto
no es asi, puesto que el Turismo de Proximidad apuesta por unas practicas
turisticas que sean cuidadosas con el medio ambiente, de modo que se va a
basar principalmente en los destinos locales, para distancias cortas y siempre se
va a primar el uso de los medios de transporte que menos emisiones de carbono
produzcan. (Rantala et al., 2021). Continuando en esta linea del cuidado del
medio ambiente es muy importante tener en cuenta la denominada transicién
ecoldgica, entendiendo esta como una transformacién de los métodos tanto de
produccién como de consumo, con la finalidad de adaptarse a un nuevo
contexto mas sostenible (Hopkins, 2010, citado en Turismo de Proximidad, Diaz
Soria, 2021). Es importante tener en cuenta, como ya se ha mencionado, que el
Turismo de Proximidad va a buscar en todo momento este cuidado
medioambiental. Segln datos e informacién extraida de Hosteltur en marzo del
2021, la quema de los combustibles procedente de los vuelos, genera un
elevado nivel de gases de efecto invernadero, principalmente de didéxido de
carbono. Por tanto, esta tipologia turistica podria presentarse como un claro
modelo capaz de sobrellevar esta nueva situacién, ya que apuesta por los viajes
en los que sea prioritario el uso de los medios de transporte menos

contaminantes y sobre todo distancias mas reducidas.

En tercer lugar, se puede entender el Turismo de Proximidad con un sentido
sentimental, es decir, aquel tipo de turismo que se basa en visitar un lugar en el
que se encuentra toda la familia. Este tipo de turismo se entiende como la vuelta
a casa para reunirse con sus seres queridos, como por ejemplo puede ser en las
casas de veraneo (Diaz-Soria, 2021). En este caso concreto, el Turismo de
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Proximidad estd asociado a una gran carga emotiva, de pertenencia o de
conocimiento del lugar, al volver al sitio que consideramos como “nuestro”. Esto
es lo que siempre se ha entendido como turismo de didspora (Huang et al.,
2016) o de segundas residencias, pero que podria incluirse del mismo modo en
el de proximidad, entendiendo dicha proximidad como un lugar cercano a la
vida del individuo por su gran valor y conexién sentimental. Este tipo de turismo

es a menudo calificado como “turismo de raices” (Cardoso et al., 2018).

En cuarto lugar, y muy relacionado con la proximidad encontramos el turismo
de interior, es decir, aquel que se desarrolla con el objetivo de lograr un
reequilibrio del territorio, ya que se prima la valorizaciéon de los propios
atractivos del lugar, asi como la creacién de sinergias con otros sectores

econdémicos (Blanco et al., 2020).

3.2 Impulso del Turismo de Proximidad por la crisis de la COVID-19

Como se ha mencionado en apartados anteriores, la crisis del coronavirus ha
provocado una caida en el nimero de llegadas de turistas sin precedentes, de
modo que resulta interesante incluir un grafico en la que se recoja la evolucién
en cuanto al volumen de llegadas de turistas tanto nacionales como

internacionales (véase grafico 3).

Gréfico 3. Evolucién del turismo nacional e internacional (2019-2022)
EVOLUCION TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL (2019-2022)

193.874.717

142.893.461

101.523V

76.739.193

2019 2020 2021 2022

— —Turismo nacional — —Turismo internacional

Fuente. Elaboracién propia a partir de Dataestur
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La evolucién en cuanto al nimero de turistas internacionales que recibié
Espafia ha sido muy desigual desde el afno 2019. Como se muestra en el gréfico
n°5 de la evolucién del turismo nacional e internacional (2019-2022), de datos
procedentes de Dataestur, y en el que se tienen en cuenta tanto turistas como
excursionistas, el ano 2019 fue el que recibié un mayor volumen de turistas
internacionales, con un total de 126.170.086. En el afio consecutivo, que fue
cuando comenzé la crisis del coronavirus, y como ya se ha hecho referencia en
otros apartados del proyecto, debido a las restricciones impuestas por los
gobiernos, se puede apreciar un descenso del 72,7% de turistas procedentes
del extranjero. Espafia pasé a recibir 91.760.115 turistas menos. Continuando
con el orden cronolégico y pasando al 2021, se observa una recuperacion del
viajero internacional del 33,3% con respecto al 2020, gracias a la apertura
progresiva que se fue dando de las fronteras. Para el afio 2022, que existen
datos hasta septiembre, el nimero de turistas internacionales registrados en
Dataestur ha sido de 80.906.060, un 36,1% mas que en el 2021. Se trata de la
cifra mas elevada desde el estallido de la crisis pandémica, aunque los valores

aun se encuentran lejos de los obtenidos antes de la misma en un 35,8%.

Por otro lado, en lo que respecta al turismo residente, entendiendo por este
los viajes efectuados por la poblacién residente en Espafna (Dataestur), el
comportamiento del viajero ha sido contraria a la sucedida para el turismo
internacional. En el afio 2019, el nimero total de desplazamientos fue de

193.874.717, lo que supone la cifra més elevada de los 3 ultimos afios.

En el afio consecutivo, a pesar de existir del mismo modo un descenso del
47,6% en el volumen de turistas, este fue inferior al que hubo para el caso del
turismo internacional en 24,4 puntos. En este afio se recibieron un total de
101.523.862 viajeros.

Sin embargo, es en el afio 2021, cuando se observa un comportamiento
diferente en el turista residente en comparacién con el internacional, y es que,
debido a la incertidumbre de las cuarentenas en destino, pruebas PCR y todo lo
relacionado con el transporte (Preferente, 2021), el turismo nacional se presenta
como la alternativa para continuar viajando, dentro de las fronteras. Por tanto,
el turismo nacional se incrementa en mayor proporcién que el internacional, en

un 28,9%, realizandose un total de 142.893.461 desplazamientos.

En el afio 2022, los datos de viajeros nacionales descienden en un 46,2%
(76.739.193) con respecto al 2021, en comparacién con el turista internacional

que continda su tendencia al alza.
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Otro ejemplo en el que se muestra cémo el turismo nacional tuvo un papel
fundamental en los momentos posteriores a la pandemia, se puede ver en el
grafico n°4 de distribucién porcentual de los turistas que visitaron Andalucia en
20201. En él, se puede destacar que casi la mitad de las visitas que recibié esta
comunidad el pasado afo fue por turistas residentes, es decir, el 44,6%
correspondié a turistas andaluces. El 35,4% procedia de otras partes de Espafia,
el 15,8% de la Unién Europea y el porcentaje restante de otros paises del
mundo. El objetivo principal por el que se presenta este gréfico es para resaltar
la evidencia de que el Turismo de Proximidad puede ser una solucién para la
reactivacion de la industria turistica en practicamente todos los destinos, pero

de manera concreta en la comunidad en la que se sitda la consultoria, Andalucia.

Grafico 4. Distribucion porcentual de los turistas que visitaron Andalucia en 2021

mAndalucia mUE (sin Espafia)  m Restode Espafia Restodel mundo

Fuente. Elaboracién propia a partir de Statista 2022

Por otro lado, y en relacion con los flujos turisticos, se ha analizado la manera
en la que los medios de transporte empleados en turismo han evolucionado
durante el periodo previo y posterior a la crisis del coronavirus. De esta manera,
se podria conocer en qué medida es real el denominado Turismo de Proximidad,
al ver hacia dénde se han dirigido los flujos y sobre todo qué medio de

transporte ha primado en la toma de decision a la hora de emprender el viaje.
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En lo que respecta al transporte aéreo, y como se puede ver en la grafica n°5,
el nimero total de desplazamientos que hubo en el afio 2019 segln los datos
recogidos de Dataestur, fue de 274.456.041. De este total de vuelos, el 31,1%
correspondia con vuelos de tipo doméstico, frente al 68,8% de los

internacionales.

En el afio consecutivo, y como consecuencia de todas las medidas vy
restricciones impuestas por el coronavirus, como fueron la limitacién de los
viajes transfronterizos, el cierre de todo tipo de actividad no esencial y por ende
la paralizacién total de la industria turistica, el nUmero de vuelos descendié en
un 72,4% (75.644.631) con respecto al afio anterior. Se realizaron 198.811.410
vuelos menos. En este caso y debido al cierre de fronteras mencionado
anteriormente, el ndmero de vuelos internacionales decrecié 13 puntos
porcentuales, pasando de representar el 68,8% en el ano 2019 al 55,3% en el
2020. Por su parte, y como consecuencia de lo anterior, los vuelos domésticos
aumentaron pasando de ser el 31,1% de los vuelos de 2019 a representar el

44,6% del total de los vuelos realizados en el afio 2020.

En el afno 2021 y tras la eliminacién de algunas de las medidas impuestas por
los gobiernos, permitié a la industria aérea recuperar parte de su actividad en
un 36,6% y pasando a haber un total de 119.396.351 y recuperandose de nuevo
el porcentaje de los vuelos internacionales, incrementdndose 3 puntos
porcentuales con respecto al 2020 y pasando a representar el 56,4% de los
vuelos totales en 2021. A pesar del incremento, los datos aln se encuentran
alejados de los obtenidos en el 2019 en 12,4 puntos.
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Grafico 5. Evolucién transporte aéreo
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Fuente. Elaboracién propia a partir de Dataestur

En cuanto al transporte por carretera, se han seleccionado los datos
procedentes de la Direccién General de Carreteras del Ministerio de
Transportes, Movilidad, y Agenda Urbana, con el fin de analizar la manera en la
que ha evolucionado la movilidad terrestre a nivel nacional. Existen datos hasta
el 2020, y en el afo 2021 solo se han incluido hasta el momento datos referidos
al transporte maritimo. De modo que la comparacién con el transporte aéreo se
va a hacer solo de los afios 2019 y 2020, aunque se van a incluir datos de 2018

con el fin de tener un eje temporal mas amplio.

El nimero de vehiculos que circularon por el territorio nacional en el afio 2018
fue de 378.048,4. En el afio consecutivo, hubo un incremento del 0,6%, lo que
supone un total de 380.500,4 vehiculos. En el afio 2020, afio de la pandemia, se
puede observar un descenso del 24,3% con respecto al afio anterior, ya que las

restricciones durante la pandemia limitaron el transporte al esencial.

Sin embargo, y como consecuencia de la apertura de las fronteras entre
provincias, los desplazamientos se incrementaron hasta posicionarse el
transporte de vehiculos por carreta como el principal modo de desplazamiento

en el afio 2021, con un incremento del 3,2% con respecto al afo anterior.
(ANFAC, 2022).
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Gréfico 6. Evolucion transporte carretera (desplazamientos viajeros)
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Fuente. Direccion General de Carreteras del Ministerio de Transportes, Movilidad, y Agenda
Urbana

3.3 Potencialidades y modos de desarrollo del Turismo de

Proximidad

Una vez que se han definido las distintas acepciones y significados que puede
tener el Turismo de Proximidad se van a pasar a analizar en este apartado cuales
son sus beneficios o potencialidades principales (véase tabla 3), asi como los

distintos modos que existen para el desarrollo de este tipo de turismo.

En primer lugar, en lo referido a las potencialidades, sefialar que, este tipo de
turismo es uno de los que més puede ayudar a las salidas de crisis y
especialmente la que estamos pasando actualmente con la pandemia del
coronavirus, ya que son practicas turisticas en las que la movilidad, en algunos
casos, es mas limitada, pero permite que se siga desarrollando esta actividad
econdémica. Ademds, una reduccién en las distancias y en los propios
desplazamientos puede ayudar a la disminucién de la presién ecoldgica que

ocasiona el turismo tradicional, especialmente con los viajes de trayecto largo °.

6 Aportaciones realizadas en el seminario de la Universidad de Malaga con Ernest Cafiada
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Por otro lado, este tipo de turismo puede ayudar a reorganizar y equilibrar el
desarrollo geografico que en la actualidad en algunos lugares es tan desigual.
(Blanco &Macia, 2020). Con este punto se esta haciendo referencia al conocido
como “overtourism”, que son aquellos lugares que se encuentran sumidos bajo
una gran masificaciéon del turismo con todos los aspectos que esto conlleva
como puede ser la turistificacion, gentrificacion o turismofobia. En el lado
opuesto, encontramos aquellos lugares en los que el turismo es practicamente
inexistente y que a menudo se utilizan estos lugares a modo de “mina” para
extraer de ellos todos los recursos necesarios para continuar explotando y
suministrar el desarrollo turistico en otros espacios. (Brenner y Katsikis, 2020,
citado en Domesticar el turismo, 2020). El desarrollo de las politicas turisticas en
un futuro inmediato, deberian estar dirigidas a reorientar el turismo en favor de
estos espacios mas desfavorecidos, potenciar la proximidad con el fin principal
de eliminar los desplazamientos excesivos y a menudo innecesarios y apostando
porque los beneficios que se obtengan de las actividades turisticas vayan

dirigidas a las comunidades propias o locales donde se desarrolle ese turismo.

Otro de los grandes beneficios que puede aportar este tipo de turismo es el
conocimiento y descubrimiento de los lugares mas préximos a nuestro entorno
(Blanco & Macia, 2020), ya que en ocasiones son estos lugares los mas
desconocidos, puesto que en la mayoria de las veces se presta méas atencién y
se consideran como “superiores” aquellos lugares mas lejanos a nuestra
residencia. Por tanto, el desarrollo del Turismo de Proximidad, permite el re-
descubrimiento de muchos lugares, creando aspectos novedosos en lo que ya
era conocido y promoviendo lo éxito de lo que a priori parecia ordinario (Dias-
Soria, 2021). Ademas, y continuando en esta linea, este tipo de turismo también
puede resultar muy beneficioso y Unico para el turista que lo realiza, ya que en
muchas ocasiones se implica al visitante en las actividades propias del lugar,

como por ejemplo en el caso de las zonas rurales.

También es importante tener en cuenta que el Turismo de Proximidad tiene
a menudo un fuerte componente de identidad, de este modo, resalta el
producto local, promueve el valor de su marca compartiendo en todo momento
el valor patrimonial, cultural y gastronémica que dicha marca representa. (Digital
Marketing)
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Otras de las potencialidades que presenta el turismo en general y el de
proximidad en particular, es la generacion de empleo, que ayuda al reequilibrio
en el desarrollo geogréfico desigual. Abre una nueva perspectiva desde la que
es posible construir una nueva agenda politica que ponga en el centro las
necesidades y los derechos de la mayoria de la poblacién’ y ayuda a la reduccién
de la huella de carbono, ya que como se ha mencionado anteriormente, se trata
de un turismo que busca en la medida de lo posible evitar los transportes mas
contaminantes, apostando por un turismo mas verde y sostenible (Alba Sud,
2021). Ademas, presenta una estrecha relaciéon con el crecimiento en la
demanda de alojamientos rurales, repercutiendo de este modo en la

sostenibilidad econémica y en el incremento de la concienciacién climéatica®.

7 Instituto I3T Universidad de Malaga

8 Instituto I3T Universidad de Malaga
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Tabla 3: Potencialidades del turismo de proximidad

POTENCIALIDADES DESCRIPCION

Ayuda salida de la crisis (COVID-19) Préacticas turisticas con movilidad limitada, pero

permite el desarrollo de actividad econémica

Disminucién presiéon ecoldgica Distancias mas reducidas
Reorganizacion y equilibrio del Equilibrio entre las zonas mas masificadas y las
territorio que el turismo es menor o inexistente
Conocimiento de lo préximo Descubrimiento de los lugares méas cercanos a

nuestro entorno

Implicacién directa del turista con Posibilidad de realizar actividades vinculadas
el medio con el lugar que se visita, como las zonas
rurales

Aumento de la identidad y del valor  Incremento del valor propio de ese lugar, y de

del lugar sus recursos, al presentarse como Unico

Generacién de empleo Favorece el reequilibrio geogréfico desigual

Gracias a la puesta en marcha de una nueva

., agenda politica en la que se ponga en el centro
Reduccién huella de carbono 9 P 9 pong

las necesidades y derechos de la poblacién

Fuente: Elaboracién propia

En segundo lugar, en cuanto a los modos de desarrollo (véase jError! No se

encuentra el origen de la referencia. 4) de Turismo de Proximidad, ademas de
los significados que se han presentado en el apartado anterior, se pueden
destacar las siguientes modalidades. Por un lado, encontramos el denominado
“Staycation”. Se trata de un término inglés que surge tras unir (“stay” quedarse
y “vacation” vacaciones) y por tanto hace referencia a las vacaciones realizadas
en casa o en los lugares mas préximos al lugar de residencia del individuo.

Puede abarcar dos modalidades, siendo una de ellas la de realizar excursiones
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y actividades en lugares préximos, pero pernoctando en la propia residencia, o
bien, pernoctar fuera de la residencia del individuo (Carla lzcarra y Ernest
Canada 2020). Podria entenderse como una manera de viajar para aquellos que
tienen poca capacidad de gasto, sin embargo, se esta convirtiendo en una nueva
modalidad de conocer todo aquello que tenemos préximo y a lo que en muchas

ocasiones no hemos dado la oportunidad de conocer.

Por otra parte, encontramos el denominado slow tourism para el cual no
existe una Unica definicién, ya que al principio se entendia como una préactica
turistica que era respetuosa con el medio ambiente y animaba al uso de medios
de transporte poco contaminantes como es el caso de la bicicleta o incluso
incentivar las rutas a pie (Wilson y Hannam, 2017). Poco a poco fue
evolucionando el concepto de slow tourism hasta definirlo como una actitud de
viajar en si mismo, es decir, no se puede enmarcar como una tipologia o clase
de turista (Oh et al., 2014; Ozemir y Celebi, 2018; Serdane et al., 2020) sino que
se entiende como la necesidad de valorar en mayor medida la calidad y no tanto
la cantidad (Timms y Conway, 2012). Sin embargo, es importante tener en
cuenta que la busqueda de un Turismo de Proximidad y por ende de la
eliminacién de los medios de transporte de largas distancias, podria ocasionar
graves consecuencias para muchos destinos. Uno de los impactos méas evidentes
serfa que el hecho de que viajar de una manera local provocaria el descenso de
visitas a otros lugares, y sobre todo para aquellos que viven del turismo, podrian

ver afectada su economia local (Serdane et al., 2020).

Todas estas nuevas variantes que han ido surgiendo tienen como principales
objetivos la reduccién de la huella de carbono, y el control del turismo, con el

fin de que sean actividades mas sostenibles y respetuosas.

33



Tabla 4: Modos de desarrollo Turismo de Proximidad

MODOS DESCRIPCION
DESARROLLO

Familias que comenzaron a realizar pequefas salidas

: a espacios naturales o de costa en una misma

Domingueros
jornada y que normalmente solia coincidir con los

domingos (dia de descanso)

Segundas Turismo de “vuelta a casa” o visitas a familiares, al

residencias campo o a la playa, y dejar de lado el dia a dia de la
ciudad

Staycation Stay= Quedarse; vacation= vacaciones

Vacaciones en casa o en lugares préximos a la misma

Slow Tourism  Comportamiento que valora mas la calidad y no

tanto la cantidad.

Fuente: Elaboracién propia

Otro de los aspectos que es importante tener en cuenta en el desarrollo de
esta tipologia turistica es que las necesidades de los destinos pueden ser muy
diferentes entre si, por lo que la gestién del turismo de cada lugar puede variar
considerablemente. Hay que tener en cuenta las necesidades que muchas
personas tienen de disponer de zonas verdes o parques interurbanos. Sin
embargo, y prueba de que no en todos los lugares existen las mismas
necesidades, en algunos destinos es posible que lo que se requiera de manera
mas urgente sea una mejora en la red de transportes, que permita la movilidad
de los habitantes de un lugar a otro de manera rapida, facil y, sobre todo,

cdmoda. ?

En primer lugar, para una correcta gestion y desarrollo de los destinos

turisticos, es necesario plantear un enfoque que abarque tanto las politicas

9 Aportaciones realizadas en el seminario de la Universidad de Mélaga con Ernest Cafiada
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como la gobernanza, entendiendo esta ultima desde dos dimensiones. Por un
lado, la capacidad directiva de la administracion, determinada por la

coordinacién y colaboracién, y por otra, la eficacia directiva (UNWTO).

Relacionado con lo anterior, es importante tener en cuenta las necesidades
tanto de los turistas como los de los habitantes locales. Por tanto, es necesario
incrementar la oferta recreativa cultural para atraer a ese publico local, ya que,
en numerosos destinos, las actividades y eventos estdn principalmente
orientados al turismo extranjero, olvidando a los propios residentes, que
constituyen un pilar fundamental en la estructura turistica de un lugar. Prueba
de ello la encontramos en el surgimiento de nuevos términos como es el caso
de la turistificacion, que surge cuando un lugar se convierte en un enclave
turistico (construccion de infraestructura, equipamiento, generaciéon de
imagenes del lugar, etc.). (Dimensiones Turisticas. Vol. 5, 2021). De este modo,
se centran todos los esfuerzos para que tanto la oferta, como las instalaciones y
servicios de un determinado lugar se centren exclusivamente en cubrir las
necesidades del turista olvidando las del residente. (Hosteltur, 2017). Por
ejemplo, haciendo una mayor especializacién de los guias turisticos, de modo
que se sea capaz de satisfacer las demandas del propio residente. Existen
algunas empresas comprometidas con el desarrollo del turismo para los
habitantes de los destinos como es el caso de Cultopia, dirigida a mostrar de
manera cercana el patrimonio y la cultura espafiola, de una manera amena y

[Udica.
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Metodologia

El presente proyecto, como se ha mencionado en los objetivos, trata
principalmente sobre la relacion existente entre las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién con el Turismo de Proximidad y la capacidad
que tienen estas de reducir o paliar los efectos producidos por dicha tipologia

turistica.

La metodologia que se ha seguido para la obtencién de los resultados del
proyecto técnico ha sido principalmente a partir de fuentes bibliogréficas, como
es el caso de informes, libros y citas de otros autores que han tratado sobre el
mismo tema. Especialmente una guia de soluciones tecnolégicas aplicadas a
destinos turisticos, ya que los resultados se han clasificado en dos apartados,
por un lado, se han identificado los principales impactos que pueden llegar a
afectar en el Turismo de Proximidad, y que son, los impactos ambientales,
dirigidos principalmente a la degradacién del medio por la masificacion o
saturacion excesiva del lugar, y, los impactos socioculturales, orientados a la
relacion entre el turista y la poblacién local. Por tanto, la guia de soluciones ha
sido el principal recurso de utilidad para establecer una relacién directa entre

impacto-solucion.

La guia viene estructurada en diferentes apartados, en funcién del ambito de

aplicacion, por un lado, y segin el tipo de solucién por otro.
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En cuanto al primer filtro de clasificacién, los diferentes &mbitos en los que se
divide la guia de Destino Turistico Inteligente y que son los cinco ejes de un
destino inteligente, son gobernanza, que hace referencia a la cooperacion
publico-publica y publico-privada para una gestion eficiente, transparente y
participativa; la innovacién, que consiste principalmente en llevar a cabo ideas
innovadoras en los diferentes procesos y sistemas que estéan dirigidos al turismo
del destino; la tecnologia, empleo de las TIC'S para la optimizacién; la
sostenibilidad, refiriéndose ésta a garantizar una sostenibilidad sociocultural,
econémica y medioambiental y, por ultimo, la accesibilidad universal en
productos, servicios y recursos turisticos (Tecno Hotel News, 2022). Ademas, y
con motivo de la crisis del coronavirus, se ha incorporado un apartado concreto
relacionado con este. Para el caso concreto de la elaboracion de este proyecto
técnico se ha tenido en cuenta el dmbito de innovacién, tecnologia vy
sostenibilidad.
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En segundo lugar, en cuanto a la tipologia de soluciones, son muy diversas y

se clasifican en las siguientes categorias:
- Anélisis Semantico/Escucha activa/Reputacién Online
- Certificado
- CRM turistico
- Desarrollo de portales y webs
- Entornos visuales/virtuales
- Internet de las cosas
- Modelado 2D/3D
- HW/SW
- Plataformas ventas/Reservas
- Proveedores de datos
- Seguridad/Blockchain/control de aforos
- Servicios de consultoria
- Sistema de informacién geografica
- Carteleria inteligente
- Chatbot
- Desarrollo Apps
- Drones
- Gestidn eficiente de recursos
- Marketing/publicidad/promocién/disefo
- Movilidad/transporte
- Plataformas comunicaciéon
- Sanidad
- Sensorizacion
- Sistemas analitica datos

- Wifi (mobile wifi)
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En funcién del ambito que se seleccione, asi como la solucién que se desea
analizar, el sistema muestra todo el listado de soluciones tecnoldgicas

disponibles, indicando el tipo y el &mbito al que pertenece.

SOLUCION TIPO AMBITO

> U OFICINA TECNICA DE IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO Servicios de consultoria Gobernanza
DE PLANES TURISTICOS
& AVIVAE

> £ IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE Servicios de consultoria Gobernanza
CALIDAD TURISTICA
& AVIVAE

> Y PLANIFICACION DEL TURISMO: PLANES ESTRATEGICOS, Servicios de consultoria Gobernanza
PLANES DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA
& AVIVAE

Cuando se hace click sobre una solucién se abre un desplegable en el que se
muestra una breve descripcién del proyecto, la pagina web para poder analizar
en mas profundidad en qué consiste en caso de que sea de interés, referencias
sobre el proyecto, fecha de alta de la solucién, asi como de actualizacion.

Ademas, indica si es miembro o no de la Red DTI.

Descripcion:
SOBRE LA snlucm" Disefio y adopcién de mecanismos de implantacion y seguimiento de la estrategia turistica y planes y proyectos de los destinos; controlando la ejecucién de las

actuaciones, supervisando el cumplimiento de los diferentes indicadores y evaluando su impacto.

INFORMACION DEL
PROVEEDOR

= Planificacion de la implantacién.

- |denti on e ir 6n de agentes y ion de esquema participativo.

= Cuadros de mando de andlisis del grado de ejecucion y de impacto
= Planes de contingencia.

= Comunicacién social de resultados.

Web:
https://www.avivae.com

Tipo de solucién:

= Servicios de consultoria

Ambito de aplicacién:

= Gobernanza

Modelo de comercializacién:

Contratacién publica.
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También es posible buscar una solucién concreta a través de un buscador

interno que presenta la guia.

r'" Destino Turistico ¥y O
& "Inteligente

MODELO DTI ~ RED DTI ~ DIRECTORIO DE SOLUCIONES DESTINOS DTI NOTICIAS RECURSOS ~ CONTACTO - n

151
Buscar soluciones... x$:Q

Este proceso se completa con un formulario creado a través de la
herramienta Google Forms el cual ha sido estructurado en 14 preguntas, todas
ellas relacionadas con el ambito de las TIC's y su relaciéon con el Turismo de
Proximidad y dirigidas tanto para personas pertenecientes al sector turistico
como al publico en general, para obtener una vision mas amplia de la teméatica.
Se trata de un cuestionario que no presenta una rigurosidad ni base cientifica,
debido principalmente al tamafio de la muestra (50). Sin embargo, se ha creido
conveniente incluir en el proyecto, para que las respuestas y conclusiones
obtenidas del mismo sirvan a modo de base introductoria de esta temética, con

el fin de profundizar en mayor medida en préximas investigaciones.

El objetivo principal, era conocer los diferentes puntos de vista que se
tienen del Turismo de Proximidad, en los casos en los que se conoce el término,
ya que, en otros, ni siquiera se ha escuchado hablar del mismo, y ver si puede

funcionar realmente como una alternativa ante el modelo turistico actual.

Las preguntas que se realizaron se pueden agrupar en 4 grandes
categorias. En un primer lugar, las preguntas que hacen referencia a la
conceptualizacién del turismo, en rasgos generales. En segundo lugar, de una
manera mas especifica el Turismo de Proximidad y los elementos caracteristicos
de este. En tercer lugar, los impactos del turismo y cémo las TIC's pueden
disminuir los efectos negativos y, por Ultimo, la influencia que pueden llegar a

tener los medios de masas en la toma de decisiones de los consumidores.

El cuestionario ha distribuido a 50 personas, entre las cuales 23 pertenecen
a la industria turistica y los 30 restantes a otros sectores, de manera mas
concreta, 13 de los que rellenaron la encuesta, indicaron el sector al que
pertenecian, quedando la distribucion de la siguiente manera: 1 al comercio, 1

a la comunicacién, 5 al sector educativo, 1 publicidad, 2 pertenecientes al
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ambito de los Recursos Humanos, 2 sanitarios y 1 perteneciente a empresas de

servicios.

Ademds, dentro de las personas pertenecientes al sector y que han
contestado las preguntas, se encuentra un consultor tecnolégico del sector
publico (Alejandro Ortega Cordero), un consultor turistico (Juan Castro Ledn) y
un investigador y docente de la Universidad de Malaga (Lazaro Florido Benitez),
que actualmente se encuentra investigando el Turismo de Proximidad, pero

desde otra perspectiva.

Las respuestas obtenidas se presentan en el apartado correspondiente a
resultados, de manera mas concreta en el subapartado dedicado a los

resultados obtenidos del estudio exploratorio.
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Resultados

5.1 Contexto de los Resultados

Este apartado incluye cudles han sido los resultados obtenidos en el
proyecto técnico. Previo al desarrollo de los mismos, se va a pasar a identificar
el contexto en el que se han basado dichos resultados, como es el caso de la
influencia que tienen las tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién en
el Turismo de Proximidad. Se van a presentar los beneficios o potencialidades
que tienen las TIC'S en el turismo en general y por tanto en el de proximidad,
como es el caso de la accesibilidad universal, comodidad y rapidez,
interactividad en tiempo real con el cliente o una mayor personalizacién en el
servicio ofrecido, entre otros. Ademas, se va a analizar la manera en que los
usuarios interactdan con las redes sociales y cémo influye el contenido de estas

en la toma de decision de futuros viajeros.

Influencia de las TIC's en el Turismo de Proximidad

Las TIC'S estan incluidas en todos los sectores econémicos de nuestra
sociedad, pero es en el turismo donde mas rapido estan avanzando, ya que con
motivo de la crisis del coronavirus se ha visto necesario emplear estas
herramientas para poder buscar alternativas y transformar el sector. Cuando se
habla de las tecnologias de la comunicacién y de la informacién, siempre se
piensa que es lo mejor que una empresa puede emplear para rentabilizar sus
ingresos al maximo y obtener los mejores resultados, sin embargo, es
importante entender la tecnologia no como un fin en si mismo, sino como una

via, para la consecucién de los objetivos que previamente hayan sido fijados
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(Expansién, 2016). Por tanto, es necesario conocer qué tipos de tecnologias
existen, para saber de qué manera pueden aplicarse para obtener la mayor

rentabilidad, financieramente hablando.

Segln un estudio llevado a cabo por The Valley Digital Business School,
algunos de los beneficios de la implementacion de las TIC'S en el sector turistico

en general, pero que se puede extrapolar al turismo de proximidad, son:

- Accesibilidad universal, ya que el uso de las tecnologias de la informacién
y de la comunicacién, han permitido el desarrollo de los destinos
inteligentes, que, a su vez, favorece la integraciéon y adaptacion de turistas
diversos, incluyendo discapacitados o con problemas de movilidad, para

que puedan disfrutar de las diferentes experiencias.

- Destinos turisticos inteligentes, los cuales estdan muy vinculados con el
desarrollo del Turismo de Proximidad, ya que buscan garantizar un
desarrollo sostenible y una buena relacién entre el destino y el visitante,
aumentando la calidad de vida de los propios habitantes locales. Algunos
ejemplos de las tecnologias implantadas en estos tipos de destinos, se
presentan a continuacién en una guia especializada para ello, pero tal es
el caso de redes wifi gratuitas por las ciudades, video guias, auto guias,

etc.

- Comodidad, rapidez y disponibilidad inmediata de la informacién, ya que
el usuario puede, desde cualquier lugar del mundo, y en el momento que
sea, hacer una reserva de una habitacion de hotel, ruta o actividad

turistica, recibiendo en tiempo real toda la informacién necesaria.

- Experiencias exclusivas y personalizacion del servicio turistico, gracias al
desarrollo del Big Data, que ha favorecido una gestién inteligente de los
datos en funcion del usuario que realiza la reserva o consulta la
informacién, el momento en el que va a realizar la compra o incluso la
localizacion del mismo. Todo ello a través de herramientas como la

realidad aumentada, sistemas moviles, etc.

- Interactividad a tiempo real con el cliente, permite una conexién directa
en todo momento con el usuario. No solo en el momento en el que se
realiza la compra del servicio, sino después del consumo del mismo, para

conocer sus opiniones, propuestas y responder todas sus dudas.

- Auge de la economia colaborativa, que aplicada a la industria turistica

ofrece nuevas formas de viajar, alojamiento y de integracién en la cultural
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local a un menor coste. Para ello, es necesario contar con una buena
comunicaciéon entre todos los integrantes del sector con el fin de
implementar une nueva propuesta de valor basada en la personalizacién

y la experiencia en el servicio ofrecido (Hosteltur, 2016).

- Presencia global en el mercado turistico internacional, gracias a la
inexistencia de barreras fisicas, lo que permite un mayor alcance de
clientes potenciales o incluso crear sinergias y relaciones con otras

empresas.

- Agilizacion de procesos y reducciéon de coste, gracias a la aparicion de
dispositivos digitales como los wearable, que permite la automatizacién
de una gran cantidad de procesos como es el caso de reservas, gestion

de materiales, controles de calidad, etc.

Por otra parte, y retomando el tema de las redes sociales que se comentaba
al inicio, son muchos los usuarios y visitantes que cada vez que llegan a un
determinado destino se dedican a fotografiar cada uno de los rincones y calles
del mismo, siendo publicadas posteriormente en las principales redes sociales,
como puede ser el caso de Instagram o Facebook. De este modo, los seguidores
u otros usuarios pueden ver estas fotografias y videos, creando en ellos la
necesidad o deseo de conocer esos lugares, incitando de manera indirecta a

desplazarse hasta esos destinos.

Segun la guia de nuevas tecnologias para un turismo sostenible, desarrollada
por la Cadmara de Comercio de Toledo, el 52% de los usuarios de Facebook se
inspiran em fotos que ven de sus amigos y contactos a la hora de planear sus
futuros viajes. Ademas, en el momento de planificacion del viaje, el 27% utiliza
las redes sociales como fuente de inspiracion para escoger el destino, el 23%
para el hotel, para las actividades que va a realizar el 22% o incluso para

restaurantes, el 17%.

Por todo ello, se puede decir que todo lo que esté relacionado con el “Social
Media” ha favorecido el incremento del turismo en general y de manera
concreta el de proximidad (lvars Baidal, Solsona Monzonis, Giner Sanchez,
2015), actuando las TIC'S como un vehiculo para favorecer el incremento de este
tipo de turismo. Aunque el comportamiento del individuo va a ser diferente en
cada caso, dependiendo de factores como edad, perfil profesional o demas
caracteristicas de su perfil, se podria decir que dentro de la industria turistica
actual se encuentra un turista “inteligente”, mas conectado, que comparte datos

continuamente con su comunidad (seguidores o entorno mas cercano) y que
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posee un mayor conocimiento, por lo que es mas exigente. (Ivars Baidal, Solsona
Monzonis, Giner Sanchez, 2015). Esta evolucidn de la demanda hacia un perfil
mas tecnoldgico remarca una tendencia clara que es la del establecimiento del
denominado SOLOMO (social, local y mobile) (Beltran, 2014). Se trata de una
herramienta de marketing cuya finalidad principal es lograr que un negocio sea
mas reconocido e incrementar el flujo de los visitantes (Digital Marketing).
Aplicado al sector turistico, hace referencia a como son los propios turistas los
que, a través de sus opiniones en las distintas redes sociales o plataformas
online, influyen en la toma decisiones futuras de otros clientes o visitantes, ya
que son ellos mismos con sus propias experiencias los que aportan valor a la

marca de una determinada empresa.

Para comprender todo esto de una manera mas sencilla, se puede poner
como ejemplo el caso de Cazorla que por ser un destino rural y en el que poder
disfrutar de un turismo al aire libre y seguro, continué estando de moda durante
los meses claves de la pandemia, recibiendo desde mayo hasta diciembre del
2020 un total de 60.000 visitantes, segun datos de la Oficina de Turismo de la
provincia (ldeal, 2022). Sin embargo, no se puede perder de vista que esa
“moda” lleva consigo importantes repercusiones como es el caso del aumento,

a menudo desmesurado, de los flujos de visitantes.

Por tanto, es necesario tener presente la siguiente relacién: un incremento de
visibilidad es positivo para el sector, puesto que refuerza el turismo en estos
lugares, muy positivo y beneficioso para toda la economia de ese lugar, pero
dicho aumento de la frecuentacion puede llegar a ser negativo, en el momento

en el que se pierde el control y dafia el medio o entorno del destino en cuestién.

Desde el lado positivo, relacionado con la ayuda del uso de las TIC'S para dar
a conocer nuevos lugares a través de promociones por televisién o bien por las
redes sociales, es importante comprender que los destinos presentan algunas
barreras en la aplicacién de las tecnologias, como es el caso de la limitacién de
los recursos, falta de gestién o gestion inadecuada en algunos casos, debido a
un desconocimiento sobre la materia, falta de comunicacién y limitaciones

desde el punto de vista legal (Gretzel et a., 2020).

Algunos ejemplos que serian interesantes conocer y que ayudan a una buena
gestién y planificacion de un destino turistico es saber antes de llegar cuél es la
capacidad de parkings, ya que esto evitaria la congestién de coches y por ende
del trafico y finalmente reduciria las emisiones de C02 de los vehiculos. Otro

elemento que podria incorporarse y que podria mejorar la actividad turistica
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serfa la implantacién de los codigos QR en monumentos, esculturas o incluso
rutas turisticas, de manera que sea posible acceder a la informacién de una
manera rapida, sencilla e intuitiva, sin necesidad de colocar paneles informativos
en el lugar en el que se encuentre el recurso o bien en cuestién. En el apartado
de soluciones tecnolégicas, se presentaran algunos proyectos que trabajan en

desarrollar este tipo de tecnologias para solventar estas necesidades.

5.2 Soluciones tecnolégicas para los impactos ocasionados por el

Turismo de Proximidad
Tipos de impactos

El Turismo de Proximidad puede llevar consigo una serie de impactos que

pueden ser del tipo ecoldégico o ambiental, los cuales hacen referencia a los
dafios que puede ocasionar el desarrollo de este tipo de actividades turisticas
en el propio medio natural, como es el caso de la sobreexplotacién de muchas
zonas rurales y naturales, llegando a la congestién de determinados lugares que
antes eran menos concurridos. Del mismo modo, existen destinos que estéan
muy saturados como es el caso de las playas de Galicia, en las que es necesario
en algunas ocasiones pasar mas de media hora de cola para poder acceder a
algunas de las playas, como es el caso de Riazor, Orzén o Matadero (La voz de
Galicia, 2021). Por tanto, existen algunos espacios muy turistificados que causan

el rechazo de los propios locales.

Del mismo modo, este tipo de turismo al igual que el desarrollo de otros

tipos, puede llevar aparejado el impacto sociocultural. Este tipo de impacto es

el que hace referencia a los dafios producidos para los propios habitantes
locales del lugar en cuestiéon donde se practiquen las actividades turisticas. En
este caso concreto puede provocarse lo que se conoce como “turismofobia”
entendiendo este como el rechazo al ruido, a no poder dormir o incluso el
malestar social a determinadas politicas, que ocasiona el turismo masivo y de
crecimiento sin medida. En la actualidad se estdan dando muchos casos como
en Barcelona, donde la vida para los locales en determinados barrios se esta
haciendo imposible por el incremento desmesurado de turistas que solo buscan
su diversion sin tener en cuenta al resto de sociedad. No se debe asociar este
término al odio hacia el turista, sino que estd mas bien encaminado hacia lo que

se conoce con “urbanofilia” que es cuando los residentes no quieren que
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destruyan su propia ciudad” '°. Muy unido a este concepto se encuentra otro de
los grandes impactos que el turismo puede llegar a ocasionar sobre el destino
o medio en el que se desarrolla y que es la desculturizacién del propio destino
o pérdida de identidad local. Esto es un fenédmeno que puede afectar a muchos
paises en desarrollo y que se da sobre todo en aquellos casos en los que la
cultura del turista es percibida por los residentes superior y se produce lo que
se conoce como efecto demostracién. Otro de los fendmenos que puede llevar
un turismo desmesurado es la mercantilizacion de las tradiciones locales,
eliminando la identidad real de los destinos, llegando incluso a destruir los
atractivos que en su origen dieron lugar a los flujos de visitantes (Entorno
Turistico, 2017).

En zonas poco masificadas y con la actual crisis de la pandemia, se esta viendo
cdmo poco a poco las visitas han ido aumentando, puesto que los turistas han
ido buscando los lugares menos conocidos con el fin de poder practicar un
turismo seguro. Sin embargo, estos lugares que a priori parecian olvidados y
escasamente visitados, se estan llenando y superando su propia capacidad de
carga, comenzando a surgir problemas en cuanto a la gestion, ordenacién y
cuidado de estos territorios. Es importante tener en cuenta que tener el
pensamiento de alcanzar récord tras récord durante afos no es sostenible ni
beneficioso. (Segitur, 2016).

Continuando con esta linea de la masificacion de los territorios, es interesante
resaltar un aspecto que personalmente me ha llamado mucho la atencién. En un
seminario relativo al desarrollo y los impactos del turismo litoral, impartido por
la Universidad de Malaga, se sefialé un punto clave que es como un mismo
destino puede ser percibido de manera diferente. A modo de ejemplo se puso
el caso de Galicia e Ibiza, y cobmo el comportamiento de un mismo turista era
diferente en funcién del destino que fuese a visitar. De este modo, cuando el
turista estaba en Galicia, llevaba a cabo un turismo mas respetuoso tanto con el
medio ambiente como con los residentes. En cambio, cuando este mismo turista
decide visitar Ibiza, el turismo que realiza en ese lugar es de fiesta, borrachera,
desorden y ruido. Si bien es cierto que se trata del mismo turista, jpor qué en
funcién del destino el comportamiento de este difiere de una manera tan
radical? Es en este momento cuando entra en juego el papel de los medios de

comunicacion y de las redes sociales de mostrar los destinos de una manera u

10 Aportaciones realizadas en el seminario de la Universidad de Mélaga con Ernest Cafada
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otra, influyendo de manera directa en como quiere que sea percibido dicho

lugar.

Por otro lado, puede parecer una paradoja el hecho de que el turismo sea
una de las actividades principales para la economia de los destinos pero que
luego no se sepa llevar de manera correcta cuando se consiguen esos flujos
turisticos tan deseados. Por tanto, y como indica la Organizacién Mundial del
Turismo, en su apartado de Politicas y Gestién de Destinos, una correcta gestion
es necesaria para evitar el solapamiento de funciones o duplicacién de esfuerzos
en cuanto a la promocién, formacién, asi como hacer posible identificar qué
gestiones no estan llevandose a cabo. El objetivo final debe ser el de conseguir
competitividad y sostenibilidad en el destino turistico. Para ello surge lo que se
denomina OGD y que es una organizacién de gestién de destinos que se

encarga de elaborar estrategias para lograr el objetivo mencionado (UNWTO).

Soluciones tecnolégicas

Uno de los valores positivos que lleva consigo el desarrollo del turismo
proximo es la disminucion de las emisiones, ya que entendido como un turismo
en el que se acorta la distancia entre el origen y el destino (Albasud, 2021). Del
mismo modo, reduce los impactos de tipo sociocultural que se mencionaban
anteriormente, y que hacen referencia a las tensiones entre comunidades locales
y turismo, ya que se “vende” este turismo como una actividad responsable, no
solo con el medio sino con la poblacién local. Y, por dltimo, es un tipo de turismo
que siempre va a existir, ya que presenta una dimensién de redescubrimiento
muy interesante y a la vez desconocida, que ante cualquier otra situacién de
crisis se presentard como la mejor opcién por continuar manteniendo esta
actividad (Diaz-Soria, 2021)

Por lo expuesto anteriormente y, con el fin de implementar adecuadamente
el Turismo de Proximidad, garantizando un turismo seguro e intentar en la
medida de lo posible disminuir los impactos ocasionados por el mismo, es
cuando entra en juego el uso de las TIC's, que van a ser claves para el desarrollo
de este proyecto. Ademas, y continuando con las soluciones tecnoldgicas, se
van a presentar una serie de propuestas de proyectos que se estan
desarrollando en la actualidad y que han surgido principalmente como
consecuencia de la pandemia del coronavirus, pero que se estdn manteniendo
en la actualidad y puede ayudar a disminuir los impactos anteriormente

mencionados. Se tratan de soluciones que son aplicables para el turismo pero
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que se pueden extrapolar a cualquier otra tipologia turistica, en este caso

concreto al de proximidad.

En primer lugar, destacar que, existe una guia que propone una serie de
proyectos y que considero que pueden tener una estrecha relaciéon con el
correcto funcionamiento y gestién del turismo en un determinado destino y, por
ende, también aplicable para el turismo de proximidad. Todos ellos estén
dirigidos a la transformaciéon digital de los destinos, haciendo uso
principalmente de las aplicaciones méviles, cédigos QR, sensores, etc., que
como se ha ido mencionando anteriormente, son algunas de las herramientas
tecnoldgicas por las que se estd apostando en la actualidad. Gracias a la
incorporacién de este tipo de tecnologias, la experiencia del turista se ve
mejorada y también puede beneficiarse el medioambiente, ya que muchos de

los proyectos van orientados al ahorro energético, por ejemplo.
5.2.2.1. Sostenibilidad

Algunos de los proyectos que en la guia se encuadran dentro del
apartado de sostenibilidad y que, como indica la palabra, van dirigidos a lograr

una utilizacién éptima de los recursos son los siguientes:

En primer lugar, se encuentra Greem Smart. Se trata de un software que
se encarga de calcular la huella de carbono de un destino, midiendo los datos
de huellas de carbono de las empresas, tanto publico como privadas. Los
objetivos que se persiguen son, por un lado, elaborar planes de reducciones de
emisiones y por otro, facilitar indicadores para la obtencién de fondos publicos.

Ademas, permite al destino medir la huella de los turistas en tiempo real.

En segundo lugar, estan las soluciones relacionadas con el control de
aforos, también encuadradas dentro del dmbito de sostenibilidad de los
destinos. Y es que, otras aplicaciones que ha tenido el uso de las TIC's, y que se
utiliz6 en mayor medida durante la crisis del coronavirus pero que resulta
interesante mantenerlo en la actualidad para un mayor control del turismo, es
por ejemplo el control de aforos en las playas que se estuvo llevando a cabo
sobre todo durante los meses de verano que coincidieron de pleno con el
coronavirus. El control era mediante la instalacion de cdmaras o mediante
drones, que acompafiado de una aplicacién moévil permitia conocer cual era el
aforo de las playas, asi como saber en tiempo real la afluencia de las mismas, el
horario idéneo, etc. Algunas soluciones concretas son Seeketing, la cual ofrece
un sistema de control de aforo en tiempo real basado en una tecnologia de

nodos Seeketing plug&play, que permite su utilizacién en cualquier tipo de
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espacio, ya sea abierto o cerrado, exterior o interior. Los gestores disponen de
un panel o dashboard web en el que en tiempo real es posible ver los datos de
aforo cada 1-5 minutos. Se pueden recibir alertas en el caso de que se exceda

la capacidad de cualquier zona, ya sea playa, plaza, parque, etc.

Otra de las soluciones, y en este caso, dirigida a controlar el parking y de
este modo el tréfico es la denominada Smart Parking. Solucién dirigida a la
movilidad y transporte de los destinos que guia a los usuarios hacia aquellas
plazas que se encuentran disponibles para poder aparcar, reduciendo de esta
manera el tiempo de busqueda y el malestar que este genera a los conductores,
reduce los accidentes de trafico, permite una mejor planificacion de los
desplazamientos, ya que es posible saber si hay disponibilidad de aparcar o si
por el contrario estd todo ocupado. Ademds, y uno de los beneficios mas
positivos y que estd muy vinculado con la sostenibilidad y por tanto con el
Turismo de Proximidad, es que, al regularse el flujo de coches, las congestiones
en las ciudades se limitan en mas de un 20%, lo que se traduce en una
disminuciéon de la contaminacion y ruido. De modo que mejora la imagen de la
ciudad, aumentando asf la satisfaccion de los ciudadanos, que como se ha visto
en otros apartados del proyecto es importante también centrar esfuerzos en el
residente del lugar y hacer que se sienta bien con el turismo (Caribbean News
Digital, 2022).

Continuando con los medios de transporte, existe otra solucién, muy
vinculada con el turismo que se denomina Fastprk. Es una aplicacién disponible
tanto en formato web como para mévil, que facilita el aparcamiento de los
conductores de autobuses indicandoles los espacios que hay disponibles y que
poseen los sensores de aparcamiento. El conductor se dirige hacia una
determinada plaza y una vez que aparca un sensor o software envia a la
plataforma la informacién de que el vehiculo ha sido estacionado, actualizando
automaticamente los paneles en la app. De este modo, existe un mayor control
en el tréfico de este tipo de vehiculos, evitando entrar en zonas en las que no es
posible aparcar y logrando asi un bienestar tanto de los visitantes como de los
propios habitantes del lugar.
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Imagen 5. Aplicacién Fastprk
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5.2.2.2. Gestidn del destino

Otras de las necesidades que se han analizado en el presente proyecto
técnico ha sido la de gestionar el destino, para lograr un correcto desarrollo de
los destinos turisticos (UNWTQO). De este modo, tras analizar las diferentes
soluciones planteadas en la guia, se ha seleccionado una herramienta
denominada GVAM. Se trata de un partner que cuenta con mas de 100
aplicaciones realizadas y una gran cantidad de recursos patrimoniales
digitalizados, creados para afrontar las adaptaciones a los diferentes modelos
turisticos. Las herramientas que ha desarrollado establecen la tecnologia y
digitalizacion (del asistente en oficinas turisticas) para la gestion del mismo. Que
exista una digitalizacién en el &mbito de las oficinas, permite un planificador de
rutas sin papel, disminuyendo el consumo del mismo, ya que, a través de un
dispositivo electrénico como las tabletas, se mostrarian las actividades que se
pueden realizar en el destino. Ademés, el usuario podra personalizar y guardar

el itinerario en su propio dispositivo.
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Imagen 6. Herramienta GVAM

2. PLAZA DE LA ARMERIA

Fuente: Fotos Google

Relacionado con la solucién anterior de las oficinas de turismo mas
digitalizadas, en la guia de destinos turisticos inteligentes se ha incluido
Infotourist. Se trata de una herramienta dirigida a los departamentos de turismo
que redne un conjunto de aplicaciones, entre las que destaca Infotools, para las
oficinas de turismo. Los técnicos de la oficina pondran a disposicién del usuario
que lo requiera los recursos turisticos como son los folletos, mapas, rutas, etc.,
de manera digital a través del dispositivo mévil del turista mediante mail, SMS
WhatsApp o cddigo QR. Ademas, pueden registrar datos sobre la procedencia
y otros datos relativos al turista, que pueden ser de utilidad para estudios o
andlisis posteriores del turismo. Dentro de esta plataforma, hay dos utilidades,
que, entre otras, considero que son las mas practicas y que mayor vinculacién
tienen con el turismo de proximidad. En primer lugar, i-turno o gestién de colas,
que permite organizar las colas que se generan en los lugares en los que se
concentran un mayor flujo de visitantes. Ofrece al usuario la posibilidad de
obtener los tickets a través de su propio dispositivo y carteleria digital. Ademas,
facilita informacion estadistica para la gestion de la propia entidad. La relacién
con la tipologia de turismo analizada en este proyecto técnico estd en la
personalizacion del servicio y en mejorar la experiencia tanto del turista general
como del habitante del residente. En segundo lugar, esté la gestion de puntos
de informacién, que se basa en una atencién 24h al visitante, a través de la
instalacion de unos paneles tactiles, denominados “escaparates interactivos” en

las partes posteriores del cristal de las ventanas.
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Imagen 7. Oficina turistica inteligente. Infotourist
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Fuente: Fotos Google

No requiere de un servicio de internet extra, ya que el suministro serfa el de
la propia oficina. Del mismo modo, no es necesario una carteleria extra
anunciando la existencia del mismo, ya que, al estar ubicada en la propia oficina,
el visitante podra encontrarlo facilmente. Este tipo de aplicaciones, podria ser
una opcién de convertir lo ordinario en extraordinario para los locales, puesto
que, en un paseo por la ciudad, sea el dia y la hora que sea, podrén acercarse y
ver de una manera rapida, sencilla y cémoda qué ofrece el destino, como por

ejemplo rutas, actividades y demas informacién de interés.

Por otro lado, estd Ideanto, otro tipo de oficina turistica completamente
virtual, a la que el visitante puede acceder desde su dispositivo electrénico para

consultar cualquier tipo de informacién del destino.

Imagen 8. Oficina virtual Ideanto

LA FERIA DONDE COMPRAR TUS VACACIONES \

Fuente: Fotos Google
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Los recursos aparecen divididos por tipologia como por ejemplo en el apartado
de "Andalucia”, se encuentra “Andalucia es de cine”, “Respira naturaleza”, “"De

tapas por Andalucia”, etc.

Imagen 9. Paneles informativos Ideanto
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Fuente: Fotos Google

Cada uno de estos apartados al hacer clic sobre él, un audio te explica qué
podras encontrar, acompafado de imédgenes y nuevos apartados. Incluye videos
y fotografias en 360°, asi como visitas de algunos puntos mas destacados en
realidad virtual, de manera que se mejora la experiencia del visitante y del

mismo modo, es un recurso muy Util para los habitantes del lugar.

Imagen 10. Paneles informativos Ideanto

Fuente: Fotos Google
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5.2.2.3. Innovacién/Tecnologia

Por dltimo, algunos de los proyectos que se encuadran bajo la categoria
de soluciones de innovacién y tecnologia son, en primer lugar, el
denominado “Aumentur”. Se trata de una tecnologia software que ofrece a
los destinos servicios de digitalizacién de sus recursos patrimoniales en un
modelo 3D. Los principales objetivos que se pretenden lograr es mayor

agilidad, menor coste y mayor sostenibilidad.

Imagen 11. Proyecto Aumentur
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Fuente: Fotos Google

Otro de los proyectos planteados en la guia de soluciones tecnolégicas
es” Co-Aps”, se trata de una aplicacion moévil encargada de ayudar a mejorar
la confianza por parte de los turistas y del turismo en general en cuanto a la
crisis ocasionada por el coronavirus, ya que se encarga principalmente de
medir la densidad en el transporte plblico y en los espacios publicos. Este
proyecto seria muy Util ya que permite conocer la capacidad de carga de
determinados lugares para asi evitar la saturaciéon excesiva y por ende el

deterioro, a veces sin retorno, de dichos lugares.
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Imagen 12. Densidad transporte. Co-Aps
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Fuente: Fotos Google

El caso de "CultuAr” es muy interesante. Se trata de una tecnologia de
realidad aumentada que ofrece contenido dindmico y muy interactivo en
tiempo real. Los objetivos principales son incluir informacién de valor en los
destinos para aumentar el interés turistico y por tanto las visitas, a la vez que
generar 0 impacto en el medio puesto que funciona mediante la
geolocalizacién, por lo que no es necesario acceso a internet. Por ultimo, otro
de los proyectos que pueden estar muy relacionados con el turismo de
proximidad es “Anova IT Consulting”. Se trata de una consultora que
desarrolla aplicaciones méviles con el fin de crear una guia digital a la que
puedan acceder los usuarios y obtener de esta manera informacién turistica y
estar siempre a la Ultima en cuanto a la oferta de productos y servicios de la
zona en la que se encuentren. Esto seria una buena forma de potenciar el
Turismo de Proximidad, ya que el turista y el propio habitante del lugar, podra
conocer qué tiene a su alrededor y descubrir asi su entorno mas proximo.
Este tipo de proyecto seria muy interesante potenciarlo y fomentar la creacién
de los mismos, ya que como se ha comentado en otro apartado del proyecto,
a menudo los esfuerzos se centran en el turista, dejando a un lado el habitante
local. A través de estos proyectos la oferta turistica se ajusta a este segmento,
ya que se estad buscando la forma correcta en la que adaptar la oferta y los

recursos para que sean atractivos para el residente.

De todos los proyectos anteriores, se podria extraer la conclusién de que,
una manera 6ptima de disminuir los impactos serfa teniendo una mayor

informacién.
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5.3 Casos de éxito de empresas tecnolégicas en turismo

En este apartado se van a presentar algunas de las empresas que la
Cémara de Comercio de Valencia ha clasificado como las pymes que mejor han

sabido aplicar la tecnologia en el sector turistico.

En primer lugar, estd la empresa Travelcompositor, que consiguié un
premio bajo la categoria de emprendimiento e innovacién South Summit. Es un
sistema de viajes holisticos que, a través un de software de gestién, control de
reservas, ventas, compras y demds integraciones, ha logrado crear la
paquetizacién multiple de forma automatica, creando un sistema de itinerarios
de viaje de manera rapida y sencilla.

En segundo lugar, estd Virtualware. Tecnologia de realidad virtual que
permite a los usuarios a través de un panel tactil explorar en un mapa 3D, los
recursos turisticos en funcién de sus gustos, gracias a la posibilidad de filtrado,
segun necesidades e intereses.

En tercer lugar, Intelify. Con la finalidad de facilitar los procesos de
compra al usuario, esta empresa cred un conjunto de soluciones que permiten
gestionar venta de entradas, control de acceso a espacios turisticos o analitica
de los visitantes. El software desarrollado por esta empresa estad estrechamente
relacionado con la solucién que se mencionaba anteriormente en la guia de

soluciones tecnoldgicas, relacionadas concretamente con el control de aforos.

En cuarto lugar, Padcelona. Empresa que ha desarrollado una idea
dirigida a la tipologia turistica de los negocios y que se basa principalmente en
el uso de la tecnologia para la gamificacién, a través de gymkhana que harén
que los participantes recorran la ciudad en busca de informacion y pistas. Esta
idea de negocio estd muy relacionada con el Turismo de Proximidad, ya que
ofrece a los locales, una manera diferente de conocer la ciudad y convertir por

tanto lo ordinario en extraordinario.

Por ultimo, la herramienta Travel Open Apps. Se trata de una herramienta
cuya finalidad es promocionar y comercializar los recursos de una regién a través
de un potente motor de reservas que se encuentra interconectado con las
principales agencias de viajes y portales de reservas, para facilitar dicha

promocion.

Con todos estos ejemplos, resulta evidente que la tecnologia se ha

convertido en una importante herramienta principalmente para las medianas y
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pequeias empresas, sobre todo para aquellas que han querido apostar por una

renovacion del modelo turistico actual (Camara Valencia).

5.4 Resultados estudio exploratorio de los actores

Como se mencionaba en el apartado de la metodologia, el estudio
exploratorio realizado, en el que se ha usado como herramienta un formulario,
ha sido respondido por una muestra de 50 personas, entre las cuales se
encuentran algunos profesionales del sector turistico. Aunque el total del
cuestionario esta constituido por 14 preguntas, solo se van a tener en cuenta las
respuestas y aportaciones de aquellas que estdn estrechamente relacionadas
con la teméatica del proyecto y que son, por un lado, el uso de las TIC'S y su
relacion con el Turismo de Proximidad. Ademas, y como se mencionaba en el
apartado de metodologia, las preguntas pueden encuadrarse en 4 grandes
dreas temdticas y esta clasificacién se va a mantener para presentar los

resultados.

En cuanto a las preguntas relacionadas con la conceptualizacién del turismo

en rasgos generales, el 44% de los usuarios que han contestado las preguntas
pertenecen al sector turistico. El porcentaje restante se encuadra,
principalmente, dentro del sector de la educacién, investigacién, sanitario,
servicios, comercio, publicidad y recursos humanos. Esta pregunta se hizo con
la idea de conocer si personas externas al sector turistico conocian esta
tipologia, de los cuales el 30% no tenian presente esta modalidad turistica,

frente al 70% que si conocian el término.

La segunda clasificacién de las preguntas realizadas, es la que se refiere de

manera mas concreta al Turismo de Proximidad vy a los elementos de dicha

tipologia. Las respuestas han sido principalmente entendiendo esta tipologia
turistica desde el punto de vista de la cercania geograficamente hablando, es
decir, se limitan a tan solo una de las definiciones que tiene este tipo de turismo.
Por tanto, asocian este tipo de turismo con “los lugares de interés cercanos”,
“proximos al lugar de residencia del turista”, “destino cercano”, “turismo

cercano”, de manera general.

Algunas de las respuestas que se han diferenciado de asociar este turismo
Unicamente a la distancia fisica, ha sido el vincularlo con la “sostenibilidad”,
“poner en valor lo que tenemos”, “potenciar lugares desconocidos o poco
conocidos por el propio residente” o “potenciar recursos turisticos locales”.

Ademas, el 90% de los actores que respondieron las preguntas, consideran los
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lugares cercanos a los de residencia interesantes, por lo que no los ven como
algo aburrido o rutinario. Este es un aspecto muy positivo, ya que, como se ha
analizado en el proyecto, una de los retos a los que debia hacerse frente el

Turismo de Proximidad era buscar lo exético en lo cotidiano.

Por otro lado, y a pesar de que no se trata de una tipologia turistica muy
“comln” en la actualidad, el 32 - 35% asociaron este tipo de turismo con
elementos relacionados con herramientas tecnoldgicas, como era el caso de
“coddigos QR”; “oficinas de turismo virtuales”; “aplicacién que mide la densidad
del transporte”; “realidad aumentada” y “guia digital de informacién turistica
para los residentes”. Sin embargo, aln hay un alto porcentaje de personas que
consideran este turismo como una opcion basada en el “cuidado de animales”,
“granja-escuela” u “observaciéon de la naturaleza”, sin contemplar la relacién
que tiene con las TIC'S.

Para fomentar este tipo de turismo, se han expuesto diferentes propuestas
como es el caso la “organizacién de eventos gratuitos en el destino”, “mas
actividades”, “mas informacion”, y sobre todo “mas atencién al residente y no
solo al turista” y “dar a conocer los lugares que tenemos cercanos”, puesto que
a menudo son mas desconocidos que los lugares mas lejanos. Ademas, inciden
en el tema de que es necesario para fomentar el Turismo de Proximidad realizar
una “mayor promociéon del destino”. Sin embargo, hay que tener cuidado, ya
que esto puede llevar a un mayor flujo de turistas y por consiguiente un aumento
de las masificaciones, que como se han visto en las soluciones tecnolégicas,

existen proyectos que se encargan de paliar los impactos de esta masificacion.

En tercer lugar, en cuanto a las preguntas relacionadas con la temética de los

impactos del turismo y cémo las TIC's pueden disminuir los efectos negativos,

el 50% de las respuestas indican que el turismo presenta mayores impactos
positivos. Las principales motivos por los que defienden esta postura, se debe
a que se trata de una actividad que “genera recursos econémicos, culturales y
servicios y que todo ello puede realizarse de una forma sostenible”; el turismo
hace que se “cuiden los espacios, es una actividad generadora de empleo y muy
satisfactoria para el turista”; “mayor riqueza en todos los sentidos”; “genera
sinergias positivas para la poblacién, economia, entorno y conservacién”; “un
turismo respetuoso con el medio ambiente siempre tendra mas efectos positivos
que negativos”; “beneficia a la economia local y nacional”; “para Espana, el
turismo constituye una gran fuente de ingresos y empleo”. El 20% de las

respuestas sostienen que el turismo presenta mayores impactos negativos, y lo
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relacionan principalmente con la destruccién de los recursos de un lugar debido
a la “masificacién”. El resto de respuestas se mantienen en una posicién neutral,
indicando que el turismo puede generar tanto impactos positivos como
negativos y que depende mas bien de la gestién que se realice en el destino,
tanto de los recursos como de la economia del lugar, de los DMOs y grupos de
interés, asi como de la promociéon que se haga. Ademas, otras respuestas

sefialan que depende de la tipologia turistica.

Por otra parte, el 82% estd de acuerdo en que las TIC's si puede ayudar a
disminuir los impactos frente al 18% que considera que no es posible. Entre el
porcentaje que considera el uso de las herramientas tecnolégicas una via Util
para la disminucion de los impactos negativos, la manera en que estas podrian
ayudar es principalmente “evitando masificaciones”, “controlando aforos”,
“descubriendo nuevos medios de transporte alternativos”, “fomentando la
sostenibilidad respecto al medio ambiente” y, sobre todo, “formacién” para
ello. Otra de la manera en que puede ayudar el uso de las TIC'S es “evitando el
contacto fisico y de este modo las aglomeraciones”, se “reduce el uso de los
soportes fisicos y se gana por tanto inmediatez”, teniendo la posibilidad de

ofrecer una oferta turistica mas diversificada.

La dltima tematica en las que se han clasificado las preguntas del estudio

exploratorio, ha sido la influencia que pueden llegar a tener los medios de masas

en la toma de decisiones de los consumidores. De las 50 personas que

rellenaron el formulario, 29 indicaron que lo que mas influencia tiene sobre ellos
es lo que les dicen otras personas, por lo que se dejan llevar facilmente por el
boca a boca. La segunda opcién ha sido la de las redes sociales, que como se
ha visto en el proyecto, es sin duda una herramienta muy potente para
influenciar en las decisiones del consumidor, debido a la facilidad de

comunicacion e interaccidon entre ellos.

En cuanto a las respuestas de los profesionales del sector que se sefalaron
en el apartado de la metodologia, a rasgos generales, todos estan de acuerdo
en que el turismo puede llegar a tener mayores impactos negativos que
positivos si, en primer lugar, no se evitan las masificaciones y, en segundo lugar,
no se gestiona adecuadamente ni se implican todas las partes. Ademas,
reconocen que el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
pueden ser realmente Utiles, especialmente orientadas a la inteligencia turistica
o desarrollo de plataformas multiverticales ayudando a mejorar esa gestion tan

necesaria que se comentaba anteriormente, ya que, como se indicaba en
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algunas de las respuestas, los destinos cercanos no es que sean percibidos como
aburridos por su caracter de proximidad, sino que realmente no se sabe poner
en valor los recursos de los mismos, y ademas, disefiar actividades que resulten
atractivas para la poblacién residente.

Como conclusiones generales de las respuestas recibidas a partir del
formulario, indicar que, el término es méas conocido de lo esperado, en gran
medida debido a los Ultimos dos afios y como consecuencia de la crisis del
coronavirus, donde se ha visto necesario realizar viajes a corta distancia, asi
como, comenzar a poner en valor los recursos mas proximos. Sin embargo,
todavia no se tiene del todo claro qué significa realmente este tipo de turismo
ni cuales son las ventajas y potencialidades que puede llegar a tener en nuestra
economia y sociedad en general.

Por tanto, todos estos resultados pueden servir, como se ha indicado, como
base para continuar expandiendo el andlisis sobre el Turismo de Proximidad.
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Conclusiones

Partiendo de la base de que el Turismo de Proximidad es una tipologia
turistica que existe desde hace muchos afios, es importante destacar que no ha
sido hasta la crisis del coronavirus y ante la insostenibilidad del modelo turistico
actual y la emergencia climatica cuando mayor importancia se le estd dando y
cuando mas se estd trabajando en ello, como se ha podido comprobar a través
de los resultados obtenidos en el estudio exploratorio. En dicho estudio se ha
podido advertir que, el término es mas conocido de lo esperado, y que
efectivamente este conocimiento se debe en la mayoria de los casos a las
restricciones bajo las que se ha encontrado la sociedad en el afo de la
pandemia, que ha obligado a la realizacién de viajes de corta distancia, por las
restricciones y de ese modo se ha potenciado el valor de lo préximo,
aumentando la identidad y valor del lugar, siendo estas algunas de las
potencialidades basicas que genera el Turismo de Proximidad. Sin embargo,
aun se sigue clasificando esta tipologia turistica bajo el criterio geografico,
dejando de lado otros aspectos determinantes como es el de la familiaridad o
sentimental, de raices o interior. De este modo, bajo este criterio de proximidad,
de todas las modalidades que presenta este tipo de turismo, solo se reconoceria
el de domingueros y “Staycation”, y el de segundas residencias, tan solo cuando
estas sean cerca del entorno de residencia del individuo. Ademés, se
desconocen los beneficios que puede generar este tipo de turismo en el sistema

econdmico de la sociedad actual.
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Por otro lado, se ha podido afirmar la cuestion que se planteaba al inicio del
proyecto técnico de si realmente las TIC'S podian ser empleadas como una
herramienta con las que poder disminuir los impactos que se podian llegar a
ocasionar con el Turismo de Proximidad. Este hecho se ha podido corroborar
desde dos puntos de vista, siendo por un lado a partir de las respuestas
obtenidas por los profesionales del turismo a través del estudio exploratorio, en
el que indicaban que efectivamente el uso de las TIC's puede ser Utiles y
beneficiosas, especialmente aquellas que estan dirigidas a la inteligencia
turistica y a la gestién de los destinos. Y, por otro lado, a través del anélisis de
las soluciones encuadradas en la guia de los Destinos Turisticos Inteligentes, las

cuales se pueden agrupar en diferentes categorias.

En primer lugar, se encuentran las soluciones del dmbito de la
“sostenibilidad”. Este tipo de soluciones estdn dirigidas principalmente a
reducir los impactos de tipo social y ambiental, y son, entre otras, las orientadas
al descenso de la huella de carbono, que es uno de los pilares fundamentales
del Turismo de Proximidad, el desarrollo sostenible. De este modo, el uso de
las TIC'S, para el fomento y desarrollo de este tipo de proyectos estd muy
alineado con los objetivos de la tipologia turistica aqui analizada. El control de
aforos, tanto de playas como de parkings. Este es un aspecto muy interesante a
tener en cuenta y es que, facilidades en el aparcamiento de un destino lleva
aparejado una reduccioén en el tréfico del lugary, por tanto, mayor planificacion,
organizacion y, en definitiva, gestién del destino, que como se ha analizado en
el proyecto, la reorganizacién del territorio es otra de las potencialidades que
presenta el Turismo de Proximidad. Del mismo modo, atendiendo a las
respuestas obtenidas del estudio exploratorio, una buena gestion del destino es
necesaria para garantizar un correcto desarrollo turistico. Por otro lado, la
reduccion de las congestiones va a provocar un descenso en los niveles de
contaminacién tanto ambientales como acusticos y va a generar una mejor
imagen de la ciudad, que provocard un incremento en el bienestar de la
poblacién residente.

En segundo lugar, se encuentra las soluciones bajo la categoria de
“gestion del destino”, y son proyectos relacionados con este dmbito, que sin
duda es, junto con la sostenibilidad, y como se ha mencionado anteriormente,
un eje fundamental, ya que, sin una buena gestién y ordenacién de los recursos,
el modelo turistico, sea cual sea, se vuelve insostenible. Ademas, algunos de los
proyectos de esta categoria estdn orientados a la digitalizacién de las oficinas

de turismo, que da lugar a una mayor personalizaciéon y conocimiento de los
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recursos que existen en los entornos mas cercanos, siendo un aspecto muy
favorable para los locales del lugar, ya que como se indicaba en los resultados
del estudio exploratorio no existen lugares aburridos, sino destinos que no

saben promocionarlos ni gestionarlos correctamente.

Por ultimo, se encuentran las soluciones vinculadas a la categoria de
“innovacién y tecnologia”, como es el caso de las proyecciones en 3D de los
recursos patrimoniales y culturales de un destino, que da lugar a una mayor
agilidad en la gestion de dichos recursos, menor coste, al reducir consumo de
papel en folletos, mapas, etc., y por tanto mayor sostenibilidad ambiental, otro
de los beneficios del Turismo de Proximidad. Ademds, hay proyectos
relacionados con la realidad virtual y que no solo personalizan la experiencia del
usuario, sino que de una manera mas facil, comoda y divertida pueden ver los
recursos turisticos de un destino, como por ejemplo rutas, actividades, eventos,
experiencias, etc., por lo que es un aspecto muy positivo, ya que a dia de hoy,
y como se ha comentado en el proyecto y se ha visto en los resultados del
estudio exploratorio, es importante centrar los esfuerzos no solo en los turistas
sino también en los residentes. Y, gracias al uso de las Tecnologias de la

Informacién y de la Comunicacién es posible satisfacer esa necesidad.

Las soluciones anteriormente expuestas se relacionan con las respuestas
del estudio exploratorio principalmente con el dmbito de la sostenibilidad y los
aspectos ambientales, y es que, a pesar de que se concibe el uso de
herramientas tecnoldgicas Utiles para el desarrollo del turismo, se continta
asociando esta tipologia con elementos de naturaleza, cuidado del medio

natural, observacion de flora y fauna.

Para concluir, indicar que, tras la realizacién de este proyecto, he podido
advertir la necesidad real que existe en la sociedad de cambiar el modelo
turistico que se esta desarrollando en la actualidad, ya que un turismo basado
en las masas, en atraer flujos turisticos sin pensar en nada mas y olvidando el
medio y la poblacién local, va a terminar con el medio en el que vivimos. Por
tanto, el Turismo de Proximidad, es una solucién real para lograr que la industria
turistica pueda seguir siendo una de las actividades méas importantes del pais,

pero que ademas sea una de las que mas apueste por la sostenibilidad.
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6.1. Limitaciones y lineas de futuro

Una vez que se ha llevado a cabo el desarrollo de este proyecto técnico, y
como se ha hecho referencia en el apartado de “situacion actual de la
investigacion”, las indagaciones sobre este tema especifico del Turismo de
Proximidad son més bien escasas. Por tanto, una de las limitaciones mas
evidentes a la que he tenido que hacer frente ha sido a la falta de informacién
sobre esta cuestion, bien porque nunca se le ha prestado suficiente atencién
o porque los 6rganos competentes de los destinos realmente desconocen los
beneficios y potencialidades que este tipo de turismo puede aportar a un
determinado lugar y prefieren optar por el turismo tradicional y masificado

que cada vez mas estd agotando el modelo social y ambiental actual.

Sin embargo, son muchas las inquietudes que he podido advertir tras la
lectura de algunos articulos, incluidos en las referencias, por conocer mas esta
tipologia y sobre todo por hacerla cada vez mas real entre la sociedad en
general, y que la poblacién se sensibilice con ello. Por lo que considero que
es una muy buena via para continuar investigando y desarrollando este tema
y para ir creando una fuente de datos consistente con el apoyo de las
aportaciones e investigaciones de cada uno, con el fin de que se sepa
realmente qué es el Turismo de Proximidad, sin limitarse a pensar que es un
destino meramente cercano, y entender las posibilidades que este puede
suponer, tanto para la economia de un destino, como para su poblacién y de

manera general en el entorno en que se desarrolla.

Por otro lado, en lo que respecta a posibles lineas de futuro y que pienso
que estdn muy relacionadas con la tematica principal aqui analizada de
Turismo de Proximidad, seria conocer como funcionan las redes sociales y de
qué manera pueden llegar a influir en la construccién de la imagen de un
destino. En el proyecto se han incluido algunos comentarios al respecto,
como es con el caso del turismo es Galicia e Ibiza, pero considero que es un
tema con suficiente fondo como para tratar de manera individual. Del mismo
modo, otra linea de investigacién podria ser el anélisis de la compatibilizacion

del Turismo de Proximidad con otras tipologias turisticas.
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Anexos

Gréfico 1. Prevision de la recuperacién sector turistico
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Gréfico 2.Evolucién anual parados sector turismo

EVOLUCION ANUAL PARADOS SECTOR TURISMO
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Gréfico 3. Evolucién del turismo nacional e internacional (2019-2022)
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Fuente. Elaboracién propia a partir de Dataestur
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Gréfico 4. Distribuciéon porcentual de los turistas que visitaron Andalucia en 2021
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Fuente. Elaboracién propia a partir de Statista 2022

Gréfico 5. Evolucién transporte aéreo
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Gréfico 6. Evoluciéon transporte carretera (desplazamientos viajeros)
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Tabla 1. Estructura Producto Interior Bruto Espafia

Afos / Agricultura Industria Construccién Servicios
Sector
2019 2,86% 15,95% 6,27% 74,92%
2020 3,45% 16,09% 6,22% 74,24%
2021 2,96% 17% 5,76% 74,28%

Fuente. Elaboracién propia a partir del INE
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Tabla 2: Evolucién PIB turismo 2015-2021

Periodo | 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Valor ‘11,1% 11.3% 12,1% 121% 12,4% 55% 7,4%

Elaboracién propia a partir de datos de Statista

Tabla 3: Potencialidades del turismo de proximidad

POTENCIALIDADES DESCRIPCION

Ayuda salida de la crisis (COVID-19)  Préacticas turisticas con movilidad limitada, pero
permite el desarrollo de actividad econémica

Disminucién presién ecoldgica Distancias mas reducidas
Reorganizacion y equilibrio del Equilibrio entre las zonas mas masificadas y las
territorio que el turismo es menor o inexistente
Conocimiento de lo préximo Descubrimiento de los lugares mas cercanos a

nuestro entorno

Implicacién directa del turista con Posibilidad de realizar actividades vinculadas
el medio con el lugar que se visita, como las zonas
rurales

Aumento de la identidad y del valor  Incremento del valor propio de ese lugar, y de

del lugar sus recursos, al presentarse como Unico

Generacién de empleo Favorece el reequilibrio geogréfico desigual

Gracias a la puesta en marcha de una nueva

., agenda politica en la que se ponga en el centro
Reduccién huella de carbono 9 P 9 pong

las necesidades y derechos de la poblacién

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4: Modos de desarrollo Turismo de Proximidad

MODOS
DESARROLLO

Domingueros

Segundas

residencias

Staycation

Slow Tourism

DESCRIPCION

Familias que comenzaron a realizar pequefas salidas
a espacios naturales o de costa en una misma
jornada y que normalmente solia coincidir con los

domingos (dia de descanso)

Turismo de “vuelta a casa” o visitas a familiares, al
campo o a la playa, y dejar de lado el dia a dia de la
ciudad

Stay= Quedarse; vacation= vacaciones

Vacaciones en casa o en lugares préximos a la misma

Comportamiento que valora mas la calidad y no

tanto la cantidad.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 5. Preguntas del estudio exploratorio

Conceptualizacién

turismo

Conceptualizacién
Turismo de Proximidad
y sus elementos
caracteristicos

Impacto del turismo e
influencia de las TIC's
en la disminucién de

estos

Influencia de los
medios de masa en la
toma de decisiones de

los consumidores
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i Perteneces al sector turistico?

Si la respuesta anterior fue no... ja qué sector perteneces?

:Conoces el término “Turismo de Proximidad”?

Si escuchas turismo de proximidad... jqué es lo primero que

piensas?

¢Qué elementos o actividades piensas que encajan dentro del

Turismo de Proximidad?

:Consideras los lugares cercanos a tu lugar de residencia aburridos

u “ordinarios”?

Si la respuesta anterior fue si... jqué te gustaria que incorporara

nuevo tu destino?

¢Qué propondrias para fomentar el turismo de proximidad?

¢Consideras el turismo una actividad con mayores impactos

negativos que positivos? ;Por qué?

iCrees que el uso de las TIC's (tecnologias de la informacién y
comunicacion) pueden ayudar a paliar los efectos negativos o

impactos del turismo?

Si la respuesta anterior fue que si... ;de qué manera pueden ayudar?

¢ Qué tiene mayor influencia en ti, como consumidor a la hora de
elegir lo exdtico y ver lo extraordinario en los lugares mas alejados,
olvidando los recursos que tenemos proximos a nuestros lugares de

residencia?
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