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mintzberg

roles roles 
directivos
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roles informativos

roles decisionales

monitor difusor portavoz

intraemprendedor

roles interpersonales

intraemprendedor
gestor de 
anomalías

asignador
de recursos

enlace cabeza 
visible

líder
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Receptor y recopilador 

roles informativos
monitor

Receptor y recopilador 
de información 

Crea sus propios 
canales formales e informales
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Transmisión de 

roles informativos
difusor

información 
objetiva y 
valorativa a su 
organización
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Transmisión de 
información 

roles informativos
portavoz

información 
de su 
organización 
al entorno
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Busca mejorar la 
empresa e iniciar 

el cambio

roles decisionales
intraemprendedor

el cambio
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Toma el mando 
cuando la 

roles decisionales
gestor de anomalías

cuando la 
organización se 
ve amenazada
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Decide cómo se 
encauzarán las 

roles decisionales
asignador de recursos

encauzarán las 
fuerzas de la 

organización
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roles decisionales
negociador

mantiene relaciones 
mutuamente convenientes 
con personas y 
organizaciones externas.
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Se comunica con colegas y 
personas ajenas a la empresa a 
fin de obtener favores e 

roles interpersonales

enlace

fin de obtener favores e 
información. 

Relaciones de “intercambio”.
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Representa a la 

roles interpersonales

cabeza visible

Representa a la 
organización .

Es un símbolo
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influye en 

roles interpersonales

líder

influye en 
los demás
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