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INTRODUCCION

I. Interés y oportunidad del proyecto

La coyuntura econémica actual ha situado a las televisiones autonémicas
publicas en el momento mas convulso desde su creacion. El 20 de abril de
2012 el Consejo de Ministros dio luz verde a las comunidades para pro-
ceder, si lo estimaban oportuno, a la privatizaciéon de la gestiéon de estas
televisiones, a través de una modificacion de la Ley General de la Comu-
nicacion Audiovisual (LGCA) finalmente llevada a cabo por las Cortes en
el mes de julio de este afio. Ademés, la Ley de Estabilidad Presupuestaria
aprobada para 2012 por el Gobierno estatal obliga a estas mismas televisio-
nes autondmicas a fijarse un techo de gasto que, en ningtn caso, podré ser
sobrepasado, impidiendo con ello el aumento del déficit de estos medios
publicos'.

Este contexto, ha situado de nuevo a las cadenas autonémicas en el
foco del debate politico, cuestionando su utilidad como servicio ptublico
y la viabilidad de su mantenimiento a través de la doble via de financia-
cién (conjugando los ingresos provenientes de la publicidad y las sub-
venciones publicas de los diferentes gobiernos regionales). A estas cir-

cunstancias econdmicas, se suma la pérdida de influencia generalizada

! La proliferacién de canales autonémicos adscritos a las diferentes regiones tras la
llegada de la democracia ha provocado la aparicién de un mapa televisivo en el que con-
viven 12 entidades ptblicas regionales diferentes, casi todas con mas de un canal, y que
acumularon un déficit en 2009 de mas de 696 millones de euros. DeLoitte/ UTECA (2011a),
Andlisis Comparativo de la Television Regional en Europa: Estudio de los Modelos de Television
Priblica en Europa. Estudio elaborado por la consultora Deloitte para UTECA, p. 45.
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de estas televisiones por la creaciéon de nuevos canales comerciales, que
han supuesto una merma significativa en el namero de sus espectadores,
especialmente tras la implantacién de la TDT. Ambas razones constitu-
yen los pilares en los que se apoyan las opiniones de los mas criticos,
que cuestionan abiertamente la funcionalidad y el servicio ptblico que
prestan estos medios de comunicacién en Espana.

Las televisiones autonémicas nacieron con la intencién de convertir-
se en estructuras mediaticas capaces de articular las diferentes politicas
regionales que comenzaban a instaurarse en las recién estrenadas comu-
nidades auténomas, asi como para ser agentes para la preservacion y di-
fusién de las diferentes culturas regionales y de las lenguas que conviven
con el castellano en el territorio espafiol.

Sin embargo, a nuestro juicio, su articulacién actual suscita la reciente
aparicion de otra serie de cuestiones que también es necesario tener en
cuenta a la hora de evaluar el funcionamiento de estos entes publicos.

Entre estas novedades se encuentran las singularidades de las nue-
vas prdcticas mediaticas de los ciudadanos surgidas tras la expansién de
los entornos digitales. Estos recientes habitos se han implantado férrea-
mente, modificando las rutinas de consumo de medios de las personas a
través de la eliminacion de las barreras tecnolégicas que, hasta la fecha,
habian venido separando los campos de actuacioén de las audiencias y los
emisores.

También resulta significativa la importancia que han ido adquiriendo
determinadas especificidades sociales, vinculadas al crecimiento de nue-
vas identidades transnacionales aparecidas con la expansion de fenéme-
nos globalizadores.

Estas caracteristicas sociolégicas estan provocando que los elementos
asociados tradicionalmente a las identidades adscritas a los territorios se
diluyan en favor de otras de caracter global en la que las fronteras, lejos
de ser fisicas, comienzan a configurarse en base a otros componentes,
mas relacionados con la capacidad de acceso y el nivel formativo de los
individuos.

La presencia de estas caracteristicas es mucho mas significativa en los
sujetos que conforman las cohortes de edad mas jévenes, que son las que
han integrado de forma natural estas nuevas practicas en sus rutinas.
Por ello, con su observacion y posterior andlisis, podemos conocer las

directrices que deberian guiar el funcionamiento de los medios de co-
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municacién en general y de las televisiones autondémicas en particular
en el futuro. Lo que hemos pretendido mediante esta tesis doctoral ha
sido indagar en las carencias y desigualdades en los consumos mediati-
cos de los jovenes que debieran ser paliadas con la existencia de medios
de caracter publico, para garantizar de paso el acceso a toda la sociedad
a una informacion veraz y constructiva que coadyuve a mejorar la salud
democrética de las mismas.

A pesar de las citadas transformaciones la televisiéon continda siendo
el medio de comunicacién con mayor influencia en la sociedad espafiola
actual y especialmente en la andaluza, donde el consumo suele situarse
siempre por encima de la media estatal. Los datos disponibles lejos de
evidenciar un alejamiento del ptblico del medio televisivo, constatan un

mayor uso de este entre la sociedad espafiola®.

II. Propésitos principales

El propésito principal que perseguimos a través de esta tesis doctoral es
analizar si la television publica de Andalucia (RTVA) ha sabido integrar
en su funcionamiento las nuevas singularidades de consumo descritas,
ya que su viabilidad en un futuro deberia estar sujeta a estas incorpora-
ciones sin las que, entendemos, no podria garantizar su esencial funcién
como servicio publico. Ademads, sostenemos que el modelo que propone
la RTVA en la actualidad colisiona, en muchos aspectos, con los intere-
ses de los mas jovenes. A pesar de que este alejamiento pueda haber sido
conscientemente auspiciado por la estrategia seguida por sus gestores (di-
rigiendo la mayoria de su programacion a los sectores mas envejecidos
de la audiencia andaluza) creemos que la continuidad de esta situacion
generaria una coyuntura ain més complicada para garantizar la supervi-
vencia del ente, ya que la desaparicién irremediable de estos espectadores
no estara acompafiada de la adscripcion al puablico de la andaluza de las

siguientes generaciones. Por ello, hemos decidido llevar a cabo un anélisis,

2 En febrero de 2012 la empresa de mediciéon de audiencia, Kantar Media, cifraba
en 264 minutos diarios el consumo por individuo en Espafia. En Andalucia, esta cifra
aumenta hasta los 284 minutos diarios por ciudadano.
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principalmente cualitativo, sobre la relacion que mantienen los jévenes de
la region con este medio de titularidad publica.

En cuanto a las investigaciones acerca de la relacion que mantienen los
jovenes con la television cabe decir que, hasta la fecha en Espafia, han esta-
do supeditadas a estudios de caracter empirico en los que en pocas ocasio-
nes se ha profundizado en las causas que motivan el comportamiento de
esta cohorte de edad ante el funcionamiento del medio televisivo.

Por su parte, el estudio de los medios en Andalucia no registra nume-
rosos trabajos sistematizados sobre el sistema comunicativo andaluz; tam-
poco la estructura ni las politicas de comunicacién, y muchos menos la
audiencia, han suscitado excesivo interés entre la comunidad cientifica, a
diferencia de lo que ocurre en otros territorios como Catalufia en los que la
relacién entre la investigacion y su propia estructura de comunicaciéon han
contribuido a la construccién de un sistema de medios propio y sélido, a
través del cual se reconoce la sociedad catalana®.

Estos son, en resumen, los motivos que nos han empujado a llevar a
cabo esta tesis doctoral con la que, modestamente, pretendemos paliar es-
tas deficiencias y contribuir asi a un mejor conocimiento tanto del tnico
medio con caracter regional que opera en Andalucia, la RTVA, como de
las caracteristicas propias que definen la identidad colectiva de las nuevas

generaciones de espectadores andaluces.

II1. Estructura de la tesis

El presente trabajo de investigacion estd organizado en torno a cuatro
apartados clave y una introduccion previa a su desarrollo.

En la Parte I de esta tesis doctoral llevaremos a cabo el enmarcado bi-
bliografico y teérico de este estudio, asi como la descripcién de las hipéte-
sis y objetivos planteados, junto a la metodologia escogida.

En el capitulo 1 describiremos, por un lado, la situacién de la investiga-
cion relacionada con los jévenes y el consumo mediatico en Espafia y, por

otro, la produccién bibliogréfica acerca de las televisiones autonémicas.

® HERRERO SOLANA, V. y ARBOLEDAS MARQUEZ, L. (2011), “Una aproximacién temadtica a
la produccién andaluza en comunicacion: andlisis a partir de las tesis doctorales de las
Universidades de Sevilla y de Mélaga”, Hipertext.net, 9.
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Hemos tratado de llevar a cabo un estado de la cuestion lo méas comple-
to posible, abarcando los dos elementos principales de nuestro objeto de
estudio: los jovenes y la television publica de Andalucia.

El capitulo 2 integra el marco teérico del estudio, estableciendo un re-
corrido historiografico sobre las principales formas en las que los investi-
gadores se han acercado al estudio de las audiencias desde la aparicion de
los medios de comunicaciéon de masas.

Por ultimo, el capitulo 3 de la presente tesis doctoral describe todas las
cuestiones de procedimiento relacionadas con este trabajo de investigacion.

Comenzaremos con la descripcion de las hip6tesis y objetivos y conclui-
remos con la explicacién metodolégica del trabajo de campo desarrollado.

La segunda parte recoge de manera detallada los resultados de la inves-
tigacion que hemos llevado a cabo. Estd compuesta de los capitulos 4, 5,
6y 7. En el capitulo 4, comenzamos con un acercamiento a las caracteris-
ticas de funcionamiento y a la evolucion reciente de la television publica
de Andalucia para, posteriormente, analizar las respuestas genéricas de
los informantes sobre este medio publico. El capitulo 5 esta dedicado a
analizar las caracteristicas del consumo mediatico y cultural de los jévenes
andaluces, a partir de las respuestas que hemos recogido con las técnicas
metodolégicas aplicadas. En el capitulo 6 nos centraremos en conocer las
opiniones de los informantes sobre el modelo de servicio publico que pro-
pone la RTVA, concluyendo nuestro anélisis en el capitulo 7 con la valora-
cion que hacen los jovenes de la programacion de esta emisora ptblica. La
tercera parte de este trabajo recoge las conclusiones del mismo, asi como la

bibliografia y los anexos documentales.
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CAPITULO 1 | ESTADO DE LA CUESTION

CONSUMO MEDIATICO JUVENIL
Y TELEVISION REGIONAL

1.1. Jévenes y television en Espana: un estado de la cuestion

Una de las principales caracteristicas sobre la literatura disponible relacio-
nada con los jovenes espafioles y la television es la presencia mayoritaria
de analisis de caracter empirico, cuyo objetivo es conocer en términos cuan-
titativos cudles son las principales caracteristicas del consumo mediatico
y cultural de este sector de la audiencia’. Sin embargo, la investigacion en
este terreno no presenta trabajos de caracter reflexivo que intenten expli-
car el porqué de las caracteristicas constantes que se repiten, con pequefas
variaciones en los resultados, en las diferentes investigaciones realizadas.

Por otro lado, nos parece pertinente indicar la ausencia de estudios mas
profundos que emanen del analisis empirico existente y que intenten ir
maés alla para poder conocer las causas reales de la aparicion de ciertos fe-
némenos, a través de la comparacion e integracion de los diferentes infor-
mes disponibles. De hecho, tampoco las investigaciones que utilizan téc-
nicas de tipo cualitativo, preferentemente entrevistas, grupos de discusion
o técnicas derivadas de la observacion no participante, ofrecen analisis

complejos del fenémeno que nos atafie, ciiéndose a mostrar determinados

! Se trata de estudios realizados utilizando preferentemente datos cuantitativos ob-
tenidos a través de encuestas. Una de las principales diferencias entre ellos es que se
centran en espacios geograficos distintos generalmente abarcando realidades regionales
diversas. Entre los estudios que abordan el consumo mediatico a partir de datos de caréc-
ter empirico consultados estdn: RODRIGUEZ SAN JULIAN, E.; NAVARRO BOTELLA, F. J. y MEGias
Quiros, 1. (2001), Jovenes y medios de comunicacion: la estructura de la comunicacion medidtica
entre los jovenes madrilefios, Madrid, Fundacion de Ayuda contra la drogadiccién; BALLESTA,
J. (dir.) (2003), Los jovenes y los medios de comunicacion. EI consumo de medios en jovenes de
secundaria, Madrid, Editorial CCS; Sasts Turmo, F. (2005), Los medios de comunicacion y
los jovenes en Aragon, Aragén, Milenio; GARrcia REINA, L. (2004), “Juventud y medios de
comunicacién. La television y los jovenes: Aproximacion estructural a la programacion
y los mensajes”, Ambitos, 11-12, pp- 115-129 y Garcia MATILLA, A., y MOLINA CANABATE, J. P.
(2008), “Television y Jovenes en Espana”, Comunicar, 31, pp. 83-90.
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aspectos de la relacion entre los jovenes y la television o sobre su consumo
mediatico en general®.

Como excepcion a esta tendencia podemos citar dos de los estudios con-
sultados. Se trata de trabajos que intentan poner en relacién el uso mediati-
co de este grupo de edad con otras circunstancias sociales. A este respecto,
nos han resultado especialmente interesantes las conclusiones obtenidas
por el equipo que dirige la profesora Amparo Huertas (2010) y que se re-
cogen en el trabajo “El consumo mediatico de los jovenes y su influencia en
los procesos de sociabilidad entre migrantes y autéctonos”®. En la inves-
tigacion se intentan poner en relacién diferentes aspectos sociales, en este
caso la integracion de diferentes culturas en un mismo espacio geografico,
con el consumo medidtico de los jovenes. Se trata de una investigaciéon
pionera en Espafia ya que para encontrar trabajos de este tipo es necesa-
rio acudir a la bibliografia internacional*. También podemos mencionar la
obra publicada en 2001 Jovenes y medios de comunicacion: la estructura de la
comunicacion medidtica entre los jovenes madrilefios, ya que conjuga las res-
puestas obtenidas en grupos de discusioén realizados con jévenes en torno
a su imagen en los medios, con un analisis reflexivo de los autores acerca
de la juventud como etapa vital’.

También es significativa la escasa atencion recibida por los jévenes, siendo
numerosas, sin embargo, las investigaciones centradas en la relacién de los

nifios con la televisiéon. Se trata de una carencia, a nuestro juicio, excesiva-

2 Por ejemplo: GARITAONANDIA, C. et al., (1998), “Las relaciones de los nifios y jovenes
con las viejas y las nuevas tecnologias de la informacion”, Revista de Estudios de Comuni-
cacion, 4; Prats, E. e HIGUERAS, E. (2006), “Criticos pero dependientes: como interpretan los
jovenes las noticias de television (el impacto de los hechos de Ceuta y Melilla), Quaderns
del CAC, 23-24, pp. 69-86 o BErNAL TriVINO, A. L. (2009), Los nuevos medios de comunicacion
y los jévenes, Fundacién Europea para la Sociedad de la Informacién y la Administracién
Electronica, Euroeditions.

® HuerTAs BAILEN, A., et al. (2010), “El consumo mediatico de los jovenes y su influencia
en los procesos de sociabilidad entre migrantes y autéctonos”, Congreso Internacional de
la Asociacion Espafiola de Investigacion de la Comunicacién (AE-IC), Comunicacién y
Desarrollo en la Era Digital, (Malaga, Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon, Univer-
sidad de Malaga).

* En la obra Television Studies se engloba a este tipo de trabajos dentro de la categoria
de investigaciones sobre la didspora, cuyo fin es analizar los habitos de consumo cultural
de los emigrantes en los paises receptores. En: MILLER, T. (2010), Television Studies. The Ba-
sic, Routledge, Nueva York, p. 44.

®> RODRIGUEZ SAN JULIAN, E. et al. (2001), Jovenes y medios de comunicacion: la estructura de
la comunicacion medidtica entre los jovenes madrileiios, Madrid, Fundacién de Ayuda contra
la drogadiccion.
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mente acusada. A lo largo de la historia ha quedado patente la necesidad de
vigilar de cerca como se produce el desarrollo de la infancia, pero alcanzada
cierta edad, nos parece también acertado evaluar como se ha producido la
relacion de estos jovenes con los medios, con el objetivo de averiguar coémo
seran las caracteristicas socioldgicas del futuro de la mano de sus protago-
nistas. No obstante, la extensién de internet y las nuevas tecnologias esta ge-
nerando una especie de boorn académico que intenta desgajar cuales son las
caracteristicas de estos nuevos “nativos digitales”. Es por este motivo por el
que, tanto dentro como fuera de nuestras fronteras, han comenzado a reali-
zarse diferentes investigaciones sobre la relacion de los jovenes con los nue-
vos medios, sus formas de consumo y las carencias que presentan los medios
tradicionales para satisfacer estas demandas.

En este apartado llevaremos a cabo un recorrido historiografico sobre las
principales formas de acercarse al estudio de los jovenes y los medios de
comunicacion vigentes en Espafia®. Cabe destacar que las diferentes perspec-
tivas académicas desde las que ha sido abordada la cuestion (Sociologia, Co-
municacion, Did4ctica, Pedagogia o Psicologia), dificultan atin mas el poder
llevar a cabo un analisis critico de todo lo publicado. Sin embargo, creiamos
relevante contar con una muestra lo mas representativa posible de la literatu-
ra cientifico-técnica que relaciona a los jévenes con la televisién y que ha sido
publicada en Espafia. Sin duda, de esta manera contaremos con una gran
cantidad de matices que deberan enriquecer los resultados de nuestro propio
trabajo de campo, especialmente aportando detalles sobre la evolucién del
contexto social de los jovenes en nuestro pais, lo que ayudara a comprender
mejor la existencia de determinados fenémenos. Por ello, y siendo conscien-
tes de nuestras limitaciones, hemos llevado a cabo un rastreo bibliogréfico los
mas detallado posible que resumiremos en los siguientes apartados.

El interés por esta cuestion comienza a asentarse en nuestro pais hacia la
segunda mitad de los afios noventa. Por este motivo hemos aglutinado los

acercamientos llevados a cabo hasta ese momento en un primer epigrafe,

¢ Para la realizacion de este epigrafe ha sido de gran interés la utilizacién como herra-
mienta de trabajo del directorio sobre jévenes y medios de comunicacién que publicé el
INJUVE en 2007. Ha sido especialmente ttil para el rastreo de la producciéon académica
que sobre este tema se realiza hasta la década del 2000 en Espafia. (CabiLLa ABaz, M. y
AvLcoBeDA HERNANDO, J. A. (dir.) (2007), Jovenes y Medios de Comunicacion en Espaiia: Base de
datos y repertorio Bibliogrificos, S.D. Comunicacién, Dpto. Sociologia IV, Facultad de Cien-
cias de la Informacién UCM).
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en el que hemos realizado un esbozo sobre cémo comienza a forjarse esta
corriente de investigacion sobre los jovenes y los medios de comunicacion
en Espanfia.

Posteriormente, y debido a la gran cantidad de material bibliogréfico
existente, decidimos limitar el anélisis a las investigaciones en que la tele-
vision tuviera un papel central. Por ello, los tres epigrafes posteriores que
completan este capitulo se centraran en la relacién de los jévenes con la
television: uno dedicado al analisis de los trabajos acerca de los efectos de
la television y su uso como herramienta educativa, otro sobre los habitos
de consumo de los jovenes en relacion a la television y un tltimo epigrafe

en torno a la imagen que proyecta el medio de este sector de la audiencia.

1.1.1. Los afios ochenta y noventa: de la prevencion a la utilizacion del

medio como herramienta educativa

El asentamiento en Espafia de la democracia en la década de los ochenta
del siglo pasado supuso la emergencia de ciertos fenémenos, asociados a
las formas de ocio de los jovenes, que suscitaron duras criticas hacia este
colectivo. Esta situacion se pone de manifiesto haciendo una revisiéon de
la literatura disponible relacionada con los hdbitos de consumo mediatico
de los jovenes durante estos afios. En primer lugar, es necesario destacar
que se comienza a hablar entonces de una cultura juvenil caracterizada
por unas formas de consumo mediatico distintas a las de los adultos y con
unas demandas culturales que poco tenian que ver con las de anteriores
generaciones’. Estas diferencias con sus predecesores se tornan en una vi-
sion negativa de la juventud, imperante en la época, y que es claramente
constatable en la obra Los depredadores audiovisuales. Juventud urbana y cul-

tura de masas, del catedratico Enrique Gil Calvo®. En torno a los medios de

7 Roiz, M. (1985), “Habitos de comunicacién y uso de medios entre los jovenes espafio-
les de los afios ochenta”, Documentacion Social, 58, pp. 233-248; MARTIN SERRANO, M. (1989),
“Visiéon del mundo y uso de la informacion en los jévenes”, Revista de Estudios de Juven-
tud, 33, pp. 15-22; AGUIRRE Bianchi, C. (1989), “Cultura joven e informacion”, II Congreso
Mundial Vasco, vol. 1. Vitoria, Gobierno Vasco, pp. 199-203; AveLLo FLOREZ, ]. y MuNOZ
CARRION, A. (1989), “Cultura juvenil: la comunicacién desamparada”, en Félix Rodriguez
Gonzélez, (ed.), Comunicacion y lenguaje juvenil, Madrid, Fundamentos, pp. 55-70.

8 GIL CaLvo, E. (1985), Los depredadores audiovisuales. Juventud urbana y cultura de masas,
Madrid, Tecnos.
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comunicaciéon de masas, Gil Calvo afirmaba, entre otras cuestiones, que
los jovenes aprenderian mds con su consumo que con las propias tareas
académicas, ya que, segin el autor, los contenidos que se impartian en los
centros educativos no eran del interés de esta generacion, caracterizada por
la ausencia de inquietudes y por la irresponsabilidad, fruto de la carencia
de compromisos tales como el trabajo o la familia. En esta misma direccién,
se llevaron a cabo otros andlisis para evaluar los efectos que tenia la pu-
blicidad de los medios de comunicacién en el aumento del consumo de la
juventud espafiola’.

Uno de los motivos principales que sustenta la aparicién de esta visiéon
casi maldita de la juventud espafiola en las décadas de los ochenta y los
noventa es el aumento en el consumo de drogas que experiment6 la socie-
dad de aquellos afios. Por este motivo son muy abundantes las reflexiones
sobre dicho fendmeno, entre las que encontramos también referencias a los
medios de comunicacién. En estas investigaciones, que tratan la cuestion
a través del anélisis del contenido mediatico, se destaca que el tratamiento
informativo que otorgaban los medios de comunicacion a este tema distaba
mucho de ser el adecuado®. Por su parte, los medios de comunicaciéon tam-
bién eran culpados de contribuir a la marginacién de la incipiente cultura

juvenil a través de la imagen que ofrecian de esta. Se acusaba a los medios

? Aunque no es una cuestién abordada en este trabajo relacionaremos la literatura en-
contrada al respecto: Resour, O. (1978), El poder del slogan, Valencia; FERNANDO TORRES ¥
Diaz, C. (1982), “A dénde vas, joven consumidor”, Documentacién Social, 46, pp. 139-150
Yaco Lujan, F. y Lucia MarTiN, C. (1987), “La publicidad como instrumento de socializa-
cion para el adolescente”, Revista de Estudios de Juventud, 26, pp. 73-84; BarToN, R. (1989),
“Promocién del alcohol en television”, Foro Mundial de la Salud, 2, pp. 175-179; MARTIN
SERRANO, M. et al. (1995), Las mujeres y la Publicidad (Nosotras y vosotros segiin nos ve la televi-
sion), Madrid, Instituto de la Mujer, Ministerio de Bienestar Social.

1o Conforme avanzo la década de los ochenta fueron desapareciendo este tipo de tra-
bajos, que, en su momento, tuvieron una gran difusiéon. Por ejemplo: OLiva, M. P. (1986),
“Los medios de comunicacion social ante las drogodependencias”, Comunidad y Drogas, 1,
pp. 45-73; PrieTO, J. L. (1987), “La imagen de la droga en la prensa espaiiola”, Comunidad
y Drogas, 4, pp. 29-45; MANDEL, ]. (1986), “Opiniones de la prensa de la contracultura y de
la corriente principal de la juventud sobre las drogas ilicitas: 1973-1975”, Introduccion a la
problemitica del uso y abuso de drogas, Centro Coordinador de Drogodependencias del Pais
Vasco, Pais Vasco pp. 118-141; Costa, P. O. y PEREZ TORNERO, J. M. (1998), Droga, television y
sociedad, Madrid, Ministerio de Sanidad y Consumo; Casapo SALINAS, .M. (2003), “Imagen
de las drogas en los medios de comunicacién social” (1990), en G. Musitu, Procesos psico-
sociales bisicos, Barcelona, pp. 189-194; VEca FUENTE, A. (1991), “Medios de comunicacion,
el “problema drogas” y la percepcion de soluciones”, Comunidad y Drogas, 14; GONZALEZ, N.
(1997), “Estudios sobre Droga y Medios de Comunicaciéon en Espafia”, en N. Gonzalez, La
narracion y la interpretacion periodisticas: un estudio y tres casos, Pamplona, Eunsa.
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de no conocer a este sector de la audiencia y de no preocuparse por sus
intereses, al tiempo que se abogaba por la inclusién de contenidos que
dignificaran la imagen social de este colectivo'.

Sinos centramos en la revision de la literatura disponible sobre el medio
televisivo cabe mencionar que, antes de la década de los noventa, cuando
comienzan a proliferar las cadenas privadas o las emisiones por cable en
Espafia, los estudios sobre la relacion entre este medio y los jévenes son
muy escasos. En las reflexiones encontradas se pone de manifiesto el mie-
do que suscitaba, especialmente por sus efectos en los menores, la pequena
pantalla. Entre los trabajos disponibles destaca la presencia de literatura
extranjera que comenzaba a traducirse al castellano y que, por la poca pre-
sencia de investigaciones nacionales, tuvo una gran repercusion.

En 1965 Television in the Lives of Our Children, (La television en la vida de
nuestros nifios), fue traducida al castellano . Se trataba de un estudio en-
marcado dentro de la corriente de los usos y las gratificaciones acerca de
los motivos por los que los menores ven television. Los autores establecian
tres necesidades primarias de los nifios frente a la pantalla: el entreteni-
miento, la informacién y la utilidad social. Ademas, concluian que mientras
para algunos el visionado de television era positivo, para otros menores
en el mismo contexto y bajo las mismas circunstancias podia ser negativo.
Mucho més critica con el medio result6 ser la obra publicada en 1985 por
Jerry Mander, Cuatro buenas razones para eliminar la television®™. Este libro
constituye uno de los primeros textos difundidos en Espafia que trataba
al medio televisivo como un invento pernicioso para las personas. Para el
autor, era imposible utilizar la televisiéon de una forma positiva, ya que los
dafios tanto mentales como corporales que producia eran tan peligrosos

que deberia ser eliminada. Enmarcada dentro de la corriente de los efectos

' Se trata de una cuestion que sigue vigente en la actualidad. Lo tinico que ha cambia-
do es el enfoque desde el que se aborda. En estos primeros estudios se llegaba a conclu-
siones similares a las que se obtienen en la actualidad a través del andlisis del contenido
de los propios medios, mientras que a dia de hoy predominan las investigaciones basadas
en las respuestas de los sujetos. Espin MARTIN, M. (1986), “La imagen de los jovenes en los
medios de comunicacién: de la noticia al espectdculo”, en Félix Rodriguez, Comunicacién
y Cultura Juvenil, Madrid, Ariel; Roiz CeLix, M. y MONZON ARriBas, C. (1991), La represen-
tacion del joven y la juventud en la prensa y su proyeccién en las actitudes y valoraciones
de la poblacién joven (Informe técnico), Madrid, Instituto de la Juventud.

2 ScHraM, W.; LYLE, ]. y PARKER, E. (1965), La television en la vida de nuestros nifios, Barce-
lona, Editorial Hispano-Europea.

3 MANDER, J. (1982), Cuatro buenas razones para eliminar la television, Barcelona, Gedisa.
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de los medios, el autor hacia hincapié en las nefastas consecuencias que a
su juicio tenia el consumo de televisién, especialmente entre los menores.

El binomio television-educacion ha sido una de las cuestiones que méas
literatura ha generado en nuestro pais. Las investigaciones de la profesora
Albero Andrés fueron pioneras en esta cuestion en la década de los ochen-
ta. En 1984 publicaba La television diddactica™, el primer libro de una extensa
produccién respecto a la relacion de los nifios con la television y las opor-
tunidades de esta como herramienta educativa. En este primer trabajo, la
autora ya ponia de manifiesto las deficiencias en la educacion mediética de
los jovenes espafioles y la necesidad de implantar estrategias educativas
en torno a la comunicacién audiovisual. Se trataba del punto de partida de
una prolifica bibliografia sobre la cuestién de la alfabetizacion mediética,
que, al comienzo, centr6 sus esfuerzos en las capacidades de los medios
tradicionales. Posteriormente, tras la aparicion y generalizacién en el uso
de internet y de las nuevas tecnologias, el debate comenzé a centrarse en
estas, alejandose paulatinamente del estudio del resto de medios de comu-
nicacion.

La alfabetizaciéon meditica, a priori, es una cuestiéon excesivamente
amplia, lo que impide llevar a cabo una revisiéon detallada, mas cuando
no es el tema central en el desarrollo de esta tesis doctoral. Por ello, aqui
tan solo citaremos algunos de los trabajos que hemos estimado como mas
pertinentes para nuestra investigaciéon. Sobresalen dos corrientes: de un
lado, los autores que tratan de analizar las capacidades de los medios de
comunicaciéon como herramienta educativa®, y de otro, la corriente que

se encarga de investigar qué habilidades es necesario que manejen las au-

% ALBERO ANDRES, M. (1984), La television diddctica, Barcelona, Mitre.

> A principios de los noventa comenzaron a escucharse las voces que abogaban por
la integracion de los medios de comunicacion en todas las dreas y disciplinas educativas:
BarroLoME Crespo, D. (1991), Enserianza y aprendizaje con los medios de comunicacion en refor-
ma, Madrid, Sanz y Torres; CEBRIAN DE LA SERNA, M. (1992), La television: creer para ver. La
credibilidad infantil frente a la TV, Malaga, Clave; CamruzaNo Ruiz, A. (1992), Tecnologias au-
diovisuales y educacion, Madrid, Akal; PReENDEs, M? P. (1997), “Television educativa y cultu-
ra de la diversidad”, [S.L.], Edutec; AREA MOREIRA, M. (1995), “La educacién de los medios
de comunicacién y su integracion en el curriculum escolar”, Pixel-Bit, 4; FERIA MORENO,
A. (1996), “Medios de comunicacion, niveles educativos y areas curriculares”, Comunidad
Educativa, 234, pp. 18; BALLESTA, J. (coord.) (1995), Ensefiar con los medios de comunicacion,
Barcelona, PPU; CaBero, J. (2000), “La utilizacion educativa de la television y el video”,
en J. Cabero, (dir.), Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion, Madrid, Sintesis, pp. 39-69.
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diencias para poder hacer un uso critico de los medios de comunicacién®.
En esta linea Pindado hacia referencia a la necesidad de adecuar el curri-
culo escolar a las nuevas demandas audiovisuales de los alumnos". Dando
de lado al medio televisivo, sostenia el autor, tan solo se conseguiria que
este ejerciera en los menores una influencia negativa, en ocasiones incluso
difundiendo valores y ensefianzas opuestas a los de la escuela o la fami-
lia. En este sentido, encontramos gran cantidad de manuales que abogan,
con diferentes metodologias, por utilizar la television de forma critica y
constructiva, con el fin tltimo de evitar los posibles efectos negativos que
puede causar en los menores'.

El estudio de los efectos es, de hecho, una de las cuestiones que ha sus-
citado més polémica entre los investigadores. En el siguiente epigrafe ex-
pondremos las principales tendencias que se han seguido en nuestro pais

para abordar su estudio en relacién con los jovenes.

16 La integracion de la comunicacién audiovisual en el curriculo educativo de los jovenes
esparfioles comenzo a ser tratada durante los noventa. Puede consultarse: AGUADED GOMEZ,
J. L (1993), Comunicacion audiovisual en una enseiianza renovada. Propuestas desde los medios,
Huelva, Grupo Pedagégico Andaluz. Prensa y Educacion; CoromiNas, A. (1994), La comuni-
cacion audiovisual y su integracion en el curriculum, Barcelona, Grad; ALoNso, M. et al. (1995), Te-
lenirios puiblicos, telenitios privados. Proyecto diddctico Quiron, Madrid, Ed. De la Torre; BALLESTA
PaGAN, J. et al. (1998), Los medios de comunicacion en el curriculum, Murcia, KR.

7 PINDADO, J. (1997), “Escuela y television: claves de una relacién compleja”, Cultura
y Educacion, pp. 25-35.

8 En cuanto al desarrollo de habilidades para llevar a cabo un uso critico de los me-
dios, podemos citar las siguientes obras: ALonso, C. M. y GaLLeGo, D. J. (1992), Cémo en-
sefiar a ver criticamente la television. Madrid, UNED; PERez TORNERO, J. M. (1994), El desafio
educativo de la television, Barcelona, Paid6s; FERRES PRATS, J. (1994), “Nifios y jovenes ante la
television”, en ].L. Aguaded y M. Feria, ; Como ensefiar y aprender en la actualidad?, Huelva,
Grupo Pedagoégico Andaluz. Prensa y Educacion, pp. 66-72; SOLER, L. (1995), La television,
una metodologia para su aprendizaje, Barcelona, Gustavo Gili; SANz RuBIALEs, J. (ed.) (1995),
Medios de comunicacion: aprender a ser criticos, Madrid, MC; AGuaDeD GOMEZ, J. 1. (1999),
“La television, los nifios y las aulas”, Quaderns Digitals, 15; CaBERo, ]. (1997), “Mas alla
de la planificacién en la Educacién en Medios de Comunicaciéon”, Comunicar, 8, pp. 39-
48; SANCHEZ, M. (1998), “La educacién para el uso de los medios y su identidad critica”,
Comunicar, pp. 186-190.
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1.1.2. El estudio de los efectos de la television en los jovenes

Uno de los campos que maés literatura ha generado ha sido la investigacion
de los posibles efectos que la television genera en los menores”. De un
lado, encontramos investigaciones que ponen el énfasis en los efectos ne-
gativos que causa este medio en la educacion, especialmente de los nifios,
pero también en otras etapas posteriores de crecimiento como la adoles-
cencia o la juventud. Entre esta corriente destacan sobremanera aquellos
titulos que analizan la supuesta influencia perniciosa que ejercen los conte-
nidos relacionados con la violencia o el sexo entre los mas jévenes®, junto
a aquellos que hacen hincapié en la critica hacia el consumo excesivo de
television®.

De otro lado y, aunque los resultados de estas investigaciones disten
mucho de ser homogéneos, otros autores respaldan, en cambio, el papel
fundamental jugado por la televisién en la adquisicién de conocimientos,
valores, actitudes y pautas de comportamiento a través de la produccion
de sentido que hacen los sujetos de los mensajes que reciben desde las
pantallas. Por ejemplo, Montero concluye que la capacidad de la television

para el desarrollo de la concienciacién social es mayor incluso que el de

19 Lorenzo Vilches intenté desgajar los mitos creados en torno a los efectos generados
por la televisién, haciendo una clara division entre aquello que puede constatarse como
real y lo que solo se basa en conjeturas, en: ViLcHEs, L. (1993), La television. Los efectos del
bien y del mal, Barcelona, Paidos.

2 Se trata de una tendencia de corte conductista desarrollada principalmente en Es-
tados Unidos en la que destacan autores como Bandura y Walters (BANDURA, A. y WAL-
TERS, R. (1953), Social Learning and personality development, Nueva York, Holt, Rinehart &
Winston), que sostienen que la television es transmisora de comportamientos violentos
que propician un aprendizaje modelado y condicionado de pautas agresivas. En nuestro
pais podemos citar como ejemplo de esta corriente de investigacion a los siguientes au-
tores: MarcH CERDa, J. C. (coord.) (1994), La generacion TV, Granada, Escuela Andaluza
de Salud Publica; Rico, L. (1994), TV, fibrica de mentiras. La manipulacion de nuestros hijos,
Madrid, Espasa-Calpe; MuNoz, J. J. y PEDRERO, L. M. (1996), La television y los nifios, Sala-
manca, Cervantes; GARcia GALERA, M? C. (2000), Television, violencia e infancia. El impacto de
los medios, Barcelona, Gedisa; Crespo, M. (2005), “Mensajes y modelos televisivos para los
adolescentes: estudio base para un analisis sistematico del contenido sexual de las series
de televisiéon”, Doxa, 3, pp. 187-213.

21 BAzARRA, L. ef al. (2001), “Adolescentes, televisién e Internet: ;protagonistas o es-
pectadores de la realidad?”, Documentacion Social, 124, pp. 155-174.; CasteLLs CUIXART, P.
y BoraruLt, 1. (2002), Enganchados a las pantallas: television, videojuegos, Internet y moviles,
Barcelona, Planeta; Crespo, M. (2005), op. cit.; BAzaRraA, L. et al. (2001), “Adolescentes, te-
levision e Internet: ; protagonistas o espectadores de la realidad?”, Documentacion Social,
124, pp. 155-174.
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determinadas politicas educativas®. La autora se bas6 en su investigacion
en los resultados obtenidos de las respuestas de los sujetos en torno a las
principales series de ficcion seguidas por este colectivo y su influencia en
la normalizacién de determinadas conductas como la homosexualidad®.
De ello se deriva una posicion muy favorable a la utilizacion de la tele-
visién como herramienta para la educaciéon y formacién de los menores,
pero también la necesidad de protegerles ante fenémenos como la llamada
“telebasura”, la violencia mediética, el consumismo exacerbado o compul-
sivo, etcétera. Por otra parte, Medrano Samaniego realiza un andlisis de los
principales estudios llevados a cabo en torno a la relacién de la television
en la educacion de los nifios y los adolescentes. Concluyendo que el audio-
visual deberia ser una forma de cultura enriquecedora, evitando posturas
proteccionistas con el medio televisivo y apostando por la ensefianza para
aprender a leer de forma critica estos textos.

Por altimo, creemos pertinente mencionar el informe Pigmalion elabo-
rado por la Fundacién Infancia Aprendizaje en 2002%. Dicho estudio esta
dividido en tres grandes areas, que pretenden analizar los diferentes efec-
tos que causa el medio televisivo en el desarrollo de los nifios. El estudio
incorpora una serie de recomendaciones que, a modo de conclusién, pre-
tenden dar a conocer las estrategias mas idéneas para evitar los efectos
negativos de este medio, asi como potenciar sus posibilidades como herra-
mienta educativa.

Estos resultados contradictorios sobre si son positivos o negativos los
efectos de la television en los mds jévenes (que repiten, a grandes rasgos,
la eterna separacion entre apocalipticos e integradores en torno a la televi-
sién), parece que comienzan a ser mitigados con la realizacion de trabajos

que, partiendo del analisis de las propias respuestas de los sujetos, con-

22 MONTERO, Y. (2006), Television, valores y adolescencia, Barcelona.

% Gomez Puertas llega a conclusiones similares tras analizar las posibilidades que ofre-
cen las series de ficcién para minimizar los fendmenos de conflictividad juvenil a través de,
por ejemplo, la presentacién de situaciones con las que se sienten identificados y que se re-
suelven de manera satisfactoria. GOMEz PUErTas, L. (2006), “El potencial educativo del serial
televisivo ante fenémenos de conflictividad juvenil. El acoso escolar entre adolescentes”, en
XXI Congreso Internacional de Comunicacién CICOM: Los jovenes y el nuevo escenario de la
comunicacion (Pamplona: Facultad de Comunicacién, Universidad de Navarra).

% MEDRANO, SAMANIEGO, C. (2005), “;Se puede favorecer el aprendizaje de valores a
través de las narraciones televisivas?”, Revista de Educacion, 339, pp. 245-270.

% DEL Rio, P; Alvarez, A. y Del Rio, M. (2002), I Informe Pigmalién sobre el impacto de la
television en la infancia, Madrid, Fundacién Infancia y Aprendizaje.
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cluy6 que la influencia ejercida por la televisién en el comportamiento de
los jovenes no es tan evidente como se habia mantenido en el pasado. Por
ejemplo Albero, tras analizar una muestra de un centenar de estudiantes
de secundaria, utilizando para ello varias herramientas de analisis, con-
cluye que los adolescentes no toman la televisiéon como modelo para va-
lorar la violencia, ni se identifican con la que se difunde por la pantalla®.
Al contrario, mantiene que son familia y entorno los que influyen mas en
sus reacciones ante aquella. Ademas, concluye que este grupo etario uti-
liza la televisién para divertirse, normalmente acompanados de personas
cercanas y en horario de maxima audiencia. A resultados parecidos llega
otra de las investigaciones de Medrano Samaniego sobre una muestra de
mas de 1.200 sujetos para afirmar que el consumo de television en adoles-
centes y jovenes no es tan alarmante y perjudicial como se habia indicado
tradicionalmente?. En la misma linea se encuentran los resultados del tra-
bajo realizado por Baran donde se parte de la premisa del alto consumo
televisivo por parte de los menores, que los autores cifran en mas de tres
horas diarias®. Sin embargo, y a pesar de que se realizan algunas reco-
mendaciones sobre la presencia de contenidos violentos en los programas
infantiles, los autores muestran una actitud critica ante los detractores del

medio televisivo.

% ALBERO, A. (2005), “Violencia, sexo y television: la mirada adolescente”, Quaderns
del CAC, 22, pp. 81-90.

¥ MEDRANO SAMANIEGO, C. (2010), “El perfil de consumo televisivo en adolescentes,
jovenes y adultos: implicaciones para la educacion”, Revista de Educacion, 352, pp. 545-566.

% BaRaN, S. et al. (2003), Els usos televisius i la recepcio de la violencia a la televisio per part
dels infants, Barcelona, Consell de I'Audiovisual de Catalunya.
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1.1.3. Héabitos de consumo televisivo de los jovenes en Espafia

El acercamiento al estudio de los habitos de consumo televisivo de los jove-
nes espafioles se ha incrementado significativamente en los dltimos afios®.
Esta proliferacion de anélisis, diversos en cuanto a las técnicas metodologi-
cas utilizadas, tienen un mismo punto de partida: la transformacién en los
hébitos de consumo mediatico derivada, especialmente, de la expansién
y la generalizacion en el uso de internet®. Estas dltimas investigaciones
sobre la relacion de los jovenes y la television apuntan a que este grupo
de edad se esté alejando cada vez mas del consumo televisivo tradicional,
ya que este no satisface sus nuevas demandas como si parece hacer inter-
net’. Ademas, coinciden también en que las nuevas generaciones utilizan
la television como medio preferido para entretenerse, frente a su utiliza-
cion como medio informativo por parte de los adultos. Por ejemplo en la
investigacion “Jovenes y television en 2010: Un cambio de héabitos” se con-
cluye que los jovenes con estudios entre 18 y 25 afios estdn dejando de ver
television y no se sienten parte de la audiencia potencial de la actual oferta
programatica.

Al margen de estos trabajos que tratan en exclusiva la relacién con el

medio televisivo, son pertinentes para este estudio aquellos que abordan

¥ Prarts, E. e Hicueras, E. (2006), “Criticos pero dependientes: como interpretan los
jovenes las noticias de television (el impacto de los hechos de Ceuta y Melilla), Quaderns
del CAC, 23-24, pp. 69-86.; MEDRANO SAMANIEGO, C. et al. (2007), “Los hébitos y preferen-
cias televisivas en jévenes y adolescentes: Un estudio realizado en el Pais Vasco”, Revista
Latina de Comunicacion Social, 62, pp. 13-27; Lorez VIDALES, N. et al. (2009), “J6venes y tele-
visién en 2010: Un cambio de habitos”, Zer, Vol. 16, 30, pp. 97-113.

% En este sentido, nos parece especialmente interesante la reflexién llevada a cabo por
Luis Deltell, quien aborda la paradoja que supone elaborar contenidos de calidad para
una televisién publica y que estos no sean seguidos por los jovenes. El autor mantiene
que las politicas seguidas por los gestores para elaborar contenidos de servicio ptblico
estdn basados en postulados que ya no son tenidos por atractivos por esta franja de edad.
DELTELL EscoLar, L. (2007), “Televisién ptblica: jun espacio sin jovenes?”, en XX Congre-
so Internacional de Comunicacién CICOM, Los cambios de la Television Publica en Europa
(Pamplona, Universidad de Navarra, Facultad de Comunicacién).

31 A estos resultados llegan, entre otras, las siguientes investigaciones: FRaAU MARHUEN-
DA, C. et al. (2006), “Diferencias entre pantallas. Pérdida de importancia de la television
como medio de comunicacién entre los jovenes espafioles”, en XXI Congreso Interna-
cional de Comunicacién, op. cit.; CANTALAPIEDRA, M. ]J. y MoORAN, P. (2006), “Nuevas ex-
presiones, nuevos publicos”, en B. Diaz Nosty, (dir.), Medios de Comunicacion, el afio de la
television, Madrid, Fundacion Telefénica, pp. 381-394; BErnAL TriviNO, A. 1. (2009), op. cit. y
Lopez ViDALES, N. et al. (2009), op. cit.
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el conjunto de medios y el uso de ellos por parte de los jovenes®. Entre
estos analisis podemos hacer una clasificacion atendiendo a la tipologia
de la metodologia usada, esto es, si se trata de andlisis cuantitativos o
cualitativos. Entre los analisis de tipo empirico podemos citar, por ejem-
plo, el llevado a cabo por Ballesta®. Aunque se trata de una investigacion
que engloba a todos los medios de comunicacién, la centralidad que ocu-
pa la television le hace estar muy presente en sus resultados. Se trata de
un estudio realizado a partir de 2.400 encuestas repartidas en 41 centros
de educacién secundaria. Una de las conclusiones destaca el uso indi-
vidualizado que hacen los jévenes de la television, al tener muchos de
ellos un aparato en su habitacién. Por su parte Sabés Turmo elaboré una
investigacion en Aragén con 790 cuestionarios cumplimentados por jo-
venes entre 16 y 26 afos, a los que se afiadieron aportaciones de expertos.
Este trabajo nos resulté de gran utilidad en nuestra investigacién, pues
el autor hace hincapié en las oportunidades que brindan las televisiones
publicas de caracter regional para atraer, a través de contenidos de cali-
dad, a la audiencia juvenil®.

Por otro lado, entre los analisis de tipo cualitativo deben citarse los po-
cos estudios que relacionan el consumo televisivo con otros aspectos socio-
16gicos sobre los jovenes. Por ejemplo, Figueras Maz realiz6 una interesan-
te investigacion sobre cémo influyen las series de ficcion en los procesos
de socializaciéon de las jovenes y qué papel juegan en la construccién de
su identidad®. El analisis concluia, entre otros resultados, que las series
televisivas contribuyen a la reflexién sobre sus propias conductas, por lo
que las actitudes y emociones que despiertan en ellas intervienen, de al-
guna manera, en la construccién de su identidad. Por otro lado, y en torno

a la percepcion que los jovenes tienen de los procesos migratorios, Prats

2 Baca Laco, V. (1998), op. cit.; RODRIGUEZ SAN JULIAN, E. et al. (2001), Jovenes y medios
de comunicacion: la estructura de la comunicacion medidtica entre los jovenes madrilefios, Ma-
drid, Fundacién de Ayuda contra la drogadiccion; BALLEsTA, J. (dir.) (2003), Los jovenes y
los medios de comunicacion. El consumo de medios en jovenes de secundaria, Madrid, Editorial
CCS; Sases Turmo, F. (2005), Los medios de comunicacion y los jovenes en Aragén, Aragén,
Milenio.; BERNAL TRIVINO, A. L. (2009), op. cit.; HUERTAS BAILEN, A. et al. (2010), op. cit.

% BALLESTA, ]. (dir.) (2003), op. cit.

¥ Sases Turmo, F. (2005), op. cit.

% FIGUERAS MAz, M. (2006), “Las series son como la vida. El significado para los ado-
lescentes de Ia ficcion televisiva”, en XX Congreso Internacional de Comunicacién: Los
cambios de la Television Piiblica en Europa, Pamplona, Facultad de Comunicacién, (Univer-
sidad de Navarra).
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e Higueras concluyeron que la capacidad de los medios para influir en la
construcciéon del pensamiento critico de los adolescentes es limitada, ya
que los medios proporcionan temas de debate, pero los efectos en cambios
de opinién u orientaciones varian en funcién del grado de pensamiento
critico de los receptores™.

Por ultimo, entre los estudios cuyo fin es averiguar el uso que hacen
los jovenes de la television, se encuentran los que intentan desgajar estas
caracteristicas a partir del andlisis de la programacién. Asi, Guerrero con-
cluy6 que la cadena privada estatal Antena 3 Television es la preferida por
los jovenes por la abundancia de concursos, series de animacion y ficcion.
Es decir, por la amplia presencia de contenidos destinados al entreteni-
miento”.

Para terminar con este recorrido bibliografico nos referiremos por ulti-
mo a las investigaciones sobre la imagen que se proyecta de los jévenes en

los medios de comunicacion.

1.1.4. La imagen de los jovenes en los medios

En primer lugar cabe destacar que, de los trabajos analizados, subyace una
conclusién comtn y que atiende a la imagen negativa que se ofrece de este
grupo social en los medios de comunicacién. Los analisis reiteran que esta
imagen esta basada en estereotipos, creados sobre las referencias a situa-
ciones poco positivas protagonizadas por este colectivo (el consumo del
alcohol, la baja productividad o el fracaso escolar).

Encontramos asi dos tipos de analisis: los realizados a partir del conte-
nido de los medios y los basados en las opiniones de los jévenes. De nuevo

son minoria los que se centran en el medio televisivo de manera especifi-

% Prarts, E. e Hicueras, E. (2006), “Criticos pero dependientes: como interpretan los
jovenes las noticias de television (el impacto de los hechos de Ceuta y Melilla), Quaderns
del CAC, 23-24, pp. 69-86.

% GUERRERO, E. (2006), “ Antena 3, la cadena mads joven: qué contenidos produce y qué
ve su audiencia”, en XXI Congreso Internacional de Comunicacién CICOM: Los jovenes y
el nuevo escenario de la comunicacion (Pamplona: Facultad de Comunicacién, Universidad
de Navarra).
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ca®. Por ejemplo, Alcobeda y Matheus realizaron un analisis a través de
las noticias difundidas en diarios impresos sobre los jovenes®. Los autores
concluyeron que cuando el tono de las noticias es positivo, principalmente
en las relacionadas con el ocio, se ofrece una visiéon de la juventud su-
perficial e intrascendente. Pero, por el contrario, cuando se les menciona
en noticias relacionadas con la salud ptublica (alcohol y otras drogas) se
muestra una imagen negativa de la juventud, aludiendo a estigmas como
la supuesta conflictividad o la irresponsabilidad de este grupo social*. Por
su parte, Rodriguez San Julidn y Megias Quirds a partir de un trabajo cua-
litativo en torno a la percepcién que los jovenes tienen de si mismos en los
medios de comunicacién, obtuvieron matices y detalles mucho mas sutiles
que esta imagen generalizada negativa que suelen proyectar los medios*.

El otro componente de nuestro objeto de estudio es la televisiéon autono-
mica andaluza (RTVA). En los siguientes epigrafes llevaremos a cabo un
acercamiento a los trabajos sobre el modelo de televisién regional ptblico
que se ha desarrollado en Espafia a partir de la creacion de las autonomias,

tras la aprobacion de la Constitucién de 1978.

% El primer trabajo que aborda esta realidad de manera sistematica es realizado por
Baca Lago. En él se alude por vez primera a fenémenos vigentes en la actualidad como la
imagen basada en topicos y estereotipos que generan en la ciudadania una visién negati-
vay tergiversada de los jovenes. Baca Laco, V. (1998), op. cit.

¥ ALcocesa, J.A. y Martsaeus, G. (2010), “El discurso mediatico sobre los jévenes en
Espana”, Anuario Electronico de Estudios en Comunicacion Social “Disertaciones”, 3 (1), Arti-
culo 11.

4 A este respecto resultan interesantes también las conclusiones derivadas del estu-
dio de las intervenciones de un personaje relacionado con la “subcultura dance” que ha
sido icono de la television en los dltimos afios, el Neng de Castefa. El autor encuentra difi-
cil el equilibrio entre la parodia, asociada con la actitud del personaje, y la deformacién de
la imagen de los jovenes en general que se percibe de sus actuaciones. En: GOMEz Caruz,
J. (2007), “La vision de los jévenes en los medios de comunicacién: el "Neng de Castefa”
[personaje del late night Buenafuente] como parodia de la subcultura dance. El lenguaje
juvenil masculino”, Espéculo: Revista de estudios literarios, afio XII, 34.

1 RODRIGUEZ SaN JULIAN, E. et al. (2001), Jovenes y medios de comunicacion: la estructura de
la comunicacion medidtica entre los jovenes madrileiios, Madrid, Fundacion de Ayuda contra
la drogadiccion, p. 129.
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1.2. Historiografia sobre television regional en Espana

El estudio de la Comunicacién ha quedado integrado, tradicionalmente,
en la corriente de las Ciencias Sociales. El cardcter multidisciplinar de esta
disciplina cientifica ha provocado que las técnicas metodolégicas utiliza-
das provinieran incialmente de otras areas como la Sociologia, el Derecho
o la Psicologia. Este escenario se repite si nos detenemos a desgajar de qué
manera ha sido abordado en Espafia el estudio de la televisién regional.
Nuestra intencién es conocer cémo se ha abordado su investigaciéon desde
que comenzara a hablarse de la importancia de este tipo de medios de co-
municacién en la década de los ochenta hasta la actualidad.

El acercamiento a estos medios regionales ha estado supeditado a temas
generales entre los que destacan, los modelos de funcionamiento y de ges-
tion; las cuestiones legislativas y juridicas, asi como las funciones que de-
bieran cumplir este tipo de televisiones y su vinculacién con el desarrollo
y el fortalecimiento de las industrias audiovisuales autonémicas.

La adaptacion a las innovaciones tecnolégicas ha sido otro de los temas
que ha suscitado el interés de los investigadores, especialmente por los es-
collos que plante6 de manera reciente la apariciéon de la Television Digital
Terrestre (TDT). Sin embargo, Espafia carece de trabajos sistematicos que
indaguen, por ejemplo, en los contenidos ofrecidos por estas televisiones.
De la misma manera, sus audiencias, asi como la posible repercusion social
de su desarrollo, han quedado relegadas a pequefias menciones en traba-
jos mas amplios que no abordan en profundidad o transversalmente este

tipo de aspectos.

1.2.1. Los origenes de la television regional en Europa

Durante finales de los setenta y principios de los ochenta comenzé a de-
batirse en Europa la importancia de la television regional. Entonces apa-
recieron los primeros informes a nivel europeo que recogian las preocu-
paciones de los estados por la necesidad de crear y fortalecer estructuras
audiovisuales descentralizadas y representativas de las regiones y espa-

cios geogréficos menores con caracteristicas lingtiisticas o culturales signi-
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ficativas*?. Estas inquietudes quedaron plasmadas en los primeros estudios
de caracter académico que se realizaron en torno al rol que debiera jugar la
comunicacion y las politicas audiovisuales en el desarrollo de las regiones
europeas®.

En este sentido, es necesario sefialar la centralidad de los trabajos rea-
lizados por los profesores De Moragas y Garitaonandia. Con su investi-
gacion, iniciada en 1994 con la presentacién ante la Comisién de Politica
Regional del Parlamento Europeo del documento “El papel de las televi-
siones regionales”, contribuyeron a describir, sistematizar y analizar la si-
tuacion de las televisiones regionales en Europa*. En 1995 publicaron el
libro Descentralisation in the Global Era. Television in the Regions, Nationalities
and Small Countries of the European Union® en el que realizaron una clasifi-
cacion atendiendo a las caracteristicas de este tipo de televisiones en Eu-
ropa, incluyendo siete modelos segtin el tipo de emisiéon que realizaban®.
Ademas, redefinieron los conceptos clasicos de televisiéon regional y local
acufiando el término “television de proximidad” que aunaba a estas dos ti-
pologias y que se sigue utilizando en la actualidad. Cuatro afios mas tarde,
en 1999, actualizarian su trabajo adaptandolo a las nuevas caracteristicas
del entorno digital y con la colaboracién de un nutrido grupo de expertos

2 ConsgJo DE Eurora (1987a), El rol de la comunicacion en el desarrollo regional, Estrabur-
go, Consejo de Europa CC- GP (87) 17 y Consgjo DE Eurora (1987b), “Symposium Presse,
Télévision et Régions d’Europe”, Cracovia, octubre.

# Musso, P. et al. (1991), Régions d’Europe et télévision, Paris, Editions Miroirs y Musso,
P. et al. (1993), Presse écrite et télévision dans les régions d’Europe. Rapport provisoire, Estras-
burgo, Consejo de Europa.

# DE Moracas SpA, M. y GariTaoNANDIA C. (1994), “El papel de las televisiones re-
gionales”. Documento presentado en la audicion publica de la Comision de Politica Re-
gional, Ordenacion del Territorio y Relaciones con los Poderes Regionales y Locales del
Parlamento Europeo, Bruselas.

% DE Moracgas SrA, M. Y GARITAONANDIA C. (1995), Decentralisation in the Global Era.
Television in the Regions, Nationalities and Small Countries of the European Union. Londres,
John Libbey.

% En el nimero monogréfico de la revista Analisi, sobre televisién y regiones en la
Unioén Europea se pueden consultar parte de las aportaciones recogidas en este texto. DE
Moracas SpA, M. y GariTAoNANDIA C. (coord.) (1994), Analisi. Quaderns de Comunicacio i
Cultura, 17. Numero monografico sobre television y regiones en la Unién Europea, Bella-
terra, Universitat Autdnoma de Barcelona.
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en el libro Television de proximidad en Europa: experiencias de descentralizacion

en la era digital”.

1.2.2. La década de los noventa y los primeros acercamientos al estudio de

la television regional en Espana

Las primeras jornadas sobre television autonémica que se celebraron en
Espafia tuvieron lugar en Zaragoza en 1984. En ese momento tan solo se
habian puesto en marcha el primer canal de la television regional del Pais
Vasco, ETB, que comenzo6 sus emisiones en 1982, y la primera cadena de
la television catalana, TV3, que lo harfa en 1984*. En 1991 tuvo lugar la
segunda edicién de estas Jornadas que se materializaron en la publicacion
de un libro de actas.

La logica de la implantacion de las televisiones regionales en Espafia,
como consecuencia del proceso de descentralizacion estatal y de creacion
de las autonomias, ha vinculado, desde el inicio, estos estudios con el pro-
pio desarrollo de las comunidades que las albergan®. A partir de la puesta

en marcha de las primeras televisiones regionales al amparo de la ley del

¥ En la edicion de 1999 los propios autores cuestionan en el prélogo la pertinen-
cia del término, “televisién de proximidad”, ya que en Europa existen cadenas locales
o regionales que son “meros repetidores de contenidos de exportacién”, por lo que no
siempre “televisién regional” es sinénimo de “proximidad”. En: DE Moracas SpA, M.,
GARITAONANDIA C. y LOPEZ B. (coord.) (1999), Television de proximidad en Europa: experiencias
de descentralizacion en la era digital, Bellaterra, Servicio de publicaciones de la Universidad
Auténoma de Barcelona, p. 32.

48 El Pais se hacia eco de la noticia anunciando la celebracién de las Jornadas en las
que un elenco de reconocidos politicos, empresarios y profesores universitarios trata-
ron cuestiones como el binomio ptblico-privado, los contenidos y las funciones que se
le atribuirfan a esta nueva tipologia de televisiones (Ortega, J. (1984) “Jornadas sobre
television autondmica en Zaragoza” en EI Pais 1984. Disponible en: http:/ /elpais.com/
diario/1984/04/23/radiotv/451519202_850215.html). I Jornadas: Television publica y tele-
vision privada, Contenidos y programacion y Television autondmica. Zaragoza, 2, 3 y 4 de mayo
de 1984.

4 En 1987 la revista Autonomies publicaba varios articulos relacionados con la im-
plantacion de las televisiones regionales en Espafia. Se pueden consultar como ejemplo:
Bastipa, F.J. (1987), “Las televisiones regionales en Espafia”, Autonomies, 7. y CHINCHILLA
MagrriN, C. (1987), “Las competencias de las Comunidades Auténomas en materia de te-
levision”, Autonomies, 8.
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Tercer Canal™ los investigadores empezaron a interesarse por esta cues-
tion con la publicaciéon de las primeras monografias sobre comunicaciéon
regional, en las que ya tuvo cabida la importancia de las televisiones au-
tondmicas. En estos primeros estudios se sefialaban los retos a los que se
enfrentaban estas incipientes televisiones, se analizaban los modelos que
se iban instaurando y se establecian las caracteristicas que tendrian que
adoptar las de nueva creacion.

La primera compilacion de trabajos sobre television regional en Espafia
es coordinada en 1995 por el profesor Pérez Ornia, en esos momentos di-
rector de Tele-Madrid®?. Un afio mas tarde, en 1996, se celebra en Salaman-
ca un congreso internacional sobre comunicacioén audiovisual y desarrollo
de las regiones cuyas actas no veran la luz hasta el afio 2000. La importan-
cia de los resultados de este simposio radica en que seria el punto de par-
tida de una serie de estudios que versaran sobre la importancia que juega
la industria del audiovisual en el desarrollo de las regiones, especialmente
de las menos favorecidas. En este primer Congreso se abordaron temas
como el importante papel que desempefian los medios publicos de carac-

% Inicio de las emisiones de las primeras televisiones de caracter publico y autondmi-
co: Pafs Vasco (1982), Catalufia (1983), Galicia (1985), Andalucia (1988), Madrid (1989) y
Comunidad Valenciana (1989).

1 Aqui destacaremos, por orden cronolégico, los siguientes estudios, que servirdn
para profundizar en la investigacién sobre los inicios de la implantacién de la television
regional en Espafa: PEREZ ORNI4, J. R. (ed.) (1995), La nueva perspectiva audiovisual: el reto
de la television puiblica regional, Conferencia de Consejeros de los Organismos Auténomos
de Radio y Television Madrid, Ente Pablico Radio Televisién Madrid. Ediciones Telema-
drid; SAMPEDRO BrLaNCO, V. (1996), “Televisions rexionais: cadeas politicas”, Revista A Tra-
be de Ouro, 27; Diaz Nosty, B. (1997), “El futuro de los canales autonémicos y los medios
locales ptiblicos en los medios publicos regionales y locales”, en M. Chaparro Escudero,
(ed.), Radiotelevision puiblica local y alternativa, perspectivas, EMA-RTV, Sevilla; NAVARRO DE
LujANn V. (1997), “El modelo de televisién autonémica”, Revista valenciana d’estudis autono-
mics, 19, pp. 127-142; Gay Fuentes, C. (1997), “La gestion autonémica de la television”,
en Javier Cremades Garcia (coord.), Derecho de las telecomunicaciones, Madrid, La Ley, pp.
465-488; FERNANDEZ SORIANO, E. (coord.)(1998), Identidades regionales y locales en la era de la
comunicacion transnacional, Malaga, Universidad de Malaga.

2 PErez ORNI4, J. R. (ed.) (1995), La nueva perspectiva audiovisual: el reto de la television
publica regional, Conferencia de Consejeros de los Organismos Auténomos de Radio y
Television Madrid, Ente Publico Radio Television Madrid, Ediciones Telemadrid.
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ter regional en la conformacién de las identidades™ o la trascendencia del
audiovisual en el progreso econémico y social de las regiones™.

De estos primeros trabajos cabe destacar la ausencia de investigaciones
vinculadas con los contenidos o la audiencia®. En estos momentos inicia-
les la intencién de quienes se acercaban al estudio de la televisién regional
era la de disipar las dudas que iban surgiendo en torno a su funcionamien-
to, poniendo mayor énfasis en cuestiones legislativas o relacionadas con el
funcionamiento, con el fin de justificar su existencia®. En 1998, la profesora
Emelina Fernandez coordiné desde la Universidad de Mélaga el monogra-
fico Identidades regionales y locales en la era de la comunicacion transnacional,
en el que comienza a debatirse la relevancia de preservar las culturas lo-
cales en un mundo cada vez més homogenizado, debido a la expansién
de los fendmenos transfronterizos asociados a la globalizacion”. A pesar
de que la mayor parte de los trabajos publicados hasta ese momento de-
fendian y opinaban positivamente sobre los modelos que se iban implan-
tando, no hay que olvidar que desde su creacion las televisiones publicas

autondmicas han estado envueltas en duras criticas que han cuestionado,

% A esta cuestion se refieren, por ejemplo, las intervenciones del profesor Diaz Nosty
(“Medios locales y comunitarios, y constitucién de un sentimiento de pertenencia regio-
nal: el caso de la Bélgica francéfona”) o la del profesor Emili Prado (“Television e identi-
dad en el nuevo contexto tecnolégico”). Recogido en: Ausacu Guiu, M. T. y Rusio Lacopa
(2000), Comunicacion audiovisual y desarrollo de regiones. Actas del Il congreso internacio-
nal: Salamanca del 28 al 30 de noviembre de 1996, Salamanca, Universidad Pontificia de
Salamanca. Servicio de Publicaciones, pp. 65-72 y 91-100.

* Son los profesores Bustamante Rodriguez y Manuel Moran los que inciden sobre
este aspecto en sus ponencias: “Las telecomunicaciones como factor decisivo de la com-
petitividad y la cohesién regional” y el “Audiovisual y nuevas tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion: el necesario protagonismo de las regiones”, op. cit., pp. 81-90 y
31-40.

»® Como excepcion citaremos dos de las comunicaciones que se presentaron en el
Congreso de Salamanca y que dibujan un paisaje distinto a la hora de abordar el tema
de la comunicacion regional. ZALBIDEA BEGONA B. (et al.), “La informacién diaria en las
televisiones autondmicas y en las televisiones de cobertura estatal” y BiLBao FuLLAONDO ],
“Programacion televisiva en el entorno regional”, en M.T Aubach Guiu y M. Rubio Laco-
ba (coord.) (2000), Comunicacion audiovisual y desarrollo de las regiones. Actas del 11 congreso,
op. cit., pp. 143-158 y 513-522.

% Muestra de esta tendencia es el articulo de DomiNGUEZ ViLa A. (2000), “El marco
juridico-constitucional de la television autonémica y local” en Anales de la Facultad de
Derecho, 17, pp. 59-120.

% FERNANDEZ SORIANO, E. (coord.)(1998), Identidades regionales y locales en la era de la
comunicacion transnacional, Malaga, Universidad de Malaga, pp. 7-14.
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por ejemplo, la legitimidad de su coexistencia con otros medios publicos

estatales® o la supuesta politizacion de su gestion™.

1.2.3. 2000-2009: adaptacion de las televisiones autonémicas

al nuevo contexto de la TDT

Elinicio del nuevo siglo estuvo marcado por la adaptacion de estos medios
regionales al entorno digital. Ademas de las cuestiones derivadas de la
transformacion tecnolégica, los investigadores comenzaron a reflexionar
acerca de las inquietudes derivadas de la funcién de servicio puablico de
estas televisiones. En el afio 2000, Francisco Vacas Aguilar coordiné el mo-
nografico Television y desarrollo. Las regiones en la era digital. En esta publi-
caciéon un nutrido grupo de expertos indagaba sobre la importancia de las
televisiones autondémicas en el desarrollo de las regiones mas deprimidas.
El fin altimo de la publicacién es establecer un posible modelo de televi-
sion publica para la comunidad auténoma de Extremadura. El monogréafi-
co recogi6 articulos que trataban esta cuestion desde una perspectiva mas
genérica®, ahondando en diferentes contextos®, hasta llegar al analisis de
la situacién de la television autonémica en distintas comunidades espafio-
las®? e incluyendo un articulo sobre la programacién y los contenidos de

este tipo de televisiones a nivel europeo®.

% Como ejemplo sefialamos aqui el articulo de GoNzALEZ PascuaL, M.1. (1999), Las Te-
levisiones Autonomicas, la historia de un desatino, Revista Vasca de Administracion Publica, 55.

% En 1996 Sampedro Blanco publica el articulo “Televisiéns rexionais: cadeas politi-
cas” en la revista gallega A Trabe de Ouro.

% BusTAMENTE RoDRIGUEZ, E. (2000), “Regiones, televisiéon y desarrollo”; DE MoraGas
Sra, M., “Televisiones y regiones en desarrollo. Posibilidades en la era digital”; ALvAREZ
MonNzoNILLO, . M?, “Redes regionales y servicios interactivos”; AzpriLLAaGA, P. (2000), “Te-
levisién, identidad y desarrollo regional”, en Vaca Aguilar F., (coord.), Television y desa-
rrollo. Las regiones en la era digital, Badajoz, Consejeria de educacioén, ciencia y tecnologia,
Junta de Extremadura. pp.15-22; 23-34; 35-48 y 49-60.

61 Rur Cipma, F., “Local vs global”; Brauman., P. J. (2000), “O audiovisual e o des-
envolvimento regional: perspectiva e Tendéncias em Portugal”; Fibarco, A. (2000), “Fazer
televisdo no interior de Portugal”, en Vaca Aguilar F. (2000), op. cit., pp. 63-74, 75-95 y 96-102.

2 DE AGUILERA MoYANO, M. “Pensar la comunicacién: la creaciéon de un espacio Anda-
luz de comunicacién” y Lepo ANDION, M. “Galicia: television ptblica y mercado audiovi-
sual”, en F. Vaca Aguilar (coord.), op.cit. pp. 103-116 y 117-126.

8 Lorez, B. (2000), “Programacion y contenidos de las televisiones de proximidad en
Europa”, pp. 170-182, op. cit.
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Como hemos mencionado, tal adaptacion de las televisiones ptblicas de
caracter autonémico al nuevo contexto digital es uno de los aspectos que
mas literatura ha generado al respecto. Hemos recogido distintos anélisis
que con caracter prospectivo intentaban concretar cémo deberia produ-
cirse la adaptacion y el lugar que tendrian que ocupar estas televisiones
tras el apagon analégico. Mencionaremos tres monograficos que abordan
esta cuestion. En primer lugar, citaremos varias aportaciones recogidas en
el libro de actas del XX Congreso Internacional de Comunicacién sobre el
futuro de la television publica en Europa®. Posteriormente, la profesora
Carmen Pefafiel coordina el libro Transformaciones de la Radio y la television
en Europa, en el que la tercera parte, “Procesos de cambio en la television”,
estuvo dedicada a la adaptacion del medio televisivo al entorno digital,
haciendo hincapié en los detalles de esta transformacién a nivel regional®.
Por ultimo y sobre esta cuestion, puede consultarse igualmente El audiovi-
sual digital: politicas y estrategias desde las comunidades®®.

Otro de los aspectos que mas interés ha suscitado tiene que ver con las
politicas de gestién y financiacion de las televisiones regionales en Espafia.
Se trata de una cuestiéon controvertida, ya que el funcionamiento de este
tipo de canales ha sido cuestionado abiertamente desde diferentes ambitos
debido a sus altos déficits, paliados con los presupuestos de las distintas
autonomias, y a la continua pérdida de audiencia de estas televisiones des-
de la implantaciéon de la TDT?. En el monografico Los retos de las televisio-
nes publicas. Financiacion, servicio puiblico y libre mercado, ademas de dedicar
un epigrafe a la evoluciéon de las televisiones de cobertura autonémica,

se hace una interesante comparacion entre los servicios informativos de

%  Por su conexion con el tema que nos ocupa sefialaremos: Sasts Turmo F., “Es-
trategias y retos de la radio televisién publica autonémica aragonesa”; SarabiA L., “La
implantacién del tercer canal en Espafia (1983-2005), en Moreno Moreno, E. y Elea Etayo,
C. (2008), Los desafios de la television piiblica en Europa: actas del XX congreso internacional de
comunicacion, Madrid, Eunsa.

% PeNaFIEL, C. (ed.) (2007), Transformaciones de la Radio y la television en Europa, Servicio
Editorial de la Universidad Del Pais Vaco, Bilbao.

% Coordinado por Enrique Bustamante, la obra, fruto de las reflexiones surgidas en
las Jornadas dedicadas al futuro del sector audiovisual de &mbito autondémico celebra-
das en 2008 en Tenerife, aborda la situacién de las cadenas regionales y locales tras el
apagoén analégico y los retos de futuro que esta situacién depara para las comunidades
auténomas. BustaMANTE, E. (coord.) (2009), El audiovisual digital: politicas y estrategias desde
las comunidades autonomas, Tenerife, Gestion Insular para el Deporte, la Cultura y el Ocio.

57 Claro ejemplo de este cuestion es el articulo de DE MEesa Ruiz, J. 1. (2000), “Gestion y
financiacién de Telemadrid”, Economistas, 18, pp. 429-433.
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una cadena publica estatal TVE, una autonémica, TVC, y dos privadas,
Telecinco y Antena 3, para analizar su rentabilidad econémica y el servicio
publico que prestan a la ciudadania®. Por su parte Lépez Cepeda en una
publicacion fruto de su tesis doctoral, ha abordado los diferentes sistemas
de control y de gestion de las televisiones autonémicas en Espafia®.
Como sefialamos al inicio, la relacion de estas televisiones con el desa-
rrollo de la industria audiovisual de las autonomias es otroa de los asuntos
mas tratados hasta la fecha. El profesor Enrique Bustamante fue uno de
los primeros en poner el énfasis en la importancia que juega en el desarro-
llo de las regiones el contar con una industria audiovisual consolidada”.
Otros autores han abordado este tema, poniendo en evidencia las debilida-
des y fortalezas de los distintos sistemas’’, asi como las diferencias que se
dan entre los distintos territorios abordados™. Desde una perspectiva mas
critica Martinez Hermida analiz¢ las interrelaciones existentes entre el go-
bierno autonémico, la televisiéon y la generaciéon de un espacio audiovisual
gallego”. En la obra se criticaba la instrumentalizacion que la Xunta Galle-
ga habia hecho de la television autonémica y la dependencia del sector del

audiovisual de estas instituciones regionales.

% Marteo PERez, R. DE y BERGES SAURA, L. (2009), Los retos de las televisiones piiblicas. Fi-
nanciacion, servicio publico y libre mercado, Sevilla, Editorial Comunicacién Social.

® Lorez CEPEDA, AM. (2011), Organos de control e xestion da radiotelevision piiblica es-
tatal e autonomica en Espania: a cualificacion e profesionalidade de directores xerais, consellos de
administracion, comisions de control parlamentario e consellos audiovisuais, Santiago de Com-
postela, Universidade de Santiago de Compostela, Servicio de Publicacions e Intercambio
Cientifico.

7 Aunque no es el tema central del monografico, en el capitulo dedicado a la tele-
vision se aborda la cuestion de las televisiones autonémicas, como catalizadores de la
industria audiovisual de las regiones. BustaMaNTE RoDRIGUEZ (2000), “Las telecomunica-
ciones como factor decisivo de la competitividad y la cohesién regional”, en M. T. Aubach
Guiu y Rubio Lacoba, op. cit, pp. 81-90.

"t Casado valora positivamente el papel realizado por las televisiones regionales en
Espafia en la creacién y el desarrollo del sector de la industria audiovisual en las comu-
nidades auténomas. En: Casapo M. A. (2005), “Nuevas estrategias para el desarrollo del
sector audiovisual en las comunidades auténomas “, Ambitos, 13-14, pp- 109-131.

72 Como ejemplo de esta cuestion citaremos el articulo de FERNANDEZ Quyapa, D.
(2010), “La industria de produccién televisiva independiente en el Pais Vasco. Retos y
perspectivas ante la transicion digital”, Zer, 28, pp. 65-83. En el texto el autor concluye
la fuerte aportacion de la television autonémica del Pais Vasco, ETB, al desarrollo de la
industria audiovisual de esta region.

73 MartiNez HERMIDA, MLA. (2000), Television y video en Galicia. La intervencion de la ins-
titucion autondémica en el sector audiovisual, Madrid, Universidad Complutense de Madrid,
Servicio de Publicaciones.
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Por ultimo, mencionaremos aquellos trabajos que inciden en aspectos
relacionados con la cultura y la identidad™. Se trata de estudios de pe-
quefio alcance, ya que la mayoria son comunicaciones presentadas a con-
gresos. Nos parecen relevantes, en todo caso, porque ponen de manifies-
to otros puntos de vista desde los que abordar el estudio de la television
autonémica en Espafia. Hemos encontrado algunos trabajos que analizan
los contenidos propuestos por estas televisiones desde distintas perspecti-
vas’, asi como otros sobre su incidencia en los procesos de normalizacion
lingtifstica de las comunidades con lengua propia’™. En este andlisis abun-
dan las declaraciones que insisten en la necesidad de establecer espacios
audiovisuales que conjuguen las aportaciones tecnolégicas con la conser-
vacion de las culturas locales y de los signos de identidad que definen las
singularidades de las regiones. Tampoco en este caso hemos hallado estu-
dios relacionados con la audiencia ni con la percepcién que la ciudadania
tiene de la funcién que cumplen estos canales. En este sentido, y debido

a la coyuntura actual, nos parece interesante evaluar en qué medida estas

™ Relacionados con la conformacion de las identidades sefialamos: MARQUES y FERRER,
C. (2005), “La identidad cultural: representaciones de la identidad y su interaccién con la
construccién de la “mujer” valenciana en la televisién autonémica”, en Mercedes Arriaga
Flérez y José Manuel Estévez Saa (coord.), Cuerpos de mujer en sus (con) textos anglogerma-
nicos, hispanicos y mediterraneos: una aproximacion literaria, socio-simbolica y critico-alegorica,
pp. 319-330; Rojo ViLLapa, C. (2008), “La TV europea como pieza clave para la competi-
tividad frente a los Estados Unidos y el fomento de una identidad cultural europea: la
estrategia politica de la Comunidad”, pp. 479-492 y CasteLLO, E., “Series de ficcion e iden-
tidad nacional: evaluacién de una década y nuevos retos de la TV autonémica catalana”,
recogidos en E. Moreno Moreno y C. Elea Etayo, (2008), Los desafios de la television piiblica
en Europa: actas del XX congreso internacional de comunicacion, Madrid, Eunsa.

> En el libro de actas coordinado por Moreno y Elea encontramos varias propuestas
relacionadas con esta cuestién: SOLVEs, J. et al.,“ Tratamiento informativo de la discapaci-
dad en la televisién publica valenciana” y Gomez, L. et al.,“Dos modelos de concepcién,
produccion y programacion de ficcion seriada en la TV publica: estudio comparativo en-
tre TVE y la Televisié de Catalunya”, en Moreno Moreno y C. Elea Etayo, (2008), op. cit.,
Pp. 425-44 y 539-554.

76 La normalizacién lingtiistica se establecié como una de las principales funciones
de las televisiones autonémicas en las regiones que tenian un idioma vehicular propio,
esto es: Catalufia, Pais Vasco y Galicia. Posteriormente, comenzaron a surgir trabajos que
abordaban este tipo de cuestiones haciendo hincapié en la trascendencia que juegan las
televisiones autonémicas en la promocién y mantenimiento de las culturas regionales.
SoENGas PEREZ, X. (1996), “O papel da Televisién de Galicia e da Radio Galega na normali-
zacion lingtiistica”, en Congreso Internacional A lingua galega, historia e actualidade (1°. 1996.
Santiago de Compostela). ALBornoOz L. A. (2002), “Televisiones ptblicas autonémicas en
Espafia y normalizacién lingtiistica: el caso de Telemadrid: una cadena autonémica sin-
gular”, Avrea abierta, 2.



CONSUMO MEDIATICO JUVENIL Y TELEVISION REGIONAL 33

televisiones cumplen sus objetivos, con el tinico fin de legitimar o desesti-
mar su existencia.

En el siguiente epigrafe nos acercaremos a las distintas vias desde las
que se ha analizado la televisién regional de Andalucia. La RTVA es parte
central de nuestro objeto de estudio, por lo que resulta pertinente conocer
desde qué puntos de vista se ha abordado su estudio hasta el momento
con el objetivo de evaluar qué es lo que queda por hacer y hacia dénde po-

dria dirigirse la investigacion referida al medio autonémico en el futuro.

1.2.4 El estudio de la RTVA, una cuestion incipiente en Andalucia

De forma contraria a lo que sucede en otras comunidades auténomas,
como Catalufia, la comunicacién audiovisual en general y la television pua-
blica en particular no han suscitado demasiada curiosidad por parte de los
investigadores andaluces. Asilo ponen de relieve en su articulo Herrero y
Arboledas destacando la practica ausencia de trabajos relacionados con el
audiovisual en Andalucia”. En el analisis se constata la escasez de anéli-
sis sobre el sistema comunicativo andaluz, su estructura o las politicas de
gestion, siendo esta una de las areas centrales de la investigacion en comu-
nicacién en comunidades como la catalana. De su investigacion también
se desprende la poca curiosidad suscitada por la realizacion de trabajos
relacionados con la television, a pesar de ser Andalucia una de las comu-
nidades auténomas que presenta mayores indices en el consumo de este
medio. A juicio de los autores esta escasa produccion cientifica, valorada
en su articulo a través de la lectura de tesis doctorales en las facultades
de Ciencias de la Comunicacién de Mélaga y Sevilla, se debe al desinte-
rés institucional por la creacién de politicas pablicas comunicativas esta-
bles”™. Esta misma tesis es apoyada por Diaz Nosty cuando afirma que las
aproximaciones a los medios audiovisuales llevadas a cabo en Catalufia
tienen que ver con la estrategia politica desarrollada por la Generalitat

“que siempre ha entendido la comunicacién como un instrumento de la

77 HERRERO SOLANA, V. y ARBOLEDAS MARQUEZ, L. (2011), “Una aproximacion tematica a
la produccién andaluza en comunicacion: analisis a partir de las tesis doctorales de las
Universidades de Sevilla y de Mélaga”, Hipertext.net, 9.

8 Op. cit.
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identidad y, por ello, ha desarrollado politicas sectoriales coherentes con
sus objetivos de construccion cultural””.

No obstante, cabe mencionar que desde su creacién en 2004, el Consejo
Audiovisual de Andalucia (CAA), elabora numerosos anélisis e informes
acerca del audiovisual en la regién. Las publicaciones realizadas por el
Consejo se dividen en: estudios propios; los estudios ajenos que son encar-
gados a investigadores andaluces® y el Barémetro del Audiovisual Andaluz,
editado por el CAA desde 2007. Para la realizacién del trabajo que aqui
presentamos han sido de indudable interés las diferentes oleadas del Baro-
metro que recogen los habitos y tendencias de la poblacién andaluza en su
relacion con los medios audiovisuales®!.

También nos han resultado ttiles los informes sobre programas especi-
ficos de la RTVA que ha elaborado el CAA. El primero que fue publicado
tuvo como objeto de estudio el espacio Vista piiblica, presentado por el pe-
riodista Luis Marifias y que fue emitido por Canal Sur desde octubre de
2007 hasta enero de 2008. La emision de dos capitulos dedicados a la des-
aparicion de la menor de origen britanico Madeleine McCann, despert6 en
los miembros del Consejo serias dudas sobre la idoneidad de la insercion
de este programa en la parrilla de una televisién publica, lo que provoco la

realizacion del informe®2,

7 Diaz Nosty, B. (1999), La comunicacion en Andalucia 1999. Situacion y tendencias, Ma-
drid, Ediciones Tiempo, p. 11.

8 De estos estudios realizados por investigadores andaluces destacaremos el dirigido
por Rafael Gonzélez Galiana sobre los espacios informativos no diarios de la RTVA: Al
Sur, Andalucia Sin Fronteras, Los Reporteros, Parlamento Andaluz, Salud Al Dia, Tecndpolis y
Tierra y Mar. Se trata de un analisis no exento de polémica ya que, a pesar de su aproba-
cién, en el informe final se recoge la valoracién negativa sobre el informe de tres de los
miembros del Consejo.

81 Nos referiremos también en este trabajo a los informes estadisticos que periédica-
mente se encargan desde el CAA a distintas empresas especializadas para la medicion de
determinados aspectos. Entre estos, se encuentran los informes sobre pluralismo politico
que elabora de forma trimestral la empresa Kantar Media y que no suelen ser objeto
de analisis por parte del Consejo, el cual se limita a publicar los resultados estadisticos
proporcionados por la empresa. En este sentido, el analisis “Presencia de Andalucia en
los telenoticiarios de las televisiones ptblicas andaluzas” nos ha resultado especialmente
interesante para la realizacién del trabajo que aqui presentamos.

8 Consgjo AubiovisuaL DE Andalucia (2008), “Estudio sobre “Vista Publica™, en pu-
blicaciones del CAA.
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En julio de 2009 el Consejo publicaba otro monografico esta vez sobre el
programa La tarde con Maria, presentado por la cantante Maria del Monte®.
Se trata de un magazine diario que se emiti6é durante las temporadas 2007-
2008 y 2009 y que fue objeto de polémica tanto por sus contenidos como
por la franja horaria en la que se emitia. Segtn se recoge en el informe, fue-
ron los mismos consejeros que propusieron la realizacién del monografico
los tinicos que votaron en contra de la idoneidad del mismo, al considerar
que los resultados estaban enmascarados por tratarse de contenidos emiti-
dos por la cadena publica andaluza.

Como ocurre en el resto del territorio nacional, la importancia de la
RTVA en la creacién de un espacio audiovisual andaluz, junto a su impli-
cacién en el desarrollo de una industria audiovisual propia ha sido uno de
los temas que ha generado més literatura al respecto.

En el monogréfico Identidades regionales y locales en la era de la comunica-
cion transnacional coordinado por Fernandez Soriano en 1998, se abordé
esta cuestion por primera vez®*. En su articulo introductorio De Aguilera
Moyano apelaba a la necesidad de crear una industria audiovisual andalu-
za, al tiempo que resaltaba la importancia de proteger la identidad regio-
nal frente a la homogenizacién cultural promovida por la globalizacion®.
Por su parte, Pérez Hermén y Rosado Cobidn analizaban en sendos arti-
culos como podria desarrollarse esta incipiente industria del audiovisual
andaluz, haciendo hincapié en el papel que deberia jugar la television pu-
blica autonémica en su consolidacién®. En su aportacion, Ferndndez So-
riano intentaba desgajar qué cuestiones son las que tendria que mejorar la
RTVA de cara a convertirse en un medio ptblico para todos los andaluces,

mencionando algunos ejemplos que podrian revertir en el aumento de la

8 Consgejo AuplovisuaL DE ANDALUCEA (2009), “ Anédlisis monografico del programa "La
Tarde con Marfa™, en publicaciones del CAA.

8 FERNANDEZ SORIANO, E. (coord.)(1998), op. cit.

8 DE AGUILERA MoYyaNO, M. “Industria audiovisual e identidad cultural en Andalucia”
en Fernandez Soriano (coord.) (1998), Identidades regionales y locales en la era de la comuni-
cacion transnacional, Méalaga, Universidad de Mélaga, pp. 7-14.

8  Pirez HERMAN, A., “Propuesta de medidas dinamizadoras para el sector audiovi-
sual andaluz”, y Rosapo CosiaN, C., “El espacio audiovisual andaluz: limitaciones ac-
tuales y opciones futuras”, en Fernandez Soriano, E. (coord.) (1998) op. cit., pp. 115-118
y124-134.
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rentabilidad econémica y social del mismo, a través de medidas como la
ampliacion de la produccién propia®.

No obstante, estas primeras aproximaciones son, ante todo, una decla-
racion de intenciones, auspiciadas por las oportunidades que estos inves-
tigadores asociaron, al inicio, al desarrollo de la television regional. No
es hasta el principio de la segunda década de su funcionamiento, cuando
empiezan a proliferar los andlisis sobre su desarrollo, utilizando para ello
el bagaje proporcionado en los primeros diez afios®.

En 1999, bajo la direccién de Bernardo Diaz Nosty, se lleva cabo una
de las primeras aproximaciones completas al estudio del audiovisual en
Andalucia®. Se trata del primer informe, que pretendia tener continuidad,
sobre el estado y las tendencias de los medios de comunicacién en Anda-
lucia. En 2002, se publica el segundo de estos monograficos, titulado Los
medios y la modernizacion de Andalucia®®. Destacaremos la importancia que
estos trabajos otorgan a la RTVA al considerarla como una herramienta
fundamental para la construccion de un espacio audiovisual andaluz.

Otra de las obras que abordan la cuestién de la televisién regional en
Andalucia fue coordinada por los profesores De Aguilera, Méndiz y Cas-
tillo”. Una de las partes de este monografico estd dedicada a la television
y en ella los autores tratan temas como la composicién de las audiencias y
el consumo de medios por parte de los andaluces o la produccién audio-
visual de la region y la contribucion a la consolidacion del ente puablico
andaluz. Sin embargo, de nuevo nos encontramos ante aportaciones con-
cretas o muy especificas que no abordan la realidad de la television regio-

nal andaluza en su conjunto. Para concluir, citaremos el libro resultante de

% FERNANDEZ SORIANO, E. (1998), “Los nuevos retos de la televisién publica regional op-
ciones estratégicas de la RTVA”, en Fernandez Soriano, E. (coord.) (1998), op. cit., pp. 39-48

% En 1999, una década después de su creacién, Manfredi Diaz y Garcia Herndndez
llevan a cabo un articulo sobre el funcionamiento de la RTVA en sus primeros diez afios
de existencia. De esta aportacion, nos parece interesante resefiar como los autores abor-
dan las polémicas que se iban gestando en torno al modelo de gestién del ente. Asi, es
destacable cémo se ponen de relieve las diatribas generadas a raiz de los fondos publicos
invertidos en su desarrollo, asi como las polémicas derivadas de la aprobaciéon de los
presupuestos. MANFREDI Diaz, A. y Garcia Hernandez, G. (1999), “Canal Sur: 1989-1999:
1989-1999. 10 afios de RTVA”, Ambitos, 2, pp-163-205.

% Diaz Nosty, B. (1999), op. cit.

% Diaz Nosry. B. (dir.) (2002), Los medios y la modernizacion en Andalucia, Madrid, Edi-
ciones Tiempo.

' DE AGUILERA, M.; MENDIZ, A.y CasTILLO, A. (coords.) (2000), La industria audiovisual y
publicitaria en Andalucia. Estudios sobre un sector estratégico, Malaga, Universidad de Malaga.
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las I Jornadas organizadas por el Consejo de Administraciéon de RTVA. Se
trata de una amalgama de intervenciones que intentan ofrecer, desde pun-
tos de vista muy diversos, distintas apreciaciones sobre las televisiones
publicas®.

Tan solo el libro Canal Sur, una television regional en Europa®, de Emeli-
na Fernandez Soriano, intenta analizar la realidad de la RTVA de manera
profusa. Fruto de su tesis doctoral, la obra, dividida en ocho capitulos,
abarca desde la importancia de la misiéon de servicio publico de este tipo
de medios, hasta el analisis de la programacion o su desarrollo corporati-
vo. Ademas, desde un punto de vista legislativo, la autora analiza las leyes
implicadas en la puesta en marcha y el desarrollo de la televisiéon puablica
andaluza®™.

Desde otra perspectiva, Jorge Alonso analizé en Mujeres en los medios,
mujeres de los medios, la imagen y la presencia femenina en Canal Sur Te-
levisiéon™. En la investigacion, la autora dedica un capitulo a desglosar las
caracteristicas del nacimiento y desarrollo de la RTVA, poniendo de ma-
nifiesto las singularidades de esta television regional en el contexto de las
autonomias. El grueso de la investigaciéon lo compone el trabajo de campo

realizado en torno a la presencia de mujeres profesionales en el ente anda-

2 Por su interés para el trabajo que aqui se presenta, destacaremos las ponencias de

Carlos Colén “Television autondmica, identidad cultural y comunicacion de masas” y la
del profesor Isidoro Moreno titulada “Identidad de las televisiones autonémicas. El es-
pacio de lo préximo en una sociedad globalizada”. Ambos textos versan sobre cuestiones
relativas a la identidad, los valores histéricos compartidos y el papel que debe jugar la
televisiéon autonémica en su difusion y consolidacion. I Jornapas Consgjo ADMON. RTVA
(2000), Nuevos retos para las televisiones y radios autondmicas, Sevilla, Ideas Exclusivas y
Publicidad.

% FERNANDEZ SORIANO, E. (1999), Canal Sur, una television regional en Europa, Malaga,
Universidad de Malaga.

% Desde el punto de vista legislativo destacaremos el andlisis llevado a cabo por Ar-
boledas Mérquez sobre la politica de radio y televisién desarrollada por los distintos go-
biernos de la Junta desde 1982. ARBOLEDAS MARQUEZ, L. (2010), “Politica de radio y televi-
si6n en Andalucia (1982-2009)”, en II Congreso Internacional AEIC Mdlaga. Comunicacion y
desarrollo en la era digital. La propia administracion ptblica también se ha interesado por
conocer como son tratadas las televisiones regionales en el marco de la legislacién publi-
ca, tal y como se recoge en un articulo sobre el ente andaluz. GUERRERO SERON, C. A. (2008),
“¢Qué consideracion tiene Canal Sur Radio, S.A., y Canal Sur Television, S.A., a efectos
de la Ley de Contratos del Sector Pablico?”, Contratacion administrativa prdctica: revista de
la contratacion administrativa y de los contratistas, 80, p. 24.

% JorGE ALONSO, A. (2004), Mujeres en los medios, mujeres de los medios: imagen y presencia
femenina en las televisiones piiblicas: Canal Sur TV, Barcelona, Icaria.
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luz, en el que se abordan las diferencias salariales entre hombres y mujeres
y la representatividad de ambos géneros en las distintas categorias pro-
fesionales. La investigacion finaliza con un analisis de contenido sobre la
programacion de la cadena andaluza, para evaluar la presencia de mujeres
en las emisiones.

En la literatura disponible también existen otras pequefias investigacio-
nes que abordan el estudio de programas especificos emitidos por alguno
de los dos canales principales de la RTVA%*. Subrayaremos, por su caracter
mas general, aquellas investigaciones en las que se realiza un analisis so-
bre la programacién de Canal Sur Televisiéon o de Canal Sur 2 Andalucia.
Senalaremos el articulo “Contenido y audiencia de los informativos: Canal
Sur TV y TVE en Andalucia”, que podemos considerar como uno de los
primeros acercamientos al anélisis de la audiencia de la television regional
andaluza”. La investigacion se realiza comparando los indicadores de au-
diencia de los informativos de RTVE y RTVA en la comunidad. Se trata de
un estudio pionero, ya que en él se constata que son los jévenes mejor for-
mados los que menos interés muestran por el consumo de informacién en
television y especialmente por los informativos de Canal Sur. A los quince

afos de su creacion, Gutiérrez Lozano llevé a cabo una investigaciéon mas

% Tales como los llevados a cabo por Montafio sobre el periodismo ambiental en Ca-
nal Sur y los contenidos del programa Espacio Protegido o el que Pérez Curiel dedica al
programa Contraportada; MONTANO MoNTANO, M. (1999), “El Canal 2 de Andalucia y la
Informacién Ambiental: el Programa Espacio Protegido”, Ambitos: Revista internacional
de comunicacion, 2, pp. 207-227 y Perez CurieL, C. (2002), “La actualidad informativa del co-
razon desde la especializacion periodistica: El periodismo rosa de Contraportada (Canal Sur
Television), Ambitos: Revista internacional de comunicacién, pp. 7-8. También destacaremos
por el periodo histérico que abarca y por la trascendencia del programa en la historia de
la cadena, los estudios sobre el espacio Los Reporteros: GUTIERREZ LozaNo, J.F (2008), “De
los aceituneros a las células madre: la evolucién de la sociedad andaluza y su represen-
tacion en “Los reporteros” de Canal Sur Television (1990-2008)”, en libro de actas del 1I
Congreso Internacional de teoria y técnica de los medios audiovisuales. Tendencias del
periodismo audiovisual en la era del espectaculo (En CdRom)y Ormo Lorez, A. (2009),
“*Los reporteros” de Canal Sur y el desarrollo mas reciente del reportaje en Espafia”, en
Inmaculada Sanchez y Marta Diaz (coord.), Doc 21: Panorama del reciente cine documental
en Esparia, Barcelona, Luces de Galibo, pp. 129-142.

% (GUERRERO SERON, C. A. (1999), “Contenido y audiencia de los informativos: Canal
Sur TV y TVE en Andalucia” Revista Latina de comunicacion social, 15.
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amplia en la que examind el funcionamiento del ente®. El autor atina las
polémicas de tinte politico, que desde su inicio han acompafiado el desa-
rrollo de la RTVA, con un analisis histérico sobre la programacién y la au-
diencia. En las conclusiones, Gutiérrez Lozano reflexiona sobre el excesivo
optimismo con el que desde la institucion se valoraban los exitosos indices
de audiencia, insistiendo en la necesidad de llevar a cabo investigaciones
de caracter cualitativo en las que se intente comprender si la RTVA habia
conseguido convertirse en la television ptublica de todos los andaluces.

A pesar de que apenas ha habido acercamientos de este tipo nos refe-
riremos en esta historiografia a aquellos autores que han mostrado su in-
terés por conocer a esta television desde otras perspectivas, tales como su
vertiente educativa o el trato y la imagen dada a determinadas minorias®.

En 1996 Casado y Ariza realizaron un primer acercamiento para evaluar
en qué medida las iniciativas tomadas por la cadena ptblica andaluza pa-
recian ir en la direccion correcta para la consolidacion de un canal ptblico
de caracter educativo'®. Posteriormente en 2005 la profesora Lépez Rome-
ro, en la misma linea que el articulo anterior, valoraba positivamente la
parrilla de la television autonémica andaluza y concretamente algunos de
sus programas, entre los que destacaba el espacio El club de las ideas como
estandarte de la television educativa’®'. En contraposicién a estas conclu-

siones optimistas encontramos el trabajo “Luces y sombras en la television

% GuTiERREZ LozaNo, J.F. (2004), “Quince afios de Canal Sur Television. La evolucion
politica, de programacién y de audiencia de un canal autonémico espafol (1989-2004)”,
en VII Congrés e 1"Associacié d Historiadors de la Comunicacié. 25 anys de Llibertat
d’expressié. Barcelona, 18 y 19 de noviembre de 2004. AHC y Estudis de Periodisme de
Universitat Pompeu Fabra [CD-Rom].

¥ Sefalaremos por su especificidad el articulo sobre el uso del dialecto andaluz en
la RTVA, que desarroll6 Diaz Salgado. En él llega a la conclusion de que la libertad que
el ente pablico andaluz brinda a su profesionales para utilizar su propio acento ha con-
tribuido positivamente a la inclusién en la cadena publica de diferente modos de habla
andaluza. Diaz Sarcapo L.C. (2002), “Creencias y actitudes sobre usos f6nicos “innovado-
res” del andaluz en los periodistas sevillanos de Canal Sur Televisién”, en Tonos digital ,
3. Otro ejemplo es el andlisis que realiza Casado sobre la imagen de las personas con Sin-
drome de Down en la cadena publica andaluza. Casapo SaLiNas (2003), “Los programas
educativos emitidos en la television nacional y autonémica en Espafia”, en José Ignacio
Aguaded Gémez (coord.), Luces en el laberinto audiovisual, Congreso Iberoamericano de
Comunicacién y Educacién, Huelva, pp. 254-261.

10 Casapo, J. y Ariza, M. (1996), “Canal Sur y el desarrollo de la TV educativa anda-
luza, Comunicar: Revista cientifica iberoamericana de comunicacion y educacion, 6, pp. 57-62.

101 Torez RoMERO, L. (2005),“La oferta televisiva de calidad frente a la disponibilidad
del telespectador”, Comunicar, 25, (CD-Rom).
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espafiola para nifios y jovenes: la transmision sociocultural en el caso de
Canal Sur TV”, en el que se ofrecia un balance mas critico: “al menos desde
1994, Canal Sur Television viene utilizando una parte de la franja horaria
de mafiana y tarde dedicada a los nifios y jovenes, para educarlos en la
ideologia de mercado”'®.

Tal y como ha quedado reflejado en este recorrido sobre la literatura
disponible en torno a la RTVA, es evidente que existen serias lagunas que
requieren de la realizacion de estudios profundos que aborden la realidad
de la RTVA en su conjunto y desde puntos de vista que, hasta el momento,
no han sido abordados. Entre estas carencias destaca la nula produccion
cientifica realizada sobre la audiencia de la televisién regional andaluza,
asi como el acercamiento a las relaciones que los andaluces mantienen con
la televisiéon de su comunidad. Con el trabajo que aqui presentamos pre-
tendemos paliar, en alguna medida, esta situacién y, sobre todo, abrir el
camino para futuras investigaciones con el objetivo de disminuir los défi-

cits que a este respecto han quedado constatadas en este capitulo.

102 REIG R. et al. (2005), “Luces y sombras en la televisién espafiola para nifios y jévenes:
la transmisién sociocultural en el caso de Canal Sur TV”, Portularia: Revista de Trabajo So-
cial, Vol. 5, 2, (Ejemplar dedicado a: Interculturalidad y medios), p.56.
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LA INVESTIGACION DE LA AUDIENCIA

Para situar nuestro trabajo dentro de las corrientes que se desarrollan en la
actualidad en la investigacién sobre medios de comunicacién, acudiremos
a la clasificaciéon propuesta por el profesor Toby Miller sobre los estudios
en torno a la television, en los que describe tres enfoques diferenciados: los
estudios 1.0, 2.0 y 3.0.

Los estudios 1.0 surgen, segtin el autor, al calor del nacimiento de Ia te-
levision para intentar explicar los efectos que causa en la sociedad. Se trata
de trabajos usuales también en lo que respecta a otros medios que tienen
por objetivo analizar la influencia que ejercen determinadas innovaciones
tecnolégicas en la relaciéon que mantiene la audiencia con los medios de
comunicacion. Este tipo de estudios han sido ampliamente desarrollados
en el catadlogo de investigaciones de los distintos medios de comunicacién:
prensa, radio, television o internet. Desde esta perspectiva se considera al
ciudadano como un miembro del pablico que puede ser influenciado por
los contenidos ofrecidos por los medios. Estos planteamientos tienen en
comun el miedo suscitado por la posible manipulaciéon que la television
ejerce sobre las personas, parten de concepciones de tinte funcionalista y
otorgan al medio un poder absoluto sobre los ciudadanos. Segtin Miller,
estos trabajos no reflejan las distintas respuestas de la audiencia, sino que
las unifican. La television, por tanto, dominaria al ptiblico desde la ctispide
econdmica de la produccion, a partir de estos postulados.

Posteriormente, y tras el desarrollo del concepto de audiencia activa co-
mienza a desarrollarse lo que Miller ha denominado TV Studies 2.0 en los
que, a su vez, podemos distinguir dos modelos de audiencia. El primero de
ellos, relacionado con la supremacia del consumidor, parte de un enfoque
neoliberal y, generalmente, se trata de trabajos supeditados a los intereses
de las organizaciones mediaticas. El segundo parte de la supremacia del

poder de los ciudadanos frente a los medios. Segtn el autor, en ocasiones,
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estos estudios han sido utilizados de forma cinica por las corporaciones,
valiéndose de los intereses de los receptores para su propio interés. Dos
son las principales vias para acercarse a esta tendencia, La Teoria de los usos
y las gratificaciones y la de los Estudios Culturales.

La principal diferencia entre ambos tipos de estudios radica en que
mientras los 1.0 estdn claramente marcados por el pesimismo que supone
la posible manipulacién de la sociedad por los medios, los 2.0 se tornan en
trabajos optimistas, aferrados a la capacidad de las audiencias para ejercer
resistencia ante los contenidos de los medios.

Miller sostiene que los cambios acaecidos en la sociedad global han pro-
vocado la necesidad de repensar los estudios sobre la televisién, propo-
niendo lo que él ha llamado TV Studies 3.0. Estos trabajos deben combinar
andlisis etnograficos, econémicos, politicos y estéticos, sin olvidar que nos
encontramos ante un contexto global y local al mismo tiempo, por lo que la
creacion de vinculos entre las areas clave de produccién cultural se torna
en una cuestion relevante. Asi, los andlisis tendrian que realizarse sin otor-
gar la supremacia al puablico, ni tampoco a los propietarios de los medios
o a las politicas estatales, sino que deberian combinar la importancia de
todos los elementos que intervienen en el proceso. La interdisciplinarie-
dad, por tanto, se convierte en un elemento fundamental de esta clase de
investigaciones.

Siguiendo este criterio, en el trabajo que aqui presentamos hemos inten-
tado utilizar la interdisciplinariedad de la que habla Miller para obtener un
andlisis lo més detallado posible de nuestro objeto de estudio. La decision
de acercarnos a las opiniones vertidas por una muestra determinada no
nos ha impedido combinar estos resultados con otros informes de caracter
empirico acerca de los jévenes, que de alguna manera detallan un cambio
generacional y nuevos gustos culturales constatables a nivel global, y que
sustentan las hipoétesis principales de nuestro trabajo. Ademads, y con el ob-
jeto de obtener un anélisis contextualizando, hemos dedicado uno de los
capitulos al medio en cuestion, la RTVA. Para ello, nos hemos servido de
la literatura disponible en torno a la television autonémica andaluza, asi
como de otras informaciones vertidas en prensa, que nos han ayudado a
situar a la RTVA en el contexto de las televisiones autonémicas en Espafia,
asi como a sistematizar el estado actual de este tipo de medios regionales,
cuales son los problemas que les atafien y las polémicas surgidas sobre su

funcionamiento.
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Salvando las distancias, podriamos comparar nuestro trabajo con el rea-
lizado por Mayer sobre el consumo cultural de los jovenes mexicanos en
Estados Unidos'. A través de la combinacién de técnicas provenientes de
la economia politica y la etnografia de las audiencias, la autora realiza un
completo anélisis sobre la relacién que mantiene con la cultura este grupo
social. Las técnicas etnograficas utilizadas, principalmente entrevistas con
los sujetos, permiten explorar cémo los medios de comunicacién influyen
en la construccion de la identidad de los jovenes mexicanos que residen
en Estados Unidos. Varias son las cuestiones de este estudio que guardan
algtin tipo de relacion con el trabajo que aqui presentamos. De un lado, el
objeto de estudio es andlogo, ya que analiza la especificidad de un grupo
de jovenes en un contexto sociocultural determinado y de otro, también
incluye la combinacién de técnicas metodolégicas para obtener unos re-
sultados generalizados.

El objetivo de este trabajo es, una vez descritas las consideraciones ante-
riores, relacionar, en la medida de lo posible, las respuestas y las reflexio-
nes de la audiencia objeto de estudio con la oferta del medio televisivo
analizado, intentando equilibrar ambas concepciones. Entendemos que el
hecho de rechazar el determinismo de la estructura, el conglomerado me-
diatico, sobre la base, las audiencias, no implica asumir una autonomia

plena del consumidor-ciudadano en el momento de la recepcion.

En los siguientes apartados realizaremos un recorrido somero sobre los
diferentes cuadros de concepcion tedrica desde los que se ha abordado el

estudio de las audiencias.

2.1 La investigacion de la audiencia

La investigacion de audiencias ha sido una de las areas que més profusion
de estudios ha generado a través de la aplicacion de las nuevas formas de
observacion social de corte antropolégico desarrolladas durante el siglo
XX. Al mismo tiempo, los trabajos que se han realizado en este campo han

sido pioneros y se han convertido en fuente de innovacién para la inves-

! MAvYEr V. (2003), Producing Dreams, Consuming Youth: Mexican Americans and Mass
Media, New Brunswick y Londres, Rutgers University Press.
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tigacion en Ciencias Sociales. Durante este recorrido los conceptos de au-
diencia con los que se ha trabajado han sido multiples, como variadas han
sido también las motivaciones para investigarla. Como afirma Miller, el
interés por conocer a la audiencia radica en que gracias a su andlisis puede
conocerse mejor la sociedad en la que se inscribe. Otros autores subrayan
que el acercamiento al estudio del individuo se ha acrecentado en los mo-
mentos de crisis econdmica. Desde este enfoque se sostiene que durante
los periodos de bonanza los investigadores parecen olvidarse de las sin-
gularidades de la audiencia, preocupandose solo por conocerlas cuando
la situacion del mercado lo exige. En este mismo sentido, otros autores
como Ellis afirman que las diferentes formas de investigar la audiencia
han estado marcadas por los periodos de desarrollo del capitalismo? En
cualquier caso, y dejando de lado las relaciones de posibles ciclos de inte-
rés marcados por coyunturas determinadas, lo que si parece claro es que
el estudio de la audiencia y de los procesos de recepcion de los medios de
comunicacion, entre ellos la televisién, puede llevarse a cabo desde dife-

rentes perspectivas.

2 Ellis identifica tres formas de acercarse a la audiencia que coinciden con los perio-
dos de desarrollo del capitalismo. En la primera etapa, durante su expansion inicial, las
investigaciones estuvieron supeditadas a la necesidad de aumentar el ntimero de consu-
midores. Estos estudios se desarrollaron paralelamente a la generalizacién en el uso de
la televisiéon como medio masivo y en ellos la audiencia era considerada como una masa
homogénea de individuos. Con el mercado ya constituido, comenzaron a diversificarse
las ofertas por lo que fue necesario crear nuevas estrategias para aumentar la demanda.
Es entonces cuando se crearon grupos de consumidores, “mercados diversificados”. Al
tiempo, empezaron a proliferar los estudios que intentaron matizar las caracteristicas del
consumo medidtico de los distintos grupos sociales. El tercer periodo, coincidente con el
final de la década de los ochenta, comienza cuando la saturacién del mercado y la fuerte
competencia implicaron que los bienes tuvieran que adaptarse atin mas a las demandas
de cada consumidor. Las cadenas de televisién, a su vez, aumentaron su capacidad como
suministradores de bienes y servicios, de modo que los contenidos se centraron en ofre-
cer a los potenciales consumidores productos cada vez mas personalizados. Recogido en:
HuerTas BAILEN, A. (2002), La audiencia investigada, op. cit., p. 20.
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Podrian citarse asi cinco corrientes bien diferenciadas en el estudio de
los publicos: La Teoria de los efectos, La Teoria de los usos y gratificaciones, La
Critica literaria, los Estudios culturales, y el Andlisis de la recepcion®. La prin-
cipal diferencia entre ellas radica en el grado de autonomia otorgan a las
audiencias. La academia ha transitado de la teoria de los efectos, en la que
se le otorga a los sujetos un papel pasivo y dependiente de los medios, a
las investigaciones realizadas en torno a los procesos de recepcion en las
que la audiencia adquiere su independencia total de los medios como un
agente activo capaz de crear sus propios significados.

A pesar de las discrepancias que sobre la cuestion del poder de la au-
diencia podemos hallar, la mayor parte de la historiografia le reconoce hoy
cierto grado de autonomia respecto a la influencia de los medios. Miller
expone como ya desde el comienzo de la investigacién sobre la misma
audiencia autores como Smythe (1950), considerado uno de los padres de
la Teoria de la economia politica, reconocia que los televidentes en cierta me-
dida influian en los contenidos elegidos para los programas. Los autores
adscritos a esta corriente de investigacion parten de la premisa, sin embar-
go, de la supremacia del poder de los medios sobre las personas, denostan-
do la posible capacidad de estas para reaccionar ante los contenidos que
consumen.

Posteriormente Schiller, en su obra Mass Communication and American
Empire estableci6 la necesidad de fomentar la creatividad de las audiencias
a través de los espacios ofrecidos, especialmente, por la televisiéon. Otros
autores vinculados a la Economia Politica, como Armand Mattelart (1970)
otorgan a la audiencia una autonomia relativa y la capacidad para crear
significados culturales*. No obstante, en la actualidad sigue habiendo in-

vestigadores que rechazan que la audiencia pueda ejercer ninguna activi-

3 Miller sostiene que, aunque aparecidas sucesivamente, no se ha abandonado nin-
guna de estas corrientes. Siguen abordandose estudios con las mismas caracteristicas y
objetivos que los que tuvieron los primeros trabajos basados en el analisis de los efectos
de los medios sobre las audiencias. Para constatar la existencia hoy dia de este tipo de
investigaciones, podemos consultar algunos de los trabajos citados por Miller, en los que
se sigue afirmando, por ejemplo, que la television es la causante de la obesidad infantil
o del inicio temprano de la pubertad, aplicando para ello los postulados de la Teoria de
los efectos. Recogido en Attallah, P. (2007), “A usable History for the Study of Television”
Canadian Review of American Studies, 37, 3, pp. 325-349. Citado por MILLER, T. (2010), op. cit.,
p- 193.

* MILLER, T. (2010), op. cit., p. 127.
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dad frente al poder de los medios. De hecho, autores como Pierre Bordieu
(1998)° o Giovanni Sartori (1997)° en sus ultimos trabajos parecen dar un
paso atras en la concepcion de la audiencia activa y vuelven a centrarse en
la necesidad de analizar el poder de los medios de comunicacién en detri-
mento de los trabajos que, centrdndose en la investigacion de los recepto-
res, dejan de lado la agenda y el poder de los medios.

Aqui, consideramos que la discusién tiene su origen en dos elementos
que, a nuestro juicio, no son comparables. En este proceso de difusiéon y
recepcion de contenidos son dos los agentes principales que intervienen.
Por un lado, estd el medio de comunicacién que es quien detenta el poder,
entendido este como la capacidad que poseen los medios para intervenir
en los procesos sociales. Elegir estudiar a la audiencia en lugar de la agen-
cia no significa menospreciar el poder de los medios. Al contrario: significa
intentar analizar la actividad que ejerce la audiencia frente al poder de las
grandes corporaciones medidticas. Ademads, somos conscientes de que la
actividad que pueden ejercer los ciudadanos poco o nada tiene que ver con
el poder que ejercen los medios de comunicacién. Tal y como explica Ang:
“Los publicos pueden ser activos de muchas maneras en la utilizacion e in-
terpretacion de los medios, pero serfa ingenuamente optimista confundir
su actividad con un poder efectivo. De hecho, los ptblicos no disponen de
ningdn control estructural o institucional duradero””.

En los siguientes epigrafes intentaremos sintetizar de forma cronolégica
como se ha ido configurando la investigacion sobre las audiencias. Como
veremos los trabajos estriban desde los estudios iniciales, vinculados a La
Teoria de los efectos, hasta los postulados més actuales que apuestan por la
combinacién y la hibridacién de las corrientes preexistentes para llevar a
cabo investigaciones que vinculen los discursos de los receptores con las

politicas de gestién de las grandes corporaciones mediaticas.

> Considera Bordieu que “hay que tener una fe muy profunda en la capacidad de
resistencia del pueblo (...) para suponer, como hace cierta critica cultural llamada pos-
moderna, que el cinismo de los productores de television (...) puede hallar su limite o
su antidoto en el cinismo activo de los telespectadores”. En: Bourpieu P. (1996), Sobre la
television, Barcelona, Anagrama, p. 136.

® SARTORI G. (2008), Homo Videns: la sociedad teledirigida, Madrid, Santillana.

7 ANG, L. (1991), Desperately seeking the audience, Londres, Rutledge, p. 91.
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2.1.1 Las primeras aproximaciones a los estudios de audiencias: de la ho-

mogeneidad de los efectos a la heterogeneidad de las respuestas

No fue hasta los afios veinte del siglo pasado cuando se comenzé a pres-
tar atencion a la capacidad de influencia que los medios tienen sobre las
sociedades.

En la etapa mas temprana del estudio sobre las audiencias se conside-
raba que esta era un ente totalmente manipulable en manos de los medios,
por lo que empez6 a instaurarse en la sociedad un cierto temor hacia esa
posible maleabilidad del publico. La audiencia, como tal, estaria consti-
tuida por una masa de individuos homogénea en la que las personas no
tendrian la posibilidad de interactuar entre ellas, impidiendo que sus reac-
ciones pudieran estar influidas por vinculos sociales. Estas primeras inves-
tigaciones sobre la audiencia se llevaron a cabo en Estados Unidos siguien-
do los postulados de la aguja hipodérmica, basada en el andlisis conductista
de las repuestas de la audiencia ante determinados estimulos y cuyo punto
de partida radica en el poder absoluto de los medios, la estructura, frente
a los ciudadanos®. El objetivo de estos trabajos era conocer las respuestas
del publico frente a los propuestas mediaticas con el objetivo de conducir el
comportamiento de las masas’.

Sin embargo, esta concepcidén comenzé a perder relevancia y a partir de
los afios cuarenta y en los cincuenta encontramos las primeras investiga-
ciones que intentaron, desde disciplinas como la Psicologia o la Sociologia,
alejarse de la Teoria de los efectos de los mass media. En 1955, Katz publicé
con Paul Lazarsfeld la obra Personal Influence: The part played by people in the
flow of man communications, fruto de una investigacion en la que reiteraron
y perfeccionaron los mecanismos de analisis de la influencia de los medios

sobre los lideres de opinién y sobre el conjunto de la opinién publica®.

8 El mejor ejemplo de esta concepcion lo constituye el experimento llevado a cabo por
Orson Welles a través de la escenificacién radiofénica de su obra La guerra de los mundos.
El sociolégico Hadley Cantril desarroll6 un estudio sobre el impacto de esta emision con-
cluyendo que el programa tuvo mas de seis millones de oyentes de los que, al menos un
millén, creyeron que se trataba de la retrasmisién de un acontecimiento real. Se trata del
primer experimento sobre la sugestibilidad y el contagio reciproco del panico (Psicosis
colectiva). En: CaNtrIL, H., GaupETt, H., y HErRZOG, H. (1940), The invasion from Mars: a study
in the psychology of panic, Princeton, NJ, Princeton University Press.

® Mamiuin D. C. (2007), International Media Studies, Australia, Blackwell Publishing, p. 136.

10 KA1z y LAZARSFELD (1955), Personal Influence: The part played by people in the flow of man
communications, Glencoe, Free Press.
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Katz y Lazarsfeld rompen con los planteamientos precedentes y dan un
valor limitado a la influencia de los medios, considerando que estos suelen
confirmar o consolidar procesos de formacion de criterios alcanzados en
los entornos sociales de los individuos. Construyen aqui su teoria del two-
step flow of communications o del doble flujo acerca del proceso de influencia.

Después de este primer acercamiento al cuestionamiento del poder de
los medios, Katz desarroll6 La Teoria de los usos y las gratificaciones. Se tra-
taba de un nuevo enfoque en el andlisis de los efectos que subrayaba la
necesidad de analizar el uso de los medios por parte de las audiencias,
esto es, la adaptacion gratificante que los individuos hacen del consumo
de los medios de acuerdo con sus intereses y el propio ambiente sociol6-
gico y psicoldgico en el que se mueven. Los medios se convierten asi en
instrumentos gratificantes de las necesidades sociales y psicolégicas de las
audiencias. Este cambio de enfoque impuls6 nuevos andlisis empiricos so-
bre los usos mediaticos en diferentes segmentos y pertiles sociales, cultu-
rales y generacionales'. En 1974, Katz edit6 con Jay G. Blumler The Uses of
Mass Communication, una coleccién de trabajos en los que se abordaron los
usos y gratificaciones desde la nueva 6ptica del que se habia convertido en
medio masivo por excelencia: la television. Esencialmente este modelo se
cre6 en contra de las construcciones funcionalistas que otorgaban un papel
pasivo a las audiencias, e intent6 desgajarse de los fundamentos de la teo-
ria de los efectos, configurandose como una reaccion contra los postulados
de la teoria de la bala madgica o de la aguja hipodérmica. Al dejar de tratar a la
audiencia como una masa homogénea de individuos, los investigadores
empiezan a centrarse en las motivaciones individuales que empujan a las
personas a elegir determinados programas o cadenas. Se dej6 de hablar de
los efectos, que los medios causaban en las audiencias y se comenzaron a
estudiar mas los significados que la audiencia hacia de los mensajes y con-
tenidos que recibe de los medios'.

' Tras décadas de discusiéon y como una reaccion natural ante la teorfa estructural-
funcionalista, comenzaron a desarrollarse estudios que tenian como base otras unidades
de analisis distintas; las personas, el grupo y las relaciones que establecen con los medios
lasaudiencias a partir de sus experiencias cotidianas. MATTELART, A. y MATTELART, M. (2005),
Historias de las teorias de la Comunicacion, Espafa, Paidés Ibérica, p. 93.

2 Un equipo dirigido por Elihu Katz y Thomas Liebes (1991) lleva a cabo una serie
de encuestas a personas de diferentes culturas sobre el significado que tenia para ellos la
serie Dallas, para analizar las distintas singularidades de los diferentes grupos. Se trata de
uno de los ejemplos mas paradigmaticos de la Teoria de los usos y las gratificaciones.
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Paralelamente al desarrollo de las investigaciones a partir de la Teoria de
los usos y las gratificaciones, naci6 la que se ha convertido en la corriente por
excelencia para el estudio de las audiencias y de los procesos de recepcion:
los Cultural Studies. La principal diferencia entre ambos paradigmas radica
en la concepcién de audiencia que utilizan en sus investigaciones. Mien-
tras que para los primeros la actividad de la audiencia es un fenémeno que
puede estudiarse de forma aislada, los estudios culturales sostienen, des-
de su fundacién, que el proceso de consumo medidtico estd unido a otros
procesos culturales y sociales, que contribuyen a la propia construccion
del concepto de audiencia que se considere en un determinado momento.
Siguiendo este criterio, Miller establece dos categorias o tendencias en los
estudios sobre los efectos y las repuestas de los receptores. Clasifica a estos
trabajos mediante el enfoque desde el que abordan a la audiencia (psico-
l6gico o sociolégico), en lugar de por la actividad que ejerce esta frente a
los medios. La primera tendencia, DEM (“The domestic effects models”),
desarrollada principalmente en Estados Unidos, parte de un enfoque psi-
colégico y su objetivo es averiguar cudles son los efectos de la television
sobre los ciudadanos. El DEM se centra en la cognicién y la emocion, y se
trata de estudios equivalentes a los llevados a cabo desde la Teoria de los
efectos o desde la Teoria de los usos y las gratificaciones, en el caso de que nos
encontremos ante la concepcion de una audiencia activa.

La segunda tendencia se fundamenta en lo que Miller ha denominado
GEM (“The global effects models”). Surgida en los afios ochenta, los estu-
dios relacionados con el GEM tienen carécter histérico y, generalmente,
parten de un supuesto sociolégico y no psicolégico como lo hace el DEM.
Esto es, este tipo de trabajos se centran en las costumbres y los sentimien-
tos comunes exhibidos por los colectivos y su méximo exponente son los
estudios sobre la recepcion llevados a cabo en América Latina. Ademas,
formarian parte de esta tendencia las investigaciones realizadas al amparo
de los Cultural Studies.

2.1.2 La escuela de Birmingham y el desarrollo de los Estudios Culturales:

de la concepcién de una audiencia activa a la plena autonomia

Los Estudios Culturales constituyen una corriente para la investigacion
de las relaciones entre la sociedad y la cultura que surge en Reino Unido

en la década de los sesenta. El cometido principal de los autores que se
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insertan en ella es conocer la sociedad, centrando el interés en las propias
reacciones de los individuos y otorgandole un papel central al ubicarlos
como objeto de estudio de sus trabajos™. Fueron los investigadores de esta
escuela los primeros en estudiar las distintas relaciones que los individuos
mantienen con los medios. La principal novedad consisti6 en trasladar el
enfoque de sus trabajos de la produccién de contenidos hacia el consumo
mediético de los individuos. Esta nueva perspectiva supuso una impor-
tante transformacion en la manera de acercarse al estudio de los receptores
ya que el interés se focaliz6 en las relaciones que mantienen los individuos
con los medios.

El epicentro del desarrollo de los Estudios Culturales lo constituye el
Centre for Contemporany Studies (CCS), fundado en 1964 en Birmingham™.

Las ideas que se desarrollan en esta escuela surgen de las obras de tres
autores principalmente: Raymond Williams, el que fuera su primer direc-
tor; Richard Hoggart y el historiador Edward P. Thompson.

El trabajo de Raymond Williams The Long Revolution (1965) “marca una
doble ruptura” con los postulados que se habian desarrollado hasta en-
tonces®™. En primer lugar, se produce un distanciamiento con la tradicion
literaria anterior, que también habia inspirado los trabajos primigenios de
esta corriente. Al tiempo intenté alejarse de las visiones reduccionistas del
marxismo, alertando acerca de la importancia de la cultura y dirigiendo
el enfoque hacia la relacién de esta con las demds practicas sociales. Wi-
lliams, al igual que sucede en la obra de Stuart Hall, rechaza que los fe-

némenos culturales dependan directamente de la estructura econdmica,

13 Segun Armand y Michelle Mattelart la obra de Frank Raymond Leavis (1895-1978)
Mass Civilisation and Minority Culture (1930) y los trabajos publicados por la revista Scrunity
(1932) pueden ser considerados como el antecedente de estos Cultural Studies. Eagleton, en
1983, afirmaba en relacién con la linea editorial seguida por la revista: “Scrunity no es solo
una revista, es el centro de una cruzada moral y cultural... [para] sobrevivir en la sociedad
mecanizada... del trabajo alineante, de los anuncios esttpidos y de los medios de comunica-
cién de masas embrutecedores” MATTELART, A. y MATTELART, M. (2005), op. cit, p. 74.

4 Su primer director fue Richard Hoggart y en 1968 paso6 a ser dirigido por Stuart
Hall hasta 1979. Se trata del periodo de mayor esplendor del centro y su prestigio esta re-
lacionado con el nacimiento de la New left britdnica, ya que los postulados de esta escuela
se basaban en la recuperacion de las ideas del marxismo, tal y como hace en la politica
esta corriente de pensamiento.

1> MATTELART, A. y MATTELART, M. (2005), op. cit., p. 76.
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como se habia sostenido hasta entonces®. Con ello se comienza a debatir
por primera vez la “supremacia de la base sobre la estructura””.

Trasladado al plano que nos compete, podriamos decir que se comienza
a dar mayor importancia a la opinién y a los modos de actuar de los indi-
viduos frente a las macro estructuras que, hasta ese momento, habian sido
consideradas como las locomotoras del modo de vida occidental. Poste-
riormente, Edward P. Thompson critic6 en su obra The making of the english
Working Class a Williams por considerar la cultura como un concepto en
singular y no reconocer, como habian demostrado ya los estudios histori-
cos, que existian maltiples tipologias de la misma®.

En el CCS se desarrollaron trabajos que abarcaron diversas discipli-
nas cientificas y tematicas (etnografia, media studies, teorias del lenguaje,
subjetividad...), vinculdndolos siempre con la investigacion de la idio-
sincrasia propia de determinados grupos sociales. De su anélisis de la
obra de Stuart Hall, Martin Cabello concluye que en el desarrollo de los
Estudios Culturales de la escuela de Birminghan podemos establecer
dos corrientes diferentes: el paradigma culturalista y la corriente estruc-
turalista. Los primeros se adscriben a la corriente critica iniciada por
Williams, cuestionando el significado que el marxismo mdas mecanicista
otorga a la cultura al supeditarla a la estructura econémica. Para estos,
la cultura surge de los significados que los grupos sociales otorgan a su
existencia, debido al contexto histérico que les es propio. Los estructu-
ralistas, por su parte, hacen mayor hincapié en el concepto de ideologia

que en el de cultura y aunque también se muestran reacios a aceptar los

6 MartiN CABELLO, A. (2008), “Comunicacion, cultura e ideologia en la obra de Stuart
Hall”, Revista Internacional De Sociologia (RIS), 50, p. 38.

7 MATTELART, A. y MATTELART, M. (2005), op. cit., p. 76.

8 Este cambio de posicion es compartido por toda la corriente de izquierdas imperan-
te en Europa y puede constatarse, por ejemplo, en la obra de los fil6sofos de la escuela de
Francfort, considerados sus precursores (Ibidem).

19 Paralelamente al desarrollo de los trabajos en el CCS, comienza a desarrollarse en
Estados Unidos una nueva escuela de pensamiento: el interaccionismo simbdlico, que
basandose en la utilizacién de técnicas etnograficas intenta relacionar los valores compar-
tidos por la ciudadania con las situaciones que habian ido configurando su trayectoria.
La corriente del interaccionismo simbdlico intenta dar respuesta a preguntas tales como
¢ Cdémo se comportan los distintos grupos sociales ante la cultura dominante? ; Cémo defi-
nen su situacion los propios actores sociales? La tradicién etnografica britanica posterior,
coincidente en muchos aspectos con el interaccionismo simbélico, consideré pertinente
construir la historia a través de sus protagonistas anénimos, para lo que comenzé a pro-
poner la utilizacion de técnicas de historia oral.
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postulados deterministas de la superestructura, quedan diferenciados de
los culturalistas en “el papel que asignan al individuo frente a [esta]”.

Pese a la incompatibilidad de estos dos paradigmas, Hall insistié en
mantener a ambos como punto de referencia en los Estudios Culturales.
El autor consideré que este tipo de trabajos deben ubicarse siempre entre
ambas corrientes, intentando conseguir un equilibrio entre el analisis de la
ideologia y los condicionantes que la sustentan.

Durante su etapa como director del CCS, Hall construyé un modo dis-
tinto para analizar los medios de comunicacién, alejado de los estudios ba-
sados en el funcionalismo norteamericano, imperante hasta ese momento.
Hall, estableci6é una doble critica: en primer lugar hacia la Teoria de los efec-
tos, ya que sostuvo que no se podian extraer conclusiones sobre las conse-
cuencias sociales de los mensajes a partir del andlisis de su produccién; en
segundo lugar, se distancié de la teoria de los Usos y las gratificaciones, ya
que esta se centra en estudiar al receptor individualmente sin considerar
sus relaciones sociales?. Teniendo en cuenta estas premisas Hall intent6
construir un nuevo modelo para definir el proceso comunicativo que se es-
tablece a través de la recepcion televisiva. Influido por el estructuralismo,
el culturalismo y el marxismo, su articulo “Encoding-decoding” (1973)*
distinguia los cuatro momentos distintos en el acto de ver television: pro-
duccion, circulacién, distribucién/consumo y reproduccion. Y establecia

que, aunque distintos, estos cuatro momentos se encuentran relacionados

2 Op. cit, p.39.

2 GRiMSON, A. y VARELA, M. (1991), Audiencias, cultura y poder, Buenos Aires, Univer-
sidad de Buenos Aires.

2 El concepto de codificacién-decodificacion fue analizado por primera vez por Um-
berto Eco a mediados de los afos sesenta cuando establece que los textos son abiertos y
pueden estar sometidos a lecturas “aberrantes” por parte de los lectores, ahadiendo que
estas practicas se desarrollan especialmente en las audiencias de televisién. Este punto de
partida, fue retomado primero por Frank Parkin (1971) y posteriormente por Stuart Hall
(1980). En la actualidad, esta perspectiva es desarrollada en los estudios sobre televisiéon
que parten de las premisas de David Morley. La principal caracteristica de los métodos
seguidos por los autores que siguen esta corriente es que, en vez de focalizar su atencién
en las normas individuales de comportamiento de los individuos, otorgan importancia a
la resistencia a las normas dominantes y las expresiones de esta resistencia en la cultura.
La metodologia mas usada esta basada, principalmente, en técnicas etnograficas sobre
el estudio de las audiencias y en técnicas basadas en la memoria oral de estas. MILLER, T.
(2009), “Media Effects and Cultural Studies: A Contentious Relationship”, en Robin L.
Nabi y Mary Beth Oliver (eds.), The Sage Handbook of Media Processes and Effects, Thousand
Oaks, Sage Publications, p. 136.
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y articulados entre ellos por “relaciones de poder institucionales”?. Hall
propuso, ademas, que las diferentes partes del proceso comunicativo son
relativamente auténomas (todos los momentos son necesarios pero ningu-
no garantiza completamente el momento siguiente, a pesar de que si esté
vinculado con este)*. Segtuin Hall, la audiencia ademas de consumir es la
fuente principal para la creacion de los mensajes televisivos. ;Por qué?
Porque los esquemas reproducidos en la television responden a la imagen
que el medio como instituciéon social tiene de la audiencia, ademas de los
distintos cédigos profesionales®.

En su teoria, Hall establece tres modos de recepcién de la television.
Describe las tres formas diferentes que, segtin el autor, utiliza la audiencia
para decodificar el mensaje que transmite el medio: dominante, de oposi-
cioén y negociada. Plantea, ademas, que estas lecturas definidas por la re-
lacién entre las estructuras de significado de la produccion y la recepcion,
estan vinculadas a posiciones sociales®.

La aplicacién de los postulados de Hall propici6 la aparicion, durante la
década de los afios sesenta y setenta, de una nueva corriente metodolégica
que centra el foco de sus investigaciones en la importancia de las practicas

de recepcion de los espectadores: la Etnografia de las audiencias.

2 MATTELART, A. y MATTELART, M. (2005), op. cit. p. 78.

# GRiMSON, A.y VARELA, M. (1991), op. cit.

» Bordieu explica esta cuestion a través del alcance de los medios: “Cuanto mas se
extiende su difusion... mas se orienta hacia los gustos del todo el ptblico que no plantean
problemas. Se elabora el objeto en funcién de las categorias de percepcion del receptor”,
en: Bourpieu P. (1996), Sobre la television, Barcelona, Anagrama, p. 65.

% Estas tres respuestas han recibido distintas denominaciones aunque el significado,
en esencia, siga siendo el mismo. Mattelart utiliza los términos “dominante”, “de oposi-
cion” y “negociada” mientras que Grimson y Varela los llaman “lectura de aceptacion”,
“lectura negociada” o “lectura de rechazo”. La principal diferencia entre ambas posturas
radica en el matiz politico que Mattelart otorga a estas respuestas, al relacionar el punto
de vista del medio con el punto de vista dominante o hegemonico. Siguiendo este criterio,
en la primera de las situaciones el receptor interpreta el mensaje a partir de un punto de
vista hegemonico y, normalmente se produce cuando la visiéon del ciudadano coincide
con el mensaje del medio; la segunda respuesta tiene lugar cuando el espectador coin-
cide relativamente con el mensaje del medio. De acuerdo con Mattelart en este estadio
se entremezclan contradicciones ya que, por un lado, se asumen esquemas relacionados
con el orden hegemonico o punto de vista dominante y, por otro, se relacionan también
con argumentos surgidos de experiencias particulares, por ejemplo con la situacién de un
grupo social determinado; Cuando el espectador mantiene una postura de rechazo ante
los significados propuestos por el medio se produce una lectura de oposicién, es decir, se
interpreta el mensaje a partir de un marco de referencia distinto al hegemoénico.
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2.1.3 Etnografia de las audiencias: distintos modos de ver y de

relacionarse con el medio televisivo

David Morley es considerado como uno de los precursores de la <etno-
grafia de la audiencia y, aunque con algunas modificaciones, sigue de-
fendiendo el modelo codificacién-decodificaciéon propuesto por Stuart
Hall. En su obra Family Television® criticaba el andlisis especulativo de
los textos y apostaba por el estudio de la recepcién a través de entrevis-
tas y de la observacion, teniendo en cuenta ademas de lo que ven los
espectadores, el contexto en el que lo hacen?®.

Una de las principales novedades de la teoria de Morley frente a la de
Hall radicaba en la incorporacién del resto de agentes que intervienen en
el proceso comunicativo para poder conocer caracteristicas de la audien-
cia, principalmente el contexto natural donde tiene lugar este proceso.
Ademads, crey6 necesario no reducir las respuestas de los espectadores a
solo tres posibilidades (dominante, negociada y oposicional). Asimismo,
hizo equivalente el término decodificar descrito por Hall con conceptos
como los de comprensién, incomprension, acuerdo/desacuerdo®.

Esta cuestion provoco el interés durante la década de los ochenta
cuando se otorgd un papel activo a la audiencia en la construccién de
los mensajes a la vez que se le dio mayor importancia al contexto en el

que se producen las relaciones con los medios. Uno de las corrientes mas

¥ En Family Television. Cultural Power and Domestic Leisure (1986), el autor centraba
el énfasis en las diferencias y diversidad de los receptores. En la obra se abordaban las
relaciones que se producen en el contexto “natural” de la recepcién televisiva: el salon
familiar.

% Segun Morley, en el estudio de cualquier audiencia hay que tener en cuenta: el
texto, la relacién entre texto y contexto, el “supertexto”, y las especificidades mediéticas
de los modos de ver. Morley y Silvertone (1993) “han postulado la necesidad de focalizar
los modos en que el “mirar televisién” se relaciona con, a la vez que parcialmente cons-
tituye, las practicas cotidianas: “el hogar o la familia, como unidad bésica de consumo
doméstico, ofrece el contexto més apropiado para la investigacion natural del consumo y
produccion de significados televisuales”, en: Grimson y Varela (1991), op. cit., pp. 21-22.

» La obra de David Morley y Charlotte Brunsdon, Everyday television, Nationwide
(1978), resultado de una investigacion financiada por el British Film Institute, marca un
giro en la elaboracién de los Media Studies. Nationwide era un programa de debate poli-
tico dirigido a un publico amplio. Es la primera vez que se llevé a cabo un trabajo sobre
un programa con estas caracteristicas. El objetivo era averiguar como programas de en-
tretenimiento tratan las contradicciones de la vida y las distintas experiencias de hombres
y mujeres.
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profusas a este respecto es la de los estudios feministas, en la que Janice
Radway o la britanica Laura Mulvey son dos de sus mayores exponen-
tes. Estas investigaciones sobre las relaciones de las mujeres concluye-
ron, por ejemplo, que existian géneros televisivos, como las novelas o las
teleseries, que respondian a ciertas necesidades del publico femenino®.
Determinados géneros televisivos, como las telenovelas, generarian em-
patias pues el mundo de glamour y poder se contrapondria con su ruti-
na diaria, dominada por una cultura eminentemente patriarcal®.

Para culminar con este recorrido cronolégico sobre la investigacion de
la audiencia debemos analizar las particularidades que ha adquirido la
misma en América Latina. A pesar de la importancia que desde el contexto
académico latinoamericano se ha otorgado a la television y su impacto en
la sociedad, no es hasta la década de los noventa cuando encontramos es-
tudios con matices diferentes a los propios de las investigaciones de Katz,
Liebes o Morley, que, hasta ese momento, habian constituido el marco teo-
rico sobre la investigaciéon de las audiencias en este territorio. Anterior-
mente, los estudios de los mass media en la regién habian estado centrados,
principalmente, en el analisis critico de estos medios como instituciones,
otorgando muy poca atencién a las audiencias y enmarcandose, la mayo-

ria, dentro de la llamada teoria de la Economia politica®.

% MATTELART, A. y MATTELART, M. (2005), op. cit., p. 105.

1 Se encuentran, estos estudios culturales feministas, muy cerca de los planteamien-
tos desarrollados por Néstor Garcia-Canclini y sus colaboradores en América Latina, que
entendian que la interrelacién entre el publico y la realidad debe ser entendida como un
proceso “por el cual los sujetos construyen y se someten a los hechos y los transforman a
partir de la experiencia de la resistencia ofrecida por la real”, en: Garcia CancLing, N. (2007),
Culturas hibridas: estrategias para entrar y salir de la modernidad, Buenos Aires, Paidoés, p. 62.

2 Esta teoria se desarrolla en los afios setenta del siglo XX, para dar respuesta a los
desequilibrios entre el flujo de informacion y de los productos culturales en paises con
distintos niveles de desarrollo. Desde esta corriente comienza a hablarse de industrias
culturales en plural. El objetivo: intentar comprender el creciente apego del capital por
estas industrias. Esta corriente nace del concepto de “dependencia cultural” y en América
Latina constituye un nuevo paradigma, la Teoria de la dependencia, que supone una ruptu-
ra con la sociologia funcionalista imperante en Estados Unidos y en la que se produce una
apuesta clara por la democratizacion de la comunicacién. Desde esta perspectiva se ha
atacado profusamente a los Estudios Culturales por centrarse inicamente en el discurso
de los medios, desatendiendo el poder de la estructura sobre estos. El canadiense Dallas
Smythe publicé un articulo sobre la “obnubilacién” de la investigacién critica europea en
relacion con la légica econémica de la television. Smythe critica que la television mas que
un lugar de construccioén de estrategias discursivas es un productor de audiencias para
los anunciantes. La audiencia es, por tanto, la mercancia de los productos de comunica-
cion. Recogido por: MATTELART, A. y MATTELART, M. (2005), op. cit., pp. 85-88.
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2.1.4 La escuela latinoamericana

A partir de la segunda mitad de los afios ochenta empez6 a surgir una
nueva perspectiva critica interesada en los procesos de recepcién y con-
sumo de los productos culturales en América Latina. Los trabajos de
Garcia-Canclini (1988)* y Martin Barbero (1987), junto a otros autores,
“apuntaban hacia nuevas consideraciones sobre el aspecto cultural y las
mediaciones que utilizan los receptores para interpretar los significados
comunicacionales”. Ambos autores intentaron revalorizar la dimen-
sion cultural de los estudios sobre la audiencia, haciendo hincapié en la
necesidad de analizar la comunicacién como comportamiento colectivo
y cotidiano, relaciondndola con los paradigmas impuestos desde las es-
tructuras.

Martin Barbero considera preciso estudiar los fenémenos de la comu-
nicacion desde el andlisis de los procesos populares. Para ello propone
“articular las relaciones entre lo masivo y lo popular (...) plantear la
relacion entre las practicas comunicativas con los movimientos sociales
(...) [para] describir el pasaje de las culturas tradicionales a las culturas
populares en las sociedades modernas y el lugar de los sujetos en estas
transformaciones”*. Garcia Canclini, por su parte, mantiene que el es-
tudio de lo “popular” requiere de la investigacion de las practicas de
consumo, ya que es en estos procesos, donde interacttian los “mensajes
y bienes hegemonicos con los c6digos perceptivos y los habitos cotidia-

nos de las clases subalternas”?°.

% Reguillo (2011) considera los primeros textos de Garcia Canclini como una “bisagra
entre la perspectiva norteamericana y la vertiente latinoamericana”. La principal critica
que se hace desde esta perspectiva a los culturalistas radica en la ausencia de datos em-
piricos en sus trabajos, por lo que los intelectuales latinoamericanos prefieren hablar de
estudios sobre la cultura para diferenciarse asi de los Estudios Culturales. RecuiLLO, R.
(2011), “Los estudios culturales. El mapa incémodo de un relato inconcluso”, Portal de la
Comunicacién InCom-UAB.

% FRANKENBERG L. et al. (2008), “La investigacion empirica de audiencias televisivas en
América Latina: revision de enfoques tedricos y estrategias metodolégicas 1992-2007” en
IX Congreso Latinoamericano de Investigacion de la Comunicacién México D.F.

% GRIMSON Y VARELA (1991), op. cit., p. 71.

% Segun Grimson y Varela este interés por las précticas de consumo esta alentado
por los procesos de seleccion y combinacion descritos por De Certeau, asi como con el
concepto de habitus de Bordieu (Op. cit., p. 70).
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Tras estas primeras aproximaciones, en los afios noventa Guillermo
Orozco, retomando las ideas de Martin Barbero¥, crea su propio mo-
delo, basado en las “multimediaciones”, para analizar los procesos de
recepcion televisiva®. Considera Orozco que en el proceso de recepcidn,
al que llama “televidencia”, intervienen interacciones diferentes deno-
minadas mediaciones. Estas mediaciones van desde las que se producen
en “ambitos individuales”, que tienen que ver con las singularidades de
los sujetos (“micro-mediaciones”), hasta las “macro-mediaciones” rela-
cionadas con las identidades y los imaginarios colectivos presentes en

los distintos espacios geogréficos.

2.2 Audiencias y capitalismo

En la actualidad es frecuente encontrar voces criticas con la direccion
que han adquirido las investigaciones que se definen como Estudios
Culturales. Estos investigadores consideran que la supremacia de la au-
diencia frente a los medios ha sido la causante de la proliferacién de
investigaciones basadas inicamente en el interés de los anunciantes por
averiguar los gustos y necesidades del publico al que se dirigen. Segtin
Miller, la idea de que la audiencia es activa y poderosa ha sido elevada a
un nivel excesivo en algunos trabajos. “ Algunos otorgan una supremacia
tal al pablico que le brindan la capacidad de crear sus propios significa-
dos, por encima del de las instituciones, la academia, y el capitalismo”?.
Miller pregunta si es posible resistirse a la influencia del “neo-imperia-
lismo”. El marketing ha encontrado en la etnometodologia, contintda el

autor, el campo ideal para el desarrollo de sus propdsitos ya que a través

% En 1987 Jestis Martin Barbero publica De los medios a las mediaciones. Comunicacion,
cultura y hegemonia, en la que equipara “lo popular” con “lo masivo” ya que, segin el
autor, lo popular fue convirtiéndose en masivo a lo largo de la historia. Martin Barbero
comenzo a plasmar estas ideas en sus investigaciones sobre las telenovelas en Latinoamé-
rica (Op. cit., p. 72).

% El autor sostiene que los “procesos de televidencia” tienen lugar en cuatro ambitos
diferenciados, pero “simultaneos y no necesariamente o no siempre explicitos” y que tie-
nen que ver con las distintas dimensiones de la television: el lenguaje televisivo, la propia
mediacidad de la television, el &mbito tecnoldgico y su institucionalidad. Orozco, G. (2001),
“ Audiencias, television y educacién”, Revista Iberoamericana de Educacién, 27, pp.162-170.

% MILLER, T. (2009), op. cit., p.123.
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de sus técnicas se obtienen gran cantidad de minuciosos datos sobre los
potenciales consumidores.

Denuncia que en el mundo actual, dominado por la desregulacién de
los medios de comunicacién y la soberania del consumidor por encima
de la del ciudadano, se utilicen los Estudios Culturales para fines que
poco tienen que ver con los objetivos planteados en sus inicios. Para el
autor asistimos a una perversién de la esencia de estas investigaciones
al alejarse de la corriente izquierdista que los definia desde su funda-
cion. Esta situacion también ha sido sefialada por Mattelart, quien ha
alertado en numerosas ocasiones de los riesgos que supone abandonar
los planteamientos que relacionan el consumo de los ciudadanos con las
“relaciones de poder” y la “deriva neopopulistas” de algunas teorias de

las recepcion®.

4 Mattelart ejemplifica una deriva distinta de estos estudios de la recepcién llevada cabo
en Francia, que pone el énfasis en los “mecanismos de socializacién de las maquinas de co-
municar”. La investigacion en Francia, continua Mattelart “se preocupa por construir una
opcién sociopolitica de los unos de las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciéon”
en: MATTELART, A. y MATTELART, M. (2005), op. cit., p. 109.



CAPITULO 3 | METODOLOGIA

HIPOTESIS, OBJETIVOS Y METODO ESCOGIDO

3.1 Formulacion de hipétesis

Esta investigacion parte de cuatro hipétesis principales asi como de una

serie de premisas de caracter secundario que pasamos a desglosar:

— La primera hipotesis sostiene que la generalizacién en el uso de in-
ternet y otros recursos tecnolégicos han provocado que los hébitos de
consumo mediatico de los jévenes andaluces sean muy diferentes a los
de generaciones anteriores. Ya en la década de los setenta del pasado
siglo la antrop6loga Margaret Mead pronosticé que la expansion de
determinadas novedades tecnolégicas provocaria una “ruptura gene-
racional sin precedentes”!. Mead sostuvo que la llegada de los medios
electrénicos ha originado un cambio a escala mundial que sitta a las
nuevas generaciones en el epicentro de la cultura, y que son estas las
mejor capacitadas para dar respuesta a los problemas del presente.

En la actualidad, nos encontrariamos, por tanto, ante una juventud cu-
yas preferencias de consumo medidtico y cultural, marcadas por el fe-
némeno de la globalizacion, han supuesto una escisiéon clara con los
intereses y précticas mediaticas de las generaciones predecesoras. Este
alejamiento estd principalmente auspiciado por los procesos de homo-
geneizacion y transnacionalizacién de las culturas impulsadas por la
globalizacién. Las formas locales y regionales de la cultura se difumi-
nan y desvanecen al mismo tiempo que lo hacen las fronteras geografi-

cas que las habian protegido en el pasado. Martin Barbero habla de esta

! MEaD, M. (2002), Cultura y compromiso. Estudio sobre la ruptura generacional. Espana,

Gedisa.
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“des-territorializaciéon” de la cultura provocada, entre otras circunstan-
cias, por el distanciamiento de la cultura juvenil de las formas tradicio-
nales®. Los jovenes se alejarian de la cultura de sus antepasados porque
considerarian que estas manifestaciones son contrarias a su manera de
actuar y relacionarse con la cultura. Unas acciones nuevas supeditadas,
en cualquier caso, a las innovaciones tecnoldgicas y a la interaccién con
la electroénica y los entornos digitales. En este sentido, creemos que exis-
te un creciente distanciamiento de los jévenes andaluces con las formas
de cultura que tradicionalmente se han asociado a esta region del sur de
Espafia.

Ademas, y como hipétesis subsidiaria de la anterior, entendemos
que una de las principales causas del alejamiento paulatino de la te-
levision publica regional de los jévenes andaluces estd motivado por
la falta de identificaciéon del colectivo con la manera en la que la emi-
sora busca relacionarse con sus potenciales receptores a través de su
programacioén. La importancia de la RTVA radica en que se trata del
tnico medio publico de caracter regional que opera en Andalucia. Ade-
mas, el alto consumo de televisién que registra la comunidad® deberia
situarla como una cadena de referencia para todos los sectores de la
sociedad andaluza. Como cualquier medio publico, consideramos que
su principal misién deberia ser la de representar a los ciudadanos y al
territorio en el que se inserta, intentando dar respuesta a la totalidad de
las realidades sociales. Entendemos, por ejemplo, que, a través de su
programacion, la RTVA deberia actuar como catalizador del progreso
que se gesta en la comunidad. Asimismo, creemos que a través de los
contenidos propuestos, esta television deberia contribuir a solidificar
una imagen colectiva sobre Andalucia y lo andaluz que diera cabida a

todas las sensibilidades que acoge la region.

La segunda y la tercera hipétesis principales de las que parte esta tesis
doctoral estan relacionadas con la relacién que los jovenes andaluces man-
tienen con la RTVA.

2 MARTIN BARBERO, J. (2002), “Jovenes: comunicacion e identidad”, Pensar Iberoameérica, 0.

® 2011 cerr6 con un consumo medio de 252 minutos diarios de televisién por persona
en Andalucia, 12 minutos por encima de la media nacional, situada en 239. Datos propor-
cionados por Sofres-Kantar Media.
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— Como segunda premisa inicial sostenemos que, a juicio de las nue-
vas generaciones de andaluces, el discurso de la televisiéon ptblica an-
daluza, tnico medio regional, no consigue, como deberia, contribuir a

la construccién y el progreso de la sociedad andaluza.

— Derivada de la anterior, el tercer supuesto de partida recoge que
algunos de los valores ideolégicos, culturales y sociales que proyecta
la television autonémica no contribuyen a consolidar una identidad co-
mun entre los andaluces, al no ser sentidos dichos valores como pro-
pios por parte de sectores amplios de la sociedad, especialmente por los
mas jovenes. Con la elaboracién de este trabajo pretendemos conocer,
de paso, si el discurso sobre Andalucia proyectado en la RTVA coincide

con la percepcién que tienen los jovenes andaluces de su comunidad.

— De estos planteamientos se desprende la cuarta y dltima hipoétesis
de partida de este trabajo que mantiene que la relacion de los jévenes de
Andalucia con la RTVA se basa en un conjunto de creencias y connota-
ciones negativas motivadas por la idiosincrasia relacionada tradicional-

mente con esta comunidad y su difusién a través de esta.

Por todo ello, nos planteamos la verificacion o refutacion de estas hipotesis
en una investigacién que nos permitird conocer, de ser cierto el plantea-
miento expuesto, las razones por las que se explicaria el alejamiento de las
nuevas generaciones de dicha television ptublica regional y qué caracteris-
ticas deberia contar otra propuesta de medio audiovisual autonémico con

la que si se sintieran identificados.
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3.2 Objetivos de la investigacion

Los objetivos de esta investigacion intentardn dar respuesta a las hip6tesis
previamente enunciadas y se concretan en una serie de fines generales y

especificos que pasamos a detallar.

3.2.1 Objetivos generales

El trabajo que aqui se presenta tiene como principal fin conocer las carac-
teristicas del consumo mediatico de los jévenes andaluces para poder eva-
luar en qué medida los contenidos de la RTVA satisfacen estas demandas,
y conocer asi cudl es el nivel de identificacion de este sector de la audiencia
con la televisién puablica regional.

El primer objetivo general seria, por tanto, el de analizar los usos que ha-
cen los jéovenes andaluces de los medios de comunicacién, y en particular
de la televisién. Para ello, profundizaremos en las principales caracteristi-
cas del consumo mediatico de los jovenes andaluces, haciendo hincapié en
aquellos mejor formados, con estudios superiores, ya que entendemos que
es en sus practicas donde mejor se pueden apreciar las caracteristicas del
nuevo espacio de consumo cultural y mediético.

Este objetivo implica delimitar de forma detallada el perfil de este sector
de la audiencia conociendo sus habitos, estilo de vida e intereses sociales y
culturales. Dicho de otro modo, queremos conocer si los andaluces de este
grupo de edad se sienten representados por la RTVA. El grado de confian-
za que una persona otorga a un medio, es decir, su fidelidad como parte
integrante de su audiencia, viene determinado por el grado de identifica-
cién que siente con el medio en cuestion.

De esta manera, buscamos conocer la vinculacién mantenida y la valo-
racion que les merece a los jévenes andaluces la RTVA.

Conocer la imagen de Andalucia que se proyecta en la RTVA segtn
los jovenes, los posibles prejuicios que asocian a este retrato de su comu-
nidad auténoma y de su grupo social y los potenciales cambios que, a su
juicio, pudieran conseguir un mayor acercamiento de este colectivo hacia
sus discursos audiovisuales son otros de los propésitos derivados de esta

investigacion.
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Otro de los objetivos planteados es el de evaluar hasta qué punto la te-
levision publica de Andalucia cumple con sus obligaciones como servicio
publico. Para alcanzar este fin, utilizaremos las opiniones de los jovenes
que forman parte de nuestra muestra, a partir de cuestiones referidas a
la representacion de la poblaciéon andaluza, el reflejo de Andalucia en sus
parrillas o el pablico al que va dirigido la programacién de la RTVA. No se
pretende supeditar los resultados a la opinion de estos jovenes, por lo que
acudiremos a fuentes de caracter secundario, principalmente bibliografia e
informes existentes, para contrastar y completar estas valoraciones, con el
fin dltimo de obtener un resultado contextualizado acerca de cémo ejerce

la RTVA su funcién como servicio ptablico en la region andaluza.

3.2.2 Objetivos especificos

Como propositos concretos de esta investigacion nos planteamos los si-

guientes:

— Concretar los usos que hacen los jovenes andaluces de los medios
de comunicacién. A partir de sus opiniones y reflexiones evaluaremos
qué medios utilizan preferentemente para informarse y cuales son los
que eligen como medio de evasién o de entretenimiento. Asimismo, po-
dremos evaluar hasta qué punto la expansion de los medios digitales
ha modificado sus consumos y si estos han mermado su utilizacién de

medios audiovisuales.

— Analizar cudl es la opinién de los jévenes andaluces acerca de la
imagen que los medios de comunicacién difunden de Andalucia. Se
trata de intentar reconocer cudles son los estereotipos que los jovenes
andaluces asocian a la imagen de su comunidad y cémo consideran que

estos repercuten en su propia imagen en el exterior.

— Comprobar cudl es la imagen de la televisién publica andaluza en-
tre los mas jovenes. Se trata de evaluar qué aspectos son considerados
como positivos y cudles como negativos. Asimismo, nos detendremos
en conocer cudl es la valoracion de estos jovenes acerca del modelo de

servicio publico propuesto por la RTVA, centrandonos en la capacidad
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y labor de este medio como catalizador del progreso y la educacién de
los andaluces, asi como en su posible contribucién a proyectar una ima-
gen positiva de la comunidad. Pretendemos identificar las opiniones
mas reiteradas y explicar el razonamiento de aquellos jévenes que tie-

nen una opinién diferente o minoritaria acerca de la RTVA.

— Analizar el grado de identificacién de los jévenes andaluces con la
programacion de los canales de la RTVA dentro de su grupo de edad.
Es decir, si estos se sienten atraidos y representados por los conteni-
dos emitidos por Canal Sur Televisién y Canal Sur 2 Andalucia y, en
ese caso, en qué espacios concretos encuentran mayores coincidencias
con sus intereses. Para ello, seleccionaremos los principales espacios de
estos dos canales atendiendo tanto a criterios de audiencia como a su
importancia como instrumentos culturales o por su labor como servicio
publico.
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3.3 Metodologia
3.3.1 Nuevas formas de consumo mediatico: hacia las “audiencias multimedia”

Los problemas con los que se encuentra cualquier investigador a la hora
de enfrentarse al estudio de la audiencia son maltiples y dependen de di-
ferentes factores. Por ello, antes de comenzar a detallar la metodologia que
hemos disefiado en esta investigacion, nos parece necesario sefialar el con-
cepto de audiencia que hemos utilizado y los elementos tenidos en cuenta
a la hora de analizarla.

Siguiendo la definicion del profesor Callejo, partimos de que la investi-
gacion de audiencias es un “conjunto de procedimientos de observacion,
metodolégicamente controlados, que tienen por objetivo conocer las ca-
racteristicas del receptor y de la recepcion en un proceso de comunicacion
masivo”*. Asimismo, consideramos que la concepcién vigente del concep-
to de audiencia esta condicionada por tres indicadores principales: la so-
ciedad donde se ubica, las técnicas que utilicemos para investigarla y el
medio o los medios de comunicacion principales en el momento y en el
lugar donde se realiza el estudio®.

Aligual que el concepto de sociedad se ha ido transformando a lo largo
de la historia, también se han modificado las relaciones que los ciudadanos
mantienen con los medios de comunicacion. Es decir, la concepcion de la
audiencia vendra determinada por el momento histérico que se analice.
Pero ademés, la forma en la que elijamos acercarnos a su estudio también
condicionara en cierto modo la concepcién de este término que utilicemos
en nuestro trabajo. Por ejemplo, el concepto de audiencia del que parta una
investigacion cuantitativa no tiene por qué ser el mismo que el que utilice
un investigador que se decante por una técnica cualitativa para su analisis.
Por dltimo, tendremos en cuenta también la influencia que ejercen los me-
dios en la configuracién de la audiencia. Ademas de reproducir contenidos
aceptables socialmente para aumentar asi la fidelizacién de los receptores,
creemos que los medios de comunicacién y las innovaciones tecnolégicas
que les afectan modifican y transforman los héabitos y las caracteristicas

del consumo mediético de los usuarios. En el caso del cine, por ejemplo, la

* CALLHO, J. (2001), Investigar las audiencias. Un andlisis cualitativo, Barcelona, Paidds, p. 56.
> Op.cit, p. 60.
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aparicion del video doméstico modificé sustancialmente el modo en que
los ciudadanos se relacionaban con este medio, al sustituir de manera pau-
latina las grandes salas por los salones de las viviendas particulares para
ver las peliculas. De la misma manera, la aparicion de los medios electréni-
cos y la expansion de internet han supuesto una revolucion a nivel global
que estd modificando de manera radical los hébitos de los usuarios y la
forma en la que estos se relacionan con los medios.

Por otra parte, nos parece necesario indicar que en este trabajo conside-
raremos que la audiencia potencial de los medios de comunicacién puede
ser equivalente a la propia sociedad. De acuerdo con Orozco sostendremos
que el “ser audiencia” se ha convertido en una caracteristica intrinseca de
las sociedades actuales, debido principalmente a la creciente mediatiza-
cién a la que estan sometidos los sujetos. Otros autores como Callejo man-
tienen que la audiencia se convierte en sociedad cuando nos acercamos a
ella a través del analisis de un medio de alcance masivo, como puede ser la
television®. De cualquier manera, nos parece acertado indicar que la “mass
mediacion globalizante”” a la que estamos sometidos es un argumento su-
ficiente para considerar que en la actualidad la audiencia potencial de los
medios de comunicacién coincide plenamente con el concepto de sociedad.

Partiendo de esta premisa, que sera una de las claves para sustentar el
trabajo que aqui se presenta, se deduce que el estudio de la audiencia con-
tribuye a conocer aspectos sociolégicos de la sociedad en la que se inscribe.
A través del andlisis de las relaciones que los individuos mantienen con un
medio en cuestion podremos conocer caracteristicas de la sociedad, y por
ende, de los distintos grupos sociales que en ella conviven. Esta definicion
sobre la investigaciéon de audiencias implica conocer quiénes y como son
los receptores que la componen. Esta condicién sine qua non lleva impli-
cita también una de las mayores dificultades con las que se encuentra un
investigador a la hora de estudiar la recepcion: Ningtin mensaje serd igual
para personas distintas, ni sera percibido por un receptor de la misma ma-
nera en contextos diferentes. Por tanto, para poder conocer al receptor sera
necesario indagar en “el como de la recepcion y los procesos en los que
se integra”®. Este requisito comporta una gran traba, ya que el trabajo de

¢ Op.cit, p. 59.

7 Orozco, G. (2001), Television, audiencias y educacion, Buenos Aires, Grupo editorial
Norma, p. 47.

8 CALLEO, J. (2001), Investigar las audiencias. Un andlisis cualitativo, op. cit., p. 47.
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campo habra de reducirse a contextos particulares, en los que a través del
contacto con grupos reducidos de receptores sea posible poder analizar los
distintos modos de consumo mediatico de la audiencia objeto de estudio’.

Ademas, este acercamiento a las practicas se plantea como un trabajo ar-
duo en el que hay que tener en cuenta multiples cuestiones que dificultan
un tipo de investigacion como la que aqui se presenta. Estos problemas se
derivan principalmente de los cambios acaecidos en el modelo comunica-
tivo, tras la aparicion de tecnologias que han permitido a las audiencias
interactuar con los medios de comunicacion. Esta situacion ha provocado
una ruptura del paradigma clasico de la comunicacién basado en la trans-
mision unidireccional de mensajes desde un emisor “activo” a un receptor
“pasivo”, que tan solo podia ejercer su actividad al dotar de significado a
esos mensajes a través de la aplicaciéon de unas motivaciones que le son
propias.

También nos parece pertinente repensar el concepto de medio masivo
o medio de comunicacién de masas. Cuando el ntimero de canales de in-
formacion era limitado parecia acertado considerar como medio masivo a
todo aquel que tuviera una cobertura global y que estuviera al alcance de
todos los ciudadanos. Sin embargo, en la actualidad, la proliferacion de la
oferta mediética, con la implantacion de los soportes digitales, ha produci-
do una fragmentaciéon muy pronunciada de las audiencias y el consecuen-
te reparto de estas en grupos mas reducidos. Debido a dichas circunstan-
cias, algunos autores como Castells se han aventurado a pronosticar el fin
de los medios de comunicacién como los hemos conocido hasta ahora™.
Otros, como McGrane y Gunderson se han centrado mas en las consecuen-
cias que estas modificaciones pueden tener para los sujetos. Los autores
describen esta transformacién como una experiencia que puede llegar a
ser traumatica, al reinventar por completo los conceptos que han definido
durante siglos la difusién del conocimiento y la cultura.

? Este interés por el individuo, que parte de la Psicologia, no debe repercutir en el
interés socioldgico que, a nuestro juicio, deber regir cualquier investigacién sobre la au-
diencia. Entendemos que al estudiar practicas individuales (tales como el modelo de con-
sumo medidtico) estaremos analizando procesos sociales extrapolables a otros individuos
con caracteristicas similares. En: Huertas, A. (2002), La audiencia investigada, Barcelona,
Gedisa, p. 38.

10 CastELLs, M. (2009), Comunicacion y Poder, Madrid, Alianza Editorial.
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“La invencioén y difusiéon de la television electrénica (e Internet) han
alterado enormemente nuestra relacién con el papel. Estamos empezando
a reconocer que los libros estan “agotados”. Este cambio en la relacion
con la impresién y la “impresion de inteligencia” (Postman 1985) ha su-
cedido a nivel mundial de una manera no especificada. Estamos ante un
importante cambio, quiz& un poco imperceptible pero que puede provocar
una dislocacién de la experiencia, tal vez incluso un tipo de experiencia
traumatica”".

Estos cambios han sido impulsados por la instauraciéon de lo que se ha
denominado como “sociedad liquida”'? que en el caso de la comunicacién
es especialmente constatable en la sobreabundancia de noticias, el aumen-
to de la oferta mediatica y la rapidez con la que se difunden. Estas, entre
otras circunstancias, han provocado que términos como conocimiento o
informacioén asociados tradicionalmente a conceptos relacionados con el
largo plazo, la solidez o la permanencia, tengan significados totalmente
opuestos para las nuevas generaciones digitales. Asi, en la actualidad es-
tas parecen estar mas familiarizadas con términos como la flexibilidad, la
inmediatez, la accesibilidad o la rapidez®.

Todas estas modificaciones han producido transformaciones en los
modelos de consumo mediatico a nivel global, entre los que cada vez co-
bra mayor protagonismo la simultaneidad, la informacién a la carta o los

contenidos multimedia. Ademas, este nuevo tipo de consumo ha vuelto a

11 “The invention and dissemination of our current form of electronic television (and
the Internet) has massively altered our relationship to the stable, printed, paper-anchored
book. We are beginning to newly recognize that books are “out of print”. This change in
relationship to print and “print-intelligence” (Postman 1985) has happened globally an in
unspecified ways. It is, we hold a major a peculiar change, —a short of imperceptible yet
dislocating experience—, perhaps even a traumatizing kind of experience”. McGRANE, B. y
GUNDERSON, J. (2010), Watching TV Is Not Required, Nueva York y Londres, Routdlege, p. 4.

2 La sociedad liquida o la modernidad liquida es un concepto acufiado por Zygmunt
Bauman para definir las précticas y valores de la sociedad actual. Se denomina asi porque,
al igual que el liquido, en la sociedad actual nada conserva su forma: “Los sélidos conser-
van su forma y persisten en el tiempo: duran, mientras que los liquidos son informes y se
transforman constantemente: fluyen. Como la desregulacion, la flexibilizacién o la libera-
lizacién de los mercados” Bauman Z. (2007), Tiempos Liquidos, Barcelona, Tusquets, p. 24.

B Tradicionalmente, los paneles de audiencia han estado centrados en las rutinas y
la regularidad que parecian marcar el consumo de medios de los sujetos. Actualmente
estas formas de medicién de consumo mediético son obsoletas. Es necesario, por tanto,
modificar estas técnicas para conseguir un acercamiento real a las practicas de consumo
mediatico de los ciudadanos.
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redefinir el concepto de audiencia, otorgandole nuevos atributos como la
capacidad de consumir varios medios de comunicaciéon al mismo tiempo.
Esta mediatizaciéon constante de la vida cotidiana de los ciudadanos ha
provocado que los medios de comunicacion, especialmente en sus versio-
nes digitales, hayan adquirido una centralidad abrumadora en las practi-
cas culturales de los individuos.

“Vivimos en una mediacion, virtual, un vida disefiada [donde] los medios
producen y transmiten cuatro horas al dia hacia nuestro subconsciente”*.

Nos encontramos ante un nuevo espacio comunicacional en el que la
percepcioén de la realidad estd mediada por la television, el ordenador o las
nuevas formas comunicacionales derivadas de su integracion. Este nuevo
“ecosistema comunicativo”, central en nuestra cotidianeidad, ha provo-
cado, ademas del crecimiento exponencial de las tecnologias comunicati-
vas que utilizamos en el dia a dia, la apariciéon de “nuevas sensibilidades,
lenguajes y escrituras (...) que se hacen mas claramente visibles entre los
mas jovenes: en sus empatias cognitivas y expresivas con las tecnologias,
y en los nuevos modos de percibir el espacio y el tiempo, la velocidad y la
lentitud, lo lejano y lo cercano”®.

Por todo ello, nos parece acertado hablar de “audiencias multimedia”*®
de las que las nuevas generaciones son, sin duda, su mejor y mas claro ex-
ponente. Martin Barbero habla de una “doble complicidad cognitiva y ex-
presiva” de los jovenes, basada en la creacion de “comunidades hermenéu-
ticas” en las que la “identidad” se percibe y se construye de una manera
distinta, caracterizada por “temporalidades menos largas, mas precarias
pero también més flexibles, capaces de amalgamar, de hacer convivir en el
mismo sujeto, ingredientes de universos culturales muy diversos”".

Sin duda, todas estas cuestiones preliminares, junto a los propios objeti-
vos que nos hemos marcado, han influido en la metodologia escogida para
llevar a cabo este trabajo. En el siguiente apartado intentaremos justificar

por qué nos hemos decantado por aplicar un disefio metodolégico basado

* “We lived a mediated, virtual, designer life; mass [media] produced and beamed
electronically four hours a day into the command center of our subconscious minds”.
MCcGRANDE, B. y GRUNDESON, J. (2010), op.cit, p. 6.

15 MARTIN BARBERO, J. (2002), “Jévenes: comunicacion e identidad”, Pensar Iberoamerica, 0.

16 CALLEJO, J. (2008), “ Audiencias multimedia: Multiples problemas, multiples intere-
ses”, en: Manuel Martinez Nicolas, (coord.), Para investigar la comunicacion, Madrid, Tec-
nos, p. 76.

7 MARTIN BARBERO, ]. op. cit.
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en la combinacién de técnicas, para acercarnos a las practicas de consumo
mediatico de los jovenes andaluces y el grado de identificacién de este col-

ectivo con la television publica de Andalucia.

3.3.2 La eficacia de los estudios multimétodo en el estudio de las audiencias

Tradicionalmente, la investigaciéon de las audiencias se ha configurado
desde dos enfoques distintos, bien a través de analisis cuantitativos o bien
mediante la aplicacion de herramientas de carécter cualitativo. En los tra-
bajos desarrollados a partir de técnicas cuantitativas la audiencia es tratada
como una masa uniforme y las diferencias que se intentan establecer entre
los individuos que la conforman son de corte superficial. Con la aplicacion
cuantitativa no es posible conocer, por ejemplo, las distintas relaciones que
los individuos mantienen con el medio de comunicacién que consumen.
Esto es: aquel receptor que, atin con el televisor encendido, no preste aten-
cion a lo que se estd emitiendo obtiene la misma relevancia que otro que
si esté atento a la emision, ya que la audiencia se concibe como una suma
de sujetos que consumen el medio, sin delimitar ni clasificar qué tipo de
consumo practican'.

Estas limitaciones pueden paliarse con la aplicaciéon de herramientas
cualitativas, que permiten mantener un contacto directo con la audiencia
para conocer los contextos en los que se desarrolla la recepcion. Es decir:
para indagar en los intereses, los deseos y el sentido que dan los sujetos a
su relaciéon con el medio.

Sin embargo, las técnicas cuantitativas (paneles de audiencia o encuestas,
entre otros) permiten llevar a cabo investigaciones muy amplias en cuanto
al nimero de individuos se refiere. Por el contrario, las técnicas de tipo
cualitativo tienen un &mbito de aplicacién més reducido ya que su puesta
en practica requiere de un trabajo méas complejo y solo pueden dirigirse a

un grupo pequefio de individuos. Por tanto, ambas orientaciones presentan

8 Esta situacion es especialmente constatable en la técnica que realiza la empresa
Sofres-TNS, ahora Kantar Media, para la medicién de audiencias. A través de un pequeno
soporte instalado en los hogares y conectado con los servidores de la empresa, se informa
de las caracteristicas bésicas de los individuos que ven la televisiéon y no de sus impresio-
nes cualitativas como espectadores.
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ventajas e inconvenientes que el investigador ha de sopesar antes de en-
frentarse a su aplicacion, en funcién de los propésitos que persiga.

Hasta la fecha, la mayor parte de las investigaciones que se han llevado
a cabo sobre las audiencias lo han hecho desde una perspectiva comer-
cial”. En este tipo de andlisis se trabaja con un concepto de audiencia pre-
concebido, basado en los intereses de los anunciantes y las posibilidades
que ofrecen las técnicas de investigacion social para conocer mejor a sus
potenciales consumidores®. Sin embargo, cabe preguntarse si estos mé-
todos que tradicionalmente han sido usados para obtener resultados que
satisfagan intereses privados y meramente comerciales, son efectivos para
llevar a cabo trabajos con fines divergentes.

En todo caso, la simbiosis de ambos tipos de investigacion cuantitativa
y cualitativa y el disefio de métodos que atinen ambos tipos aportard a
nuestro trabajo diferentes enfoques y resultados que, sin duda, ayuda-
ran a profundizar en el conocimiento sobre el objeto de estudio que aqui
se presenta. Como sostiene Bericat: “Se trata de emplear en el marco de
un mismo estudio ambas orientaciones, la cualitativa y la cuantitativa, de
cuya integracion (...) se pueden derivar importantes beneficios en el dise-
o, en la recogida de datos y el andlisis”?'.

Por tanto, a nuestro juicio, el estudio de la recepcién es un proceso com-
plejo que requiere de la aplicaciéon de un disefio metodolégico multiméto-
do y de nuevas orientaciones tedricas que ayuden a descubrir aspectos de
la recepcién y del consumo mediatico que hasta el momento hayan sido
poco abordados. En nuestro caso intentaremos concretar el grado de iden-
tificacion de los jovenes con la television publica andaluza, la valoracién
que hacen de su modelo de funcionamientos o su opinién sobre determi-
nados tipos de contenidos, asi como las propuestas de cambio por las que

ellos abogarian.

¥ En cuanto a los métodos cuantitativos, principalmente indices de audiencia, Bor-
dieu expresa: “La televisién gobernada por los indices de audiencia contribuye a que pe-
sen sobre el consumidor supuestamente libre e ilustrado las imposiciones del mercado,
que nada tienen que ver con la expresion democrética de una opinién colectiva ilustrada,
racional de una razén publica, como pretenden hacer creer los demagogos cinicos” Bor-
DIEU, P. (1997), Sobre la television, Barcelona, Anagrama, p. 97.

2 CALLEJO, ]. (2001), op.cit, p. 27.

2 BEricAT, E. (1998), La integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo en la investiga-
cion social. Barcelona, Ariel, p. 52.
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El uso combinado de técnicas cuantitativas y cualitativas se ha conver-
tido en una opcién recurrente para llevar a cabo investigaciones en el seno
de las ciencias sociales®. Tanto es asi, que autores como Verd y Lépez afir-
man que la proliferacién de este tipo de trabajos ha motivado que los dise-
fios multimétodo o de métodos mixtos se conviertan en un tipo especifico
de método. Hoy dia, el debate entre los beneficios de un tipo de investi-
gacion o de otra ha sido practicamente abandonado. La mayor parte de la
comunidad cientifica ha asumido que la complejidad de la realidad social
permite llevar a cabo disefios metodolégicos que contemplen ambos tipos
de técnicas. De esta manera, los resultados obtenidos podran aportar una
vision sobre la realidad social menos simple que la que se obtendria con la
aplicacion de uno solo de los métodos®. No obstante, no debemos suponer
que la combinacién de estrategias es, por si sola, un método mas eficaz que
otro. Un disefio multimétodo sera eficiente cuando los resultados obteni-
dos con su aplicaciéon aporten mayor eficacia que la que se obtendria con
la ejecucion de estos por separado®.

En Espafia, el estudio de estas técnicas ha sido abordado por un nutrido
grupo de investigadores que, desde mediados de los afios ochenta, apues-
tan por la aplicacion de disefios que integren herramientas de tipo cuanti-
tativo y cualitativo®. Exceptuando los trabajos de Bericat (1998) y Callejo
y Viedma (2006), los autores que han tratado esta cuestion apuestan por la
combinacion de técnicas basdndose en la adhesion de las mismas para au-
mentar la riqueza de los resultados. En este trabajo intentaremos trascen-
der esta mera suma para construir un disefio propio en el que se integren
varias herramientas. Hemos tratado de elaborar una estrategia especifica
en la que la obtencion de los resultados sea realizada en una sola fase y no
a través del anélisis aislado de las técnicas utilizadas.

2 CALLEJO, J. y VIEDMA, A. (2006), Proyectos y estrategias de Investigacion Social: la perspec-
tiva de la intervencion, Madrid, McGraw Hill, p. 42; Bericar, E. (1998), op. cit., p. 105.

% VERD, ].M. y Lopez, P. (2008), “La eficiencia tedrica y metodolégica de los disefios
multimétodo”, Empiria, Revista de Metodologia de Ciencias Sociales, p. 16.

# Op. cit., p.75.

% VErD y Lopez (2008), op.cit., p. 15.
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Callejo y Viedma hablan de “articulacién” y establecen tres tipos de
estrategias que se pueden seguir en la combinacién de métodos®. Dentro
del primer grupo se encuentran aquellos trabajos basados en la comple-
mentacién de herramientas. Este tipo de disefio se sustenta en el uso con-
junto de varias técnicas para abordar diferentes aspectos o dimensiones
del objeto estudiado, sin que se produzca una integracién analitica de las
herramientas utilizadas®. En el segundo tipo encontramos lo que los auto-
res definen como “articulaciéon encadenada”. Este tipo de trabajos se orga-
nizan de forma sucesiva, de modo que los datos obtenidos de la aplicacién
de la primera técnica servirdn para mejorar la obtencion de los datos en la
segunda fase. En el tercer grupo se integran los disefios cuya finalidad es
la de confirmar los resultados a través de la aplicacion de distintas técni-
cas. Es lo que se conoce como triangulacion y esta basado en la aplicacion
simultdnea de métodos cuyos resultados se integran en la fase de interpre-
tacion. Se trata del disefio multimétodo mas asentado, gracias, sobre todo,
a los trabajos desarrollados por Denzin en la década de los setenta®.

Por altimo, sefialaremos un cuarto disefio, descrito por Creswell y re-
cogido en el articulo de Verd y Lépez, basado en la anidacién de técnicas.
Se trata de un disefio, que al igual que la triangulacién, busca obtener una
Unica fase para la obtencién de datos. La principal diferencia entre ellos
radica en que los disefios triangulares buscan comparar los resultados ob-
tenidos por la aplicacion de las distintas técnicas al mismo objeto de estu-
dio, mientras que en el disefio anidado cada técnica presta atencién a unos
aspectos diferentes, aunque complementarios, de la misma problematica®.

Por tanto, no se pretende comparar los resultados sino integrarlos de
modo que, la fase de interpretacion se realice conjuntamente con los datos
cuantitativos y cualitativos. Se trata de un tipo de disefio poco utilizado,
especialmente en nuestro pais. De hecho, los dos autores espafioles que

% Bericat, distingue tres tipos de disefio multimétodo, en el que la llamada triangu-
lacién es el tinico modelo que integra la obtencién de resultados en la misma fase. En
su estudio, habla de “estrategias de integraciéon” y distingue tres tipologias principales:
“complementacién, combinacion y triangulacién”. En: Bericar, E. (1998), op. cit., p. 37).

¥ VErD y Lorez (2008), op.cit., p. 22.

% Cabe mencionar que, de todos los modelos que Denzin propone, el mas extendido
es el de la triangulacion metodolégica cuyo objetivo principal es incrementar la validez
de los datos a través de diferentes técnicas. En: DEnziN, N. K. (1970), The Research Act. A
Theoretical Introduction to Sociological Methods, Chicago, Aldine, p. 308.

¥ VErD y Lorez (2008), op.cit., p. 23.
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maés se han centrado en las estrategias de combinacién metodolégica (Beri-
cat 1998 y Callejo y Viedma 2006) no llegan a desarrollar por completo este
modelo. Insistimos en que esta integracion solo puede considerarse eficaz
cuando el producto final sea mas eficiente que la suma de todas las partes
(cuantitativa y cualitativa).

La metodologia propuesta estd concebida para profundizar en las prac-
ticas mediaticas de los jovenes andaluces, para conocer, principalmente,
si estas caracteristicas de su consumo cultural y medidtico son satisfechas
por los contenidos propuestos por la RTVA y los discursos sobre Anda-
lucia que de ellos se desprenden. Dejando a un lado los informes que re-
gularmente se publican® apenas existen estudios cualitativos de cardcter
comprehensivo que hayan abordado la realidad del conjunto del territorio
andaluz. Con este trabajo pretendemos paliar, en la medida de lo posible,
esta carencia’.

3.4 Propuesta metodologica seleccionada

La investigacion que proponemos combina caracteristicas de dos de los
modelos propuestos por Verd y Lépez: la articulacion encadenada y la
anidada. La primera parte estd basada en lo que Creswell ha denominado
como “disefio secuencial exploratorio”®. El objetivo que perseguimos es
conseguir informacion suficiente para rentabilizar al maximo la utilizacién
de la segunda técnica metodolégica. La utilizacion de los datos de una

% La empresa Sofres TNS elabora anualmente un informe a través de los resultados
de su panel de audimetros distribuidos por toda la geografia espafiola. Por su parte, el
Estudio General de Medios, EGM, lleva a cabo oleadas periddicas realizadas a través de
entrevistas multimedia, sobre las practicas de consumo mediatico de los espafioles. En el
caso andaluz podemos afadir el Bardmetro del Audiovisual de Andalucia que anualmente,
desde su creacién, elabora el Consejo del Audiovisual de Andalucia (CAA). En los tres ca-
sos nos encontramos ante estudios de tipo cuantitativo, que explotan los datos obtenidos
por distintos métodos. El caso més particular es el del EGM, ya que las entrevistas que
realiza son personales y parte de ellas se hacen cara a cara con los individuos.

% La investigacion La television en el recuerdo, del profesor Gutiérrez Lozano, es el
tnico trabajo con estas caracteristicas que hemos encontrado en Andalucia. Basado en
los testimonios y las opiniones de los ciudadanos, este trabajo intenté reconstruir cémo
se conformaron las primeras audiencias televisivas en Andalucfa. GUTIERREZ LOZANO, ]. F.
(2006), La television en el recuerdo, Malaga, Servicio de Publicaciones de la UMA y RTVA.

%2 VErD y Lopez (2008), op. cit. p. 16.
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primera fase para optimizar la obtencién de resultados en la segunda es

un recurso con larga trayectoria en la investigacion en Ciencias Sociales™.

Aplicaciéon de la primera fase: analisis secuencial exploratorio

Recopilacion de datos estadisticos e informes | Recopilacion de datos cualitativos (pre
test) | Interpretacion conjunta. Composicidn de los cuestionarios.

Secuencia de la aplicacion: Una vez recopilados los datos provenientes de informes y otros

estudios, realizamos tres grupos de discusion, integrados por jovenes con perfiles diferen-

ciados. El objetivo fue descubrir cudles eran las impresiones mas reiteradas por parte de

los jovenes sobre la television publica andaluza, para poder integrarlas posteriormente en
los cuestionarios.

En esta fase exploratoria, la primera articulacién nos ha permitido estable-
cer los items maés pertinentes para la elaboracion de los cuestionarios que
conforman el grueso del trabajo de campo de esta investigaciéon. Ha resul-
tado eficaz para poder conocer detalles sobre las caracteristicas del consu-
mo mediético de los jovenes andaluces, asi como de las cuestiones mas rei-
teradas respecto a su vinculaciéon con la RTVA. Ha estado compuesta por
una explotacion estadistica inicial (principalmente de los indicadores de
audiencia proporcionados por el Estudio General de medios y la empresa

Kantar Media), junto a la realizacién de tres grupos de discusion.

Aplicacidon de la segunda fase: disefio multimétodo anidado

CUALITATIVO*1
CUANTITATIVO *2

*1 Explotacion cualitativa de los cuestionarios y de los grupos de discusion
*2 Explotacion estadistica de las preguntas de caracter cuantitativo de los cuestionarios | Inte-
gracion de datos procedentes de fuentes secundarias (informes y estudios pre-existentes)

La interpretacion de los resultados se ha realizado, finalmente, a través
de los datos estadisticos de informes y trabajos existentes, junto a la com-

binacion de la explotacion de los datos cualitativos y cuantitativos de las

3 Ibidem.
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preguntas formuladas en los cuestionarios y en las reflexiones recogidas
en los grupos de discusion. El andlisis simultaneo de técnicas cuantitativas
y cualitativas permite abordar de forma simultédnea la dualidad subjetiva-
objetiva que impregna todas las situaciones sociales, de modo que se puede
conjugar el conocimiento interno de los individuos con los datos cuantita-
tivos que proporcionan las estadisticas. La informacién del método secun-
dario, en este caso el cuantitativo, tiene como fin enriquecer los resultados
del método considerado principal, en nuestra investigacion: la vertiente
cualitativa de los cuestionarios y los grupos de discusién. Normalmen-
te, el método secundario suele utilizarse para recopilar datos dificiles de
obtener con una de las técnicas o, como en el caso que nos ocupa, porque
permite abordar un nivel que no podria haber sido afrontado solamen-
te con la aplicaciéon del método principal. En la redaccion final, los datos
cuantitativos y cualitativos son utilizados y presentados conjuntamente.
Como se comprueba, la articulacion realizada se ha situado lejos de la
estrategia de triangulacion, puesto que en ningtin momento se buscé obte-
ner los mismos resultados con la aplicaciéon de técnicas distintas, sino que
cada herramienta esta destinada a conocer aspectos diferentes del mismo
objeto de estudio: analizar en qué medida los jévenes andaluces se sienten
identificados y representados por la televisiéon publica de su comunidad

auténoma.

3.4.1 Disefio metodoldgico y técnicas utilizadas

En el disefio general de la metodologia que se ha establecido para per-
seguir los objetivos de este estudio hemos utilizado fuentes primarias y
secundarias.

Partimos de la base de que para poder conocer la realidad de nuestro
objeto de estudio, (el grado de identificaciéon de los jévenes andaluces con
la television publica de Andalucia), no era suficiente con la explotacién de
los analisis estadisticos existentes. De acuerdo con Schroder (1999), que-
riamos averiguar “cémo los distintos grupos sociales, en el marco de la
sociedad y la cultura, usan los medios y, en consecuencia, coémo los medios

pueden ser vehiculos de estabilidad y /o cambio social”3*.

% Citado por: Huertas, A. (2002), La audiencia investigada, Barcelona, Gedisa, p. 53.
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Este trabajo arranca de una premisa central, la existencia en Andalucia
de una nueva generacién que, con niveles educativos superiores a los de
sus predecesores, presenta nuevos discursos sobre la cultura, nuevas prac-
ticas de consumo mediatico y una forma distinta de relacionarse con su
tierra y con los valores que la definen.

Este planteamiento inicial se ha traducido en la utilizacién de una técni-
ca de analisis principal y otras dos secundarias. La técnica principal estaria
constituida por la explotacion cualitativa y cuantitativa de la informacién
proveniente de los cuestionarios realizados expresamente para la realiza-
cién de esta investigacion. Como técnicas secundarias, contamos con los
datos estadisticos proporcionados por fuentes y trabajos ya existentes,
junto con la explotaciéon de los resultados de los grupos de discusion uti-
lizados a modo de pre test. Finalmente, descartamos el uso de técnicas
etnogréficas, vinculadas con la observacién participante, ya que el objeto
que hemos perseguido ha sido conocer las ideas opiniones y actitudes de
los jovenes andaluces frente a su televisiéon publica y no tanto cémo se

comportan de manera concreta en los contextos de recepciéon mediética.
3.4.1.1 Elaboracién de cuestionario

La utilizacion del cuestionario o la encuesta es una de las técnicas mas co-
munes para conocer la opinién de las personas, ya que permite comparar
las visiones de cada uno atendiendo a un conjunto de variables comunes.
Las variables son elementos cuantificables que comparten el conjunto de
los individuos encuestados. Otra gran ventaja de este disefio radica en la
repeticion, es decir en la capacidad de contestar y contrastar preguntas
similares de forma reiterada. Esta repeticiéon garantiza una fiabilidad ele-
vada y permite obtener conclusiones y resultados relevantes tanto para
averiguar las especificidades del sector de la audiencia objeto de este ana-
lisis como para hallar las particularidades que se den entre los distintos
perfiles.

En el disefio que aqui se presenta hemos optado por una variable prin-
cipal, la edad de los individuos, y otras secundarias que nos ayudaran a
comparar los resultados atendiendo a diferentes perfiles. Identificaremos
a los encuestados por su fecha de nacimiento, por su sexo, por la titula-

cién y el curso que realizan en la Universidad de Malaga, por su lugar de
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nacimiento y de residencia actual, por las personas con las que comparten
vivienda y por su situacion laboral, entre otras variables.

En cuanto al tipo de preguntas que conforman el cuestionario, hemos
optado por mezclar cuestiones abiertas y cerradas, intentando obtener los
resultados més adecuados para los objetivos previamente planteados. Las
preguntas abiertas de caracter cualitativo nos aportardn respuestas mas
detalladas y minuciosas acerca de la opinién de los encuestados. Por su
parte, las cuestiones cerradas servirdn para obtener conclusiones acerca de
los perfiles y las opiniones mas repetidas sobre determinados temas.

Siguiendo la tipologia descrita por Stockes (2009), el cuestionario estéa
conformado, en primer lugar, por preguntas binarias en las que el encues-
tado tendra que elegir entre dos posibilidades®. También hemos incluido
preguntas con varias posibilidades entre las que deberan elegir los indi-
viduos encuestados para conocer, por ejemplo, cuanto tiempo dedican al
consumo de televisiéon diariamente. El tipo de preguntas mas utilizado
para la elaboracion del cuestionario estan formuladas a través de escalas,
siguiendo el concepto definido por Rensis Likert*. Por dltimo nos queda
mencionar una tltima clasificacion de las preguntas incluidas en el cuestio-
nario y que supone una variacion de la mencionada escala Likert. En este
tipo de preguntas la gradacion de los términos que componen la escala se
establece por una diferenciaciéon seméntica de las palabras que contiene.

El cuestionario realizado se divide en nueve bloques. El primero de ellos
esta destinado a identificar las variables que definen el perfil del sujeto.
En el segundo, encontraremos preguntas destinadas a conocer las tenden-
cias de consumo medidtico de nuestra muestra, los jovenes universitarios
malaguefios. Aqui, intentaremos averiguar qué medios son los preferidos

para informarse y para entretenerse, qué lugar ocupan los nuevos medios

% Sin embargo, cabe mencionar que en el cuestionario presentado se ha intentado
completar este tipo de preguntas binarias con cuestiones abiertas que inciden en el por-
qué de la elecciéon del encuestado. Por ejemplo: Cree que, en general, la imagen que se
proyecta de Andalucia en los medios de comunicacién es: Positiva / Negativa; ; Por qué?;
;Qué cambiaria?

% Se trata de una escala gradada que incluye, normalmente, cinco opciones y que
suele representarse de la siguiente manera: Totalmente en desacuerdo / En desacuerdo /
Ni acuerdo-Ni desacuerdo / De acuerdo / Totalmente de acuerdo.

¥ Por ejemplo: En cuanto al tiempo dedicado en sus programaciones, la Semana San-
ta tiene una presencia en la RTVA: Escasa / Apropiada / Demasiada.
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digitales e internet en el uso que hacen, asi como el tiempo dedicado al ver
television y el modo de relacionarse con este medio.

El tercer bloque estd destinado a realizar un andlisis sobre la imagen
que los informantes perciben del retrato que se dibuja de Andalucia en los
medios. Esta unidad esta planteada en torno a una sola pregunta abierta,
a través de la cual conoceremos las reflexiones y opiniones que tienen al
respecto los sujetos.

Posteriormente, se inicia un cuarto apartado destinado a conocer la va-
loracién de la programacion de la RTVA. Se trata de un conjunto de cues-
tiones planteadas a modo de hipétesis. Se incluyen preguntas en torno a
la representacion de la poblaciéon andaluza, el reflejo de la imagen de An-
dalucia o el publico al que va dirigido la programaciéon de la RTVA. Tras
esta primera aproximacién, continuaremos profundizando en las aprecia-
ciones sobre la RTVA a través del quinto, sexto y séptimo bloque, cuyo
objetivo es el de conocer qué opinion les merece a la muestra escogida la
imagen que se proyecta de Andalucia en la RTVA, asi como la puesta en
escena de estos canales. Daremos respuesta a preguntas clave como: ;En
qué medida se sienten identificados los informantes con estos contenidos?
(Se ven reflejados y representados por ellos? ;Qué consideracion le mere-
cen los aspectos relacionados con la produccién y la realizacién audiovi-
sual de la RTVA? ;Creen que el nivel que ofrecen esta por encima o por
debajo del resto de canales a su alcance? En definitiva, nos interesa conocer
cudles son las opiniones de los participantes respecto de la imagen que de
ellos mismos y de la comunidad se hace en la television publica andaluza.

El pentltimo bloque, al igual que se hizo en el cuarto, pretende, a través
de diferentes hip6tesis, conocer cuél es la valoracion llevada a cabo por
los informantes de los principales espacios de dos canales de television
del medio ptublico andaluz Canal Sur Television y Canal Sur 2 Andalu-
cfa. Son preguntas concretas sobre determinados programas escogidos en
base a dos criterios principales: la audiencia y su temética. Hay preguntas
relacionadas con espacios de entretenimiento, informativos, culturales, de
divulgacion cientifica y representativas de las tradiciones asociadas a la
cultura andaluza.

El altimo bloque esté constituido por seis preguntas abiertas cuyo obje-
tivo es obtener comentarios conclusivos una vez contextualizados los blo-
ques preliminares. Hemos creido que la ubicacién era la mas idénea, ya

que buscabamos obtener las reflexiones finales de las personas que habian
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rellenado la encuesta. Son preguntas con un marcado caracter prospectivo,
con el objetivo de averiguar como seria o no la television publica que les
gustaria, si valoran o no su existencia y qué elementos cambiarian para

lograr un mejor funcionamiento de la misma.
3.4.1.2 Realizacion de grupos de discusion

La técnica de los grupos de discusion consiste en la reunién de un grupo
de personas para debatir sobre un tema determinado. El grupo esta diri-
gido por un moderador que tiene como principal mision la de conducir la
conversacion introduciendo de manera sucesiva cuestiones para debatir.
A diferencia de lo que sucede en la aplicacion de otras técnicas analogas,
como las entrevistas focalizadas, la intervencion del moderador debe de
ser la minima posible intentando pasar desapercibido para no influir en las
respuestas de los sujetos. El objetivo de estas técnicas es el de analizar los
diferentes discursos que personas con un perfil similar construyen sobre
un mismo tema.

Esta herramienta se ha utilizado en un momento diferenciado de la in-
vestigacion y con unas finalidades especificas. Se realizaron grupos de dis-
cusion de carécter exploratorio con el objetivo de detectar aquellas cuestio-
nes mas relevantes para la posterior composicion de los cuestionarios. Las
conclusiones que se obtuvieron de su anélisis también estan integradas en
la redaccion final de los resultados enriqueciendo los perfiles detectados
en los cuestionarios. En concreto se realizaron tres grupos de discusion
atendiendo a la variable de la edad, jévenes entre 20 y 34 afios de distintas
procedencia.

Cada uno de los grupos realizados se corresponde con un perfil con-
creto que se fundamenta en unas caracteristicas compartidas por todos
los miembros que lo integran, de forma que se cumpliera la condicién de
maxima homogeneidad social entre los y las asistentes y cierto grado de
heterogeneidad entre los diferentes grupos planteados.

De manera especifica, los objetivos asociados a la realizaciéon de los gru-
pos de discusion han sido los siguientes:

— Confirmar o no las ideas preconcebidas que teniamos sobre el obje-

to de estudio.

— Averiguar los tépicos o cuestiones mas repetidas por los jovenes en

los grupos para poder incorporarlas posteriormente en los cuestionarios.
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— Conocer los principales temas de debate en torno al objeto de estu-
dio planteados por los jévenes en los grupos.

— Contrastar estas opiniones con las obtenidas en los cuestionarios

Para la realizacion de estos grupos contdbamos con un guion, obtenido
de las hipétesis previas en torno al objeto de estudio, asi como de las con-
clusiones extraidas de los resultados de otros trabajos publicados. Sin em-
bargo, este esquema inicial fue sustancialmente modificado atendiendo a
los temas de debate que iban surgiendo en cada uno de los grupos. Asi,
mientras que en algunos grupos se presté mas atencion a la imagen de los
jovenes en los contenidos ofrecidos por la television publica andaluza, en
otros las propias polémicas suscitadas por los participantes derivaron en
otras cuestiones como el trato dado a las tradiciones (la Semana Santa, los
toros u otro tipo de manifestaciones asociadas a la imagen tradicional de
Andalucia) en la RTVA.

La bateria de temas incluidos en los grupos fue complementada con la
proyeccién de videos de los espacios mas paradigmaticos de Canal Sur y
Canal Sur 2 Television. Con esta propuesta perseguimos, principalmen-
te, conocer la reacciéon de los sujetos ante estos programas. Su insercion
nos brind¢ la posibilidad de comparar, por ejemplo, las reflexiones de los
participantes antes y después del visionado de dichos espacios. Con su
puesta en préctica hemos constatado, entre otras cuestiones, que determi-
nados informantes que habian afirmado no consumir ningtin espacio de
la RTVA eran capaces de reconocer los programas y a sus conductores.
Ademas, también pudimos comprobar cémo, a tenor de los contenidos de
determinados espacios, aparecian entre los participantes ciertos debates
que no habian sido tratados en el desarrollo de la primera parte del grupo

de discusion.
3.4.1.3 Integracion y explotacion de fuentes secundarias

Como explicdbamos al comienzo de esta metodologia, nuestra intenciéon
no era la de limitarnos a explotar los resultados obtenidos con la aplicacion
de las dos herramientas descritas con anterioridad. Por el contrario, pre-
tendemos ofrecer una vision integrada y general del objeto de estudio para
lo que hemos acudido a lo expuesto en fuentes de caracter secundario. De

esta manera, y como se verd en los resultados, ha sido posible obtener un
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analisis de la cuestién tratada desde una perspectiva global, intentando
dar cabida a los distintas perspectivas desde las que puede ser abordado.
Es decir, y con el fin de no limitarnos a describir y analizar las respuestas
dadas por los sujetos, hemos creido pertinente llevar a cabo las siguientes
tareas:
— Realizar un recorrido histérico de la RTVA desde su puesta en mar-
cha hasta la actualidad.
— Analizar las principales cuestiones que han rodeado a su funciona-
miento y que han sido tratadas por analistas y profesionales.
— Ofrecer una visién lo mas rica posible acerca de las caracteristicas
sociologicas que definen al colectivo de los jovenes en Andalucia.
— Comparar los rasgos sociologicos que definen el perfil de los jove-
nes andaluces con el de otros territorios, tanto de la geografia espafiola

como internacional.

Entre el tipo de trabajos consultados estan aquellos que abordan la reali-
dad sociolégica de la comunidad auténoma en su conjunto y otros estu-
dios centrados en medir el consumo de medios en la region.

Esta informacién no solo tiene interés por si misma, puesto que nos ha
permitido llevar a cabo un retrato mas detallado sobre las particularidades
de la audiencia andaluza, sino que también ha hecho posible una mejor
contextualizacién (y por tanto, interpretacién) de la informacion cualitati-
va obtenida en los grupos de discusion y en los cuestionarios.

El analisis estadistico de los estudios sobre investigacion de audiencias
en Andalucia nos ha permitido realizar un andlisis histérico de la evolu-
ciéon del consumo televisivo en la comunidad auténoma andaluza desde
su creacion en 1989 hasta la actualidad. Ha resultado ser un analisis esen-
cial para conseguir constatar las singularidades de la audiencia andaluza
respecto de otros territorios y, sobre todo, las especificidades que se dan
en el propio contexto andaluz entre los distintos sectores sociales. En con-
creto, el andlisis de las cifras, nos ha permitido establecer la evolucién y
las transformaciones que ha experimentado en la comunidad auténoma el
consumo de televisiéon, mas concretamente los cambios producidos en la
audiencia de los canales de la RTVA. Al tiempo, las entrevistas multimedia
ofrecidas por el EGM, junto con el Bardmetro, han hecho posible obtener

informacion relevante acerca de las practicas de consumo mediético de los
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ciudadanos de la comunidad andaluza, pudiendo establecer diferencias en

los consumos relacionados entre unos y otros soportes.

3.4.2 Perfil sociologico de la muestra elegida

Una vez delimitadas las herramientas de investigaciéon pasaremos a des-
cribir como fue escogida la muestra para la realizacién del trabajo de cam-
po. Como su propio nombre indica, una muestra intenta representar a un
universo mas amplio. Por ello, necesitibamos contar con una cantidad de
sujetos lo suficientemente amplia para poder dar cabida a todos los per-
files posibles que se dibujan de los jovenes en Andalucia, y obtener asi
la maxima representacion posible de las diferentes sensibilidades de este
sector de la audiencia sobre la television publica de la comunidad.

Sin embargo, el hecho de que nuestra metodologia presente un caracter
sustancialmente cualitativo nos hizo decantarnos por escoger una muestra
no probabilistica. Como explicamos al inicio, las técnicas cualitativas re-
quieren de la aplicacién de estas en grupos reducidos, por la complejidad
que presenta su ejecuciéon. En nuestro caso el grueso de la investigacion
lo componen los cuestionarios, y dadas las limitaciones que presenta este
trabajo, se habria hecho muy dificil poder sistematizar tal cantidad de res-
puestas abiertas.

Por otro lado, la variedad de circunstancias que rodean a los perfiles so-
ciolégicos de los individuos motivé que la construcciéon de nuestra mues-
tra estuviera determinada por una variable principal y otras cuatro de tipo
secundario.

La divisién en grupos de edad es una variable comtn en la practica
totalidad de los estudios de audiencia®. La razén parece bastante l6gica,
existen contenidos mediaticos dirigidos a grupos de edad especificos, por
lo que se persigue evaluar la acogida que tienen determinados programas,
formatos e incluso canales entre distintos grupos etarios.

En el caso que nos ocupa, la edad aparece como una de las variables més
significativas para definir la audiencia de la television ptublica andaluza.
Los datos disponibles muestran cémo el publico de la RTVA ha ido enve-

jeciendo paulatinamente con el paso de los afios. Los mayores de 45 afios

% Hugrtas, A. (2002), La audiencia investigada, op. cit., p.33.
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que en 1996 representaban el 48,3 por ciento de la audiencia del primer
canal de la RTVA, han pasado a conformar el 74,2 por ciento de su audien-
cia en 2011. Al tiempo, los individuos de entre 13 y 44 afios han bajado su
representacion en Canal Sur Television del 41,6 por ciento que suponian
en 1996 al 22,8 por ciento que representaron en 2011.

El hecho de contar con jévenes andaluces como objeto de estudio nos
permite ademas evaluar como los cambios acaecidos en los dltimos afios
han transformado los contextos de recepcion mediatica y, sobre todo, las
précticas atribuibles a la audiencia. Nos referimos al consumo de nuevos
medios y al uso de las versiones digitalizadas de los medios tradicionales
en la red. Este grupo de edad es el que mayor uso hace de este tipo de
soportes, al tiempo que se configura como el colectivo que presenta un
mayor indice en la duplicidad de uso, esto es en el consumo de varios
medios a la vez. Son, por tanto, el grupo de edad que mas encaja en las
nuevas definiciones de audiencia multimedia. Audiencias con una alta ca-
pacidad de réplica, acostumbrados a la sobreabundancia informativa, que
han intercambiado las rutinas mediéticas por la inmediatez que proporcio-
na lared y que les permite acceder a golpe de clic a la practica totalidad de
los contenidos que aparecen en los soportes tradicionales.

Decidimos delimitar nuestra muestra entre individuos andaluces cuya
edad estuviera comprendida entre los 20 y los 34 afios. De esta forma
abarcamos el tercer y el cuarto tramo de edad establecido por el EGM,
por lo que realizar comparaciones con los resultados de este informe se
plantea como una tarea mas asequible. En esta horquilla generacional es-
tarian incluidos los jovenes pertenecientes a la llamada generacién “Y”,
nacidos entre 1982 y 1992. Se trata de un grupo caracterizado por haber
crecido de forma paralela a la explosion tecnolégica que ha significado
internet y todo lo relacionado con el desarrollo de entornos virtuales.
Muchos de los miembros de esta generacién se encuentran ahora en edad
universitaria, por lo que es frecuente encontrar estudios que utilicen este

contexto académico para llevar a cabo sus investigaciones sobre las nue-
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vas caracteristicas que comienzan a formar parte del perfil sociolégico de
estos individuos®.

Entre las variables de tipo secundario, destacaremos, en primer lu-
gar, el nivel de estudios. El panel de audiencia que elabora la empresa
Sofres-TNS, no utiliza este tipo de clasificaciéon que si hace el EGM. Los
datos del informe de Sofres-TNS estratifican a la poblacién segtin la clase
social. Nosotros hemos optado por la clasificaciéon atendiendo a la for-
macién porque consideramos que la clase social de una familia o de un
individuo, es decir su poder adquisitivo, no tiene por qué condicionar
inexorablemente su consumo mediatico®. La formacién si, creemos pues,
que guarda relacion con las practicas mediéticas de los ciudadanos®.
Ademas, a la hora de diferenciar perfiles, parece mas sencillo atender a
la formacion del individuo que a su clase social, ya que esta tltima puede
estar condicionada por multiples agentes externos mientras que el nivel
de estudios es una variable mas facil de determinar. Estos motivos son
los que nos llevaron a escoger como segunda variable para definir nues-
tra muestra a los jovenes andaluces que se encuentran cursando estudios
universitarios. Creemos que estos individuos deberian tener un discurso
mas estructurado sobre las cuestiones que se plantean en este trabajo de
investigacion. No obstante, y con el objetivo de poder obtener el mayor
namero de tendencias posible, decidimos proponer la realizacion de un
grupo de discusiéon con jévenes con un nivel formativo bajo, con estu-

dios primarios. De esta manera, podriamos, aunque de manera somera,

¥ Como ejemplo podemos citar el proyecto “Millennials: una nueva generacién en

la Universidad” desarrollado en Argentina donde se concluye, entre otras cuestiones, la
importancia que ha adquirido el concepto de comunidad entre estos individuos, compa-
randolos con sus antecesores, la llamada Generacién X. En: MartiN CUEsTA, E. et al. (2008),
“La Generaciéon Millennial: Cambios En El Escenario Educativo”. Proyecto de Investiga-
cion “Millennials: una nueva generacién en la Universidad”, Instituto de Investigaciones
en Ciencias Sociales de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad
Argentina de la Empresa (UADE).

% Diaz Nosty entiende que el analisis sociolégico atendiendo al nivel de formacién
de los individuos en lugar de a su case social, estd més en consonancia con las caracteris-
ticas del mundo occidentalizado, donde “no existe una correspondencia mecénica entre
el capital escolar del individuo y su estatus econémico” Diaz Nosry, B. (2005), EI déficit
medidatico. Donde Espatia no converge con Europa, Barcelona, Editorial Bosch, p. 32.

4 Hebdige (1998) concluye, precisamente, a partir de los resultados de una encuesta
realizada en Paris que el consumo cultural de los individuos esta condicionado en prime-
ra instancia por el nivel de su educacién y posteriormente por su nivel social o de clase.
Citado por HuerTas, A. (2002), La audiencia investigada, op. cit., p. 175.
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averiguar si existieran opiniones enfrentadas sobre los principales temas
analizados en este estudio entre ambos perfiles socioldgicos.

Hemos establecido otras variables secundarias que nos aportaran un
mayor abanico de matizaciones entre las opiniones de los jévenes anda-
luces.

La procedencia, o la territorialidad, se configuran como uno de los
items principales para enmarcar el perfil de los participantes por varios
motivos. El primero de ellos es que, segtin los datos disponibles la au-
diencia del primer canal de la televisiéon publica andaluza, el mas impor-
tante en términos de audiencia media, se ha ido concentrado con el paso
de los afios en territorios mas pequefios en detrimento de los grandes
nucleos de poblacién. A pesar de que los porcentajes segtn el habitat
sobre el total de la television no han sufrido grandes cambios, si que
se han producido fuertes transformaciones sobre la audiencia especifica
del canal. Por ejemplo, mientras que en 1996 la audiencia del canal era
ligeramente superior a la media de la television en las localidades de en-
tre 200.000 y 500.000 habitantes, en 2011 este item aparece invertido y el
porcentaje de audiencia del canal en este tramo es sensiblemente menor
al del total de la television.

En cuanto a las practicas de consumo baste con poner de relieve los
datos que proporciona el Estudio General de Medios. Segtin el EGM, el
consumo de otros medios, excluyendo el cine (medios impresos, radio e
internet), es sustancialmente mayor en las localidades grandes con mas
de 50.000 habitantes que en los municipios de menor tamaro. Estas cifras
ponen de manifiesto que los habitos de consumo mediético estan condi-
cionados, de alguna manera, por el tamafio de los municipios. Asi, en los
grandes ntcleos de poblacién observamos unas practicas mediaticas mas
diversificadas mientras que en los ntcleos mas pequefios el consumo
central sigue siendo el de la television. Sin embargo, cabe mencionar que
es en la audiencia de television donde se observan menos diferencias en
los porcentajes. Aun asi, el menor consumo se contabiliza en las capitales
de provincia que, a su vez, son las que presentan una practica mediética
maés diversificada. Por altimo, sefialamos también en la muestra las va-
riables del sexo y el drea de conocimiento al que se adscribe la titulacion

que cursan los informantes.
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Dadas las premisas anteriores decidimos establecer algunos criterios
comunes y otros diferentes entre las muestras de las dos herramientas de

analisis aplicadas (cuestionarios y grupos de discusion).
3.4.2.1 Muestra seleccionada para la realizacién de los cuestionarios

La realizacién de los cuestionarios se ha llevado a cabo en la Universidad
de Malaga. El primer motivo que nos llevo a elegir una institucion uni-
versitaria publica estd relacionado con la diversidad de procedencias que
ella se dan. Se trataba de una manera sencilla de contar con individuos
que se correspondieran con nuestro perfil y nivel de estudios, ademas de
localizar a personas procedentes de diferentes lugares de la comunidad
andaluza. Creemos que el hecho de centralizar la recogida de las encues-
tas en la UMA no genera un sesgo con el resto de Andalucia. Por lo ex-
puesto anteriormente, entendemos que las respuestas de los individuos
deberian corresponderse mas, por ejemplo, con el tamafio de los munici-
pios que por la localizacion geogréfica de estas localidades.

El periodo de recogida de estos cuestionarios abarcé los meses de
abril y mayo, junio y julio de 2011. Las encuestas recogidas han sido 875,
después de desechar aquellas que bien no presentaban un porcentaje de
respuestas significativo para ser contabilizadas, bien habian sido realiza-
das por individuos nacidos con anterioridad a 1977 o bien procedian de
alumnos de intercambio, que mostraban muy poco conocimiento sobre
el tema planteado®.

En cuanto al sexo de los individuos, es necesario sefnialar la sobrerre-
presentaciéon femenina en los cuestionarios. De esta forma, de los 875
cuestionarios, el 40,98 por ciento corresponden a informantes masculi-
nos, mientras que las mujeres representan el 58,78 por ciento. Es perti-
nente resefiar que esta desviacion en los datos esta en consonancia con el
nimero de mujeres y hombres matriculados en la Universidad de Mala-
ga. Segun las dltimas cifras oficiales (2010) disponibles, la UMA cuenta
con 33.415 alumnos, de los que el 55,43 por ciento son mujeres y el 44,66

por ciento son hombres.

#2 Las encuestas repartidas fueron 1.000, tras la criba incial nos quedamos con las 875
con las que hemos llevado a cabo el trabajo de campo.
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La distribucién entre las distintas titulaciones no ha sido homogénea,
debido, principalmente a la disparidad en el niimero de estudiantes se-
gun las titulaciones. Hemos dividido a los participantes atendiendo a
cinco tipologias diferenciadas integradas por diferentes titulaciones: 1.
Ingenieria y Tecnologia (142 cuestionarios) 16,21 por ciento del total,
constituida por alumnos de Matematicas, Ingenieria Industrial e Inge-
nieria Informatica; 2. Medicina y Ciencias Naturales (163 cuestionarios)
18,60 por ciento del total constituido por alumnos de Medicina, Biologia
y Ciencias Ambientales; 3. Ciencias Sociales y Empresariales (160 cues-
tionarios) 18,28 por ciento del total, constituido por alumnos de Derecho,
Gestion y Administracion Pablica, Administracion de Empresas, Marke-
ting e Investigacion de Mercados y Geografia; 4. Educacion y Formacion
(215 cuestionarios) 24,54 por ciento del total, constituido por alumnos de
Educacién Social, Pedagogia, Filologia Inglesa y Bellas Artes; 5. Comu-
nicacion (191 cuestionarios) 21,8 por ciento de las encuestas, constituido
por alumnos de Periodismo y Comunicaciéon Audiovisual®.

Por ultimo, sefialaremos las diferencias de la muestra de los cuestio-
narios atendiendo a la edad de los individuos. Con esta diferenciacion
pretendemos trazar evoluciones en las caracteristicas sociol6gicas del co-
lectivo analizado. La muestra puede dividirse entre los que nacieron en-
tre 1977 y 1986, esto es lo que tenian en 2011 entre 25 y 34 afios y los mas
jovenes, nacidos entre 1987 y 1992, con edades comprendidas entre los
20 y los 24 afos. Sin embargo, el porcentaje es muy desigual entre ambos
grupos, ya que los correspondientes al tramo de mayor edad aglutinan
solo a un 16,55 por ciento del total de encuestas, mientras que el 79,79 por
ciento se corresponde con el grupo de los universitarios de menor edad.

Cuando sea necesario citar alguna de las declaraciones abiertas verti-
das en las encuestas el esquema para la identificacion serd el siguiente:
“M, 1989, Periodismo”. En primer lugar, describiremos con una M o una
H si se trata de uno hombre o una mujer, al que uniremos el afio de naci-

miento y la titulacion cursada.

# A estos resultados hay que afadir un 0,5 por ciento de los cuestionarios en los que
no se especificaba la titulacién.
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3.4.2.2 Muestra seleccionada para la realizacién de los grupos de discusion

Como sefialamos anteriormente, los grupos de discusién se han desa-
rrollado en base a un guion previo y con el objetivo principal de obtener
las claves para la posterior realizacion de los cuestionarios. La fiabili-
dad de este tipo de técnica de carécter cualitativo se sustenta en crite-
rios de homogeneidad intragrupos y de heterogeneidad entre ellos. Esto
es, debemos garantizar un minimo de consenso entre los individuos que
conformen los grupos, al tiempo que estos deben albergar personas con
marcadas diferencias entre los distintos grupos.

En el caso que nos ocupa, la homogeneidad y la heterogeneidad entre
los integrantes viene determinada por una variable principal: el nivel
de formacién de los individuos. Esta circunstancia permite que entre los
participantes exista cierto grado de afinidad, lo que, evidentemente, fa-
cilita el didlogo entre estos. Los tres grupos realizados cuentan con un
porcentaje similar de mujeres y hombres, lo que aporta la posibilidad de
establecer matizaciones en cuanto al sexo de los individuos. Ademas, las
edades también son semejantes.

Como se explicaba mas arriba, se llevaron a cabo tres grupos de discu-
sion: uno compuesto por jovenes de 20 a 24 afos sin estudios realizados
con alumnos de un Aula Taller en Mélaga; un segundo grupo formado
por jovenes universitarios entre 20 y 25 afios de distintas titulaciones rea-
lizado en Granada y un tercer grupo compuesto por jovenes entre 25 y 35
afios que, en el momento de la realizacion de la actividad estaban finali-
zando el periodo de docencia de un master relacionado con la comunica-
cion en Malaga El nimero de integrantes en cada una de las entrevistas
grupales ha sido entre ocho y doce informantes. Se trata de un namero
adecuado que permite contar con cierto grado de diversidad entre los
integrantes sin que la reunién pase a ser demasiado numerosa, lo cual
dificulta la participacién y la integracion de todos los individuos.

A la hora de proceder a una cita de las reflexiones vertidas por los
informantes se ha seguido el siguiente modelo para su localizacién en
los anexos de este trabajo: “M, 1989, estudiante de doctorado: 133”. En el
ejemplo anterior aparece, en primer lugar el sexo del individuo, sefala-
do con una H para el caso de los hombres y una M en el de las mujeres,
unidos al afio de nacimiento y el grado de formacién, junto al niimero de

péagina del anexo en el que se puede localizar el ejemplo citado.
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CAPITULO 4 | RESULTADOS

LA RTVA EN EL CONTEXTO DE LAS
TELEVISIONES REGIONALES EUROPEAS

4.1 La television regional en Espafia

El nacimiento de la televisiéon autonémica en Espafia estuvo ligado a los
procesos de descentralizacion politica que tuvieron lugar tras la aprobacién
de la Constitucién en 1978. Las recién estrenadas autonomias comenzaron
a desarrollar estructuras audiovisuales propias con el fin de aumentar la
proximidad con los ciudadanos y la independencia del control estatal. Asi-
mismo, en las regiones con lengua propia (Catalufa, Pais Vasco y Galicia)
estas televisiones han cumplido un importante papel en los procesos de
normalizacién lingtiistica, con la emision de gran parte de su programa-
cién en las diferentes lenguas.

Desde el inicio de las emisiones de television a finales de los afios veinte
del pasado siglo, los sistemas que se implantan en Europa y Estados Uni-
dos nacen con una concepcién bien diferenciada. Mientras que en Estados
Unidos se apost6 desde el principio por un modelo privado, que permitia
la libre circulacién de productos audiovisuales, en Europa se opt6 por la
instauracion de estructuras de caracter pablico y con un marcado caracter
centralista’. Asi, en Estados Unidos no tardaron en aparecer las primeras
grandes cadenas nacionales que se forjaron a partir de la amplia red de
televisiones locales comerciales que se habia ido implantando. Mientras
tanto, la expansion de la television publica europea dio lugar a dos sis-

temas sustancialmente diferentes entre si. El primero se caracteriz6 por

! Con la salvedad de Alemania, ya que tras su derrota en la II Guerra Mundial, los
Aliados decidieron imponer un sistema federal fuertemente descentralizado que contaba
con sus propias estructuras de radiodifusiéon. DE MoraGas SpA, M., GARITAONANDIA C. y
Lorez B. (coord.) (1999), Television de proximidad en Europa: experiencias de descentralizacion
en la era digital, Bellaterra, Servicio de publicaciones de la Universidad Auténoma de Bar-
celona, p.20.
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ser un régimen de medios publicos plural y democrético, mientras que
el segundo se definid, basicamente, por servir a los intereses del estado®.
Este tltimo patrén de funcionamiento es el que caracterizo a la television
en Espana hasta la aprobacion de la Constitucion en 1978, que precedio la
puesta en marcha del Estatuto de RTVE en 1980.

Este modelo publico y centralista entré en crisis en los afios ochenta,
proceso que culminé con la consolidacién de iniciativas regionales de ca-
racter audiovisual en todo el continente lo que, junto con el nacimiento
de las cadenas privadas, transformé por completo el mapa televisivo de
Europa. Las primeras manifestaciones de esta regionalizacién del audio-
visual se produjeron en la década de los sesenta con la implantaciéon de
corresponsalias o centros que actuaban como delegaciones de los entes
centralizados. A finales de los sesenta y durante los afios setenta, empie-
zan a ponerse en marcha los segundos y terceros canales de las televisiones
publicas lo que provocé que los contextos regionales y locales comenzaran
a hacerse un hueco en estos sistemas fuertemente centralizados. Sin em-
bargo, la descentralizacion real tardé algunos afios mas en llegar, ya que,
al inicio, las nuevas infraestructuras se utilizaban basicamente para abas-
tecer y dar cobertura a la television estatal®.

Los factores que intervinieron en la creacién de las televisiones regiona-
les en Europa son muy diversos. En el monografico de los profesores De
Moragas, Garitaonandia y Lopez se lleva a cabo un andlisis pormenoriza-
do de estos motivos, clasificindolos en cinco categorias: politicos, cultura-
les y lingtiisticos, tecnoloégicos o estructurales.

Si atendemos al desarrollo de la televisién regional en Espafia resulta
evidente que las motivaciones politicas fueron un factor fundamental para
su puesta en marcha. Fernandez Soriano explica como la crisis que afectod
al sistema audiovisual publico estatal europeo en los afios ochenta, esta
estrechamente relacionado con los procesos de descentralizacién politico y
administrativa acaecidos durante esta década, y que fueron especialmente
visibles en Espafia. El sistema europeo, de caracter centralizado y publico,
emanado de los Estados-Nacion, entré en crisis cuando comenzaron los

citados procesos de regionalizacion®.

2 FERNANDEZ SoRrIANO, E. (1999), Canal Sur, una television regional en Europa, Malaga,
Universidad de Malaga, p.36.

* DE MoraGas SpA, M., GARITAONANDIA C. y LoPEZ B. (coord.) (1999), op. cit., p. 20.

* FERNANDEZ SORIANO, E. (1999), op. cit. p, 37.



LA RTVA EN EL CONTEXTO DE LAS TELEVISIONES EUROPEAS 95

El hecho de que el impulso para la creacién de estas entidades haya
ido de la mano de transformaciones de naturaleza institucional o politica,
explica la abrumadora presencia de televisiones regionales de caracter pa-
blico frente a las de titularidad privada.

El sector publico fue una piedra angular para la creaciéon y desarrollo
de estas televisiones en las que deben primar la funcién social por encima
de la rentabilidad econémica, ya que su principal arma legitimadora es
contribuir a la construccion del imaginario colectivo del territorio donde
se inscriben®.

El nacimiento de estas televisiones coincide también con la aparicion de
determinadas innovaciones tecnolégicas que hicieron factibles estos pro-
yectos. La disminucién del precio de los equipos audiovisuales y el creci-
miento de las frecuencias alent6 la apariciéon de iniciativas mas cercanas a
la ciudadania.

La reciente revoluciéon digital ha provocado que estos modelos de tele-
visién regional se enfrenten a nuevos retos para garantizar su superviven-
cia. Mientras que en los ochenta se afrontaba la necesidad de romper los
monopolios publicos para garantizar la pluralidad, en el contexto actual
parece més necesario que nunca proteger las iniciativas puablicas audiovi-
suales para garantizar la permanencia de la cohesion social y la participa-

cion ciudadana:

“Las televisiones publicas, en un sistema competitivo y abierto, han de
ser la garantia de un sistema de comunicacién para todos, han de evitar
la existencia de un sistema de voces limitado, han de ser el contrapeso
del gran proceso de concentracion que determina la nueva convergencia

entre los sectores financieros, las telecomunicaciones y los mass media”®.

Al igual que ocurri6 en otros paises europeos, la implantacién de las tele-
visiones regionales en Espafia supuso el fin del monopolio que TVE habia
ostentado desde 1956.

> Moracas SPA y Prapo (2001), “Repensar la television ptiblica en el contexto digital”,
INCOM, Portal de la Comunicacion.
¢ Op.cit, p. 2.
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4.1.1.La Ley del Tercer Canal y la creacion de las televisiones autonémicas

En el proceso de creacion de las televisiones autondmicas en Espafia pode-
mos distinguir tres etapas claramente diferenciadas. En la primera (1982-
1986) tiene lugar la aparicion de las televisiones autonémicas del Pais Vas-
co (ETB1, 1982), Catalufa (TV3, 1984) y Galicia (TVG, 1985). En los tres
casos, las leyes autonémicas que legitiman su creacién recogen como una
de sus funciones principales la de contribuir a la normalizacién lingtisti-
ca en estas comunidades en las que coexisten dos lenguas oficiales. En la
segunda etapa (1986-1989) se produce la consolidaciéon del nuevo sistema
con la puesta en marcha de las televisiones de Andalucia (Canal Sur, 1989),
Madrid (Tele Madrid, 1989) y Valencia (Canal 9, 1989).

A excepcion de la television autondmica del Pais Vasco, estos prime-
ros entes regionales se crearon bajo el amparo de la Ley del Tercer Canal
de 1983, que preveia la puesta en marcha de este tipo de medios, previa
aprobacion del Estado que legitimaba bajo Real Decreto la concesion de
los mismos’.

La tercera etapa arranca en 1999 con el inicio de las emisiones de la
television canaria (TVC), a la que siguen las autonémicas de Castilla la
Mancha (CMT) y Extremadura (Canal Extremadura). El mapa de la televi-
sién regional publica en Espafia termina por dibujarse con las televisiones
regionales de Asturias y Baleares (TVPA y IB3, 2001) y las de las regiones
de Murcia y Aragoén (7RM y Aragon TV, 2004)%. En la actualidad el pais
cuenta con 13 entes televisivos autonémicos de caracter publico en las 17

comunidades auténomas. Navarra, Castilla y Leén, Cantabria y La Rioja

7 Cuando se aprob6 La Ley del Tercer Canal en 1983, el primer canal de Euskal Telebi-
sta ya estaba funcionando. Esta television se puso en marcha amparada por el articulo 19
del Estatuto de Autonomia del Pais Vasco de 1979, en el que por primera vez se incluia la
potestad autonémica para crear y mantener su propia television. FERNANDEZ SORrIANO, E.
(1999), op. cit., pp. 77-78.

8 En abril de 2012 el gobierno de la nacién del Partido Popular comenz6 a tramitar
un proyecto de Ley a través del cual se da libertad a los Ejecutivos regionales no solo
para explotar una televisién con sus propios medios (técnicos y humanos), sino también
para externalizar determinados servicios, o para sacar a concurso la licencia y cederle la
gestion a operadores privados. Se trata de una modificacion de la Ley General de la Co-
municacion Audiovisual (LGCA), de 2010, aprobada por el anterior gobierno socialista.
Las comunidades de Valencia y Baleares ya han manifestado su intencién de acogerse a
la citada modificacion.
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son las inicas que carecen de estas estructuras’. Ademas, todas se han in-
sertado de manera satisfactoria en el nuevo contexto digital y muchas de
ellas (Andalucia, Asturias, Islas Canarias, Catalufia, Castilla la Mancha,
Madrid, Pais Vasco y la Comunidad Valenciana) cuentan con més de un
canal en abierto, asi como con la emisién de sus contenidos via satélite.

La crisis econémica iniciada a finales de la primera década del nuevo
siglo estd suponiendo la aplicaciéon de recortes en los servicios publicos
que el Estado y las comunidades auténomas prestan a los ciudadanos. Las
televisiones publicas de caracter regional han sido objeto de este debate
llegdndose a cuestionar la necesidad de su existencia. El Partido Popular
ha sido uno de los principales alentadores de esta cuestion, abogando mu-
chos de sus dirigentes por la privatizacion de estas televisiones, aludiendo
a sus elevados costes econémicos y al supuesto control politico de muchas
de ellas.

Por su parte, la Unién de Televisiones Comerciales (UTECA) ha reite-
rado en diversas ocasiones que el modelo de financiacién pablico-privado
que actualmente rige el funcionamiento de estas cadenas supone una com-
petencia desleal con el resto de emisoras comerciales. En septiembre de
2011 UTECA present6 una propuesta para la creacion de un canal ptblico
tnico de cobertura estatal para todas las televisiones autonémicas, siguien-
do el modelo de la television alemana, ARD™. La intencién de UTECA es la
supresion del modelo de financiacién mixto y la reduccion del namero de

canales copados por las autonémicas'. Segtin UTECA durante 2009 las te-

° En Castilla y Le6n existe una cadena de televisién autonémica cuya gestion es
privada. Comenz6 sus emisiones en 2008, tras la ampliaciéon de frecuencias con la puesta
en marcha de la TDT. El modelo es singular ya que recibe una subvencién anual por parte
del gobierno autonémico que se gestiona de manera integra por un operador privado.

10 ARD es una cadena estatal ptblica nacida en 1993 que estd gestionada por las
nueve corporaciones radiotelevisivas de los linder. Con su puesta en marcha se unificé la
programacion durante tres horas al dia, en la que se emiten contenidos de ambito estatal.
Durante estas tres horas se permite a los anunciantes difundir publicidad al territorio
nacional, evitando las fragmentaciones regionales y aumentando los ingresos publicita-
rios. La puesta en marcha de esta cadena, supuso una disminucién de la presencia de las
regiones en el audiovisual alemén. Entre otras cuestiones, tras la insercién de esta nueva
franja horaria, los programas regionales que se emitian fueron trasladados a los terceros
canales, con mucha menos audiencia y a los que no se les permite emitir publicidad. Re-
cogido en: DE MoRraGas et al. (1999), op. cit., p. 34.

' Derorrte/ UTECA (2011a), Andlisis Comparativo de la Television Regional en Europa:
Estudio de los Modelos de Television Publica en Europa. Estudio elaborado por la consultora
Deloitte para UTECA.
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levisiones autonémicas recibieron un total de 813 millones de euros de las
distintas administraciones e ingresaron 233 mas por publicidad. En total,
los 13 operadores regionales sumaron unas pérdidas de 772 millones de
euros. El estudio también advierte que todas las televisiones autonémicas
han reducido sus gastos de explotacion entre los ejercicios 2008 y 2009. En
el caso de la RTVA este descenso en los gastos ha rondado el 7 por cierto,
fruto de las medidas de austeridad adoptadas por sus gestores'.

Sin embargo, la Federacion de organismos de radio y television autoné-
mica (FORTA) hacia ptblico en marzo de 2012 un informe defendiendo la
utilidad de estos medios publicos, aludiendo a la capacidad de las televi-
siones autonémicas para favorecer la informacion de proximidad, garan-
tizando diversidad, pluralismo y contenidos de calidad"”. En dicho trabajo
se defiende ademas la continuidad del modelo mixto de financiacién, es-
grimiendo, por ejemplo, que el gasto puablico de las televisiones publicas
autondmicas (TPA) se encuentra en la media europea™.

A las polémicas generadas por la financiacién se ha unido el descenso
de la audiencia, motivado por la proliferacién de opciones a disposicion
de los usuarios tras la puesta en marcha de la TDT y a la competencia
que suponen los nuevos medios digitales, especialmente en el consumo
mediatico de los mas jovenes™. En septiembre de 2011, la television cata-
lana obtenia el share més alto de las autondmicas con un 16,2 por ciento,

2 Derorrte/ UTECA (2011b), Andlisis Comparativo de la Television Regional en Europa: Una
propuesta para Esparia. Estudio elaborado por la consultora Deloitte para UTECA, p. 39.

B Accenture/ FORTA (2012), Informe sobre el papel de la Television Piiblica Autondmica en
Esparia. Estudio elaborado por la consultora Accenture para FORTA. A la defensa de estos
medios también se ha unido recientemente La Asociaciéon Espafiola de Investigacién de
la Comunicacién (AE-IC), que, reunida con ocasién de su III Congreso de la Universitat
Rovira i Virgili el 20 de enero de 2012, y después de la celebracion de la sesién plenaria
dedicada a las televisiones autonémicas con participacién de responsables de Canal Sur,
Euskal Telebista, TV3y Televisi6 de Galicia, manifiestaba su pleno apoyo a la permanencia
y desarrollo del sistema de servicio publico de radio y television, tanto de RTVE como de
los canales publicos autonémicos agrupados en la FORTA.

4 E] PIB medio que dedica la Unién Europea al mantenimiento de televisiones publicas
de caracter similar a las autonémicas se sittia en el 0,13 por ciento, cifra equivalente a lo
que se dedica en Espafia para el mantenimiento de las TPA. Accenture/ FORTA (2012),
Informe sobre el papel de la Television Piiblica Autonomica en Espafia, op.cit., p. 25.

> Segtin datos del Instituto de Investigacién, Marketing y Comunicacién (IMC), en
Andalucia las personas que menos televisién consumen son los jévenes entre 18 y 24 afios.
En 2009, esta variable supuso el 9,5 por ciento del total de la audiencia de televisién en
la comunidad. En: IMC (2010), Los Medios de Comunicacion en Andalucia 2008-200. Estudio
elaborado por IMC, Instituto de Investigacién, Marketing y Comunicacién, S. L.
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seguido por la televisién andaluza con un 14,7 por ciento. El descenso mas
acuciado de la RTVA se viene produciendo desde 2008 cuando la cifra me-
dia de share fue inferior al 20 por ciento y su punto mas critico se produjo
en el verano de 2011 cuando por primera vez la audiencia bajé de los dos
digitos situdndose en un 8,9 por ciento durante el mes de julio, segtin da-
tos de Kantar Media. Finalmente, el primer canal de la televisién andaluza

terminé 2011 con un 10,7 de cuota de pantalla.

Tabla 1: Audiencia televisiones

autonoémicas (Share, 2011)

Televisién Catalana 16,2
Televisidn andaluza 14,7
Television gallega 12,2
Televisidn del Pais Vasco 11,8
Television Canaria 9,9
Television aragonesa 9,3
Television valenciana 9

Televisidon madrilefia 7,9
Televisiéon de Castilla la Macha 7,5
Televisidon de Asturias 7,5
Television de las Islas Baleares 5,5
Television de la region de Murcia 4,6

Tabla realizada a partir de los datos publicados por la
FORTA sobre mediciones de TNS para la semana 47
(25-09-2011). Elaboracién propia.

4.2 Radio y Television de Andalucia (RTVA): pasado y evolucion reciente

Desde su aprobacion en 1987 la RTVA ha sido protagonista de agrias po-
lémicas de tinte politico que han tenido lugar en el Parlamento andaluz.
Generalmente estas diatribas han estado centradas en tres cuestiones prin-
cipales que son: aquellas de tipo econdmico, (referidas especialmente a
las desviaciones presupuestarias del ente, al déficit registrado en diversos

ejercicios y a los gastos generados por su actividad); las surgidas en torno
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al supuesto control politico de la informacién ofrecida por la RTVA por
parte de los gobiernos socialistas, y los debates suscitados acerca de la ca-
lidad de la programacién y la imagen ofrecida de Andalucia®®.

Una de las principales criticas de los detractores del medio publico re-
gional se basa en el incremento de la cuantia que anualmente recibe la
RTVA de la Junta de Andalucia. Estas subvenciones han pasado de 118
millones de euros en 2001 a 172 en 2010".

Siguiendo en el plano econémico, el otro gran pilar de estas polémicas
lo constituye el déficit acumulado por la RTVA en los distintos ejercicios®.
Desde 2009 con el objetivo de recortar gastos tanto para evitar las des-
viaciones presupuestarias como para optimizar los recursos, esta vigente
un plan de austeridad. Pero, a pesar de los esfuerzos de sus gestores, la
merma en los ingresos publicitarios sigue siendo constante, habiéndose
reducido en 2011 en un 32,41 por ciento respecto a lo obtenido en los seis
primeros meses de 2010%. Esto, unido a la disminucién en la transferencia
que efectda anualmente la Junta de Andalucia, situaba a 30 de junio de
2011 unos resultados negativos que rondaban los 16 millones de euros en
las cuentas del ente®.

El cuestionamiento de la RTVA también se ha visto empafiado de cons-
tantes interrogantes sobre la supuesta dependencia politica de su gestion,
sobre todo en lo referido a los contenidos informativos. Desde el comienzo
de las emisiones de Canal Sur Television en 1989, el PSOE ha ostentado el
Gobierno de la Junta de Andalucia lo que ha provocado duras criticas por

16 El debate dialéctico por esta cuestion se repite en la mayoria de sesiones en las que
el director general expone el estado de las cuentas de la RTVA ante el Parlamento.

7 En 2008 el Partido Popular (PP) hablaba sobre esta cuestién en una de las prime-
ras sesiones de Control Parlamentario a las que se exponia su recién estrenado director,
Pablo Carrasco. El diputado reprochaba al director general que la subvencién proporcio-
nada por la Junta de Andalucia suponia un 73 por ciento del total del presupuesto para
2009, mientras que en 2001 era del 59,4 por ciento. Recogido en: DSPA, Diario de sesiones,
Parlamento de Andalucia (2008b 16 de diciembre), p.119. Debates similares sobre los ingre-
sos por publicidad y su aportacion a los presupuestos generales pueden consultarse en:
DSPA, Diario de sesiones, Parlamento de Andalucia (2009a, 17 de febrero), pp. 18 y 24.

8 El déficit registrado en 2007 fue de 15.388.589 €. En 2008 de 14.500.000 €. En 2009
de 11.400.000 € y en 2010 de 8.300.000 €. DSPA, Diario de sesiones, Parlamento de Andalucia:
2009, 2009¢, 2010a y 2011, pp. 4, 6,4y 6.

19 DSPA, Diario de sesiones, Parlamento de Andalucia (2011, 6 de septiembre).

20 Jbidem.
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parte de los partidos en la oposicién, que han reiterado constantemente el
supuesto uso politico por parte de los gobiernos autonémicos?.

La tercera y ultima cuestion que ha copado la tensiéon politica que ha
acompafiado a la RTVA, y especialmente a Canal Sur Television desde su
creacion, ha estado relacionada con la calidad de su programacion. Para
sus defensores, los positivos indices de audiencia, que acompafaron a los
programas del prime time o de otras franjas de la cadena, eran mas que
suficientes para hacer valer los contenidos programados, mientras que sus
detractores censuraban la baja calidad como servicio ptblico que, a su jui-
cio, sostenian dichas emisiones.

En este capitulo, nos centraremos en estos tres puntos para intentar ha-
cer un recorrido sobre los mas de veinte afios que lleva en funcionamiento
la televisién publica andaluza. Para ello nos serviremos de la literatura
disponible y desgranaremos con mayor detalle lo sucedido tras la aproba-
ciéon de la nueva norma reguladora de la RTVA en 2007. En primer lugar,
detallaremos cémo desde el Gobierno de la Junta y desde la gestiéon del
ente, se han llevado a cabo dos procesos de gran calado en los ultimos
afos para intentar deshacerse de las dudas referidas al control politico. La
creacion del Consejo Audiovisual andaluz, (que junto al cataldn suponen
las dos tinicas entidades independientes para el control y la regulacion del
audiovisual en Espafia®?), y la modificacién en 2007 de la Ley de 1987 por la
que se regia el funcionamiento de la RTVA, suponen las transformaciones
mas importantes realizadas en el sector del audiovisual andaluz desde la

puesta en marcha de su televisiéon autonémica.

2l Esta situacion se evidencia en los constantes reproches que la oposicién ha hecho a
la actuacién de la RTVA en los periodos electorales. Por ejemplo, En 2008 a peticién del
Partido Popular el entonces director general del ente, Rafael Camacho, tuvo que compa-
recer ante el Parlamento para dar datos sobre la presencia de los distintos candidatos en
la televisiéon andaluza durante las elecciones autonémicas y generales de ese mismo afio.
En el Diario de Sesiones se recogen declaraciones en las que se acusaba directamente al
Rafael Camacho de ser un “comisario politico al frente de un medio publico de comuni-
caciéon” En: DSPA (2009b), Diario de sesiones, Parlamento de Andalucia, 19 de mayo, p. 9.

2 En octubre de 2011 fue clausurado el Consejo del Audiovisual de Navarra (COAN).
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4.2.1 La regulacién del audiovisual en Andalucia: evolucién
legislativa de la RTVA

La proposicién de creaciéon de un Consejo Audiovisual en Andalucia se
recogié por primera vez en el documento Estrategias y propuestas para la
Sequnda Modernizacion de Andalucia que, junto con la promesa de modifica-
ciéon de la Ley 8/1987 de creacién de la Empresa Puablica de Radio y Tele-
visiéon de Andalucia, fue integrada en el programa electoral que presenté
el PSOE de cara a las elecciones autonémicas de 2004. Una vez iniciada la
VII Legislatura de la Comunidad Auténoma andaluza, en la que los socia-
listas volvieron a obtener mayoria absoluta, la tramitacién del proyecto de
Ley para la Creaciéon del Consejo Audiovisual se constituyé como la pri-
mera iniciativa legislativa del recién estrenado gobierno andaluz®. Desde
su creacion, entre las funciones del CAA ha estado la de “garantizar el
cumplimiento de las funciones de servicio publico asignadas a los medios
de comunicacién audiovisual, vigilando singularmente la emisiéon de es-
pacios obligatorios, como las campafias de sensibilizacién y la publicidad
gratuita”*.

Otra de las demandas que se tornaban como necesarias para conseguir
una verdadera independencia del gobierno autonémico de la RTVA esta-
ba constituida por el procedimiento seguido para el nombramiento de la
Direccion General. Hasta la reforma de la Ley 8/1987, en 2007, el cargo era
otorgado por acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia a
propuesta del Consejo de Administracion de la RTVA. Con la reforma, se
establecié que el director general fuera elegido tras su aprobacion en sede

parlamentaria®.

2 GuTIERREZ LozANO, ].F. (2004), “Quince afios de Canal Sur Televisiéon. La evolucion
politica, de programacion y de audiencia de un canal autonémico espafiol (1989-2004)”,
op. cit.,, p. 4.

2 PARLAMENTO DE ANDALUCIA (2004), Ley 1/2004 de creacion del Consejo Audiovisual de An-
dalucia, Sevilla, Servicio de publicaciones oficiales el Parlamento de Andalucia, Articulo 4.

% No es la primera vez que la Direccién General de la RTVA era elegida a través
de este procedimiento. En 1995, en la legislatura conocida popularmente como la de la
“pinza”, también se llev6 a cabo la eleccion del director general de la RTVA, Joaquin
Marin, mediante votacion Parlamentaria. En 1996, los socialistas recuperaron la mayoria
absoluta gracias al apoyo del Partido Andalucista y se devolvié al Consejo de Gobierno la
potestad de escoger al director general (Ley 5/1996; BOJA 20-7-1996). Citado por GUTIER-
Rz LozaNo, J. F. (2004), op. cit., p. 6.
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La tramitacién de la nueva Ley tampoco estuvo exenta de polémica. La
primera propuesta que el Gobierno andaluz present6 en 2004 fue retirada
en 2006, después de més de dos afios bloqueada (tras su aprobacién con los
votos del PSOE y de Izquierda Unida). Segtin anunci6 el entonces conseje-
ro de la Presidencia, Gaspar Zarrias, el nuevo texto se presentaria “cuanto
antes” con la intencién de llevar a cabo un proyecto “mas ambicioso” que
incluiria “cambios profundos” para configurar un modelo de television
publica®. El texto inicial habia sido objeto de duras criticas por parte del
PP y del PA que rechazaron la eleccién del director general por mayoria de
tres quintos, como se proponia en el texto y no de dos tercios”. El nuevo
proyecto inici6 su tramitaciéon parlamentaria en enero de 2007, incluyendo
la eleccion del director general por mayoria de dos tercios del Parlamento
en una primera votacion y de tres quintos en caso de no obtener el consen-
so necesario. Sin embargo, en esta ocasion tampoco fue posible el acuerdo
y la nueva Ley fue objeto de una enmienda a la totalidad por parte del
Partido Popular apoyado por todos los partidos en la oposicién (PA e IU,
ademas del PP), que acusaron al gobierno andaluz de no haber conseguido
un consenso minimo entre los grupos para sacarlo adelante?. Tampoco los
sindicatos parecieron recibir con optimismo la nueva norma reguladora de
la que rechazaban el haber convertido la Empresa Pablica contemplada en
el anterior texto, en una Agencia Pablica Empresarial, y a Canal Sur Radio
y Canal Sur Television en sociedades mercantiles del sector ptblico anda-
luz, lo que segtn el Sindicato de Periodistas de Andalucia (SPA) dejaba las

puertas abiertas para una posible posterior privatizaciéon®.

% Diario de Cérdoba (2006, 20 de agosto), “La Junta retira la reforma de la RTVA tras
dos afios bloqueada”.

# La decisién del gobierno andaluz de retirar el primer proyecto de Ley parece que
estuvo motivada por la aprobacién en mayo de 2006 de la Ley 17/2006 de la Radio y la
Television de Titularidad Estatal (RTVE), en la que se preveia en su articulo 11 que la elec-
cion de la Presidencia se llevaria a cabo tras su aprobacion por mayoria de dos tercios en
el Congreso de los Diputados (Ley 17/2006, Art. 7).

% Las principales criticas de la oposicién seguian girando en torno al procedimiento
de elecciéon de la Direccion General. En la aprobada Ley se contempla que si tras la se-
gunda votacién, por mayoria de tres quintos, no se alcanzara ningun acuerdo, transcur-
ridos dos meses bastaria con la mayoria absoluta (Ley 18/ 2007, Art. 18.1). Ademas, el PP
también proponia reducir de doce a ocho los afios de mandato de los principales érganos
de la RTVA, cuestiéon que fue rechazada en el proyecto final.

¥ SPA (Sindicato de Periodistas de Andalucia) (2007), Informacién sindical.
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Finalmente, en el articulo 18.1 de la nueva Ley 18/2007 de la Radio
y Television de Titularidad Autonémica gestionada por la Agencia Pa-
blica Empresarial de la Radio y Televisiéon de Andalucia (RTVA), se es-
tableci6 que la persona titular de la Direccion General de la RTVA seria
elegida por el Pleno del Parlamento de Andalucia por mayoria de dos
tercios. En el caso de no alcanzarse el consenso necesario en una primera
votacion, serd suficiente con obtener la mayoria de tres quintos en una
segunda ronda. El primer director general elegido mediante este proce-
dimiento fue Pablo Carrasco, que sucedi6 en el cargo a Rafael Camacho,
quien ostent6 la Direccion General entre 2000 y 2008.

Esta fue una de las principales novedades para garantizar una mayor
independencia de la RTVA del control politico. Ademas, en la renovada
norma se incluyeron otra serie de mecanismos que intentaban mejorar
la prestacion del servicio publico. Asi, en el articulo 7 del capitulo II de
la citada Ley se recoge la creacién de un nuevo instrumento: la Carta
de Servicio Pablico®. El documento establece las prioridades de actua-
cion de la RTVA y de sus sociedades filiales, tiene que ser aprobado
por el Parlamento de Andalucia, a propuesta del Consejo de Gobierno,
y tiene una vigencia de seis afios®. Las prioridades de actuacién y las
estrategias se deben detallar cada tres afios y quedan recogidas en un
Contrato-programa que también debe ser aprobado por el Consejo de
Gobierno de la Junta de Andalucia. Entre los objetivos de la Carta vi-
gente en la actualidad se encuentra el de atender a la maxima audiencia
posible, “fomentando la cohesién social y econdémica entre los diversos
territorios” de Andalucia, asi como seleccionar los contenidos teniendo
en cuenta “la evolucién y progreso social, y a la identidad, necesidades

y preferencias del conjunto de la sociedad andaluza”?*.

% La primera fue aprobada en septiembre de 2010 y continua vigente en la actualidad.
Para su aprobacién conté con los votos a favor de PSOE e IU.

3 PARLAMENTO DE ANDALUCIA (2007), Ley 18/2007 de la radio y television de titularidad
autonomica gestionada por la Agencia Puiblica Empresarial de la Radio y Television de Andalucia
(RTVA), Sevilla, Servicio de publicaciones oficiales el Parlamento de Andalucia, Art.7.

2 Recogido en la Carta de Servicio publico de la RTVA 2010. Otra de las novedades
del nuevo texto es la inserciéon en el articulo 10 del capitulo II del Estatuto profesional
de los medios de comunicacién de la RTVA. Aprobado en 2005, el documento no habia
obtenido esta legalizacion hasta la aprobacion de la nueva Ley. Ademas, el texto incluye
la creacién de un cédigo de conducta comercial en el que se establecen criterios para de-
terminar la calidad y la idoneidad de los contenidos publicitarios.



LA RTVA EN EL CONTEXTO DE LAS TELEVISIONES EUROPEAS 105

4.2.2 Indices de audiencia y calidad del servicio publico

Los indices de audiencia de la televisiéon andaluza han sido a lo largo de su
historia un arma de doble filo. Por un lado, han servido para alimentar el
regocijo de sus gestores, que en el seguimiento mayoritario durante algu-
nas etapas han justificado la importancia que la RTVA iba adquiriendo en
la comunidad. Sin embargo, el nimero de espectadores no deberia ser, en
si mismo, el objetivo principal de una cadena publica y tampoco guarda
una relacién directa con la calidad de su programacién. Desde el comien-
zo de sus emisiones, la RTVA ha recibido duras criticas por esta cuestion,
muchas de ellas procedentes del mundo de la academia o la prensa. Estos
han reprochado en reiteradas ocasiones que la cadena publica andaluza se
uniera a las lineas de programacién de las cadenas comerciales y participa-
ra en la lucha por los indices de audiencia.

A la hora de acercarnos al analisis de la audiencia de la televisién auto-
ndémica, podemos establecer tres etapas. El primer periodo comprenderia
desde su puesta en marcha en 1989 hasta 1996, cuando después de una
primera fase, marcada por la practica ausencia de competencia, salvo TVE,
dada la inexistencia de las cadenas privadas, comienza un declive en los
indices que culminara con datos similares a los que la RTVA obtiene en la
actualidad. Tras este tropiezo, en 1997 se inicia un nuevo despegue, pro-
piciado por la insercion en la parrilla de programas de cardcter comercial,
muchos de los cuales han supuesto grandes éxitos de audiencia a la televi-
siéon andaluza. A nuestro juicio, esta segunda etapa terminaria, con la re-
novacion en 2007 de la Ley 8/1987 de gestion de la RTVA. El motivo para
tal division es que entendemos que la creacion del Consejo Audiovisual de
Andalucia (CAA) en 2004 y la aprobacién de la nueva Norma suponen el
inicio de un nuevo ciclo en la politica de gestion, marcado por la intencién
de conseguir, al menos en teoria, desprenderse de las grandes losas que
habian acompanado a este medio ptblico desde su creacion. De hecho, en
el afio 2003 tuvo lugar la publicacién del citando Informe para lo que se
llamé6 “Segunda Modernizaciéon de Andalucia” en el que en relacién a la
RTVA se sefialaba que “la orientaciéon de los contenidos de entretenimien-

to y ocio, asi como de los informativos, a pesar de los intentos de mejora,
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adolecen de la solvencia que a un medio publico debe asignarsele en un
proceso de modernizacién y cambio” *.

Sin embargo, las parrillas de programacion de los dos canales princi-
pales de la television andaluza no sufrieron grandes modificaciones y han
seguido apostando por obtener los mejores réditos posibles, en lo que a
indices de audiencia se refiere, especialmente en los horarios en los que se
produce una mayor concentracion de espectadores™.

En el siguiente epigrafe nos detendremos en analizar cudl ha sido, a
grandes rasgos, la evolucion que ha experimentado la programaciéon de
la television andaluza desde su creacion hasta la actualidad. Para ello, nos
centraremos en los espacios programados en horario de mayor audiencia

y que han contado con un mejor respaldo por parte de los espectadores.

4.2.3 La evolucion de la programacion en horario de maxima audiencia

Las emisiones de la television andaluza comenzaron el 27 de febrero de
1989, a las 8 de la tarde, con unas ocho horas y media diarias de programa-
cion. La primera emision se realizé en directo desde el centro de produc-
ciéon de San Juan de Aznalfarache y el Casino de la Exposicion de la ciudad
de Sevilla.

Gutiérrez Lozano en su analisis sobre los quince primeros afios de exis-
tencia de la RTVA concluia que esta presentacion “fue una especie de
muestrario de lo que iba a ser el horario de maxima audiencia del nuevo
canal andaluz: un ment compuesto sobre todo por filmes y telefilmes ex-
tranjeros (estadounidenses, para ser exactos), acompafiado de espectacu-
los musicales de produccion ajena, y con contadas aunque exitosas pro-
puestas que pudiéramos llamar “autdctonas™ .

Asi, en 1990 entre los espacios mas vistos, ademas de los informativos,
se encontraba el programa de humor presentado por Emilio Aragén Saque

¥ AA.VV. (2003), Estrategias y propuestas. Documento de estrategias y propuestas para la
Sequnda Modernizacion de Andalucia, elaborado por el Consejo Asesor. Sevilla, Consejeria
de Presidencia, p. 134.

¥ GuTIERREZ LozANO, . F. (2004), op. cit.

¥ A esta descripcién habria que unir la programacién de telenovelas y las retrans-
misiones deportivas que han estado presentes desde el comienzo en la parrilla de la tele-
visién andaluza. Gurirrez LozaNo, J. F. (2004), op. cit., p. 10.
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bola, cuyo éxito motivo la existencia de concursos de esta indole durante
las siguientes temporadas.

De los programas con una clara vocacion andaluza emitidos en estos
primeros afios podemos destacar el espacio Tal como somos que en 1991
obtuvo una audiencia media del 27,1 por ciento. El programa incluia un
compendio de tradiciones, folclore, historia, gastronomia y patrimonio de
los pueblos de la comunidad. En antena hasta 1996, la apuesta de Canal
Sur Television se convirtié en uno de los estandartes de la cadena.

En 1992 la audiencia de Canal Sur Televisiéon comienza a ser atraida de
manera significativa por las privadas. Como hemos mencionado, la mer-
ma en el nimero de espectadores se produjo hasta 1997, cuando la cadena
remonté y comenzé una nueva etapa marcada por nuevos éxitos de au-
diencia. Durante estos afios son los informativos, (que rozaban el 25 por
ciento de cuota de pantalla), y las retransmisiones deportivas las emisiones
que menos sufren las consecuencias de la multiplicaciéon de canales. De
hecho, uno de los programas que cont6é con un mejor respaldo por parte
de los andaluces fue el primer cara a cara televisivo en 1994 entre el enton-
ces presidente de la Junta de Andalucia, Manuel Chaves, con el candidato
del Partido Popular, Javier Arenas. El debate, que se televisé de manera
conjunta con Antena 3, obtuvo un 27,5 por ciento de cuota de pantalla en
Canal Sur Television. El declive de la audiencia revierte en 1997 con la
entrada de Eduardo Abellan como director general®. El crecimiento que
experimenta la RTVA a partir de estos afios, viene determinada por dos
apuestas principales: la insercién en la programaciéon de espacios con un
marcado caracter comercial en horario de prime time y el inicio de las des-

conexiones provinciales de los servicios informativos, que, desde el co-

% Segtin Diaz Nosty durante esta etapa se llega a hacer “irreconocible el cardcter funda-
cional de la RTVA, ya que el nuevo discurso, va a mimetizar, con mayor pobreza estética y
de contenidos, los rasgos de la televisién privada”. Diaz Nosry, B. (2002), op. cit., p. 57.
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mienzo, contaron con una buena acogida entre los andaluces”. Otra de las
grandes novedades de este periodo fue la creacion del segundo canal de la
television andaluza, Canal Sur 2 Andalucia, que comenz6 a emitir el 5 de
junio de 1998.

Entre los espacios singulares que propiciaron mayores éxitos de audien-
cia a la cadena se encontraron la serie de produccién propia Arraydn, que
se estrend en 1999%, y el concurso Niimeros rojos™.

Los espacios més duramente criticados fueron los de debate, especial-
mente Hablemos claro 'y Aqui se discute. En las 26 semanas que estuvo en la
parrilla, Aqui se discute fue protagonista de duros enfrentamientos entre la
Direccion General y el Consejo de Administracién amén de las continuas
polémicas desatadas en las Comisiones de control parlamentario. Retira-
do en abril de 1998, el relevo fue tomado por el programa Hablemos claro,
presentado por Isabel Gemio. Ambos espacios se caracterizaban por el uso

de recursos de tinte espectacular y sensacionalista en emisiones que de-

¥ Entre 1996 y 1997 la audiencia de Canal Sur aumenta tres puntos, situandose en
1997 en el 19,5 por ciento. Sin embargo, los partidos en la oposicion (PP e IU) no dejaron
de reiterar su descontento por el mantenimiento en la parrilla de determinados espacios.
Estas recriminaciones estan recogidas en las sesiones de control parlamentario a las que
de forma periddica se enfrentaba la Direccién General. Sirvan de ejemplo las palabras de
José Luis Sanz, representante del Grupo Popular en la citada comisién el 3 de septiembre
del afio 2000, en las que se acusaba a Abelldn de haber apostado por una “programacion
generalista y superficial” cuyo tnico fin habia sido recabar el mayor nimero de especta-
dores. El representante popular afiadié duras criticas hacia los espacios Tal como somos, De
tarde en tarde, Plaza alta, Senderos de gloria o Aqui se discute, de los que dijo que conforma-
ban una parrilla “caracterizadas por el escandalo [y] por la provocaciéon”. DSPA, Diario de
sesiones, Parlamento de Andalucia (2000, 5 de septiembre), pp. 54-55.

% La serie andaluza comenz6 su andadura en Canal Sur bajo el nombre de Plaza Alta.
Con un marcado publico femenino, el espacio creado y rodado en Andalucia ha llegado
a superar el 30 por ciento de share en sus mejores temporadas. En 2009 seguia siendo uno
de los espacios mas vistos del primer canal con una cuota de pantalla del 20,1 por ciento
y 650.000 espectadores. RTVA (2009), Memoria 2009, Sevilla: Direccién de Comunicaciéon
e imagen RTVA, p. 47.

¥ Segun Manfredi y Garcia Herndndez, ambos espacios se encontraban entre las emi-
siones mas caras de la cadena. Nimeros Rojos suponia un desembolso de 10 millones y
medio de pesetas por programa, mientras que Plaza Alta le costaba al ente ptblico unos
tres millones y medio por capitulo. MANFREDI Diaz, A. y Garcia HERNANDEZ, G. (1999), op.
cit., p. 187.
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cian ser de “debate”*’. Gutiérrez Lozano los defini6 como programas de
“debate-combate”, en los que “el publico llegaba a ocupar una especie de
gradas elevadas desde las que miraba a un pequefio grupo de invitados
que se peleaba abajo “en la arena” representando de manera clara un “ri-
tual circense televisivo”*. El tono alcanzado y los contenidos provocaron
reacciones por parte de los propios miembros del gobierno de la Junta de
Andalucia®.

En septiembre del afio 2000 se produjo un nuevo cambio en la Direc-
cion General y fue nombrado como sucesor de Eduardo Abelldn, Rafael
Camacho. Durante su etapa a cargo de la RTVA se fueron eliminando de
forma paulatina los espacios que tanta polémica habian provocado duran-
te afos anteriores. Sin embargo, lejos de conseguir separar la gestion de la
television publica de la politica, durante su periodo como director general
Camacho recibié duras criticas de manos de la oposicion por la supuesta
manipulacion a la que estaban sometidos los espacios informativos de la
radiotelevisiéon andaluza.

Durante el bienio 2004-2005, tltimos afios bajo la direccion de Rafael
Camacho, se produce el fin de la etapa de mayor esplendor de la RTVA
en cuanto a namero de espectadores se refiere. Sus dos canales principales
acumularon una cuota de pantalla del 25,8 por ciento en 2005, el mejor
dato de toda su historia (20,2 Canal Sur TV y 5,5 Canal Sur 2 Andalucia).

Los informativos diarios, tanto los autonémicos como los provinciales, se-

% Las peticiones de retirada fueron reiteradas también por Izquierda Unida cuya re-
presentante declaraba sobre el programa que hablar claro no significaba expresar opi-
niones de forma “ordinaria, indocumentada ni cateta” e instaba al director general a la
supresion del mismo de la parrilla y la presentaciéon de un formato distinto para un de-
bate de caracter social. DSPA, Diario de sesiones, Parlamento de Andalucia (2000), 5 de sep-
tiembre, p. 59.

# GurtiERREZ LozaNo, J.F (2005), “La presencia del debate en television y su utilidad en
la calidad de las programaciones”, Comunicar, 25. [CD-Rom].

# En 2003 en una entrevista concedida al diario El Pais, Gaspar Zarrias, entonces
consejero de la Presidencia calific6 de “bochornosas” a algunos de las emisiones de Canal
Sur. Citado por GUTIERREZ LozaNo, J. F. (2004), op. cit., p. 18.
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guian cosechando buenas cifras situandose en torno al 20 por ciento®. El
resto de programas informativos no diarios, aunque remontaron los resul-
tados de ejercicios anteriores, no llegan a estas cuotas*!. Los altos indices
vinieron motivados, principalmente, por la excelente acogida que tuvieron
las emisiones del prime time de su primer canal.

Durante este periodo, y de forma paralela a las reformas legislativas, los
contenidos de la RTVA parecen alejarse de la programacion de ejercicios
anteriores que, como hemos expuesto, fue duramente criticada. Gutiérrez
Lozano describi6 este giro como una “vuelta a los origenes” en la progra-
macion de la televisién regional®. Sus gestores apuestan por programas
blancos y con un marcado caracter andaluz, como el dirigido por los her-
manos Cavadal, Moranquisimos, que la noche de su estreno, el 10 de mayo
de 2004, fue seguido por el 33,7 por ciento del ptablico (1.217.000 especta-
dores). Lo mismo sucedi6é con Menuda noche, programa protagonizado por
nifios que siguio la estela de Todo tiene arreglo que, junto con los Morancos,
obtuvo los mejores datos del afio para la cadena*. El espacio, que se ha
convertido en uno de los estandartes de la television andaluza, se estren6
en octubre de 2004 y acab¢ la temporada con un 27,4 de cuota media sobre

el total de los espectadores”. Junto a estos a estrenos, entre lo mas visto

4 Noticias 1, el informativo diario de medio dia, terminé el afio con una media del 20,4
de cuota de pantalla. Noticias 2, informativo regional nocturno de Canal Sur consiguié
un 22 por ciento de share. Por su parte, las desconexiones provinciales obtuvieron datos
similares situdndose entre el 22 por ciento en la desconexion de medio dia y el 18,9 por
ciento en el de la noche. Datos obtenidos de la Memoria de la RTVA para el afio 2004. Las
cifras se refieren a las emisiones realizadas de lunes a viernes.

# Andalucia directo cosecha su mejor dato en 2004 con un 22,4 por ciento, al igual que
Salud al dia que alcanza el 18,5 por ciento. Los reporteros afianza la remontada que inicié en
el afio 2000 y se sitda junto a Contraportada en torno al 16,2 por ciento; Tierra y mar, lejos
de las cifras alcanzadas en la década anterior terminé 2004 con un 15,3 por ciento; Parla-
mento andaluz, continuaba perdiendo audiencia situdndose en un 9,7 por ciento al igual
que Buenos dias Andalucia que se quedo en el 10,6 por ciento; Por tultimo el programa Al
sur obtuvo un timido 6,5 por ciento de media, [bidem.

# GurTIERREZ LozANO, ]. F. (2004), op. cit., p. 20.

% Ibidem.

¥ El éxito del recién estrenado programa conducido por uno de los presentadores
estrella de la RTVA, Juan y Medio, obtuvo buenas criticas en los medios, que valoraban
el giro que la television andaluza habia dado a sus contenidos en la nueva temporada.
Puede consultarse, por ejemplo, el articulo del critico de televisiéon José M. Otero Bada
en el que hablaba del programa en estos términos: “que ahora Canal Sur se comprometa
con un espacio como este puede ser una sefial que invite a la esperanza. Algo de sentido
comun parece que sigue habiendo”. En: Otero BaD4, J.M, (2004, 2 de octubre): “Menuda
noche”, Abc.
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durante esta etapa seguia estando la serie Arraydn, (que llegé a rozar el 30
por ciento de share y consigui6 aglutinar a mas de 900.000 televidentes en
su franja horaria) y el espacio de entrevistas Ratones coloraos, dirigido por
Jestis Quintero®.

El cambio de tendencia se consolida con el estreno en 2005 del pro-
grama de informacién no diaria Tecndpolis que en la memoria de ejecu-
cion de ese afio era calificado como la “novedad mas significativa en la
programacion”®.

Sin embargo “los afios dorados” en los que pese a apostar por conteni-
dos menos “polémicos” se habia conseguido mantener unos significativos
indices de audiencia, duraron poco. En 2006 la television ptblica de Anda-
lucia perdia cuatro puntos respecto al afio anterior, situandose en el 21,9
por ciento. La sustitucién de Juan y Medio (Punto y medio) por Alicia Seno-
villa (Buena gente) en las sobremesas del primer canal no dio buenos resul-
tados™. Lo mismo ocurri6 con la apuesta de la cadena para la noche de los
lunes con Bienaventurados, en el que la cantante Maria Jiménez ejercia de
anfitriona en un late night que combinaba las entrevistas con actuaciones
musicales y nimeros de humor.

Unos meses antes de la aprobacion de la Ley 18 /2007, en las propuestas
de la RTVA para la nueva temporada, se incluyeron varios espacios que
serian noticia por diferentes motivos. Los cuatro espacios fueron La tarde
con Maria, Vista publica, Se llama copla'y EI cortijo de 1907.

Para intentar corregir la tendencia iniciada en 2006, los responsables de
la programacién apuestan por un nuevo rostro que consiguiera aglutinar

al publico perdido tras la marcha de Juan y Medio. La escogida para tal

% El programa de Jestis Quintero comenz6 en Canal Sur 2 Andalucia con el nombre de
El vagamundo y debido a su éxito fue trasladado al primer canal en la temporada 2002, en
la que consiguié un 23,7 por ciento de media sobre el total de los espectadores. Recogido
en la memoria de la RTVA para el ano 2003, p. 92.

¥ El espacio de divulgacion continuaba en el otofio de 2011 y, junto con Salud al dia
que se emite los sdbados, conforman el tindem divulgativo de la televisién andaluza en
la sobremesa de los fines de semana.

% Mientras que Punto y medio acab6 2005 con una media de 550.000 espectadores, su
sustituto La buena gente no consiguié superar los 330.000. Recogido en las memorias de la
RTVA para los afios 2005 y 2006, p. 87 y 93.

1 Ruiz Munoz destaca que con este formato se intent6 llevar a cabo una evolucién en
cuanto a los contenidos folcldricos asociados a la tradicién andaluza. “Se gener6 un espa-
cio insdlito para la convivencia entre los elementos folcléricos tradicionales y algunas de
sus reelaboraciones mds extravagantes” Ruiz Muroz, M. J. (2004), op. cit., p. 192.
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fin fue la cantante Maria del Monte que estren6 el programa La tarde con
Maria, en el que las personas mayores ocupaban gran parte del tiempo,
recuperando los homenajes a individuos en un talk show que recordaba al
desaparecido Senderos de gloria. Al tiempo, el espacio incluia informacién
de sucesos con tertulias y conexiones en directo al lugar de los aconteci-
mientos, cuestion que fue una de las mas duramente criticadas por el tra-
tamiento otorgado por el programa a determinados asuntos. Sin embargo,
y a pesar de los buenos éxitos de audiencia cosechados®, el programa fue
objeto de duras polémicas que, una vez mds, denunciaban lo zafios que
podian llegar a ser sus contenidos. Si en 2006 Gaspar Zarrias protagonizé
unas declaraciones publicas que acabaron con la insercién en la parrilla de
la RTVA de determinados programas del corazén, parece que las criticas
del gobierno de la Junta de Andalucia, esta vez protagonizadas por su pre-
sidente, José Antonio Grifidn, provocaron la decisiéon del director, Pablo
Carrasco, de quitar el espacio de la parrilla®.

Las detracciones hacia el programa alcanzaron su punto més algido
tras el tratamiento otorgado al caso de la menor sevillana desaparecida en
2009, Marta del Castillo®*. E1 CAA publicé la decision 2/2009 sobre la co-
bertura informativa que se dio en television a la desaparicion de la menor.
En relaciéon a la RTVA, el Consejo sefialaba que el magacin vespertino de
Canal Sur TV “se encontraba entre los 15 espacios con mayor indice de es-
pectacularizacion, debido al recurso a elementos de dudoso valor informa-
tivo que convertian una tragedia humana en un espectaculo”. En el mismo
documento el CAA “instaba a la RTVA a adoptar las medidas correctoras
que evitasen el tratamiento inadecuado de asuntos de esta indole en dicho
programa”®.

Lejos de acabar con la polémica, el Consejo volvié a pronunciarse sobre

el espacio, esta vez con la publicacién de un monogréafico sobre el progra-

%2 En 2008 consigui6 situarse entre las emisiones mas vistas rozando el 20 por ciento
de share. Recogido en la Memoria de la RTVA para el afio 2008, p. 47.

% GALLARDO, A. (2009), “Canal Sur echa el cierre al programa de Maria del Monte”,
Europa Sur.

* Canal Sur TV, junto a otras televisiones nacionales, fue llevada ante los tribunales
por la emisiéon de imagenes de menores sin darles el tratamiento adecuado. Finalmente
las televisiones implicadas fueron sancionadas y tuvieron que indemnizar a los damni-
ficados con pequenas multas.

» Decisién 2/2009 CAA, pp. 10-11.
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ma que vio la luz en julio del mismo afio*®. El citado analisis concluia que
La tarde con Maria es un género hibrido con una clara “vocacién andaluza
y una larga seccion de humor”. Entre los aspectos positivos se aludia al
“propésito de utilidad social, incluso educativo de muchos de los temas
tratados”. En cuanto a la audiencia, el estudio concluia que estaba configu-
rada por personas de edad avanzada para los que el programa puede ser
un espacio de entretenimiento en una franja horaria sin apenas contenidos
destinados a este target. Sin embargo, las conclusiones también incluian
afirmaciones como que el 75 por ciento de los contenidos se basaban en
la tragedia personal y los sucesos o que el 90 por ciento de las noticias de
apertura mostraban “contenidos de gran impacto vinculados a tragedias
personales”. En cuanto a los recursos utilizados el informe advertia sobre
la “banalizacién” e “inadecuaciéon” de algunas informaciones. Sobre las
funciones del discurso se hacia hincapié en que dos terceras parte del es-
pacio utilizaban un estilo coloquial, que en algunos momentos revertia en
una “vulgarizacion de la exposiciéon”. El monografico del CAA mostraba
su posicionamiento més duro en relaciéon al programa al concluir que su
secciéon de humor proyectaba “ideas y estereotipos deformados sobre An-
dalucia y los andaluces”. También ponia de manifiesto la alta presencia de
“lo exagerado y lo ramplén” (90 por ciento) y de vulgarismos presentes en
esta seccion. Afiadia ademads una denuncia sobre la imagen “ridiculizante
de algunos estereotipos (...) [que] no contribuyen al cumplimento de pre-
sentar a Andalucia (....) como una comunidad digna y avanzada”".

Pero el programa de la conocida cantante no fue el tnico analizado en
un monogréfico del Consejo. El espacio de sucesos Vista puiblica también

fue objeto de un analisis en el que se concluia que los métodos de traba-

% Con anterioridad, el CAA habia elaborado un informe en el que instaba a la RTVA
a suprimir del programa la seccién “El kilo” “por su inadecuado tratamiento de la obe-
sidad, y la recomendacién a la RTVA de emitir programas divulgativos que informen
-de manera rigurosa y cientifica, dada su funcién de servicio pablico- a la poblacién de
las consecuencias de esta patologia” (Resoluciéon 5/2008 del CAA, incluido en Andlisis
monogrifico del programa La Tarde con Maria 2009, p. 9).

% CAA (2009), Monogrifico sobre La tarde con Maria, pp. 162-170. En algunos circulos se
criticé también la fecha de publicacion de este monografico, ya que este vio la luz cuando
la RTVA decidi6 su retirada de la parrilla, en junio de 2009. Diario de Sevilla (2009), “Canal
Sur decidird en unos dias el futuro de Maria del Monte”.
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jo del programa resultaban éticamente reprobables®. El informe también
alertaba sobre la confusion a la que podia dar lugar el programa a la hora
de distinguir la realidad de la ficcién, por medio de dramatizaciones, algo
que resulta “absolutamente indeseable y éticamente reprobable, cuando se
trata de hechos reales de una gravedad manifiesta”. Aligual que en el caso
anterior, el inicio del cuestionamiento de estas difusiones lo provocaba el
tratamiento otorgado por los espacios a la desapariciéon de una menor. No
obstante, lo que nos parece maés resefiable del anélisis es el reproche que
lanza el Consejo hacia la RTVA cuando le recrimina lo discutible que resul-
taba tener un programa en la parrilla de un operador publico, cuyo tnico
objetivo era el de captar audiencia, denostando la funcién de servicio pu-
blico incluida en la legislacion que lo regula®.

Siguiendo en la linea de apostar por espacios con una marcada singula-
ridad andaluza, en 2007 se estrend el docu reality El cortijo de 1907, en el que
dos familias andaluzas convivian simulando el modo de vida de la Anda-
lucia de principios del siglo anterior. Ademads, comenzo¢ a emitirse también
la serie Rocio casi madre, cuyo argumento derivaba de la ya mencionada
Arraydn, que continuaba con su emision diaria en el prime time de Canal
Sur TV. Ruiz Mufioz alude al marcado caracter folclérico de la puesta en
escena de ambos espacios, y la inclusiéon de elementos asociados con la
Andalucia tradicional®. Un afio después, en 2008 tuvo lugar el estreno de
Se llama copla que obtuvo una cuota de pantalla media del 33,9 por ciento
y unos 860.000 espectadores en su primera temporada, otorgdndole a la
cadena las mejores cifras de audiencia de su historia®. El reality show de
Canal Sur Televisién nacié con la intencién de reivindicar y recuperar el
género de la copla en Andalucia y ha llegado a su quinta temporada en el
ejercicio 2011-2012.

% Ambos espacios estuvieron en antena durante dos temporadas, siendo retirados de
la rejilla de programacion en otofio de 2009. Vista piiblica fue sustituido en la primavera
de 2009 por Andaluces por el mundo, formato que ha sido exportado al resto de cadenas
autondmicas y que obtuvo la mejor cuota de pantalla para Canal Sur 2 Andalucia en 2009,
un 7,3 por ciento.

% CAA (2008), Monogrifico Vista Piiblica, pp. 22-25.

80 Ibidem.

1 Enla Gala final del programa de 2008 consiguié aglutinar al 52,7 por ciento del total
de los espectadores de Andalucia. Ruiz MurNoz, M. J. (2010), op. cit., p. 190.
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Y es que con su estreno se consolidaba esa “vuelta a los origenes” de la
que hablaba el profesor Gutiérrez Lozano. Ademas, estas altimas apuestas
obtuvieron un gran respaldo de la audiencia.

En 2008 se produjo el altimo cambio de direccion en el ente, con la elec-
cién por el Parlamento de Andalucia de Pablo Carrasco en sustituciéon de
Rafael Camacho. Desde el inicio, el mandato de Carrasco ha estado mar-
cado muy de cerca por la situacién econémica de la comunidad, lo que ha
vuelto a situar al medio entre agrias polémicas de tinte politico, centradas
en los presupuestos y en la eficiencia de sus gestores para administrarlos.
Esta coyuntura provocé que en la rejilla de 2009 se apostara por el cine de
ficcién y por los programas de reportajes en un gesto evidente por ahorrar
costes, prescindiendo de las series “a la andaluza” que habian constituido
la apuesta de la cadena en las temporadas anteriores®. Esta temporada
termind con una tendencia a la baja en la audiencia de los dos canales de la
television, situdndose la cuota media en el 18,1 por ciento, coincidente con
la apariciéon de la TDT.

Lejos de lograr una nueva remontada el nimero de espectadores ha
continuado reduciéndose, llegando al 10,7 de cuota de pantalla registrado
en 2011. A los recortes presupuestarios, motivados por la disminucién de
las subvenciones de la Junta de Andalucia y la merma de los ingresos pu-
blicitarios, hay que sumar el alejamiento constante y notable de la audien-
cia durante las tres tiltimas temporadas. La implantacién de la TDT, con la
multiplicaciéon de canales a disposicion de los televidentes, y la supresion
de la publicidad en RTVE, han tenido que ver en los resultados que a dia
de hoy refleja la RTVA. A nuestro juicio, este declive de la audiencia esta
relacionado también con otro tipo de factores asociados al agotamiento de
los formatos y al alejamiento progresivo de la programacion de los intere-
ses de los andaluces.

En los siguientes capitulos intentaremos averiguar los motivos intrin-
secos de este abandono progresivo de la audiencia, centrdndonos en las
opiniones que tienen de la RTVA los jévenes andaluces, en cuyos gustos,
necesidades, ideas y preferencias reside el futuro de este medio andaluz

y, de alguna manera, de la imagen proyectada de la identidad andaluza.

62 E] daltimo ejemplo de este fendmeno es el de Arraydn. En julio de 2012, la RTVA
anunciaba su retirada de la parrilla de programacién esgrimiendo motivos econémicos
para ello. Con el cese de Arraydn, la television publica andaluza se ahorrara unos cinco
millones de euros anuales, 24.000 euros por capitulo emitido.
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CAPITULO 5 | RESULTADOS

LOS ](?VENES ANDALUCES: CONSUMO
MEDIATICO E IDENTIDAD CULTURAL

5.1 Globalizacion, individualismo e interactividad

Los resultados obtenidos en nuestro trabajo de campo verifican los anélisis
que confirman la ruptura de los mds jovenes con las formas de consumo
medidtico y cultural tradicionales. Esta ruptura generacional, cuyos pa-
rdmetros iremos definiendo a lo largo de estos capitulos, fue descrita por
primera vez en la década de los setenta por la antropéloga Margaret Mead.
Con una perspectiva casi visionaria y basandose en las innovaciones tec-
nolégicas y culturales que se comenzaban a producir a su alrededor, Mead
pronosticé que la llegada de los medios electrénicos supondria una rup-
tura generacional sin precedentes. Sin duda, estaba en lo cierto y es hoy,
cincuenta afios mas tarde, cuando sus reflexiones pueden constatarse a
través del andlisis de las formas de consumo mediatico y cultural de los
jovenes'. Estos estan expuestos a situaciones que sus predecesores nunca
habian imaginado, por ello, el rechazo por mantener ciertas rutinas, tra-
diciones, o pautas de consumo que tuvieron a su alcance las generaciones
predecesoras no puede considerarse como una mera rebeliéon propia de
estas cohortes de edad. Esto es, las nuevas formas de consumo mediético-

cultural asociadas a los jovenes en la actualidad no son simples modas que

! A las nuevas generaciones la globalizacion les ha servido para deshacerse del le-

gado cultural tradicional. Los jévenes construyen su propio mundo con muy poca carga
hereditaria, es decir con menos influencia de lo que Mead denomina cultura “posfigura-
tiva”. Se trata de una forma cultural esencialmente tradicionalista, en la que los antepasa-
dos son conocidos por las nuevas generaciones y dotan a estas de una importante carga
cultural heredada. En la actualidad, la carga cultural de las nuevas generaciones estaria
configurada por lo que Mead ha llamado cultura “prefigurativa”, la cual favorece la iden-
tidad cultural en construccién, en constante cambio y sin referentes heredados. MEap, M.
(2002), Cultura y compromiso. Estudio sobre la ruptura generacional, Espana, Gedisa.
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irdn tornandose en otras pautas llegada su madurez, sino que, al contrario,
deben ser consideradas como el punto de partida de nuevas formas de
relacionarse, de comunicarse, de estar y de ser sociedad, formas que, en
principio, van a permanecer en el futuro?.

En nuestro trabajo de campo se evidencia esta circunstancia en dos aspectos
distintos. Por un lado, hemos encontrado transformaciones resenables en los
nuevos modos de ver television de los jovenes andaluces. Para quienes, al
igual que otros jovenes en gran parte del mundo, la inmediatez e interactivi-
dad proporcionada por las nuevas tecnologias se ha convertido en el epicen-
tro de los cambios. El horario marcado por la parrilla de programacion de
los canales ya no es compatible con los nuevos usos sociales de los medios a
los que se ha adherido de forma abrumadora este colectivo.

Pero también hemos hallado fuertes discrepancias en lo que a gustos
culturales se refiere. Los jovenes andaluces se han distanciado conside-
rablemente de determinados elementos asociados tradicionalmente a la
cultura andaluza, aunque sigan participando en algunas tradiciones rela-
cionadas con lo andaluz. Este distanciamiento relativo tiene un significado
mayor si tenemos en cuenta que un namero nada desdefiable de las per-
sonas que han participado en este trabajo dicen no sentirse identificadas
ni representadas por las formas culturales y las costumbres vinculadas al
concepto mas extendido de identidad andaluza. De acuerdo con Garcia
Canclini entendemos que nos encontramos ante una relativizaciéon de las
identidades. Esto es, los jovenes andaluces se siguen sintiendo como tales,
aunque ciertos rasgos que han venido relacionandose tradicionalmente
con la identidad cultural andaluza hayan disminuido su importancia para
estas nuevas generaciones’.

Por todo ello, en este capitulo describiremos en qué consisten estos nue-
vos significados y dénde se sitta el consumo televisivo de estos jovenes

tras la incorporacién de las nuevas tecnologias. Ademas, nos interesa des-

2 Castells hace referencia a esta cuestion, al afirmar que estas nuevas formas de con-
sumo cultural y mediatico que en la actualidad son mas visibles entre los jévenes, se con-
vertiran en pautas generalizadas en el futuro. CasteLLs, M. (2009), Comunicacién y Poder,
Madrid, Alianza Editorial, p. 187.

* Garcia Canclini llega a cuestionar la propia existencia de las identidades adscritas
a un territorio, como es el caso de Andalucia. Por ello, propone implantar como objeto
de estudio “la heterogeneidad y la hibridacién intercultural” en lugar de la identidad.
Recogido en: Garcia CaNcLING N. (2007), Culturas hibridas: estrategias para entrar y salir de la
modernidad, Buenos Aires, Paidés, p. 17.
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velar la valoracién que de la imagen de Andalucia que se transmite en los
medios de comunicacidn realiza este colectivo. A través de sus respuestas
serd posible determinar qué elementos relacionados con lo andaluz con-
sideran positivos y cudles negativos, asi como su propia concepcién de la
identidad andaluza.

5.2 El consumo mediatico de los jovenes andaluces

El colectivo analizado, el de los andaluces menores de 35 afios, forma parte
de una generacion que ha crecido de forma paralela a los avances que han
experimentado en los dltimos afios las tecnologias de la informacién y la
comunicacién. No obstante, ha sido la television la que, hasta ahora, ha ocu-
pado una posicion central en la utilizacion que los jovenes hacen de los me-
dios. Durante los Gltimos veinte afios el consumo de television ha crecido en
Espafa de forma constante, situdndose el récord histérico en 2011, cuando
los espafioles vieron una media de 239 minutos diarios por persona. Desde
1990, el tiempo que dedican los andaluces a ver television ha sido superior al
de la media estatal, siendo la andaluza una de las regiones espafiolas donde

mas television se ve.

Tabla 2: Evolucién del
consumo (minutos/dia)
Espafia y Andalucia

(1990-2011)
Afio Espafia Andalucia
1990 184 189
1991 187 194
1992 194 201
1993 204 212
1994 210 211
1995 211 215
1996 214 227
1997 209 216
1998 210 214
1999 213 217
2000 210 214
2001 208 212
2002 211 216
2003 213 222
2004 218 227
2005 217 227

2006 217 229
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2007 223 236
2008 227 237
2009 226 231
2010 236 235
2011 239 252

Fuente: TNS-SOFRES.

Elaboracion propia.

Tabla 3: Evoluciéon del consumo de medios en Andalucia (2009-2011)

Prensa diaria Radio Television Internet Revistas
D. D. D. D. D.
Edad -09 -11 -09 -11 -09 -11 -09 -11 -09 -11
09/11 09/11 09/11 09/11 09/11

14-19 262 21,9 -43 521 528 07 863 872 09 536 663 12,7 539 482 -57
20-24 342 257 -85 609 626 1,7 862 839 -23 51,3 667 154 54,1 482 -59
25-34 382 31,4 -68 633 647 14 874 849 -25 412 581 169 49,0 503 0,3
3544 36,1 31,4 -47 61,5 648 33 898 865 -3,3 30,1 449 148 49,7 452 -45
45-54 36,9 32,1 -48 554 589 35 905 880 -25 233 31,6 83 396 404 038
55-64 30,7 28,5 -2,2 451 49,7 46 91,8 906 -1,2 129 208 79 331 331 -
65y+ 19,3 190 -03 31,2 374 62 91,4 920 06 60 101 41 194 233 39

Fuente: EGM, acumulado anual (febrero-noviembre 2011). Elaboracion propia.

Sin embargo, los individuos mas jévenes han ido incorporando de forma
paulatina nuevas herramientas y soportes en el uso que hacen de los me-
dios de comunicaciéon. La generalizaciéon de internet entre este colectivo
ha crecido exponencialmente en los dltimos afios y estd desplazando a
la televisiéon como el soporte al que este colectivo dedica mas tiempo de
exposicion. A la vez, la television es el medio preferido en los tramos de
edad més avanzada®. La tabla 3 nos proporciona una panordmica general
acerca de la importancia de los diferentes medios por tramos de edad en
Andalucia. Los jovenes entre 14 y 19 afios son el sector en el que internet
tiene una mayor incidencia, en torno al 66,5 por ciento. Por otra parte, la
penetracion de la television es méas elevada entre los sectores més enveje-

cidos, llegando al 92 por ciento en el caso de los mayores de 65 afios.

* La disminucién en el uso de la televisién por los més jovenes ha sido constatada en
gran cantidad de analisis en diversos paises. En el caso de Espafia, y como ya pusimos
de relieve en el capitulo referido a la historiografia sefialamos: TUBELLA, L. et al. (2008), op.
cit.; EsPINAR Ruiz, E. y GonzALEz Rio, M. J. (2006), “Diferencias entre pantallas. Pérdida de
importancia de la television como medio de comunicacién entre los jévenes esparfioles”,
op. cit.; CANTALAPIEDRA, M. ]. y MORAN, P. (2006), “Nuevas expresiones, nuevos ptblicos”,
en B. Diaz Nosty, (dir.), op. cit.; BERNAL TrivINO, A. 1. (2009), op. cit.; LOPEZ VIDALES, N. et
al. (2009), “Jovenes y televisiéon en 2010: Un cambio de hébitos”, op. cit. En el panorama
internacional sefialaremos el estudio llevado a cabo por GiLLaN ]. (2011), Television and new
Media, Londres, Routledge.
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Todas estas cuestiones ponen de manifiesto como las posibilidades
brindadas por la tecnologia han modificado de forma sustancial las carac-

teristicas del consumo mediético de las nuevas generaciones.

Tabla 4: Medios de comunicacion preferidos para informarse sobre actualidad

MDC* 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Television Prensa Medios Prensa Radio Prensa Revistas  Television  Radio
digital Sociales gratuita escrita online online
Media 2,94 3,89 4,07 4,6 4,66 5,8 5,81 6,22 6,63

Media realizada sobre los 728 cuestionarios que fueron contestados de manera adecuada. Escala del 1 al 9, donde 1
es el medio mas elegido y 9 el menos utilizado. Elaboracién propia.
*Medio de comunicacién

Tabla 5: Medios de comunicacién preferidos para entretenerse

MDC* 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Television ~ Medios Radio Prensa Revistas  Television  Prensa Radio en Prensa
Sociales digital en linea gratuita linea escrita
Media 2,87 2,88 4,49 5,05 5,20 5,42 5,58 6,20 6,57

Media realizada sobre los 728 cuestionarios que fueron contestados de manera adecuada. Escala del 1 al 9, donde 1 es
el medio mas elegido y 9 el menos utilizado. Elaboracion propia.
*Medio de comunicacién

Sin embargo, estas transformaciones no suponen el abandono del medio
televisivo sino que lo sittan en un plano diferente. Los datos obtenidos
en nuestro trabajo de campo confirman esta variabilidad en el alcance del
medio televisivo entre los jovenes universitarios andaluces. La television
sigue siendo el medio de comunicacion que mas usan, tanto para entrete-
nerse como para informarse, aunque su consumo se sitia practicamente al
mismo nivel que el de otras ofertas mediéticas digitales.

Los estudiantes andaluces para informarse acerca de la actualidad utili-
zan en primer lugar la television, situada a muy poca distancia de la prensa
en linea y de los medios sociales. Algo mas alejados, aunque con valores
cercanos a los posicionados en los primeros puestos, se sittan los perié-
dicos gratuitos y la radio, mientras que las revistas y la prensa tradicional
aparecen mas distantes del epicentro del consumo mediético juvenil.

Sin embargo, cuando acuden a los medios en busca de evasién o entre-
tenimiento la distancia entre la television tradicional y los medios sociales
se reduce, hasta situarse practicamente en la misma posiciéon. A los nue-
vos medios nacidos en la red, les sigue, a una distancia media, la radio, la

prensa digital y las revistas.
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A tenor de los datos obtenidos cabe mencionar que la televisién y la
radio en linea no han encontrado, hasta ahora, la misma acogida por parte
de los usuarios que las de otras alternativas digitales como las de la prensa
o0 los nuevos medios. En los dos casos expuestos, estas plataformas virtua-
les ocupan puestos alejados de los medios de comunicacién con mas im-
portancia en la dieta mediética de los jovenes andaluces. No obstante, lejos
de evidenciar un rechazo del colectivo hacia estos soportes, los resultados
obtenidos muestran un avance claro de estas plataformas en detrimento
de los formatos tradicionales.

Entre las cuestiones mas llamativas destaca también el traslado que se
ha producido entre los jévenes con niveles altos de formacién hacia el con-
sumo de prensa digital en detrimento del formato tradicional. Nuestros
resultados confirmarian este cambio en la formas de consumo mediatico
en las que cobran importancia la interactividad, la gratuidad y el abando-
no de las formas de consumo tradicional®. En 2006, el profesor Diaz Nosty
llamaba la atencién sobre el traspaso de los segmentos de edad mas jove-
nes a la lectura de periédicos gratuitos, lo que segtin el autor suponia el
inicio del “relevo generacional en las practicas mediaticas”®. Hoy, apenas
cinco afios més tarde, este intercambio parece haber concluido, incluyen-

do, incluso por encima de los periddicos gratuitos, a la prensa digital”.

°> En su estudio Tubella, Tabernero y Dwyer apuntan a esta cuestion. En su trabajo,
un 35 por ciento de los participantes afirmaba haber disminuido su consumo de prensa
tradicional por el de periédicos online. Se trata de una investigacién llevada a cabo a tra-
vés del analisis de las practicas comunicativas de 794 personas de diferentes edades en
Catalufia durante el afio 2007. TUBELLA, L. et al. (2008), op. cit.

¢ Recogido en Diaz Nosrty, B. (dir.), Medios de Comunicacion, el afio de la television, op.
cit. En las reflexiones recogidas en los grupos de discusion encontramos referencias al
consumo de prensa gratuita para informarse sobre la actualidad mas cercana: “20 minu-
tos, con el 20 minutos, aunque sea poquito te enteras de muchas cosas. Son muchas noti-
cias y no son muy largas” (H-1982, educador ambiental: 254).

7 Notese que en este estudio hemos descartado concebir internet como un medio de
comunicacién en si mismo. Consideramos que la red es una nueva plataforma por donde
pueden circular gran cantidad de medios de comunicacion diversos entre si. El colectivo
analizado, ademads de utilizar internet para consultar los medios de comunicacion, lleva a
cabo otras muchas practicas que no han sido contempladas en este estudio. Entre estas y,
segtn lo concluido por Amparo Huertas se encuentran por este orden: el entretenimiento
(peliculas y musica online) y la busqueda de informacién para, por ejemplo, preparar un
viaje, o realizar tareas escolares. HuerTAs BAILEN, A. et al. (2010), “El consumo mediatico de
los jovenes y su influencia en los procesos de sociabilidad ente migrantes y autéctonos”,
op. cit.
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Los grupos de discusion realizados apuntan a diferentes cuestiones que
nos aportan algunas claves para explicar esta transformacién en los habi-
tos de consumo mediatico de las nuevas generaciones. Podemos destacar,
asi, la ausencia de indicadores que nos hagan pensar que los jévenes an-
daluces con formacion universitaria son compradores habituales de pren-
sa tradicional®. Las tnicas reflexiones en las que se hace referencia a este
medio de comunicacién sefalan a los progenitores como consumidores
principales. Ellos, de un modo subsidiario y, por costumbre, leen el perié-
dico que se compra en casa, pero no muestran ningun tipo de interés por

este formato.:

—“Creo que es una cuestion de costumbres, como decia ella en mi casa
se ve la 1, pues en mi casa se compra el Ideal y yo lo leo” (H-1984, estu-
diante universitario: 254).

—“Cuando voy a la Facultad leo periédicos universitarios, o el Gra-
nada Hoy, que lo dejan en la Universidad” (M-1986, estudiante de Psi-
cologia: 254).

—“Yo el Ideal que lo compran todos los dias en mi casa, leo ya por la no-
che y antes de irme a la cama siempre miro internet (M-1985, estudiante

universitaria: 254).

Entre las diferencias que hemos constatado entre los informantes de gé-
nero masculino y femenino nos han llamado la atencion varias cuestiones
que pasamos a detallar. En primer lugar, entre las mujeres es perceptible

un mayor uso de la television como medio preferido para obtener infor-

® Las conclusiones obtenidas de la realizacién del grupo de discusién con jévenes
con un nivel bajo de formacién ponen de manifiesto que se trata de un colectivo en el
que la preponderancia del medio televisivo es todavia muy evidente. En sus reflexiones
no se advierten indicios de que los sujetos analizados sean consumidores habituales de
prensa tradicional, ni tampoco usuarios de medios de comunicacién en la red. Sin embar-
go, si que utilizan las redes sociales, principalmente, para comunicarse con sus pares de
edad. Diaz Nosty establece dos sistemas de consumo mediatico para definir el perfil de
la audiencia andaluza. El primero de ellos y mayoritario, abarcaria al 67 por ciento de la
poblacién y se caracteriza por un consumo audiovisual muy alto en detrimento de otros
medios de comunicacién. Las personas con este perfil, presentan una dieta mediética em-
pobrecida, en la que la radio y la television cobran un gran protagonismo. En el caso que
nos atafie, el colectivo definido por Diaz Nosty estaria representado por el grupo de jove-
nes con un nivel formativo bajo. Diaz Nosry, B. (2010), Anuario Politico de Andalucia 2009,
Granada, Cadpea, pp. 137-168.
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macion sobre actualidad que en el caso de los hombres. A su vez, ellos
eligen en mayor medida que ellas otras soluciones para informarse, como
la prensa digital o la gratuita.

Asimismo, resulta pertinente sefialar la mayor presencia de los medios
sociales en el consumo mediatico de las informantes (en el caso del uso con

fines de entretenimiento llegan a posicionarse por delante de la television).

Tabla 6: Medios de comunicacién preferidos para informarse. Diferenciacién por sexo

Televisién | Prensa Medios Prensa Radio Prensa Revistas Television | Radio en
digital Sociales gratuita escrita en linea linea

M H M H M H M H M H M H M H M H M H

2,73 | 3,23 | 4,05 | 3,65 | 3,96 | 4,21 | 4,52 | 4,70 | 4,68 | 4,62 | 588 | 5,66 | 5,67 6| 622|621 | 688 | 6,23

Media realizada sobre los 728 cuestionarios que fueron contestados de manera adecuada. Escala del 1 al 9, donde 1 es
el medio mas elegido y 9 el menos utilizado. Elaboracidn propia

Tabla 7: Medios de comunicacidn preferidos para entretenerse. Diferenciacidn por sexo

Television Medios Radio Prensa Revistas Televisiéon | Prensa Radio en Prensa
Sociales digital en linea gratuita linea escrita
M H M H M H M H M H M H M H M H M H

2,68 | 3,15 261|329 | 448 | 4,49 | 537|457 492 | 56|529| 56569541 6,27 | 6,07 | 6,76 6,27

Media realizada sobre los 728 cuestionarios que fueron contestados de manera adecuada. Escala del 1 al 9, donde 1 es
el medio mas elegido y 9 el menos utilizado. Elaboracidn propia

5.2.1 El impacto de la red en el consumo mediatico de los jovenes

Una de las cuestiones més significativas sobre estas transformaciones en el
modelo de consumo mediético radica en como el uso de medios de comuni-
cacion que utilizan como soporte la red ha disminuido el tiempo que los jo-
venes andaluces dedican a la televisiéon. Una abrumadora mayoria, el 84,25
por ciento de los jovenes consultados, afirma que el consumo de internet y

de nuevas tecnologias ha mermado su consumo televisivo tradicional’.

? De nuevo, en el andlisis de Tubella se pone de manifiesto esta circunstancia. En su
trabajo el 67 por ciento de los sujetos que participaron afirmaron haber disminuido su
consumo de televisién por el aumento en la utilizacién de internet. TUBELLA, L. ef al. (2008),
op. cit.
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Grafico 1: El consumo de internet y nuevas tecnologias merma el

consumo de televisidon
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Entre estas practicas virtuales destacan por este orden: navegar por inter-
net, el consumo de series en linea, el acceso a medios sociales, la consulta de
medios digitales y los videojuegos®. Segtin los datos proporcionados por
los cuestionarios, el 21,70 por ciento de los jévenes con formacién universi-
taria afirma que el uso que hacen de la television no supera los 30 minutos
diarios. Sin embargo, el grupo mas numeroso, en torno al 60 por ciento,
cifra su consumo entre los 30 minutos y las dos horas, mientras que solo un

16 por ciento declara sentarse frente al televisor mas de 120 minutos al dia™.

Grafico 2: Tiempo destinado al consumo de televisidn

o 3%
M Entre 30 minutos y una hora  32,38%
M Entre 1y 2 horas 28,26%
M Menos de 30 minutos 21,05%
B M3s de 2 horas 10,53%
M Mas de 3 horas 4,81%

10 El traslado de los targets juveniles a medios alternativos como internet o los vi-
deojuegos ha sido analizado por diversos autores a nivel internacional. Por ejemplo: Lo-
renzo Vilches describe cémo esta situacion se repite en todo el espacio iberoamericano, lo
que demuestra que las précticas que definen, en este caso a los jévenes andaluces, pueden
extrapolarse a otros contextos. VILcHES L. (coord.) (2009), Mercados globales, historias nacio-
nales, Barcelona, Gedisa, p. 26.

1 Medrano Samaniego analiza los hébitos de consumo televisivo de los jévenes en el
Pais Vasco concluyendo, al igual que sucede en nuestro trabajo, que el consumo de televi-
sién de este colectivo no presenta cifras elevadas. Los resultados de Medrano Samaniego
sitdan la media en las 2 horas y 20 minutos diarios. La variacién respecto de nuestros re-
sultados puede deberse a las distintas franjas de edad tenidas en cuenta. Mientras que en
este trabajo se analizan tres tramos diferenciados, (12-16 afios; 17-24 afios; 25-40 afios) en
el que aqui se presenta hemos optado por aglutinar a los jévenes en un solo grupo entre
los 20 y los 35 afios. MEDRANO SAMANIEGO, C.; et al. (2007), “Los hébitos y preferencias te-
levisivas en jovenes y adolescentes: Un estudio realizado en el Pais Vasco”, Revista Latina
de Comunicacion Social, 62, pp. 13-27.



126 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Si desgranamos los resultados segtn la tipologia de las titulaciones obte-
nemos matizaciones significativas sobre los resultados a nivel general. Los
alumnos de Comunicacién (Periodismo y Comunicacién Audiovisual) son
el colectivo que menos tiempo diario declara pasar frente al televisor, ya
que un 49,05 por ciento afirma dedicar menos de 30 minutos al consumo
de este medio. A este grupo le sigue, a cierta distancia, el de los estudian-
tes de Ciencias Exactas e Ingenieria (Matematicas, Ingenieria Industrial e
Informatica) entre los que el 25,35 por ciento cifra en menos de 30 minutos
el tiempo dedicado a ver television. En el otro lado de la balanza se encuen-
tran los alumnos de Ciencias Econémicas y Sociales (Marketing e Investi-
gacion de Mercados, Administracion y Direccién de Empresas, Derecho o
Gestion Puablica), entre los que solo un 11,87 por ciento concreté en menos
de 30 minutos diarios su consumo televisivo. En frente, el 19,06 por ciento
de estudiantes de titulaciones vinculadas con las Humanidades y las Cien-
cias de la Educacion (Pedagogia, Educacion Social, Geografia, Bellas Artes,
Filologia Inglesa) es el grupo que declara dedicar mas tiempo diariamente
a ver televisiéon, més de dos horas diarias, tres puntos por encima de la cifra
general.

En cualquier caso, estos resultados se alejan de la media autonémica
que, como sefialamos al principio, se situé durante 2011 en los 252 minutos
por persona y dia. Por tanto, parece evidente que las nuevas generaciones
se alejan cada vez mas del consumo televisivo tradicional y que el princi-
pal motivo para este abandono, parece radicar en las posibilidades que les
brinda el nuevo soporte tecnolégico, entre las que también se encuentra el
consumo de medios de comunicacién. Asimismo, las reflexiones recogidas
en los grupos de discusién corroboran los datos obtenidos en los cuestio-

narios:

“Ni Canal Sur, ni ninguna. Yo la tele es que no la veo mucho. No veo la tele
y para informarme suelo utilizar internet. Si acaso veo en la 1 alguna serie,
porque no tiene anuncios, es que lo anuncios... Y Canal Sur asi, algin dia

que mi madre lo tenga puesto” (Mujer, estudiante universitaria: 251).

Los datos ofrecidos por el Barémetro Audiovisual de Andalucia son acor-
des también con estos resultados, al tiempo que nos permiten complemen-
tarlos aportando nuevos matices. Asi, el 67,4 por ciento de la poblacién an-

daluza se considera usuaria activa de nuevos soportes tecnolégicos, entre
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los que destacan internet, las consolas de videojuegos o los reproductores
de musica. Segin se desprende de los datos de este informe, el 50,5 por
ciento de los andaluces que hacen uso de las nuevas tecnologias ha redu-
cido el tiempo que pasan viendo la televisiéon o escuchando la radio. Ade-
mas, un 38 por ciento sefiala a internet como el medio de comunicacién

preferido para informarse y un 53 por ciento para entretenerse'”.

5.2.2 Modelo de consumo televisivo de los jovenes andaluces

En cuanto al modelo de consumo televisivo cabe recalcar que el 47 por
ciento de los universitarios consultados afirma que el tiempo que usan
para ver television es compartido con el uso de internet. La television se
convierte, asi, en un medio compartido o secundario, ya que requiere de
menos atencion por parte de los usuarios (esto es, se pueden realizar otras
tareas mientras se ve la television, por lo que su consumo pasa a un segun-
do plano cuando se realiza otra actividad que requiere de mayor concen-
tracién, como puede ser navegar por la red). Como pusimos de manifiesto
en apartados anteriores, nos encontramos ante las llamadas “audiencias
multimedia” capaces de mantener una relacion simultdnea con mas de un
medio de comunicacién al mismo tiempo, aunque estableciendo una rela-
cién mas activa con uno de ellos.

Esta duplicidad esta relacionada, asimismo, con el empate técnico que
obtiene la television y los medios sociales en las preferencias en la eleccién
de los medios por parte de los informantes. En este caso también son rese-
fiables las diferencias obtenidas de la disgregacion de los datos atendiendo
al sexo de los sujetos. Ellas son, en mayor medida, mas “multimediéticas”
que ellos.

Empero a estas novedades, la mayoria de los sujetos, el 64 por ciento,
sigue viendo la television acompafiado de mds personas y el 84 por ciento
lo hace, ademas, en un lugar comtn. La familia, los amigos, la pareja o
los companfieros de piso son las personas con las que normalmente ven la
television los universitarios andaluces. Este dato pone de manifiesto como

a pesar de la tendencia a la individualizacién en el uso de los medios, la

2 Consgjo AublovisuaL DE ANDALUCIA (2011), Barometro Audiovisual de Andalucia 2010, p.
33.
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television sigue siendo un medio predominantemente familiar, doméstico
y de uso social y compartido. De nuevo, son las mujeres las que muestran
una actitud més tradicional en su modelo de consumo televisivo, ya que el
69 por ciento, cinco puntos por encima de la media general, dice que, ha-
bitualmente, ve la television con compania, mientras que en el caso de los
varones el resultado se reduce 7 puntos, hasta el 57 por ciento.

De nuevo, son las reflexiones vertidas en los grupos de discusion las
que nos aportan un andlisis mas detallado sobre este modelo de consu-
mo televisivo. En los tres grupos realizados encontramos argumentos que
explican coémo los jovenes siguen consumiendo televisién en horario de
maxima audiencia y acompafiados de sus familias o de los sujetos con los

que comparten la vivienda habitual:

— “Yo todas las noches veo la tele. Por las noches siempre hay alguna
serie que ver, las series sobre todo”.

“S17.

“Por la noche, yo creo que es el horario en el que toda la gente la ve”.
“De 10 a12 0 a 1, también después de comer que emiten algunas series.
Veo Bones, series americanas, que es que estoy muy enganchada. Hace
afios que las emitian en Estados Unidos y aqui las repiten ahora, lo que
veo son series, pero el horario depende. Por ejemplo, el telediario al me-
dio dia, también es una cosa que siempre he visto”.

(Mixto, 25-35 afios, jovenes con formacién universitaria: 252).

Resulta igualmente interesante analizar qué contenidos ven los jovenes
andaluces en la television. Se trata esta de una de las ocasiones en las que
hemos encontrado diferencias resefiables en el transcurso de los discursos
mantenidos en los diferentes grupos. En primer lugar, destacaremos las
diferencias referidas al género. Ellas consumen series de ficcién naciona-
les, programadas en horario de prime time, mientras que ellos prefieren
los contenidos deportivos, preferentemente la retransmisién de partidos
de fatbol®. A pesar de estas diferencias en la elecciéon de los programas,
en lo que si coinciden los jovenes andaluces es en el fin perseguido con el

desarrollo de esta actividad. Con el consumo de estos espacios, los jovenes

3 Esta diferenciacién entre los géneros también ha sido descrita por GiLLan. J. (2011),
op. cit., p. 225.
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andaluces pretender evadirse, “no pensar” y por ello buscan programas
que les permitan desconectar de su rutina diaria y cuyos contenidos no

requieran mucho esfuerzo intelectual para comprenderlos™:

—"El fatbol, es lo tnico que yo veo en la tele los deportes y el fatbol”
(H-1984, estudiante universitario: 253).

“ Ahora estoy viendo Tierra de lobos” (M-1985, fisioterapeuta).

[Risas]

“Yo también” (M-1986, estudiante de Psicologia: 253).

¢ Qué os gusta de Tierra de lobos?

“No sé, la historia. La seriora la veia también, todas esas series asi, que
no tienes que pensar mucho te entretienen, echas un buen rato, te vas a
dormir contenta y ya esta” (M-1985, fisioterapeuta: 253).

“Yo veo El internado, pero ya se ha acabado” (M-1986, estudiante uni-
versitaria: 253).

(Granada. Mixto, 25-35 afios, jovenes con formacién universitaria).

Como puede apreciarse en las transcripciones anteriores, el éxito de la fic-
cién televisiva y especialmente de las series estadounidenses, descrito en
otros trabajos', es, si cabe, ain mas acuciado entre los jévenes. El horario
de programaciéon de estos espacios suele concentrarse en la tarde y en el
prime time nocturno'®, los momentos en los que el colectivo analizado suele

ver la television.

4 De acuerdo con Vilches mantenemos que “el arte de la ficcion televisiva se ha con-
vertido también en una forma de resistencia”. Las televisiones, continta el autor, “res-
ponden con series y telenovelas, telefilmes o miniseries que intentan acercarnos a una
forma de arte popular construyendo personajes de ficcién que se hallan escondidos en el
fondo de nuestra imaginacioén”, en: ViLcHes L. (coord.) (2009), op. cit., p. 32. En los tltimos
afios han sido varios los autores que han puesto de manifiesto esta tendencia entre los
jovenes. Por ejemplo, Huertas concluye también que, aunque la televisién sea una de las
principales fuentes de informacién para los jévenes, destaca mas su capacidad para en-
tretener y divertir entre este colectivo. HuerTas, A. y Franca, M. E. (2001), “El espectador
adolescente. Una aproximacién a como contribuye la televisiéon en la construccién del
yo”, Zer. También llega a esta conclusion el estudio desarrollado por Medrano Samanie-
go et al. (2007), op. cit. en el que la mayoria de los jovenes afirma ver la television con el
principal fin de divertirse o entretenerse.

® ViLcHEs, L. (coord.) (2009), op. cit.; GILLAN, ]. (2011), op. cit.; Orozco GOMEZ, G. 'y Vasa-
LLo DE Lopes, M. 1. (2011), Calidad de la ficcion televisiva y participacion transmedidtica de las
audiencias, Rio de Janeiro, Globo Universidade.

1 ViLcHes, L. (2009), op. cit., p. 27.
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Grafico 3: Ve la televisidn mientras navega en internet
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Grafico 4: Ve la television solo o acompaiado
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Grafico 5: Ve la television en su habitacion o en un lugar comun
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7 Habitacién

Por otro lado, indicaremos que en el grupo de las jévenes con un nivel edu-
cativo més bajo, y en casos puntuales de las participantes con formacién

universitaria, se observa cierta predilecciéon por el formato del reality, asi
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como por otras férmulas televisivas como el docudrama o el docusoap, en
las que los personajes anoénimos se convierten en protagonistas del guion".

En el fragmento que sigue se puede ver como varias de las integrantes
del grupo con menor nivel formativo, muestran su preferencia por este
tipo de contenidos, evidenciando cuél es una de las cadenas de television
que mas siguen: la MTV™®. Se trata de un canal estadounidense que ha
comenzado a emitir en abierto en Espana tras la puesta en marcha de la
TDT y que cuenta con una audiencia media muy discreta que no llega al
uno por ciento de cuota de pantalla. Es una cadena destinada a un ptblico
adolescente en el que el grueso de los contenidos est4 integrado por espa-
cios relacionados con la telerrealidad de origen norteamericano, aunque
con algunas versiones nacionales, en los que se refleja el modo de vida de
determinados colectivos relacionados con la cultura juvenil. Se trata de
formatos que han crecido significativamente en los tltimos afios, en cuyos
guiones se busca, ante todo, la empatia de los espectadores, bajo una es-

tructura draméatica més cercana a la ficciéon:

—"“Lo mejor para entretenerse es la MTV”

“La MTV, también”

“S1, la MTV”

“Porque salen programas buenos. De estos de las casas de los
ricos, de los nifios ricos esos, de parejas... tonterias”

“Tonterias pero que te entretienen”
(Malaga. Mixto, 28-25 afios, jovenes con estudios primarios: 272).

La proliferacién de canales tras la aparicion de la TDT ha contribuido a in-
crementar la significativa fragmentacion de las audiencias, constatable en
Espafa desde que el duopolio publico, la televisién estatal y autonémica,

7" Algunos autores han comenzado a evaluar las consecuencias que presenta el con-
sumo excesivo de espacios de infoentretenimiento. Por ejemplo, Huertas hace referencia
a que, a pesar de la sobreabundancia de conductas poco frecuentes en este tipo de pro-
gramas, los jévenes “no se insensibilizan frente al dolor del otro y afirman que les resulta
atil para percibir los asuntos de importancia social”. HuerTas, A. y Franca, M. E. (2001),
op. cit., p. 334.

' En el afo 2001 autores como Amparo Huertas ya apuntaban a esta cadena como
uno de los ejemplos de la globalizacion cultural de la que los jovenes son su principal
exponente. Op. cit.
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se quebrara con la entrada de los canales comerciales?. Esta circunstancia,
evidenciada en la llamada cultura del zapping, parece mitigarse cuando
se trata de elegir espacios con la intencién de informarse acerca de la ac-
tualidad®. A pesar de que el uso de la televisién con un fin evasivo sea
mayoritario entre nuestros informantes, resulta también significativo el se-
guimiento que hacen de determinados espacios de informacion, especial-
mente de los telediarios de las grandes cadenas nacionales.

Segun concluimos del analisis de los discursos vertidos en los grupos de
discusién, a la hora de informarse aumenta la fidelizacion de las audien-
cias con los canales comerciales de mayor audiencia. Al igual que sucedia
con el consumo de prensa tradicional, los sujetos consultados afirman con-

sumir los informativos que, tradicionalmente, han visto en sus casas?:

—“Yo es que de la televisiéon no veo apenas nada. Yo, los informativos
cuando me da tiempo llegar a mi casa, los veo”

“Yo lo que veo también es ficcidn, en televisiéon sobre todo. Los infor-
mativos, alguna pelicula, deporte también, pero programas asi... pocos,
sobre todo ficcidn, series”

(Malaga. Mixto, 25-35 afios, jovenes con formacidn superior: 227).

En definitiva, podemos concluir que, a pesar de las transformaciones des-
critas, los jovenes andaluces siguen acudiendo al consumo de television
tradicional, aunque lo hagan en menor medida que hace unos afios. Como
venimos apuntando, la estructura en franjas horarias forma parte del “mo-

delo horizontal” de programacién y recepcién vinculado con la forma de

9 La significativa fragmentacién que actualmente atraviesa el medio televisivo es evi-
dente en el andlisis de los grupos de discusién. En las intervenciones de los sujetos se
suceden nombres de canales diversos entre si, que los miembros del grupo nombran para
poner el acento en alguno de los espacios que suelen seguir por television. Esta situacion
es, si cabe, ain mas pronunciada entre los sujetos con menor nivel de formacién. Para
constatar esta cuestion puede consultarse la pagina 271 y 272 de los Anexos.

20 El aumento de los canales de television provoco la aparicion de la practica del zap-
ping, con lo que disminuy6 significativamente la “lealtad de las audiencias” CastELLs, M.
(2009), op. cit., p. 179.

2 Sin embargo, el aumento en las plataformas y de la capacidad de eleccién de las
audiencias no significa que también haya crecido la variedad de los contenidos. Segin
Castells las audiencias fragmentadas consumen parrillas personalizadas, pero siguen es-
tando supeditados a los emisores que interpretan sus demandas a partir de perfiles socio-
demograficos (Op. cit., p. 178).
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ver televisiéon mas extendida. Se trata de una estructura rigida y uniforme,
en cuanto a los modelos de programacién, pero que abarca un complejo
entramado de productos, contenidos y audiencias®.

Entre los discursos de quienes poseen un mayor nivel formativo encon-
tramos algunas claves para explicar la consolidacion de estas nuevas for-
mas de ver television entre esta generaciéon de andaluces. Los informantes
son conscientes de la dificultad que entrafia el disefio de una programa-
cion televisiva que responda a sus inquietudes actuales:

“Qué vemos en television”, “Pues yo veo series de ficcion”, “Yo veo
series en internet”. Si ni siquiera vemos la television, ;qué tipo de estra-
tegia tiene que tener una television regional, incluso local, para atraer a
los jovenes, si ni siquiera vemos las nacionales? (M-1984, estudiante de
doctorado: 235).

Quiz4, una de las principales diferencias entre estos dos modelos de con-
sumo (antiguo vs nuevo) radique en el grado de alfabetizacién mediati-
ca que presentan los jovenes consultados. Una de las principales caracte-
risticas de este nuevo patrén es que requiere de ciertos conocimientos y
habilidades, asi como de un minimo interés por determinados productos
culturales. Segtin las opiniones recogidas en nuestro estudio, el consumo
audiovisual de los jéovenes andaluces con un alto grado de formacion esta
marcado por el visionado de series y peliculas de ficcion online. Princi-
palmente, recurren a estos modos de ver por la capacidad de eleccion. El
hecho de no tener que estar sujetos a los horarios de la parrilla televisiva
es una de las principales causas de este traslado de los consumos. Pero
también esta directamente relacionado con los contenidos que ofrecen las
televisiones generalistas. Prefieren construir su propia parrilla a estar suje-

tos a las directrices de programacion de las grandes cadenas de television:

— “Yo es que veo muy poca television, pero bueno, si veo, son series de
ticcion (ninguna de Canal Sur) y deportes... Si veo alguna pelicula no la veo
de television, la descargo de internet. Esto no lo escucha la SGAE, ;no?”

2 ViLcHss, L. (2009), op. cit. p. 16.
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— “Yono sigo casi la televisién, yo no sigo ninguna serie ni ningtn ca-
nal, lo que veo son series de ficciéon descargadas y las peliculas también
descargadas”.

(Malaga. Mixto, 25-35 afios, jovenes con formacién superior : 227).

Scolari explica como este nuevo modo de ver “rompe con 50 afios de tele-
vision sincrénica”? fragmentando las audiencias hasta un nivel que roza
el individualismo, pudiendo estar emitiéndose un programa diferente en
cada pantalla en el mismo momento. Asi, este modelo de visionado se asi-
mila cada vez mas al asociado con la navegacién en internet. Los jovenes

se trasladan de un programa a otro de igual modo que lo hacen en la red:

“Exactamente, lo que yo he cambiado es mi forma de ver television.
Yo veo la television, pero no la veo con el aparato alli sentado con la
programacion. La veo cuando me da la gana” (H-1982, estudiante de
docotorado: 236).

5.3 La identidad cultural de los jévenes andaluces

Los resultados obtenidos sitlan nuestra investigacion en un plano cercano
al de los Estudios Culturales, en la medida en la que pretendemos conocer
el significado que un grupo social, los jévenes andaluces, otorgan a una
determinada representacion de la identidad cultural que presumiblemente
les pertenece. Sin embargo, no consideramos que este sea un sector mar-
ginado o subordinado, tal y como tradicionalmente se han encargado de
estudiar los Cultural Studies. Aqui, la eleccion del colectivo se sustenta més
en la posicién que esta generaciéon ocupa actualmente en el conjunto de
la sociedad andaluza. Como sefialamos con anterioridad, su adaptacién a
las singularidades comunicacionales provocadas por los acontecimientos
transnacionales asociados a la globalizacién, confirman la pertinencia de
su estudio para conocer dichas novedades y poder incorporarlas a proce-
sos sociales de mas calado.

3 Scorary, C. (2008), “Hacia la hipertelevision. Los primeros sintomas de una configura-
cién del dispositivo televisivo”, Didlogos de la Comunicacion, 77, p. 7.
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Desde la perspectiva cultural, el estudio de los jovenes se ha focalizado
en las caracteristicas de las singularidades que definen a los individuos de
estos tramos de edad, bien desde una perspectiva psicoldgica, acercandose
a casos individuales, o desde un punto de vista sociol6gico, intentando co-
nocer coémo se produce la integracion de esas particularidades en la socie-
dad, especialmente a través del estudio de las llamadas “tribus urbanas”.
Sin embargo, otras cuestiones asociadas a las rutinas, gustos y forma de
comportamiento mas extendidos han despertado menos interés por parte
de la comunidad cientifica. Conforma este uno de los propésitos principa-
les de los capitulos que siguen y que aqui trataremos de presentar.

El objetivo no es otro que el de analizar, a través de las reflexiones y
opiniones recogidas en este trabajo, de qué manera se ubican los jovenes
andaluces en el marco de una regioén a la que se le presume una identidad
e idiosincrasia propia, basada, principalmente, en una historia, una forma
de vida y un modo de hablar comunes. En las siguientes péaginas detallare-
mos las dos principales causas que sostenemos como imprescindibles para
explicar las modificaciones que sobre el concepto de “lo andaluz” estan
presentes en el imaginario colectivo de los més jévenes. Como apuntamos
anteriormente, las caracteristicas de la sociedad global actual han provoca-
do que las identidades, concebidas de manera tradicional, se sitien en un
plano diferente. Pero ademads, en el caso de los jévenes andaluces, a esta
situacion que afecta a la gran mayoria de la poblacién mundial, se une el
alejamiento progresivo de una identidad impregnada de topicos y estereo-
tipos de los que los nuevos andaluces pretenden desvincular su imagen

como sociedad.

5.3.1 Lo global y lo local, un binomio posible

Los pronésticos de los grandes pensadores en torno a las consecuencias
que tendria la expansion de los fendmenos globalizadores son, hoy dia,
innegables. Como se viene describiendo en este trabajo, estas novedades
tienen una importancia aiin mayor en la construccién como sujetos socia-
les de los mas jovenes, que son los que en primer lugar han integrado estas
nuevas practicas a su vida. La ruptura con ciertos valores que han estado
asociados a los procesos de creaciéon de culturas (y de las identidades so-

ciales adscritas a ellas) es tal, que algunos autores como Martin Barbero
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mantienen que estas circunstancias suponen un verdadero reto para los
pilares sobre los que se han ido definiendo y construyendo las socieda-
des hasta la llegada de estas nuevas realidades*. Una de las principales
novedades estd constituida por la incorporacién de nuevos elementos al
concepto de cultura junto al abandono de ciertas caracteristicas que se le
presumian indisociables. En el caso andaluz, el Barémetro de la Cultura
Andaluza (BACU) publicado por el IESA en 2010 ya reflejaba la asociacion
de ciertos componentes como las nuevas tecnologias (television, videojue-
gos) e internet, al concepto més extendido de cultura®.

Como hemos apuntado, la hibridacién cultural esta provocando la di-
solucién de las fronteras que delimitaban la creacién y la conservacion de
identidades culturales adscritas a un territorio geogréfico concreto. Segiin
Mead, en la actualidad, los jévenes presentan singularidades comunes a
las de los hijos de los inmigrantes nacidos en un pais ajeno a su cultura tra-
dicional. Esto es, los jévenes de hoy se desligan de las formas tradicionales
de cultura, que han construido el imaginario colectivo de sus antepasados,
porque no consiguen dar cabida a las nuevas caracteristicas que inevita-
blemente van formando parte de su identidad.

En todo este proceso, la individualidad ha adquirido un fuerte prota-
gonismo. El respeto a las précticas, gustos y caracteristicas individuales se
ha convertido en una de las bases sobre las que se construye la identidad
cultural de los jovenes. Esta centralidad, junto a la autonomia auspicia-
da por las nuevas tecnologias, ha favorecido la aparicion de las llamadas
“identidades fragmentadas”. Dicho de otro modo: la identidad cultural de
los jovenes en la actualidad se asemeja a un collage, construido en base a
distintos fragmentos. De acuerdo con Hasebrink entendemos que los j6-
venes de hoy reconfiguran y reordenan los conceptos que han definido la
cultura occidental para otorgarles nuevos significados, en un momento de
erosion institucional y politica que les empuja a reducir estas incertidum-

bres, otorgando sentido a sus propias experiencias e intentando hacer una

2 MARTIN BARBERO, ]. (2002), “Joévenes: comunicacion e identidad”, Pensar Iberoamérica, 0.

% El 65 por ciento de los jovenes andaluces entiende que internet esta muy relaciona-
do con la cultura, mientras que este porcentaje desciende al 35 por ciento en el caso de los
mayores de 60 afios. IESA (2010), Barometro Andaluz de la Cultura, p. 14.
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construccion coherente de su propia identidad®. Estas circunstancias han
sido definidas comtinmente como cultura posmoderna, en la que el tnico
elemento que comparten los sujetos que se adscriben a ella es la asunciéon
de que no existe una identidad compartida, si no que cada individuo cons-
truye la suya propia en base a intereses particulares.

Asimismo, la instauracion de lo que Castells denomina como “sociedad
red” ha provocado que la consolidacién de estos nuevos elementos haya
supuesto una transformacion cultural a escala global. Sin embargo, para
el autor, el hecho de que exista esta interconexién mundial no significa
que se esté implantando un modelo cultural homogéneo a todos los ni-
veles. Para ejemplificar este supuesto, se apoya en un estudio llevado a
cabo en Catalufia en el que se obtienen dos conclusiones que ejemplifican
este fendmeno. Por un lado, es llamativo que para la mayoria de los parti-
cipantes en su estudio la familia y el cosmopolitismo se conforman como
los referentes principales en la construccion de la identidad de la sociedad
catalana, en detrimento de otros componentes como la identificacion na-
cional, regional o local de los sujetos. No obstante, Castells mantiene que
esta pérdida de importancia de la identidad nacional de los individuos, en
este caso catalanes, se sigue manifestando de forma evidente cuando se
utiliza como instrumento de resistencia: “cuando se enfrentan a desafios
de la globalizacién o de los estados-nacién dominantes”?.

Segun podemos concluir de nuestros resultados, esta altima reflexion
podria explicar la relaciéon que los jovenes andaluces mantienen con la
identidad colectiva vinculada a la region. Como veremos en el epigrafe
siguiente, la relacion de los sujetos consultados con la identidad regional
andaluza se efecttia en términos de conflicto. Por un lado, se desvinculan
de los elementos mas costumbristas asociados a la region; por otro, se rei-
vindican como andaluces cuando tratan de manifestar su desacuerdo con
la ridiculizaciéon que, segun el colectivo, se realiza de estos aspectos a tra-

vés de los medios de comunicacion.

% HasesrINk, U. y Paus-Hasesring, 1. (2007), “Young people’s identity construction
and media use. Democratic participation in Germany and Austria”, en P. Dahlgren (ed.),
Young citizens and New Media, learning for democratic participation, Nueva York, Routledge,
pp- 92-93.

Z CastELLs, M. (2009), op. cit. p. 169. En el mismo estudio, al preguntar a los encuesta-
dos con qué lugar se identifican mds la mayoria eligen una identidad local clara, ya sea
Catalufia, Espafia o el lugar donde han nacido, en detrimento de otras referencias mas
asociadas al cosmopolitismo como podria ser “el mundo”.
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5.3.2 Los jovenes andaluces y la identidad regional

Las imagenes que en la actualidad se tienen sobre los andaluces no han
surgido de forma espontanea. Esta concepcién de lo andaluz se ha ido
construyendo a lo largo del tiempo, a través de la transmisién de determi-
nadas descripciones o valoraciones que han conseguido perpetuarse y, lo
que parece mas llamativo, que no muestran demasiados atisbos de cam-
bio de cara al futuro. Es asi como ha ido conformandose un imaginario
colectivo sobre este pueblo que no solo asumen, a veces, los andaluces
para definirse a si mismos, sino que es utilizado para referirse a ellos tanto
en otros lugares del territorio espafiol como en el extranjero. Estos clichés
comenzaron a difundirse a través de las novelas realizadas por los escri-
tores roménticos que visitaron Andalucia durante el S. XIX, a la que con-
virtieron en protagonista de sus historias. Sin embargo, la relevancia de la
region en estos relatos, lejos de contribuir al progreso de la misma, afianzé
una imagen de Andalucia como una tierra exoética, atrasada y baldia de
oportunidades que, con el tiempo, pasé a definir también a los habitantes
del sur de Espafia. Estos estereotipos difundidos sobre la cultura andaluza
han contribuido a fomentar las desigualdades entre Andalucia y el resto
de Espafia. Ademds, Andalucia, como todo espacio periférico, se ha visto
condicionada “por una marca irreductible de inferioridad con relacién al
centro, que ha distorsionado tanto la percepciéon de la realidad andaluza
que se tiene en el exterior como la imagen que de si mismos tienen los
propios andaluces”?. Esta imagen, de marcado caracter costumbrista e im-
pregnada de valores conservadores como la religiosidad, llega hasta nues-
tros dias. Ademas, fue intensamente utilizada por el régimen franquista,
ya que su asuncion evitaba las referencias a la dificil realidad espafiola de
posguerra, suscitaba consenso y dilufa cualquier tipo de disidencia.
Posteriormente, los medios de comunicacion, especialmente el cine y la
television, han sido los principales vehiculos para difundir esta concepcion
de Andalucia que todavia hoy es manifiesta, ya que, como sefiala Gonzalez
Galiana, para la pervivencia de un estereotipo es esencial que este se siga

transmitiendo®.

% SANCHEZ ALARCON, L. et al. (2008), Personajes, acciones y escenarios andaluces en el cine
espariol (1934-2006), Sevilla, Fundacién Centro de Estudios Andaluces.

»  GonzALez, R. (1999), “La construccion de estereotipos andaluces por los medios”,
Comunicar, 12, pp. 101-106.
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Por ello, y porque la identidad cultural esta relacionada con la forma
en la que nos vemos nosotros mismos pero también con cémo nos ven los
demas, analizaremos la imagen que se transmite de la sociedad andaluza
en los medios de comunicacion, con el fin de acercarnos a los rasgos que
podrian definir, o no, la supuesta identidad regional de este colectivo, y

por ende de Andalucia.

5.3.3 La opinién de los jévenes sobre la imagen de Andalucia en los

medios de comunicacion

De acuerdo con Barker entendemos la cultura como un conjunto de préc-
ticas, representaciones, lenguajes y costumbres de una sociedad concreta,
que han de sustentarse en la asuncion de una serie de significados com-
partidos®. Sin embargo y, como ya sefialamos, tradicionalmente este con-
cepto de cultura se ha venido asociando a territorios concretos. Es decir, la
continuidad de cada cultura especifica ha estado supeditada a la vigencia
de ciertas practicas llevadas a cabo por una sociedad adscrita a un espacio
fisico definido, en el caso que nos atafie, la comunidad auténoma andaluza.

Segtin se desprende de los tltimos datos recogidos en el Barémetro An-
daluz de la Cultura (BACU)¥, los andaluces siguen considerando como
elementos asociados a la cultura propia de la regién a las fiestas y tra-
diciones populares, seguidas del patrimonio histérico, la idiosincrasia de
los andaluces y el flamenco. Esto es, en lo que a Andalucia respecta, en el
imaginario colectivo de sus habitantes perduran componentes de una cul-
tura especifica que se sustenta en un espacio fisico concreto. Sin embargo,
las caracteristicas expuestas con anterioridad y que cuestionan la validez
de esta adscripciéon de unas practicas culturales concretas atendiendo a
un territorio delimitado nos han motivado a determinar cudles de estos
“significados” son compartidos o no por el colectivo objeto de estudio,
los jovenes andaluces®. Es decir, y una vez asumidos ciertos elementos

como propios de la cultura andaluza, nos centraremos en averiguar en

% BARKER, C. (2003), Television, globalizacion e identidades culturales, Barcelona, Paidés,
2003, p. 34.

31 IESA (2011), op. cit.

2 BARKER, C. (2003), op. cit., p. 35.
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qué medida y de qué manera los jovenes consultados en este trabajo son
participes de ellos y valoran su mantenimiento.

No obstante, y antes de desglosar la evaluaciéon que hace el colectivo
de estas practicas, y segtn los resultados obtenidos en nuestro trabajo de
campo, podemos concluir que los jévenes andaluces siguen vinculando
mayoritariamente su identidad colectiva a esta regién. Asi se desprende,
por ejemplo, del anélisis de las opiniones en las que los individuos expli-
can por qué consideran que los medios de comunicacién no contribuyen a
mejorar la imagen de Andalucia en el exterior*. Son muy abundantes las
reflexiones en las que se introduce la primera persona del plural, nosotros,
para hablar de Andalucia: “siempre se nos asocia con una de las comu-
nidades menos desarrolladas” (H-1988, Periodismo); “Suele ser positiva,
pero a veces es negativa, creen que vivimos en mitad del campo, comiendo
paella, bailando flamenco y diciendo olé” (H-1989, Biologia); “Se muestra
nuestra cultura, fiestas, espiritu. Buen reclamo turistico” (M-1991, Ing. Téc-

nico Industrial)**
Grafico 6: Opinidn sobre la imagen de Andalucia proyectada en los medios
H Negativa

M Positiva

B No contesta

Esta vinculacién directa con el “nosotros” para hablar de la imagen de
Andalucia, denota una estrecha vinculacién con la identidad asociada a la
region, aunque, en muchas ocasiones, se haga desde un punto de vista ne-

gativo. En el informe Continuidades y cambios en los estereotipos y autopercep-

% De nuevo los datos proporcionados por el BACU nos aportan més detalles a este
respecto. Para los andaluces, los elementos asociados a la identidad de la regiéon siguen
formando parte de los que ellos entienden por cultura. Asi, el flamenco con un 77 por
ciento es el elemento asociado a la identidad andaluza que mas consenso recibe. Le si-
guen, las procesiones, las romerias y los toros, que obtiene el nivel de consenso maés bajo
situdndose en un 52 por ciento. IESA (2011), op. cit. p. 14.

* La transcripcion de estas respuestas abiertas sobre la imagen que los medios di-
funden de Andalucia, puede consultare en las paginas 15 a 40 de los Anexos de esta tesis
doctoral.
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ciones de los andaluces en los inicios del S. XXI, se destaca cOmo en una escala
de 0 a 10, el orgullo por ser andaluz consigue una media de 8,8 puntos, lo
que pone de manifiesto un grado alto de afinidad con la idiosincrasia rela-
cionada con la region®.

Como veremos, el punto de vista pesimista de la imagen de la region
que proyectan otros, en este caso los medios de comunicacion, contras-
ta con la propia percepcion que los andaluces tienen de si mismos. Asi,
una de las cuestiones més reiteradas por los informantes de este trabajo
para describir esta actitud negativa de los medios con Andalucia, tiene que
ver con su vision del retrato de los andaluces como personas holgazanas,
poco trabajadoras y con cierta predileccién por las actividades de caracter
ladico. Asimismo, se pone de manifiesto que a la hora de definirse a si
mismos los andaluces establecen el adjetivo “trabajador” como uno de los
principales rasgos de su identidad colectiva. El calificativo, aparece en el
tercer puesto, por detras de la consideraciéon de si mismos como personas
abiertas y alegres. Esto es: mientras que algunos de los conceptos estereo-
tipicos sobre el andaluz parece que pierden importancia para los propios
andaluces, otros, siguen formando parte de la imagen que tienen de ellos

mismos como pueblo que comparte una cultura determinada®.
5.3.3.1 La imagen negativa de Andalucia en los medios de comunicaciéon

Mas del 65 por ciento de los jévenes que contestaron al cuestionario afir-
man que la imagen que se difunde a través de los medios de comunicacién
sobre Andalucia es negativa. Se trata de un porcentaje significativo, sobre
todo si lo comparamos con los resultados ofrecidos por el informe sobre
la pervivencia de los estereotipos en Andalucia que venimos desglosando.

En el informe realizado en la UGR en 2010 se recoge como solo uno de
cada cuatro andaluces considera que la imagen proyectada hacia el exte-
rior de Andalucia es mala o muy mala, mientras que para un 40 por ciento
de los encuestados esta proyecciéon podria calificarse como buena o muy
buena®”. Ambos resultados dejan entrever como los clichés que venimos

describiendo y que han provocado que Andalucia y los andaluces sean re-

% MonNTaBEs, J. et al. (2010), Continuidades y cambios en los estereotipos y autopercepciones
de los andaluces en los inicios del siglo XXI, Granada, Cadpea, p. 41.

% Op. cit, p. 6.

% Op. cit.



142 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

conocidos en el exterior por unos valores determinados siguen existiendo.
Es mas, resulta aiin més llamativo, vislumbrar cémo las nuevas generacio-
nes hacen responsables a los medios de comunicacién de la perpetuacion
de dichos topicos a partir de su reiterada difusion®.

Del analisis de las reflexiones recogidas en nuestro estudio destacan va-
rios aspectos. En primer lugar, es relevante el elevado ntimero de opinio-
nes en las que aparece la palabra “estereotipo” o “topico” para definir esta
imagen negativa difundida por los medios de comunicacién. Son mayoria
los que aluden a que esta imagen contribuye a que se siga percibiendo una
construccion estereotipada de los andaluces, compuesta por una serie de
ideas preconcebidas sobre Andalucia que, segtn el colectivo, no se corres-
ponden con la realidad: “Porque siempre se muestra un estereotipo de los
andaluces que no es real” (M- 1989, Periodismo); “Porque se fomentan los
estereotipos, la imagen que se presenta de los andaluces est4 cargada de
topicos” (M-1989, Periodismo); “Porque muchas veces fomentan los t6pi-
cos que existen sobre Andalucia” (H-1991, Biologia).

Al analizar las respuestas vertidas por este grupo de jovenes vemos
coémo se van asociando a la imagen de Andalucia todos los elementos que
conforman la imagen costumbrista y tradicional que ha definido a la re-
gion desde el siglo XIX. Asi, la definicién de Andalucia como un territorio
atrasado, también sale a colacion en las reflexiones de los jévenes: “Sigue
siendo una imagen estereotipada de una sociedad inculta y atrasada” (H-
1989, Periodismo); “Vision de atraso, la television estereotipa la vision de
los andaluces” (H-1988, Comunicacién Audiovisual).

Segun los jovenes que contestaron al cuestionario, la perpetuacion de
esta imagen de Andalucia como una tierra rezagada, se perpetta a partir
de la continua referencia en los medios de comunicacion a los malos diag-
nosticos que alcanza la region en asuntos tan importantes como la educa-

cion, la economia o la politica:

% Con el objetivo de encontrar soluciones a este fendmeno, se organizaron en Sevilla
en el mes de febrero de 2011 unas jornadas destinadas a analizar la imagen de Andalucia
en los medios de comunicacién. Entre las conclusiones mas relevantes destaca la propues-
ta de la entonces Consejera de la Presidencia de la Junta de Andalucia, M del Mar Mo-
reno, para llevar a cabo un acuerdo técito entre la clase politica y los medios de comuni-
cacién para huir de la imagen tépica de Andalucia. [ http:/ /www juntadeandalucia.es].
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— “Depende de los medios, pero suele darse una imagen de los an-
daluces como los tltimos en muchas materias, como la educacién o el
empleo” (M-1988, Periodismo).

— “Porque representan a Andalucia como la comunidad que mas bajo
rendimiento tiene y en la que la crisis econémica estd afectando mas”
(H-1988, Marketing e Investigacion de Mercados).

— “Se hace demasiado balance del paro y aunque es un dato relevan-
te, da mala imagen de Andalucia” (M- 1991, Biologia).

— “Creo que tnicamente se habla de las fiestas (Feria de Abril) y algo
que llama la atencién es que en noticias sobre paro siempre salen las
colas del INEM en Andalucia, cuando es algo generalizado en toda Es-
pafia” (M-1990, Biologia).

También relacionado con la imagen de Andalucia como territorio, los uni-
versitarios llaman la atencién sobre el elevado niimero de noticias a través
de los medios de comunicacién en las que se destacan acontecimientos ad-
versos acaecidos en la comunidad. Segtin la percepcion de estos jovenes, la
presencia de Andalucia es escasa en la cobertura informativa estatal y cuan-
do se hace referencia a ella se destacan cuestiones poco positivas: “Siempre
sale Andalucia muy desfavorecida; que si robos, accidentes, fraudes” (M-
1991, Biologia); “Porque suelen ponernos solo cuando ocurren sucesos de
ambito de la violencia droga, inmigracion, etcétera” (H-1989, Marketing e
Investigacion de Mercados); “Porque siempre hay asesinatos, malos tratos,
o mala economia” (H- 1989, Ciencias Ambientales).

De las opiniones analizadas también se desprende cémo los jovenes
consultados muestran su rechazo a que se les siga relacionando con ciertos
valores, que mas que definir a Andalucia como territorio, muestran una
vision del andaluz que poco tiene que ver con el perfil con el que ellos se
sienten identificados. Esto es, no estan de acuerdo en que se les vincule con
personas incultas, con un nivel formativo bajo o que muestran mas interés
por divertirse que por trabajar o estudiar. Como exponiamos, este repudio
estd vinculado al propio perfil de los encuestados, (jovenes andaluces con
estudios universitarios), por lo que parece 16gico que esta sea una de las
cuestiones mas reiteradas en sus reflexiones. Consideran que el retrato que
se dibuja de los andaluces en los medios no se corresponde con la realidad:
“Porque trata a los andaluces como catetos, vagos, que solo les gustan las

fiestas, etcétera (M-1990, Marketing e Investigacion de Mercados); “Por
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nuestra imagen de vagos” (H-1988, Marketing de Investigaciéon de Mer-
cados); “Estamos mal vistos desde el exterior, intelectualmente, cultural-
mente, en todos los aspectos” (H-1992, Ing. Superior Industrial).

Segun los informantes, esta vision tépica del andaluz se visualiza, prin-
cipalmente, en la seleccién de los protagonistas o sujetos que realizan los
medios para representar a Andalucia. Los jovenes universitarios aluden a
que se escoge deliberadamente a personas que presentan este perfil con lo
que se generaliza una imagen sesgada de la realidad andaluza: “Siempre
entrevistan a gente de pueblo que no habla bien. Nos da imagen de ser
retrasados” (H-1990, Ciencias Ambientales); “Siempre sacan el mismo tipo
de personas (M-1989, Administracién y Direccién de Empresas)®.

En sus reflexiones no solo se hace referencia a esta omnipresencia de
los andaluces “tipo” que muestran sus opiniones en determinados medios,
sino que también se refieren al perfil de los personajes de la regién que
aparecen en las series de ficcién nacionales donde, segtn los jévenes con-
sultados, el andaluz también esta retratado por estos rasgos®. En el grupo
de discusién mantenido con jévenes universitarios en Granada la opinion
parecia unanime al preguntarles por la percepciéon que se lleva a cabo de

los andaluces en los medios de comunicacioén:

—“La Juani”
[Risas]

“Es que La Juani en verdad es la imagen de Andalucia”

¥ Por su particularidad sefialamos la siguiente reflexioén realizada por una joven anda-
luza que ha residido fuera de Espafa. “Se relaciona con personas incultas, cateto que hace
gracia luego en otros programas se meten con el acento, pero porque nosotros mismos....
Siempre sacan el paro y la fiesta y parece que la gente no quiere trabajar” (M-1986, traduc-
tora e intérprete: 255). En sus palabras subyace un tono de culpabilidad por esta imagen,
que ella achaca a la propia actitud de los andaluces. A pesar de que no es una constante
en las reflexiones recogidas, en determinados casos hemos comprobado cémo los mismos
jovenes asumen como propios determinadas conductas o perfiles que se achacan a los
andaluces.

% En determinados estudios se ha sefialado como la insercién de estos estereotipos
en los programas de ficcion nacional se ha ido trasladando a los nuevos formatos de tele-
realidad, que como explicdbamos en el epigrafe anterior, van sustituyendo a las series de
ficciéon como espacios estrella del entretenimiento en television (Ruiz MurNoz, M. J. (2010),
“Las secuelas de los tépicos folcléricos del cine espafiol. Un diagnoéstico de los formatos
televisivos”, Ambitos, 19, pp- 183-196; TERUEL RODRIGUEZ, L.; y CABELLO FERNANDEZ-DELGA-
po, F. (2005), “Andaluces en la telerrealidad: la audiencia a través del estereotipo del
andaluz anénimo en televisién”, Comunicar, 25 [CD-ROM]).
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General: Es verdad
“Y ademas es “La Juani™”’

(Granada. Mixto, 25-35 afios, jovenes con formacion universitaria: 258).

"La Juani’, encarnada por la actriz madrilefia Luisa Martin, ejercia como la
asistenta andaluza en la serie Médico de familia*'. Ruiz Mufioz ha estudiado
este fendmeno por el que se sigue retratando a los andaluces conforme a
estos estereotipos. En su andlisis referido a la presencia de mujeres anda-
luzas en series de television concluye que “la gracia, la incultura, la expre-
sion inmoderada de los sentimientos, la buena fe y el apego a la tradiciéon
contintian siendo los rasgos mas utilizados para dibujar a las mujeres de
Andalucia”*. En las respuestas analizadas, también encontramos reflexio-
nes que hacen referencia a esta practica®: “Porque los andaluces en la te-
levision ejercen papeles de incultos y catetos, fiesteros y vagos (M- 1989,
Pedagogia); “En las series, los andaluces siempre son mayordomos o lim-
piadores” (H-1986, Marketing e Investigaciéon de Mercados); “El andaluz
siempre es el personaje gracioso, el que estd en el bar o la empleada del
hogar” (M-1990, Pedagogia).

Como ya sefialamos, autores como Castells, basandose en la conclusio-
nes de Mayan y Tubella (2005), explican que en la actualidad, cuando los
referentes asociados tradicionalmente a las identidades colectivas se miti-
gan y tienen un peso menor en la creacion de la identidad individual, estos
componentes se reivindican con mas fuerza en “situaciones limite, como
por ejemplo en movimientos de agresion y, por lo tanto, de necesidad de
resistencia”**. A nuestro juicio, el supuesto presentado para el caso catalan,
podria extrapolarse, aunque con algunas matizaciones, a lo que sucede en
Andalucia. Esto es, los jovenes andaluces en un ejercicio de resistencia,
manifiestan que los medios de comunicacion subestiman la forma de ser
de sus iguales: “Se infravalora nuestra cultura y a veces se ataca nuestra

forma de hablar, ademas se recurre mucho a los estereotipos” (M-1991, Pe-

41 Se trata de una serie de ficcién espafiola estrenada en Telecinco en 1995 y protago-
nizada por Emilio Aragon, que gozé de un gran éxito de audiencia.

2 Ruiz MuNoz, M. J. (2010), op. cit., p. 11.

4 Gonzéales Galiana también llama la atencion sobre esta situacion, afirmando, sin
embargo, que la insercion en la ficcion de personajes estereotipados no es tan perjudicial
como la imagen estereotipica de Andalucia que se difunde en los programas de actuali-
dad. GoNzALEZ GALIANA, R. (1999), op. cit.

# CasrteLLs, M. (2009), op. cit., p. 124.
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riodismo). Esta situacién de inferioridad en la que se posiciona el colectivo
provoca reflexiones, quiza algo tajantes, sobre la caricatura que, segin los
jovenes consultados, se hace de los andaluces en los medios: “Se ridiculi-
zan los acentos, las costumbres y se explotan y exageran los estereotipos”
(M-1992, Periodismo). Entre estos elementos que contribuyen a la parodia
de lo andaluz, los jovenes destacan, especialmente, el topico festivo y la
forma de hablar: “Porque solo aparece para motivos festivos o de mofa
(M-1989); “Porque se rien de los andaluces” (M- 1991, Medicina); “Porque
hay muchas cadenas que se burlan de Andalucia o de los andaluces” (M-
1991, Matematicas); “Porque se mofan de algunos aspectos como nuestro
acento” (M- 1991, Medicina).

No obstante, tal y como veremos a continuacion, existe una corriente de
opinién que afirma percibir como esta situacion estd cambiando. Asi, man-
tienen que la posiciéon que actualmente ocupa Andalucia en los medios
comienza a ser mas equilibrada, sobre todo respecto a la de otras regiones
espafiolas. Otros, incluso, creen que la imagen tépica de lo andaluz, difun-
dida por los medios, resulta positiva, por la contribucién a la difusion de

la region como potencia turistica de cara al exterior.
5.3.3.2 La imagen positiva de Andalucia en los medios de comunicacioén

Antes de comenzar consideramos necesario hacer dos pequefias salveda-
des en relacién a las reflexiones recogidas en este apartado. En primer lu-
gar, mientras que en el apartado anterior las reflexiones encontradas han
sido numerosas, cabe decir que esta corriente de opinidén es compartida
por un ntimero menor de informantes. En segundo lugar, también cree-
mos pertinente sefialar que este grupo estd integrado, en mayor medida,
por reflexiones que aluden a la promocién que se hace desde Andalucia
en los medios de comunicacién (a través de anuncios institucionales, por
ejemplo) y no al retrato de los propios medios sobre la realidad de la co-
munidad y sus habitantes*. Dicho de otra manera, muchos de los infor-
mantes respondieron al cuestionario relacionando la imagen de Andalucia
en los medios de comunicacién con la marca “Andalucia” y su promocién

turistica llevada a cabo para atraer visitantes.

#  Para consultar las reflexiones completas referidas a la imagen de Andalucia en los
medios de comunicacion, se puede consultar las paginas 15-40 de los Anexos.
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Realizadas estas apreciaciones, desglosaremos las tres principales con-

clusiones de este apartado. Como apuntabamos, resulta muy significativa
la estrecha relacion que los jovenes perciben entre la proyeccién de Anda-
lucia en los medios y el fomento del turismo en la comunidad. Ademés,
veremos cOmo existen también opiniones a favor de la imagen estereoti-
pada de Andalucia en los medios. Y, en tercer lugar, trataremos el analisis
de una corriente de opinién minoritaria en las que se dan por superados
estos topicos sobre lo andaluz en la imagen proyectada por los medios de
comunicacion.
La relacion positiva entre la imagen de Andalucia en los medios y los be-
neficios que esta reporta a la industria turistica es reiterada por los jovenes
consultados. Algunas de estas opiniones se limitan a recoger lo beneficiosa
que resulta para la region la imagen ofrecida: “Le da mucho turismo” (M-
1991, Ciencias Ambientales); “Ponen muchos programas en relacién a los
lugares turisticos, etcétera” (M-1992, Marketing e Investigaciéon de Mer-
cados); “Porque es promocional y de marketing y eso siempre es bueno”
(M-1980, Bellas Artes).

Llama la atencién, especialmente, la benevolencia con la que estos jove-
nes conciben el desarrollo de la industria turistica para Andalucia. Entre
los principales reclamos de la regién se encuentran los paisajes, el clima, la
idiosincrasia y en, general, todo aquello que tiene que ver con Andalucia
como espacio fisico, pero también con el caracter de sus gentes: “Porque
fomenta el turismo de Andalucia y el buen clima” (H- 1991, Mateméticas);
“Es una comunidad que gusta mucho por su clima, las personas que viven
en ella, etcétera” (M-1990, Marketing e Investigacion de Mercados); “Mues-
tra lugares de turismo, fiesta, trabajos, etcétera” (H-1989, Pedagogia).

Como sefialdbamos al principio, muchos de los jévenes han relaciona-
do directamente la imagen de Andalucia en los medios de comunicacién
con la propia difusiéon que se hace desde la region. Por este motivo, otra
de las cuestiones mas reiteradas gira en torno a la buena imagen que la
propia comunidad aporta a los medios como potencia turistica. Este grupo
de jovenes valora muy positivamente estas inserciones: “Se vende muy
bien el producto” (M-1989, Derecho); “Porque utilizan buena propagan-
da de nuestra cultura y nuestros lugares” (H-1989, Pedagogia); “Porque
hacen mucha publicidad de sus sitios y comidas” (M-1992, Pedagogia);
“Parece que goza de buena publicidad, la venden bien” (H-1989, Cien-

cias Ambientales). De hecho, en algunas reflexiones se hace referencia a
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las propias campanas llevadas a cabo por la Junta de Andalucia: “Por los
anuncios principalmente. Muestran los lugares mas bellos acompafados
de musica lo que atrae a los telespectadores” (M-1991, Ingenieria Superior
Industrial); “Se ve poco, pero lo que se ve es positivo (como los videos de
la Junta por ejemplo)” (M-1989, Periodismo); “Buen marketing, anuncios
positivos” (H-1990, Biologia).

Para un grupo minoritario de los jévenes andaluces consultados los ele-
mentos asociados al estereotipo andaluz, lejos de llevar implicitas conno-
taciones negativas son interiorizados como caracteristicas positivas de la
idiosincrasia de los habitantes de la regién. Entre estos valores los sujetos
destacan: la simpatia, el cardcter alegre y abierto, la tolerancia de sus gen-
tes, la tranquilidad de su forma de vida, la sencillez o la hospitalidad. Para
este colectivo, la difusiéon que se hace de la cultura andaluza se lleva a cabo
en términos positivos, lo que contribuye a proyectar una buena imagen de
la region: “Creo que se muestra la cultura andaluza como algo muy positi-
vo” (Mujer, 1989, Pedagogia); “Muestra un poco el estilo y filosofia de vida
que tiene el sur” (H-1983, Pedagogia); “Por los lugares, culturas, fiestas
caracteristicas de cada comunidad, el humor de la gente y de los nifios...”
(M-1988, Medicina).

Sin duda, estas reflexiones muestran un punto de vista totalmente
opuesto al que describiamos en el epigrafe anterior y, pone de relieve,
coémo los datos estadisticos se corroboran, dibujando dos recreaciones dis-
tintas de la relacion establecida por los jovenes andaluces con determi-
nados elementos asociados a la identidad regional. Son reflexiones como
“refleja la esencia de nuestra tierra” o “refleja nuestra cultura” las que nos
han llevado a concluir la existencia de estos dos puntos de vista sobre las
singularidades del caracter andaluz. Sin embargo, lejos de pensar que se
trata de dos concepciones antagénicas, nos inclinamos méas por entender
que son complementarias. Para explicar esta taltima consideraciéon nos cen-
traremos en analizar el tercer grupo de respuestas que describiamos al ini-
cio de este epigrafe.

Aunque minoritario, hemos detectado también un sector de jovenes que
llama la atencion sobre la transformaciéon que estd teniendo lugar de la
imagen de Andalucia en los medios de comunicacién. Sostienen que son
cada vez mas numerosas las referencias a la regiéon que dibujan una cons-
truccion positiva de la comunidad: “Porque recientemente se ha dejado

de ver Andalucia como una tierra de incultos y clichés y se estan viendo
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los avances tecnologicos que estan dando lugar aqui” (M-1989, Filologia
Inglesa); “Porque muchas veces se conoce a Andalucia como pionera en
alimentacién, medicamentos, etcétera” (M-1992, Pedagogia); “Porque asi se
comprueba que en Andalucia hay cultura y gente preparada, al igual que
en el resto de Espafia” (M-1992, Derecho).

No obstante, el optimismo de las reflexiones anteriores es minoritario en-
tre las opiniones que hemos recogido. Sin embargo es significativo el hecho
de que exista un sector de informantes que percibe que se esta produciendo
una transformacion sustancial en la actitud de los medios hacia Andalucia,

valorando el esfuerzo llevado a cabo por estos a tal respecto:

“Yo creo que estd cambiando, pues por programas que se hacen desde
aqui desde Andalucia y por programas con gente que entrevistan a gente
de aqui de Andalucia, yo creo que ya se tiene otra percepcion de An-
dalucia. Yo creo que eso hoy ya, bueno no sé si seguira habiendo series
que salga la andaluza tipica pero creo que no, ;no?” (H- 1982, educador
ambiental: 258).

En definitiva, entre el imaginario colectivo de los jovenes andaluces con-
tinta vigente la construccién tradicional que ha definido a lo largo de la
historia las desigualdades entre Andalucia y otros territorios del Estado
espafiol. Sin embargo, la reduccion de estas diferencias, especialmente vi-
sibles en las formas de comportamiento de las nuevas generaciones, parece
que esta provocando que los medios de comunicacién comiencen a modi-
ficar esta imagen. Otorgando a los andaluces la oportunidad de definirse a
través de otro tipo de elementos sin renunciar, por ello, a la cultura propia
de la regién. Porque, y como veremos a lo largo de estos capitulos, la glo-
balizacién no ha conseguido desterrar del imaginario social de Andalucia,
y concretamente de los mas jovenes, el apego por este territorio y por la
idiosincrasia asociada a sus gentes.

Por su relevancia, el siguiente apartado lo dedicaremos a abordar la
cuestion del tratamiento otorgado al habla andaluza en los medios de co-
municacion. Como veremos, se trata del elemento asociado a esta cultura
que los jovenes mas reivindican como propio, valorando de manera posi-
tiva su existencia y cuestionando la forma en la que es considerado en los

medios de comunicacion.
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5.3.3.2 a) La cuestion del habla andaluza

El acento andaluz es para los jovenes el elemento asociado a la identidad
colectiva de Andalucia que mas demandan como propio*. De una par-
te muestran su total disconformidad con que se asocie el habla andaluza
con los estereotipos negativos de los que venimos hablando. Consideran
que, al igual que ocurre con otras cuestiones tratadas con anterioridad,
se utiliza la forma de hablar de los habitantes del sur de Espafia como un
vehiculo para difundir los tépicos asociados a la idiosincrasia de la comu-
nidad. Critican que los medios, cuando quieren dotar de credibilidad a un
asunto, desechen utilizar el dialecto andaluz por la asociaciéon directa e
inconsciente que la audiencia hace de este habla con personas holgazanas
que utilizan la mayor parte de su tiempo en divertirse: “Porque los medios
generalistas exigen pérdida de acento (radio y TV) y exageracion de los
topicos (Andalucia es sinénimo de fiesta, traje flamenco,..) (M-1989, Pe-
riodismo); “Porque siempre resaltan en todas las series el acento andaluz,
muy exagerado. Y porque siempre salimos de fiesta o durmiendo” (M-
1990, Pedagogia); “En muchas ocasiones utilizan nuestro acento para bur-
larse” (M- 1990, Pedagogia); “La mayoria de las veces que he visto hablar
en cadenas que no son andaluzas de Andalucia ha sido mediante la burla
por nuestro acento, etcétera” (M- 1991, Educacién Social).

Por otra parte, entienden que esta situacion deberia cambiar y que la po-
sicion que ocupa el andaluz tendria que equipararse a las formas de hablar
de otras regiones tal y como se hace con los acentos catalanes, los gallegos

o incluso los madrilefios:

“Yo creo que tenemos que reivindicar un poco el acento, sin llegar al ex-

tremo, porque si no siempre vamos a pensar que nos tienen como margi-
nados, de graciosos... Yo pienso que es gracioso, porque a lo mejor hace
gracia pero tampoco... nosotros somos asi y nuestra identidad cultural
es asi. En Cadiz estdn los carnavales, pero Andalucia son muchisimas
cosas y en general nos gusta nuestro acento, siempre que no lleguemos
al extremo de poner a alguien que no sepa nada transmitir” (H-1982,
educador ambiental: 257).

% En el capitulo 6, a la hora de analizar el tratamiento otorgado en la RTVA al habla
andaluz, profundizaremos mas sobre esta cuestion.
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Como veremos en los siguientes capitulos, esta reivindicacién es una de
las que genera mas consenso entre los jévenes que han participado en la
elaboracion de este trabajo. El colectivo entiende que su particular forma
de hablar no es sinénimo de incorreccion lingtistica, por lo que justifican
su presencia en los medios de comunicacién de cardcter generalista.

En definitiva, el acento andaluz es para los jovenes consultados el ele-
mento asociado a la identidad de la regiéon mas asumido. Mientras que
para modificar los topicos y estereotipos asociados a la fiesta y el folclore,
apuestan por la disminucién de contenidos impregnados de esta imagen,
reclaman dotar de mayor prestigio al habla que les caracteriza, sin tener
que renunciar a ella: “Cambiaria el hecho de que tengamos que hablar mas
“correctamente” porque los demds no entienden el acento, no lo entien-
den porque no estdn acostumbrados” (H-1992, Periodismo); “Cambiaria el
hecho de que destaquen el acento de los ciudadanos andaluces como algo
no bueno” (M-1991, Gestiéon y Administracion ptblica); “Que se respete la
procedencia de cada uno mientras se hable en Castellano. Lo homogéneo
es aburrido” (M-1985, Pedagogia).

5.3.3.3 Propuestas de los jovenes para mejorar la imagen de

Andalucia en los medios

Para concluir con este capitulo introductorio en el que hemos analizado el
perfil cultural y medidtico de los jovenes andaluces, dedicaremos el altimo
epigrafe a detallar cudles son las principales demandas que hace el colec-
tivo para cambiar la imagen que actualmente difunden los medios sobre
la region.

Segun se desprende de la combinacién de las herramientas metodolégi-
cas aplicadas con otras fuentes de caracter secundario, podemos concluir
que el colectivo analizado sigue vinculando su identidad colectiva a An-
dalucia, aunque esta relacion se lleve a cabo a través de una posicion de
conflicto con muchos de los elementos asociados a esta idiosincrasia.

La principal demanda que hacen los jévenes radica en la superaciéon de
determinados topicos sobre los andaluces con los que no se sienten iden-
tificados. Como hemos sefialado, excepto en uno de los grupos de discu-
sidn, el grueso de nuestros informantes estd conformado por jévenes con
un nivel formativo alto lo que, a nuestro juicio, provoca que subrayen su

intencién de desprenderse de la etiqueta de vagos, incultos y poco traba-
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jadores que tradicionalmente ha sido impuesta al andaluz. Se trata de una
generacion con un nivel de estudios superior al de sus padres y abuelos,
por lo que entienden que dicha concepcion se corresponde con el pasado
y no con la realidad actual de la regién*”: “Dar una visén real, nos gusta la
fiesta pero trabajamos y estudiamos todos los dias (H-1992, Matematicas);
“Hacerla mas real, menos temética en toros, pobreza, ya que hay cosas
ademas de eso” (H-1988, Ingenieria Técnica Industria); “La imagen que
se proyecta a veces de que los andaluces somos unos vagos y que siempre
estamos de fiesta” (H-1992, Biologia).

Segun las opiniones recogidas, la superaciéon de viejos topicos puede
evidenciarse a través de la difusién mediatica de los avances y nuevos lo-
gros que tienen lugar en la comunidad: “Hacer ver a la gente que también
hay gente trabajadora y posibilidades de industria y desarrollo” (H-1991,
Ingenieria Técnica Industrial); “Proyectar que en Andalucia hay personas
que hacen cosas interesantes y desviarse de los estereotipos de los andalu-
ces” (H- 1989, Periodismo); “Intentar mostrar los avances tanto cientificos
como culturales dentro de la provincia” (M-1989, Ingenieria Técnica In-
dustrial).

Dada su trascendencia, entre las reflexiones recogidas reiteramos que la
cuestion del habla es una de las principales propuestas que hace el colecti-
vo analizado para mejorar la imagen de Andalucia en los medios. Deman-
dan que se equipare el prestigio del acento andaluz al de otros territorios
del Estado espafiol: “Que al igual que otros acentos estan bien vistos, el
nuestro también, que no se usen los tépicos” (M- 1992, Periodismo).

Los jovenes andaluces no se sienten, por sus capacidades y nivel edu-
cativo, inferiores al resto de espafoles. Por ello, reclaman un cambio de
actitud en los medios en los que se dé un trato mas igualitario a todos
los ciudadanos: “Que se nos diera un voto de favor en cuanto a nuestra
cultura y conocimientos” (H-1992, Gestién y administracion Puablica); “La
actitud para demostrar que podemos ser igual al resto” (H-1991, Medici-
na); “Cambiaria la generalizacién que se hace de todo el pueblo andaluz
como inferiores al resto de espafioles” (H-1991, Matematicas); “Deberian
mostrar al andaluz de hoy, equiparado con el resto de espafioles” (M-1989,

Periodismo).

¥ Précticamente el 70 por ciento de los andaluces considera que su nivel cultural es
mayor o mucho mayor que el de sus padres. IESA (2010), op. cit., p. 26.
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Otros, sin embargo, entienden que el folclore andaluz es parte indisolu-
ble del concepto de Andalucia, a pesar de que ciertos sectores no se sientan
atraidos por ello. Por ello, en ocasiones, se observa cierto grado de condes-
cendencia en sus manifestaciones*. Ademas, hay quienes sostienen que
es irremediable que se creen estereotipos relacionados con la idiosincrasia
de los territorios. Estiman que no solo sucede con el caso andaluz y que
la existencia de suspicacias acerca de los pueblos dependiendo de su pro-
cedencia es una constante en casi todas las sociedades: “Si es verdad que
todos tenemos prejuicios, la gente tiene prejuicios con nuestro pais y nos
ven de una manera y nosotros de los americanos, ;qué pensamos de los
americanos?” (H-1982, educador ambiental: 258).

Entre los discursos analizados hemos tenido la oportunidad de conocer
cémo muchas de las quejas que mantienen los andaluces sobre su percep-
cion en otras comunidades auténomas se extrapola, en ocasiones, a la del
resto de Espafia. Asi, la imagen de Andalucia es tomada por la de todo el

pais en las consideraciones foraneas de Espaiia en el exterior*”:

“Yo no soy andaluza y cuando salgo fuera de Espafia a mi me han di-
cho “baila sevillanas”, si yo no bailo sevillanas. Quiero decir, que esa
imagen no es una imagen que se vea solo de Andalucia si no que es de
Espafia entera” (M-1884, estudiante de doctorado: 243).

A la hora de hacer propuestas para modificar la imagen de Andalucia en
los medios también hay quienes consideran necesario comenzar hacien-
do un ejercicio de autocritica. Esto es, para que los “otros” modifiquen
su percepcion sobre Andalucia, es necesario que este cambio venga pro-
vocado por los propios andaluces: “No lo sé. ; A nosotros mismos?” (M-

1990, Periodismo); “El cambio debe empezar por los propios andaluces. Si

# “;Y qué es Espafia? Porque yo he estado en Italia y me preguntaban -; Has estado
en la corrida de toros?- Y yo nunca he estado en una corrida de toros. Y si me sentia...
¢Y luego qué es? En Andalucia tenemos millones de cosas... jpero?... jInnovacion?” (H-
1985, estudiante de doctorado: 234).

¥ En la investigacion llevada a cabo por Martin Casares también se destaca este fend-
meno, mds aun, cuando se trata de jovenes que no son andaluces. MARTIN CASARES, A. 'y
GARrcia BARRANCO, M. (2009), La imagen de Andalucia entre los estudiantes universitarios coordi-
nadora, Sevilla, Fundacién Centro de Estudios Andaluces, p. 36.
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cambiamos nuestra mentalidad podremos cambiar la del resto” (H-1989,
Periodismo).

Para terminar subrayaremos lo que nos ha parecido una cuestioén espe-
cialmente relevante para los resultados del trabajo que aqui se presenta.
Entre el grupo de alumnos de titulaciones vinculadas a la Comunicacién
ha sido bastante frecuente encontrar declaraciones en las se llama la aten-
cién acerca del funcionamiento del conglomerado de medios publicos de
la comunidad, la RTVA: “Creo que la propia television autonémica anda-
luza fomenta esos topicos, por lo que lo primero seria cambiar la television
andaluza” (M-1990, Periodismo); “Yo cambiaria la imagen que proyecta el
propio Canal Sur” (M- 1983, Periodismo); “La RTVA en general y la imagen
que proyecta” (H-1988, Comunicaciéon Audiovisual). Esta tltima cuestion
serd abordada mas en detalle en los siguientes capitulos, donde analiza-
remos la relacién que el colectivo de jovenes estudiado mantiene con el
principal medio de referencia de su comunidad, centrandonos en sus dos

canales principales de television, Canal Sur Television y Canal 2 Andalucia.



CAPITULO 6 | RESULTADOS

LA OPINION DE LOS ]OVENES SOBRE EL
MODELO DE SERVICIO PUBLICO DE LA RTVA

En el articulo 2 de la Ley 18/2007 que rige el funcionamiento de la RTVA,
se encomienda al ente andaluz la funcién de servicio publico que la citada
norma define como un cometido “esencial para la sociedad consistente en
la produccién, edicién y difusiéon de un conjunto equilibrado de progra-
maciones (...) de todo tipo de géneros y para todo tipo de publicos, con el
tin de atender a las necesidades democraticas, sociales y culturales del con-
junto de la poblaciéon andaluza, garantizando el acceso a la informacién,
cultura, educacién y entretenimiento de calidad” (Ley 18/2007: 7).

Como pusimos de manifiesto en el capitulo cuarto, el cumplimiento o
no de esta funciéon encomendada a la RTVA ha sido una de las principa-
les polémicas que han girado alrededor de la television publica andaluza
desde su creacion. Dada la importancia que el desarrollo de este cometido
tiene para un medio de titularidad ptblica, en el presente capitulo trata-
remos de evaluar en qué medida el colectivo analizado considera que las
dos principales cadenas de television de la corporacién andaluza, Canal
Sur Television y Canal Sur 2 Andalucia, lo llevan a cabo. Para ello, hemos
establecido varios epigrafes en los que profundizaremos en las reflexiones
y opiniones recogidas en nuestro trabajo de campo. En primer lugar, ana-
lizaremos la imagen publica de la television andaluza en funcién de la
valoracion personal de los sujetos encuestados. Veremos como podemos
distinguir, al menos, tres tendencias mayoritarias en las que se comparten
visiones genéricas sobre la RTVA a través de diferentes perspectivas. En
segundo lugar, y una vez expuestas estas corrientes de opinién generales,
continuaremos analizando las demandas y valoraciones que realizan las
personas que han participado en la elaboracion de esta investigacion sobre

la television publica andaluza.
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Lo que pretendemos es profundizar en las relaciones establecidas entre
los jovenes y la RTVA, con el fin de esclarecer su juicio sobre el medio pu-
blico y sobre potenciales necesidades a las que podria dar respuesta la te-
levision andaluza. En este epigrafe haremos especial hincapié en examinar
la visién que tienen de los espacios de informacién, ya que entendemos
que se trata de uno de los aspectos mas importantes de cara a valorar el
funcionamiento de una emisora publica. Posteriormente, con el fin de eva-
luar la importancia que tiene la RTVA en el funcionamiento y desarrollo
de la comunidad auténoma, estudiaremos la posiciéon que, segtin el colec-
tivo analizado, tiene la televisién andaluza en la region y su contribucién
al progreso social de la misma. Asimismo, nos detendremos en averiguar
cudles son los modelos de financiacion preferidos por los jovenes andalu-
ces para sostener el funcionamiento del ente, asi como su opinién sobre el
arquetipo vigente de lo andaluz en sus programaciones. Como podremos
atestiguar a lo largo de las siguientes paginas, la muestra escogida se sittia
en una posicién notablemente distante de la television publica andaluza,
especialmente por la escasa identificacién que mantienen con sus conteni-
dos como colectivo.

Ante la afirmacion “Los canales de la RTVA son los preferidos por la
mayoria de los andaluces” el 54 por ciento de los encuestados muestra un
desacuerdo manifiesto y tan solo un 17 por ciento dice estar de acuerdo
con el supuesto. No menos relevante resulta el amplio porcentaje de indi-
viduos que no se posicionan hacia ningtn extremo de la balanza, un 27
por ciento. Como veremos, esta situacion es una constante en la rnayoria
de las preguntas realizadas. La proporcion de personas que no se decantan
por ninguna opcién es siempre muy elevada, lo que podria significar un
alto grado de indiferencia hacia la cuestion que planteamos, la relacion que
mantienen con la RTVA.

Grafico 7: Los canales de la RTVA son los preferidos por la mayoria de los andaluces

5% 3%

B Totalmente en desacuerdo 27%
MEn desacuerdo 27%
BINi de acuerdo ni en desacuerdo 26%
M De acuerdo 12%
B Totalmente de acuerdo 5%

No contesta 3%
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Estos resultados dejan entrever una posicién mayoritaria de la muestra
seleccionada bastante desalentadora en relaciéon a la influencia que ejerce
entre los participantes la television publica de la regiéon. Ademas, los datos
obtenidos contrastan con la mayoria de los analisis estadisticos llevados a
cabo y que, generalmente, han reflejado que la television andaluza goza de
una buena consideracién por parte de los habitantes de la region donde se
inscribe su dmbito de difusion'. Como ejemplo podemos citar algunos de
los datos recogidos en el Barémetro Audiovisual de Andalucia (2010), en
el que se dibujan cinco perfiles diferentes para aglutinar las opiniones de
los andaluces sobre la RTVA. Del andlisis de los grupos se concluye que
no existe ningtn sector en la comunidad que valore de forma negativa al
ente. Sin embargo, el mas numeroso de ellos, con un 42,4 por ciento de las
respuestas, se caracteriza por no manifestar una opinién definida sobre la
RTVA, lo que, a nuestro juicio, seria también un indicador del desinterés
manifiesto hacia el sistema de medios publico andaluz?. Evidentemente,
la diferencia entre los resultados de este trabajo y los aqui obtenidos esta
provocada por el perfil al que va dirigido el estudio, ya que en el caso del
Barémetro participan personas de todas las edades y niveles de formacion.
No obstante, resulta llamativo que en el citado anélisis no se establezca
claramente esta diferencia generacional que, en el caso que nos ocupa, ha
resultado tan evidente.

En las paginas que siguen nos dedicaremos a desgajar los motivos por
los que los jovenes andaluces presentan una actitud generalmente critica
ante el funcionamiento de la television publica de la comunidad. El ob-

jetivo, como establecimos con anterioridad, es evaluar el grado en que la

! Manfredi y Garcia reproducen en su articulo los datos de un sondeo llevado a cabo
por Demoscopia sobre la valoraciéon que los andaluces otorgaban en el afio 1999 a la
RTVA. Con un 6,7 por ciento de nota media, la programacion de la cadena ptblica obte-
nia un aprobado alto por parte de estos, cifra que aumentaria un punto més en el caso de
los votantes socialistas. En: MANFReDI Diaz, A. y Garcia HERNANDEZ, G. (1999), “Canal Sur:
1989-1999. Diez afios RTVA”, Ambitos, 2, p- 165. Cinco afos mas tarde, Gutiérrez Lozano
hacfa referencia a otra encuesta, en este caso desarrollada por el Instituto de Estudios
Sociolégicos Avanzados de Andalucia (IESA), en la que se afirmaba que el 67,1 por ciento
de los andaluces calificaba la programacién de Canal Sur como buena o muy buena. En:
GuriErrez Lozano, J. F. (2004), “Quince afios de Canal Sur Television. La evolucién poli-
tica, de programacién y de audiencia en un canal autonémico espafiol (1989-2004)”, VII
Congreso de la Asociacién de Historiadores de la Comunicacion: “25 afios de libertad de
expresion”, Universitat Pompeu Fabra, Barcelona, 18 y 19 de noviembre de 2004, p. 18.

2 BAROMETRO AubIovISUAL DE ANDALUCIA 2010 (2011), Consejo Audiovisual de Andalu-
cfa, Granada, p. 32.
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RTVA cumple, a juicio de este sector de la sociedad andaluza, con su fun-

cion esencial de servicio publico.

6.1 La imagen publica mayoritaria de la television andaluza

En general, esta imagen publica no estd acompafnada de elementos positi-
vos. Para gran parte de los jovenes que han participado en este trabajo la
RTVA no cuenta con una buena valoracién. Del andlisis de las respuestas
se pueden establecer tres grandes tendencias, compuestas por diversidad
de reflexiones relacionadas con un tema genérico mas amplio. Asi, la que
hemos detectado como mayoritaria estaria integrada por aquellas declara-
ciones que definen a la RTVA como una cadena orientada especificamente
a una audiencia de edad avanzada, que consume un tipo de televisiéon ob-
soleta y cuyos contenidos estdn impregnados por elementos relacionados
con una imagen de Andalucia basada en la tradiciéon. En segundo lugar,
hemos detectado un ntimero nada desdefiable de reflexiones en las que
el alejamiento de la television andaluza, propio de los sujetos que con-
forman la primera corriente, se torna en rechazo. Para las personas cuyas
opiniones hemos enmarcado en esta segunda opcién, su consideraciéon de
la cadena publica se encuentra acompafiada de adjetivos con fuertes con-
notaciones negativas. Por tltimo, y aunque con un niimero de respuestas
inferior al de las dos opciones anteriores, se encuentran aquellos jévenes
que manifiestan una opinién positiva sobre el funcionamiento de la RTVA.
Podremos comprobar que se trata del grupo mas heterogéneo ya que, de-

pendiendo de sus intereses, se valoraran unos aspectos u otros.

6.1.1 Tradicién y obsolescencia: “la televisiéon de los mayores”

Como explicabamos, en este primer apartado analizaremos las opiniones
en las que los sujetos relacionan la imagen de Andalucia en la RTVA con
tres elementos diferenciados aunque interdependientes entre si. Un am-
plio sector de los jovenes consultados relaciona la RTVA con la cultura tra-
dicional andaluza, la cual vinculan directamente con las personas de mas
edad. Generalmente, esta asociacion se lleva a cabo a través de conceptos

relacionados con la antigiiedad, tales como la obsolescencia o la falta de
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modernidad. Conceptos que estardn presentes a lo largo de todo este pri-
mer epigrafe, ya que impregnan, tanto de manera explicita como implicita,
la mayoria de reflexiones relacionadas con esta visién de la RTVA.
Asimismo, a pesar de que hemos encontrado algunas excepciones, en
la mayoria de las ocasiones las respuestas coinciden y para los jovenes
consultados esta imagen publica de la cadena esta estrechamente vincu-
lada con su valoracion personal de la misma. De las respuestas analiza-
das se desprende un alto grado de alejamiento de este macro-grupo con
la cadena andaluza, provocado principalmente por la obsolescencia que
perciben en sus contenidos. Ademas, el anélisis de los textos advierte una
clara relacion entre los tres elementos citados: cultura tradicional andalu-
za, personas mayores y obsolescencia®. Sirvan de ejemplo, las opiniones
relacionadas a continuacion, en las que se expone de forma evidente esta

vinculacion entre los tres componentes mencionados:

— “Una cadena folclédrica, taurina y orientada a gente anciana” (H-
1988, Ingenieria Informatica).

“Imagen obsoleta dedicada para la tercera edad” (M-1990, Marke-
ting e Investigacion de Mercados).

“Creo que la cadena estd anticuada, dedicada al colectivo mayor
aunque hay algunos programas interesantes” (M-1988, Pedagogia).

“Una television anclada en el pasado, demasiada fiesta, toreo y fla-
menco. Centrada en Sevilla y en el puablico de la tercera edad” (H-1988,

Periodismo).

Tras esta primera aproximacién, continuaremos desglosando el apartado
atendiendo a los tres conceptos principales que definen esta tendencia. En
primer lugar nos centraremos en analizar aquellas respuestas en las que
se afirma que la cadena publica andaluza tiene un publico objetivo clara-
mente definido: los andaluces de edad avanzada. En el segundo grupo, y
con una relacién directa con el primero, incluiremos las reflexiones que
relacionan la RTVA con una imagen arcaica y obsoleta. En el tercero, au-

naremos las opiniones en las que se vincula a la RTVA con una imagen

* Como veremos mas adelante, lo que aqui hemos llamado “imagen tradicional de
Andalucia” esta constituida por una serie de elementos culturales asociadas a la identi-
dad andaluza tales como la copla, los toros, el flamenco, la Semana Santa o las romerias y
fiestas populares vinculadas a la comunidad.
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tradicional de Andalucia, haciendo hincapié en aquellos elementos mas

relacionados con esta cuestion.

6.1.1.1 El peso de los espectadores de edad avanzada en la
audiencia de la RTVA

Los resultados obtenidos en la figura 8 evidencian cémo los jévenes consi-
deran que los contenidos de la RTVA estan dirigidos a un sector social en
concreto: las personas de edad avanzada. El 43 por ciento de los estudian-
tes universitarios que contestaron al cuestionario dice estar de acuerdo con
esta afirmacion, mientras que un escaso 21 por ciento contesté de forma
negativa a la suposicion.

Mas llamativo que el anélisis estadistico del grafico anterior, resulta el
estudio de las reflexiones en torno a la imagen publica de la televisién
andaluza, en la que una amplia mayoria de los sujetos consultados la rela-
ciona con las personas mayores*. Ademas, cabe resefiar que no solo creen
que se trate de su concepcion mas difundida en la sociedad andaluza, sino
que también hacen alusion a este colectivo a la hora de valorar de forma

genérica y personal la programacion del ente andaluz’:

“Que es una cadena para gente mayor y que hay pocos programas
de entretenimiento para jévenes” (H - 1991, Periodismo).

“Porque es un programa [canal] que se dedica para los nifios chicos
y para las personas mayores y no ponen programas para la juventud, es

una porqueria de programa [canal] vaya” (H - 1989, estudios primarios).

Esta vinculacioén es tal que en un porcentaje nada desdefiable de las res-
puestas analizadas, nos encontramos con sujetos que afirman que cuan-
do ven Canal Sur lo hacen acompafiados de personas mayores que ellos,

como sus padres o sus abuelos®:

“La verdad yo Canal Sur lo veo cuando estoy con mis padres. Son ma-

yores y evidentemente les encanta la copla, les encanta Juan y Medio,

* Véase: Anexos: 94-118.

®> Para consultar las respuestas sobre la valoracién personal de los sujetos véase: Ane-
xo0s paginas: 119-145.

® Ver Anexos, p. 253.
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les hace gracia las personas que van a buscar pareja. Y les puede llamar
maés la atencion supongo el tipo de programas que tiene Canal Sur que
a una persona joven. Que a lo mejor, lo ve un viernes el programa de los
nifios, y le hace gracia, pero cuando los ve dos viernes ya... tiene ganas
de matar al nifio (M - 1984, estudiante de doctorado: 228).

Grafico 8: Los contenidos de la RTVA van dirigidos a las personas mayores

3%w 2%

B Totalmente en desacuerdo 7%
M En desacuerdo 14%
BNi de acuerdo ni en desacuerdo 34%
M De acuerdo 40%
M Totalmente de acuerdo 3%

No contesta 2%

Como se desprende de las declaraciones, que estamos utilizando a modo de
ejemplo, esta relacién estd acompafiada en mayor medida de una valora-
cion poco positiva de la cadena publica. Entre las opiniones mas repetidas
destacan las que aluden a que se trata de contenidos aburridos, antiguos,
obsoletos y no dirigidos a una audiencia juvenil. En algunas opiniones se
recoge como, debido a su relacién directa con contenidos destinados a per-
sonas de mas edad, escogen no verla, ya que sus espacios no les resultan
interesantes. Demandan, por tanto, mas modernidad e innovaciéon”: “De-
ben modernizarse un poco y poner programas o series que diviertan” (H-
1992, Marketing e investigacion de Mercados); “M4ds innovacién en los pro-
gramas” (M-1992, Pedagogia); “Es aburrida y le hace falta mas programacion
dedicada a los jovenes” (M-1992, Marketing e investigaciéon de Mercados).

Una de las causas que justifica esta falta de interés por parte del ptblico
joven, viene determinada por la eleccién de la RTVA de sus espacios para
el prime time. En determinadas reflexiones se hace alusion a esta circuns-

tancia afirmando que este distanciamiento podria estar provocado porque

7 La demanda de contenidos innovadores también se constata en el estudio de Gonza-
lez Aldea y Lépez Vidales. Segtin los resultados obtenidos en este trabajo, los jovenes ins-
taban a la programacion de nuevos contenidos “que contribuyan a una mayor variedad
en la oferta”. En: LoPEz VIDALES, N.; GONZALEZ ALDEA, P. y MEDINA DE LA VINA, E. (2011),
“Jovenes y television en 2010: Un cambio de habitos”, Zer, Vol. 16, 30, p. 100.
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cuando ellos suelen ver la televisiéon la RTVA emite contenidos dirigidos a

su publico estratégico:

“Yo creo que el problema que hay es que en los picos de mayor audien-
cia, si estd o parece que estd orientado a un publico de mas alta edad.
Entonces, claro, en momentos en los que yo podria estar viendo la tele-
visién hay programas que no corresponden a mi estatus, pero que no
echaria en falta tampoco” (H-1985, estudiante de doctorado: 231).

En este primer grupo también hemos detectado un ntimero significativo
de reflexiones en las que se valora positivamente la existencia de conte-
nidos destinados a este publico objetivo. Se trata de sujetos que justifican
esta circunstancia por la escasa atencién que se presta al colectivo de los
mayores en el conjunto de televisiones generalistas, a pesar de que son el

sector de la audiencia que mas consumo hace de este medio:

“Como te decia, yo era critico con esos programas, pero luego me plan-
teé un poco mas alla y dije bueno, a lo mejor hacen verdaderamente
una funcién social ese tipo de programas y si la gente esta sola y quiere
buscar pareja... Yo me refa. Con esa gente yo no creo que lo preparen
porque si son ancianos que van alli, pero si que es verdad que cumplen
una funcién, aunque particularmente no me reflejo con ese tipo de tele-
vision” (H-1982, Educador ambiental: 49)®.

Precisamente, una de las cuestiones mas curiosas relacionadas con la ima-
gen publica de la cadena tiene que ver con el gran namero de respuestas
en las que se hace referencia al presentador estrella de la television anda-
luza: Juan y Medio’. Para muchos informantes la figura de este personaje

televisivo se identifica plenamente con la propia RTVA. De hecho, en la

8 “Adecuado porque también nos tenemos que acordar de los mayores” (M-1988, Pe-
dagogia); “Me gusta, creo que es el tinico canal que se preocupa de manera especial por
la poblacién jubilada” (M-1988, Pedagogia).

? Juan José Bautista Martin, conocido artisticamente como Juan y Medio comenzé a
trabajar en Canal Sur en el afio 2000, con un magazine vespertino titulado Punto y Medio.
En la actualidad es el conductor de dos de los programas mas populares de la cadena:
Menuda noche, que se emite en horario de prime time los viernes y La tarde, aqui y ahora,
magazine diario emitido en la sobremesa.
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mayoria de las ocasiones a la hora de referirse a sus programas el nombre

del espacio es sustituido por el de su presentador:

“El programa de Juan y Medio, de los viernes, también va orientado
a un publico que a los abuelos también les despierta la ternura y una
serie de cosas” (M-1984, estudiante de doctorado: 238).

“Por ejemplo, a mi no me gustan los programas de Juan y Medio
orientados a un publico de...” (H-1984, estudiante de doctorado: 238).

“De hecho ahora Mujeres y hombres oro, que es para personas mayo-
res yo creo que es un poco plagio de Juan y Medio” (M-1985, estudiante

universitaria: 254).

Desde que comenzo a trabajar en la television andaluza los espacios de Juan
y Medio han tenido varias caracteristicas comunes. La mds representativa
es la abrumadora presencia de personas mayores y de nifios como protago-
nistas de estos programas, asi como el formato, habitualmente falk shows en
los que andaluces anénimos cuentan sus experiencias siempre con un alto
nivel emotivo, tanto en las historias como en la puesta en escena’. Ademas
de sus apariciones en estos espacios Juan y Medio es también el protagonis-
ta de numerosas campafias publicitarias de la RTVA. Por ello esta vincula-
cién del nombre artistico del personaje con la imagen publica de la cadena
resulta l6gica y coherente'’. De esta forma, una estudiante de doctorado no

andaluza sintetiza lo més caracteristico de la RTVA segtin su opinion:

“(...) Y de Canal Sur, yo es que soy de fuera, entonces..., la verdad, es
que reconozco que he visto alguna vez el Taxi, la copla (que es lo més
caracteristico), alguna vez por curiosidad, ;no? Por ver qué es eso que
ve todo el mundo aqui en Andalucia. Y a Juan y Medio. Esas son las tres

cosas que veo yo de Canal Sur” (M-1984, estudiante de doctorado: 2).

10 El primer falk show programado por la television andaluza fue Senderos de gloria,
presentado por Consuelo Berlanga. Este primer espacio otorgé a la cadena buenas cifras
de audiencia, por los que ha sido un formato recurrente para atraer al gran puablico. En:
Gurierrez Lozano, J. F. Op. cit, p. 17.

' Juan y Medio aparece como el presentador mas citado. En mas del 70 por ciento
de las ocasiones, los jovenes consultados incluyeron a este personaje como el més repre-
sentativo de la RTVA. Para obtener un andlisis mas exhaustivo sobre la figura de Juan y
Medio en la RTVA consultar los apartados 7.1.1.3 y 7.1.1.4, dedicados a los dos espacios
que conduce en la cadena andaluza.
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Esta tltima reflexion, en la que se ponen de manifiesto dos de los elemen-
tos més representativos de la imagen puablica de la RTVA: la tradicién y los
mayores, nos da pie para comenzar a analizar lo que para nosotros cons-
tituye el nexo de unién entre ambas tendencias: la antigtiedad, vinculada

con los contenidos de la cadena ptiblica andaluza.
6.1.1.2 La evocacién al pasado en la puesta en escena

Quiza uno de los motivos mas argumentados por los jovenes para jus-
tificar su alejamiento de la RTVA tenga que ver con la antigtiedad que,
afirman, emana de sus contenidos. Para los sujetos encuestados, la RTVA
evoca imégenes relacionadas con el pasado, los contenidos les parecen ar-
caicos, desfasados y su puesta en escena pobre, en relaciéon con la de otras
cadenas de ambito nacional. Se trata de una cuestion fundamental ya que,
a nuestro juicio, esgrime la verdadera causa del alejamiento de los jovenes
andaluces con su television publica.

Segun los datos obtenidos en el gréfico 9 a practicamente la mitad (48
por ciento) de los jovenes consultados la imagen audiovisual retransmi-
tida por la RTVA les resulta obsoleta, mientras que al 38 por ciento les
resulta actual y un 6 por ciento la define como “moderna”. En esta ocasién
si se reflejan diferencias entre los sujetos procedentes del mundo rural y
urbano. Entre los jévenes nacidos en entornos rurales esta diferencia se
reduce sensiblemente y el porcentaje de los que consideran que la puesta
en escena de la RTVA es actual, 40,1 por ciento, es practicamente igual que

el de los que la consideran obsoleta, 42,8 por ciento'.

Grafico 9: Opinidn de la imagen retransmitida por la RTVA

W Actual 38%
B Moderna 6%
BMObsoleta 48%
B No contesta 8%

2 A lo largo de estos capitulos podremos observar como de las reflexiones de los su-
jetos procedentes de localidades de menor tamafio subyace una valoracién mas positiva
de la televisiéon andaluza, que la ofrecida por individuos de procedencia urbana.
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Los que consideran que la imagen transmitida por la RTVA es obsoleta
justifican su respuesta desde distintos puntos de vista. Como sefialamos
al principio de este capitulo, esta calificaciéon de la television andaluza
acompafia, en numerosas ocasiones, a los dos elementos que constituyen
el grueso de su imagen publica, esto es, los mayores y la imagen tradicio-
nal de la comunidad. Es decir, este alejamiento del publico juvenil estaria
motivado por la relacién de la RTVA con un publico concreto, las personas
de mas edad, que los jévenes vinculan con el consumo de unos conteni-
dos especificos, estrechamente relacionados con una imagen de Andalucia
compuesta de elementos folcléricos y tradicionales con la que se sienten

cada vez menos identificados.

Grafico 10: Opinidén de la imagen retransmitida por la RTVA

Diferenciacién segun el lugar de nacimiento
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En determinados casos encontramos en las opiniones de los jévenes refe-
rencias al pasado, en las que se mantiene que la RTVA no ha evoluciona-
do al ritmo que si lo ha hecho la sociedad andaluza. Haciendo hincapié
en la escasa adaptacion de la television publica regional a estas nuevas
demandas: “Porque Andalucia es algo més que flamenco, buena comida
y toros, no hemos evolucionado del ideal franquista Spain is different (M-
1989, Periodismo); “Porque refleja una sociedad muy poco heterogénea
en contraste con la realidad. Ademds de ser esta una vision anclada en el
pasado muy poco global” (M-1989, Periodismo). Otros, por su parte, dejan
claro esta explicita relaciéon entre ambos conceptos, (personas mayores y

antigiiedad): “Porque el discurso que ofrece esta adaptado a un determi-
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nado puablico que aunque mayoritario, solo representa al sector de quiza
de mayor edad” (H-1982, Periodismo)®.

Un gran nimero de jovenes sostiene que la obsolescencia de la imagen
transmitida por la RTVA esta originada por la arcaica puesta en escena de
sus programas. Esto es, a los jovenes andaluces Canal Sur les recuerda a
una television del pasado tanto por los decorados, como por el vestuario
de sus presentadores y sus contenidos: “Anclado en el principio de los no-
venta, no ha evolucionado” (M-1980, Ing. Técnica Industrial); “Da la visién
de Andalucia de hace un siglo” (M- 1991, Ed. Social)*. También encontra-
mos referencias a la necesidad de adaptar los parametros de calidad hasta
el nivel que perciben en otras cadenas: “Porque deberia equipararse al res-
to de las cadenas estatales, en cuanto a decorados, iluminacion, vestuario,
etcétera” (M-1991, Gestion y Admon. Puablica).

Esta situaciéon también se constata a través del andlisis cualitativo de
las respuestas abiertas sobre la imagen publica de la RTVA y la valoracién
personal que hacen los jéovenes de sus contenidos.

Entre las palabras clave mas utilizadas para definir esta imagen de la
RTVA se encuentran por este orden: antigua, obsoleta, tradicional, retraso,
rural, desfasada, estancada, pobre, anclada, pasado, tosca y ruda. Se trata
de conceptos andlogos de los que subyacen diferentes matices relaciona-
dos con la antigiiedad que percibe el colectivo analizado en la television
andaluza. Sin embargo, y a pesar de que palabras como “tradicional, “an-
tiguo” o “rural” no tengan por qué entenderse como conceptos negativos,
en el contexto que nos atafie hemos podido comprobar que se utilizan para
expresar el rechazo de los jovenes por aquello que les parece poco actual o
alejado de las tendencias vigentes en la sociedad.

Para comprobarlo nos parece acertado el andlisis del siguiente extracto
del grupo de discusién realizado con los jovenes con menor nivel de for-

macion y estudios primarios:

13 “Porque se centra demasiado en las personas de mayor edad quedando obsoleto
todo el contexto para los jovenes” (M-1988, Pedagogia); “Parece televisién enfocada al
sector agrario envejecido de Andalucia” (H-1988, Comunicacién Audiovisual).

4 Véanse también las siguientes opiniones: “Ha quedado estancada en el tiempo”
(H-1991, Biologia); “Porque da la sensacién de que son videos de archivos” (M-1990,
Periodismo); “Parece como si los afios ochenta ain no hubiesen acabado” (H-1989,
Pedagogia).
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— “Me parece muy antiguo, Por ejemplo en el [canal] AXN ta ves lo que
es la imagen y todo mas fuerte, los colores y todo”

“Mas vida”

“Mas vida, y después ta ves los programas del Canal Sur y dices no ves,
esto no es para mi”

“Es una abuela”

“Se ha quedado anticuado”

“Las peliculas estas antiguas de forasteros y todo, no veas colega”
“No hombre, a mi padre les gustan los Cowboys y todo”

“Si, pero a tu padre”.

(Mélaga. Mixto, 18-25 afios, estudios primarios: 274 y 275).

En el texto anterior, se expone la comparacién con otra cadena de televi-
sion. En este caso se hace referencia a AXN, un canal emitido en la TDT
de pago, especializado en la programacién de series de ficcion estadouni-
denses de éxito internacional. Una vez mds, encontramos indicios de las
nuevas formas de consumo mediatico a las que haciamos referencia en el
anterior capitulo. Sin embargo, lo que realmente subyace de esta reflexiéon
es la profunda conexién que establecen los jovenes entre lo antiguo, los
mayores y los contenidos de Canal Sur. En la transcripcién se comienza
aludiendo a la obsolescencia que perciben de los patrones luminicos y la
realizacion de la cadena andaluza (“Por ejemplo en el AXN, tt ves lo que
es la imagen y todo maés fuerte”). Asimismo, en la siguiente reflexion se
une, a esta concepcioén, el contenido de los programas emitidos (“Ta ves
los programas del Canal Sur y dices no ves, esto no es para mi”). El extrac-
to finaliza con una mencién a sus progenitores como consumidores de este
tipo de espacios (“A mi padre le gustan los cowboys y todo”).

Una de las cuestiones que nos ha resultado mas llamativa tiene que ver
con el uso de las innovaciones tecnolégicas. Mientras que el grupo maés
amplio de jovenes que consideran que la imagen ptblica de la RTVA se ca-
racteriza por ser obsoleta entiende que la cadena publica no estd al dia en el
uso de recursos tecnoldgicos, hay otro significativo nimero de jévenes que
opinan todo lo contrario. A la hora de analizar las respuestas abiertas nos
percatamos de que existe un sector que valora positivamente los esfuerzos
llevados a cabo por la corporacion andaluza para renovar su imagen. Por
ello, en estas reflexiones se utilizan términos como “intento”, “esfuerzo”

o “actualizacion”. Valoran la renovacioén de los decorados y en determi-
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nadas ocasiones incluso hacen referencia a la constante actualizacion de
los formatos tradicionales: “Mantiene formato antiguo de programas pero
actualizados” (H-1983, Pedagogia); “Se han adaptado a los cambios de
tecnologias e intentan mostrar una visién mas fresca y actual” (M-1987,
Comunicacién Audiovisual). Estas declaraciones se corresponden con un
exiguo seis por ciento que define la imagen de la RTVA como moderna y
que considera que la cadena andaluza se encuentra a la vanguardia en el
uso de nuevas tecnologias.

Entre los aspectos positivos subrayados destacan su pronta adaptacion
a la alta definicion (HD, segun las siglas en inglés) o la insercién de servi-
cios como “televisién a la carta” que permiten ver la programacion online
tanto en directo como en diferido: “Porque se van renovando, por ejemplo
emiten en HD” (H-1991, Biologia); “Esta adaptandose a los tiempos ofre-
ciendo programas en su canal web” (H-1988, Bellas Artes).

Sin embargo, otro sector de los jévenes no percibe estos avances y consi-
dera que la RTVA sigue estando desfasada, al compararla con otras televi-
siones de caracter estatal: “Considero que utilizan tecnologia mas antigua”
(H-1990, Medicina).

Para dar por concluido el anélisis de esta primera tendencia en la que
los jovenes relacionan la RTVA con estos tres elementos principales (per-
sonas mayores, antigiiedad y tradicién andaluza) nos queda desglosar los
resultados derivados de aquellas reflexiones que hacen referencia a la pre-
sencia en la RTVA de una imagen de Andalucia relacionada con el acervo
de costumbres que forman parte de la cultura tradicional de este territorio.

6.1.1.3 Flamenco, copla, toros y Semana Santa: La imagen tradicional
de Andalucia en la RTVA

La vinculacién de lo andaluz por parte de los jovenes con tradiciones como
el flamenco, los toros o la Semana Santa ha sido puesta de manifiesto re-
cientemente por Martin Casares y Garcia Barranco es una investigacion
sobre la imagen de Andalucia®. Los autores mantienen que las nuevas ge-
neraciones siguen asociando lo andaluz con las manifestaciones culturales

mas topicas de esta comunidad como la Semana Santa, las romerias, el fla-

15 MARTIN Casares, A. y Garcia Barranco, M. (2009), La imagen de Andalucia entre los
estudiantes universitarios, Sevilla, Fundacién Centro de Estudios Andaluces.
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menco o los toros. Mdas de un 64 por ciento de los participantes andaluces
en dicho estudio relacionaron directamente a la comunidad con alguno de
estos elementos’. En nuestro trabajo de campo se corroboran igualmente
estos resultados, afladiendo ademas la funcién de la RTVA como principal
difusora de esta imagen de lo andaluz. Los jévenes consultados relacionan
determinados elementos asociados al folclore andaluz con una imagen es-
pecifica de la regioén, de la que consideran que la televisiéon andaluza es
uno de sus principales promotores. Entre los términos mas reiterados en
las reflexiones recogidas en los cuestionarios destacan la copla, los toros,
el flamenco, la fiesta y, en menor medida, la Semana Santa. De nuevo, un
extracto del grupo de discusién de los sujetos con menos nivel formativo

nos servird para corroborar esta condicién:

—“Andalucia es eso toros, copla, el flamenco”

“Es verdad, es verdad”

“Es lo que representa a Andalucia, este canal como es muy andaluz
pues siempre salen cosas de estas”

“Yo pienso lo mismo, que es muy andaluz”

“Yo si me siento identificado con esa Andalucia”

“Mentira. ;Quién de los que estamos aqui ha visto una corrida de toros?”
“Nadie. ;Quién de aqui canta copla?”

“Pero aunque lo veas y no te guste, nos representa”

“Andalucia me gusta a mi asi. La forma de ser me gusta, pero no me
gustan los toros ni nada”

(Malaga, estudios primarios: 283 y 283).

En primer lugar, vemos cémo se establece una clara vinculacion entre
estos elementos folcloricos y el concepto mas extendido sobre la region
(“Andalucia es eso toros, copla, el flamenco”). Asimismo, se asocia esta
nocién de la comunidad con la propia RTVA (“Este canal como es muy
andaluz pues siempre salen cosas de estas”). Sin embargo, la conversaciéon

continta estableciéndose una matizacion que consideramos de especial

16 Segtin Martin Casares, esta asociacién aumenta en el caso de los jévenes espafioles
no andaluces y mds adn cuando se trata de extranjeros. Asi, mas del 80 por ciento de los
jovenes procedentes de otros lugares de Esparia y el 85 por ciento de los extranjeros vin-
culan Andalucia con alguno de estos componentes tradicionales. Op. cit. p. 78.

7 Véase: Anexos, paginas: 93 y 98.
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relevancia (“Yo si me siento identificado con esa Andalucia). Es decir, a
pesar de esta vinculacién del concepto de “lo andaluz” con estos elemen-
tos folcldricos, los informantes consideran que hay mas concepciones de la
region, que difieren de esta visién costumbrista. En la conversacion queda
patente cada vez de forma mas clara la distincién entre la imagen tradicio-
nal de Andalucia y su relacion con los sujetos objeto de estudio (“Aunque
no lo veas y no te guste, nos representa”). Esto es, entre el imaginario de
los jovenes persiste una construccion de Andalucia relacionada con estos
elementos folcléricos.

Es significativo el alejamiento de la television publica que se desprende
de las disertaciones anteriores. Los jovenes consultados entienden que esta
imagen de la region difundida por la RTVA esta estrechamente relacio-
nada con el concepto de identidad andaluza que tradicionalmente se ha
asociado a Andalucia, aunque ellos, como colectivo, no se sienten atraidos
por esta imagen prevalente de lo andaluz. Se trata de una de las cuestiones
mas reiteradas en las que vemos cdmo esta imagen tradicional también se
asocia con conceptos ligados a la antigtiedad: “Imagen de la Andalucia de
hace afios. Todavia con los toros y la copla, cuando creo que somos mucho
mas que eso” (M-1991, Ed. Social). “Un canal andaluz en el que hay pro-
gramas para la tercera edad y copla” (M-1985, Ed. Social).

Todos estos componentes dibujan un retrato de Andalucia que los més
jovenes asocian a los estereotipos y topicos que han sido el referente a la
hora de definir la idiosincrasia del sur de Espafia. En el analisis realizado
por Martin Casares y Garcia Barranco se apuntaba a que los estudiantes
universitarios andaluces parecen tener interiorizadas estas imagenes que
ligan a su comunidad auténoma con una sociedad rural, contrapuesta a lo
urbano, de arraigadas costumbres y tradiciones’.

Los jovenes consultados en nuestra investigacion consideran que este
imaginario colectivo vigente sobre lo andaluz es perpetuado y ampliado
por la RTVA: “Al ser una tele llena de tépicos sobre Andalucia creo que se
nos muestra a los andaluces como inferiores al resto de Espafia debido a
la mayoria de los programas exceptuando unos pocos” (M-1982, Filologia
Inglesa). Para la mayoria de los sujetos entrevistados la difusiéon de esta

imagen, persistente en los canales de television de la RTVA, contribuye a

18 MartiN CASARES, op. cit., p. 89.
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incidir en injustos estereotipos con los que no se identifican y que, creen,
influyen de manera negativa en el progreso de la region®.

A pesar de que la mayoria de los encuestados que asocian la imagen pu-
blica de la RTVA con esta concepcion de Andalucia lo hacen en términos
negativos, los datos cuantitativos obtenidos dejan entrever determinadas
matizaciones referidas a esta cuestion.

El flamenco, la copla, los toros y la Semana Santa conforman el ntcleo
de estas costumbres cuya presencia en la RTVA provoca més rechazo en-
tre los jovenes (gréficos 11, 12 y 13). Mas del 55 por ciento de los sujetos
encuestados (58,42 por ciento) opina que la representacion del flamenco y
la copla es excesiva en la RTVA, mientras que un porcentaje algo menor
(54 por ciento) piensa lo mismo respecto a la retransmisiones taurinas. El
menor rechazo (52 por ciento) lo obtienen los espacios relacionados con la
Semana Santa en la television andaluza. En el siguiente extracto podemos
comprobar como la preponderancia del flamenco en la RTVA es una asun-

cién generalizada entre los jovenes andaluces:

“Yo no sigo especialmente, es que apenas veo Canal Sur, pero lo poco
que veo siempre hay predominancia del flamenco. El flamenco es una
cosa que no me interesa en absoluto, que no me gusta y que lo veo como
no sé, como un tépico por ejemplo en los programas de Navidad, de
Nochebuena, Nochevieja... Aquello parece un tablao...” (H-1989, estu-
dios de tercer ciclo: 231).

Grafico 11: La presencia del flamenco y la copla en la RTVA

W Apropiada 34%

Demasiada 56%
MEscasa 6%
BNo contesta 4%

19 Véase “A no todos los andaluces les gustan sus tradiciones y cultura” (H-1991,
Ing. Superior Industrial); “Demasiados tépicos, toros, Semana Santa, cosas en las que
los jovenes no estan interesados” (M-1991, Ing. Técnica Industrial); “Es una imagen de
topicos, lo reitero mucho porque es que me quema por dentro que se me asocie con
estereotipos que no represento” (H-1984, Biologia).



172 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Grafico 12: La presencia de contenidos taurinos en la RTVA

W Apropiada 34%

Demasiada 54%
MEscasa 7%
BNo contesta 5%

Grafico 13: La presencia de la Semana Santa en la RTVA
4%

M Apropiada 36%

Demasiada 52%
MEscasa 8%
BNo contesta 4%

Sin embargo, estos indicadores encuentran conclusiones menos extremas
en las respuestas ofrecidas sobre otras costumbres tipicamente andaluzas
como las ferias, las fiestas populares o las romerias. Para la mayoria (53 por
ciento), el tratamiento llevado a cabo por la RTVA sobre estos componen-
tes de la cultura tradicional andaluza es adecuado, mientras que solo el 25
por ciento lo considera excesivo.

Mencién aparte merece la opiniéon de los jévenes andaluces respecto
de los carnavales. En ningtin momento se alude a esta practica, con arrai-
go desigual en los diferentes territorios andaluces, para relacionarla con
la imagen tradicional de la comunidad auténoma andaluza. Ademas, la
valoracién que hacen de su presencia en la RTVA es sustancialmente mas
positiva que la de costumbres como la Semana Santa, los toros, el flamen-
co o la copla. El 56 por ciento de los jovenes encuestados considera que su
tratamiento en la televisiéon andaluza es adecuado y un 25 por ciento lo
considera excesivo®.

En el tratamiento otorgado a estos dos componentes por la RTVA resul-

ta significativo el sector de jovenes que reinvindica una mayor presencia

2 En 2012 la retransmisién en Canal Sur Television de la final del concurso de chiri-
gotas del Carnaval de Cadiz obtuvo un 21,8 por ciento de cuota de pantalla. Segtin datos
proporcionados por el canal andaluz, el nimero de personas que contactaron con la Gran
Final del Carnaval de Cadiz a través de Canal Sur Television en algtin momento fue de
2.736.000 espectadores.



EL MODELO DE SERVICIO PUBLICO DE LA RTVA 173

de estas costumbres (18 por ciento en el caso de las tradiciones y un 14 por

ciento para los carnavales).

Grafico 14: La presencia de las tradiciones en la RTVA

M Apropiada 53%

Demasiada 25%
MEscasa 18%
B No contesta 4%

Grafico 15: La presencia de los carnavales en la RTVA

M Apropiada 56%

Demasiada 25%
MEscasa 14%
B No contesta 5%

Segtin los resultados obtenidos podemos concluir que los hombres deman-
dan mayor presencia de contenidos taurinos y relacionados con la Semana
Santa en la RTVA que las mujeres. En torno al 10 por ciento de los varo-
nes considera que la television publica de Andalucia deberia dedicar mas
tiempo a la difusiéon de contenidos relacionados con estas dos tradiciones,
mientras que en el caso de las mujeres este porcentaje se reduce notable-
mente, hasta el 6,21 por ciento en el caso de la Semana Santa y a un 5 por

ciento para los contenidos taurinos.

Grafico 16: Presencia de la Semana Santa en la RTVA. Diferenciacion por sexo

60% - 52,92%
52,04%
50% | EHombre

38,25% Mujer
40% -

30%
20%
10%

0%

Apropiada Demasiada Escasa No contesta
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Grafico 17: Presencia del flamenco y la copla en la RTVA. Diferenciacidn por sexo

70% -

- 59,61%
%] ,40%
50% - ° B Hombre
Mujer
40% - 36,50% .
29,53%
30% -
20% -
° 6,41% 5,01%
10% - 5,85% 3,69%
0% - (|
Apropiada Demasiada Escasa No contesta

Grafico 18: Presencia de los carnavales en la RTVA. Diferenciacidn por sexo

59,03%
60% -
52,65%
50% | B Hombre
40% | Mujer
_— 25,83%
° 23,12%
20% - 18,11%
0,
10% | A6% 6,13%
° i,69%
0% T T T 1
Apropiada Demasiada Escasa No contesta

Si desglosamos los datos referidos a la presencia de tradiciones y del fla-
menco en la RTVA nos encontramos con la situacién contraria. Las muje-
res que contestaron a la encuesta reclaman mas tiempo de emisiéon dedi-
cado a la programacion de espacios relacionados con las fiestas populares
andaluzas que los hombres y, al tiempo, se muestran més en consonancia

con el tratamiento que la RTVA otorga al flamenco o la copla.

Grafico 19: Presencia de las tradiciones en la RTVA. Diferenciacién por sexo

60% - 53,98%
51,25%
50% - B Hombre
A% Mujer
30% | 28,41%
,52% 19,42%
20% - 15,60%
4,74%
10% - l 4,08%
0% Elas

Apropiada Demasiada Escasa No contesta
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6.1.1.3 a) Los contenidos taurinos en la RTVA

Los toros constituyen el componente relacionado con lo andaluz que mas
debate ha suscitado entre los jovenes participantes en nuestra investi-
gacion. Mas de la mitad, el 54 por ciento, considera que la presencia de
contenidos relacionados con el mundo del toro en la RTVA es excesiva,
mientras que para un 34 por ciento su tratamiento es adecuado y un 6
por ciento lo considera escaso. En esta ocasion, también hemos constatado
diferencias sutiles en las opiniones vertidas por las mujeres y los hombres.
Ellas son mas criticas que ellos con este componente relacionado con la
cultura tradicional andaluza. Asi, en torno al diez por ciento de los varones
demandan mas contenidos taurinos en la television ptblica de la comuni-
dad auténoma, mientras que en el caso de las mujeres este porcentaje se
reduce al cinco por ciento. De igual modo, y a diferencia de lo que ocurre
con otros ingredientes de las costumbres andaluzas, los jovenes universi-
tarios que proceden de zonas rurales también se muestran mas receptivos
a la presencia de contenidos relacionados con esta costumbre en los espa-
cios de la RTVA.

Grafico 20: Presencia de contenidos taurinos en la RTVA

Diferenciacidon por sexo

55,53% B Hombre
51,81% Mujer

60% -
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34,95%
40% 1 3370%

30%
20%
10%

0%

Apropiada Demasiada Escasa No contesta

A conclusiones muy similares nos dirige la figura 21, en la que se expresa
la opinién del colectivo sobre la emisiéon de corridas de toros desde una
television publica. Mas del 50 por ciento de los encuestados dice no estar
de acuerdo con este supuesto, frente a un 22 por ciento que considera ade-
cuada esta practica. Del mismo modo, las mujeres juzgan esta costumbre
de manera més critica que ellos, al tiempo que los sujetos que provienen
del mundo rural son mas condescendientes que los de la ciudad con la

emision de corridas de toros en el canal publico andaluz.
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Grafico 21: Retransmision de corridas taurinas en la RTVA

W Totalmente en desacuerdo 42%
M En desacuerdo 10%
BN de acuerdo ni en desacuerdo 18%
[l De acuerdo 10%
M Totalmente de acuerdo 12%

No contesta 8%

Sin embargo, a pesar del alejamiento del colectivo juvenil que demuestran
las estadisticas anteriores, hemos detectado como en las reflexiones de los
grupos de discusion las posturas se matizan, ampliando el abanico de po-
siciones encontradas. La division es clara y mientras que para algunos la
presencia de espacios relacionados con el mundo taurino, (especialmente
las retransmisiones de corridas), es adecuada en una televisiéon ptublica,
otros se muestran totalmente contrarios. Sin embargo, lo que nos ha resul-
tado mas llamativo es que, a pesar de que acepten su difusion a través de
la RTVA, précticamente ninguno de los sujetos se considere aficionado a

esta tradicién:

“Yo no soy anti-taurina, a mi los toros la verdad es que me dan igual, no
me molesta. Si la gente los quiere ver pues que lo vea, yo no voy a las
corridas porque no me gusta pero si hay gente que lo quiere ver, pues
que lo vea” (M - 1986, Psicologia: 266)*.

Grafico 22: Retransmision de corridas taurinas en la RTVA

502/0 43,23%

. |
35% -
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25% | 18,68% M Urbano m Rural
20% - 1063% AT 11,549 13 74%
15% - 2370 8,24%
10% - ,24% 2174 7,28%
o I L s
0% -

Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente No contesta

en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

2 Reflexiones parecidas a esta pueden consultarse en la transcripcion de los tres gru-
pos de discusion en las paginas: 245, 246, 259, 266, y 285 de los Anexos.
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De hecho, tan solo en el grupo de jévenes con menor nivel formativo en-
contramos reflexiones de dos individuos que afirman ser aficionados y se-
guir este tipo de contenidos en la television®.

Podriamos concluir que las opiniones de los jovenes en torno a esta
cuestion estdn marcadas por cierto grado de resignacién. No les gustan los
toros, pero aceptan su insercién en la parrilla de una televisiéon puablica ha-
ciendo referencia a diferentes motivos para justificarlo. En determinadas
reflexiones los participantes aluden a que existe un determinado sector del
publico andaluz que consume estos contenidos, por lo que valoran positi-

vamente que la RTVA satisfaga esta demanda®:

— “Que me parezcan bien los toros es otra cosa, ahora si estan los to-
ros y la gente va y lo ve pues por qué no lo van a retransmitir” (M- 1985,
fisioterapeuta: 259).

— “Las corridas en la tele estin muy bien porque quien no tiene di-
nero para ir a ver las corridas pues lo puede ver en la tele” (M- 1991,

estudios primarios: 283).

La emisién de estos festejos es considerada en las anteriores reflexiones
como un cometido que presta la television publica a cierto sector de la
ciudadania. Otros, en cambio, justifican su posiciéon basandose en la im-
portancia que como industria tiene el mundo de los toros, llegando incluso
a plantear la posible desaparicion de estos animales si esta arraigada cos-
tumbre dejara de existir. En el siguiente extracto del grupo de discusién
mantenido con jévenes universitarios de Granada podemos constatar de

forma manifiesta esta division entre las opiniones de los individuos*:

— “Los toros en realidad es que también son un negocio, porque si
quitaran los toros el hombre que tiene la ganaderia y eso se moria de
hambre”.

“Da un poco la imagen de que si no existiera el toreo no existirian los
toros, porque no servirian”.

“Pasa lo mismo con los comerciantes de esclavos”.

2 Para constatarlo consultense las paginas 281 y 282 de los Anexos de la presente tesis
doctoral.

# Vid. Anexos: 245 y 265.

2 Véase también la pagina 283 de los Anexos de este trabajo.
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[Risas]
(Granada, jovenes con formacién universitaria: 264 y 265).

A pesar de esta comedida tolerancia hacia la presencia de esta costumbre,
en los tres grupos de discusiéon con jovenes hemos detectado opiniones que
rechazan la continuidad de este tipo de emisiones en la television publica
andaluza. Para los que secundan estos argumentos, la RTVA no deberia

retransmitir eventos taurinos ni programas relacionados con este secto:

“Pero bueno [los toros] generan controversia. Y una televisiéon puabli-
ca no deberia fomentar algo que genera controversia, yo lo veo mal.
Aparte que vale una pasta una corrida de toros” (H-1981, estudiante de
doctorado: 245).

En la reflexién anterior subyace una concepcion del concepto de television
publica muy particular. Se sostiene que un medio de estas caracteristicas
deberia apostar por cuestiones que no generaran disenso entre su audien-
cia potencial. Sin embargo, otros individuos van més alla al rechazar tajan-
temente los contenidos taurinos por el maltrato y la violencia que, afirman,

rodea a esta tradicion:

“Pero estas viendo algo que es real, no es lo mismo una pelicula donde
se mata y sabes que no es verdad. Estan matando a un toro, eso genera

en la gente violencia, yo creo” (H-1982, Educador ambiental: 265).

Del mismo modo también hemos recogido un tercer discurso en el que se
sugiere la reinvencion o la evolucién de la tradicién taurina. De este modo,

proponen fomentar espectdculos que no culminen con el sacrificio del toro:

— “A mi no me gustan particularmente los toros, pero es verdad que
es un negocio y creo que los negocios también se pueden reinventar”
(H-1982, Educador ambiental: 259).

— “No sé si es en Portugal o en México que los toros no se matan,
llevan como una especie de velcro en las banderillas y se las pegan. En-
tonces eso no me parece mal. Si no lo haces sufrir, el toro puede que lo

pase un rato mal pero si no lo matas no me parece mal” (H-1984: 265).
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Para terminar sefialaremos una tltima corriente de opinién detectada en
los grupos de discusion. Determinados sujetos creen imprescindible mo-
dificar el tratamiento otorgado a ciertas practicas o tradiciones populares
andaluzas como los toros para conseguir la transformacion de la imagen

de los andaluces en el exterior:

“Yo no lo entiendo: queremos cambiar el tépico y todo lo que se ve des-
de fuera, pero no queremos cambiar los toros, porque genera negocio,
bueno pues entonces... las cosas tendrdn que cambiar para que cambien
los estereotipos” (H-1982, Educador ambiental: 265).

En definitiva, el caso de los toros es, junto al flamenco y la copla, el compo-
nente de la cultura tradicional andaluza que mas disenso genera entre los
jovenes que han formado parte de este trabajo. Si comparamos nuestros
resultados con los que se ofrecen en el Barémetro Andaluz de la Cultura
de 2010 obtenemos conclusiones que van en la misma direccion. Al igual
que sucede en las resultados aqui expuestos, los toros son el elemento de
la cultura andaluza que mas rechazo genera entre los habitantes de esta

region®.

El alejamiento de este grupo de jovenes de la television andaluza es el
aspecto mas llamativo de este epigrafe. La asuncién generalizada de que
se trata de un medio cuyos contenidos estan dirigidos a personas de edad
avanzada, provoca un distanciamiento claro del colectivo, al no sentirse
identificados con estos contenidos. De forma inherente estas programacio-
nes se relacionan con el pasado ya que, a juicio de nuestros informantes,
estdn escasamente conectadas con los perfiles culturales que definen de
manera mayoritaria a los jovenes andaluces. Entre estos elementos recha-
zados destacan ampliamente el acervo de costumbres que han definido
tradicionalmente a la cultura andaluza. Los jévenes andaluces consideran
que la RTVA amplia y difunde una imagen de Andalucia definida en estos

términos.

% En este informe un 54 por ciento relacioné los toros con el término cultura. O, lo
que es lo mismo, practicamente la mitad de los encuestados no vincula esta costumbre al
concepto de cultura.
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Ambas conclusiones estdn en estrecha consonancia con el posiciona-
miento estratégico del propio medio. Segin Mario Lépez Gémez director
de antena de Canal Sur Televisién en los ultimos afios, la estrategia de
programacion estd definida por dos componentes principales: los mayores
y Andalucia®. Segun Lépez el contacto con grupos de edad maés jovenes
debe hacerse a partir de estas bases y sin renunciar a ninguno de los com-
ponentes citados.

Como veremos en las paginas siguientes, este alejamiento percibido
en las respuestas de los jovenes se torna en una mayor indiferencia para
los sujetos cuyas consideraciones trataremos a continuacién. Por ello, nos
aventuramos a adelantar que esta estrategia de programacion puede que
no sea la mas idonea para conseguir un mayor acercamiento a la television

andaluza por parte de los jovenes de la comunidad.

6.1.2 Imagen publica negativa: el rechazo de la RTVA por

parte de los jovenes

La segunda gran tendencia aglutina a aquellos jévenes que sienten un recha-
zo claro por la RTVA. Como veremos, los motivos para justificar este aleja-
miento manifiesto de la televisiéon andaluza son diversos, por lo que hemos
decido agruparlos en lo que podriamos considerar como dos perfiles dife-
renciados?. El primer grupo estaria constituido por aquellas respuestas en
las que la valoracién negativa de la RTV A se hace en términos relacionados
con la calidad, ya sea de los contenidos o de la tecnologia utilizada para su
difusién. En este primer conjunto de respuestas veremos cémo se asocian
al ente andaluz vocablos relacionados con la monotonia, la simplicidad y
la reiteracion en la eleccion de la programacion de la parrilla. En segundo

lugar, destacaremos otro grupo de reflexiones en las que se alude al marca-

% Lopez GoMEz, M. (2011), “Estrategias de programacién y contenidos, y restos de
Canal Sur TV”, en A la biisqueda del espectador en la era digital, Sevilla, Fundacion Audiovi-
sual de Andalucia, p.112.

7 No obstante, cabe sefalar, que el rechazo de los jévenes por el modelo televisivo
actual es una cuestion generalizada y podria extenderse a la concepciéon del medio en su
conjunto. Asi se pone de manifiesto en el analisis llevado a cabo por Gonzalez Aldea y
Lopez Vidales en el que se destaca como el 25 por ciento de la muestra seleccionada, jove-
nes entre 18 y 25 afios, considera que el actual modelo televisivo es de poca calidad, muy
sensacionalista o muy mala. Op. cit, p. 39.
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do caracter centralista de la televisiéon andaluza. Esto es, cierto sector de los
informantes considera que la representacion de la capital de la comunidad
auténoma, Sevilla, es excesiva en las emisiones de la RTVA, al tiempo que
estiman que sus contenidos estan guiados por los intereses asociados a esta
provincia, en detrimento de otras zonas de la geografia andaluza. Por ulti-
mo, y muy relacionado con el item anterior, llamaremos la atencién sobre
otra de las cuestiones mas significativas: la, a su juicio, evidente politizacion
del medio. Asi, los sujetos que aludieron a esta cuestion, critican duramente
la que consideran estrecha vinculacién existente entre la RTVA y el partido
politico que, hasta ahora, ha ostentado el poder en la comunidad andaluza,
el Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE).

6.1.2.1 La RTVA y su adaptacion a los parametros de calidad

de las televisiones generalistas

En el grafico 23 se refleja como para el 61 por ciento de los jévenes encues-
tados la RTVA es una televisiéon cuyos pardmetros de calidad se encuen-
tran por debajo del resto de cadenas nacionales. No obstante, y aunque se
trata del porcentaje mayoritario, también resulta significativo el amplio
sector, 32 por ciento, que cree que sus estdndares son equiparables a los
de otras cadenas de &mbito nacional, mientras que un escaso 2 por ciento,

considera que su calidad es superior a la de otras emisoras estatales.

Grafica 23: La realizacion y produccién audiovisual en la RTVA

HDe inferior calidad a la de las cadenas estatales 61%
De superior calidad a la de las cadenas estatales 2%

BEquiparable a la de cadenas actuales 32%

ENo contesta 5%

En este caso, no hemos encontrado diferencias llamativas en cuanto al sexo
de los sujetos, aunque si podemos sefialar, de nuevo, la pequefia desvia-
cion que se produce en los datos teniendo en cuenta el lugar de nacimiento
de los encuestados.

Asi, las personas que proceden de localidades més pequefias tienen una

percepcioén algo mas positiva de la RTVA que la de los nacidos en la ciu-
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dad. Como veiamos en el capitulo anterior, la audiencia mayoritaria de la
television publica andaluza tiende a concentrarse en este tipo de pobla-
ciones frente a los grandes ntcleos, cuestiéon que estaria relacionada con
esta sutil matizaciéon en los resultados. Sin embargo, las cifras vuelven a
constatar coémo los jovenes andaluces mantienen una opinién generalizada
y compartida sobre la RTVA, de la que se sienten cada vez més alejados

como colectivo?.

Grafico 24: La realizacion y producciéon audiovisual de la RTVA. Diferenciacién

por lugar de nacimiento
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De inferior calidad a De superior calidad a Equiparable a la de No contesta
la de las cadenas la de las cadenas cadenas actuales

Las opiniones recogidas vislumbran los motivos por los que los jovenes
andaluces consideran que los parametros de calidad de la RTVA estan por
debajo de los de otras cadenas de caracter nacional: “Una imagen pobre
debido a la competencia de las grandes cadenas de television” (M-1990,
Gestion y Administracion Pablica). “Parece una cadena de menor cate-
goria” (M-1991, Periodismo). El adjetivo “pobre”, junto a conceptos como
“mala imagen” o “baja calidad”, son los vocablos mas utilizados para re-
ferirse a la televisiéon andaluza en estos términos. Un sector de los jovenes

consultados opina que la falta de recursos se configura como el principal

% De nuevo los datos obtenidos contrastan con los resultados del Barémetro del Au-
diovisual en el que se afirma que el 43,5 por ciento de la ciudadania andaluza cree que la
calidad de la RTVA es igual a la de otros canales, mientras que el 34,8 por ciento coincide
en que es mejor. En este estudio, el grupo de edad mas joven (de 16 a 24 afios) alcanza
un porcentaje significativamente alto (23,3 por ciento) respecto a la percepcion de que la
calidad de RTVA es peor respecto a otras cadenas. BAROMETRO AUDIOVISUAL DE ANDALUCIA
2011 (2012), Sevilla, Consejo Audiovisual de Andalucia, p. 178.



EL MODELO DE SERVICIO PUBLICO DE LA RTVA 183

detonante de esta situacion. Para estos, la RTVA no cuenta con los medios
suficientes para disponer de una tecnologia puntera, equiparable a la de
otras televisiones nacionales: “Considero que utilizan tecnologia mas an-
tigua” (M-1988, Admon. y Direccién de Empresas); “Creo que no cuentan
con los medios necesarios” (H-1977, Pedagogia)®.

Otros, sin embargo, achacan esta deficiencia en los pardmetros de cali-
dad a la mala gestion que se hace de los recursos disponibles. Consideran
que desde la television andaluza se destinan mas medios a la producciéon
de determinados programas de entretenimiento (que cuentan con un res-
paldo significativo de la audiencia) antes que a, por ejemplo, los servicios
informativos. Estiman que la realizacion de algunos programas resulta
muy simple, poco profesional y cercana a parametros de ejecucion amateur:

“Los recursos econdémicos que hay estan destinados para otro tipo de
programas, digo yo. Porque si para la copla hay recursos suficientes
para tener un stper escenario y una iluminacioén espectacular, y todo,
pues supongo que también habra para informativos, pero una cosa es
que interese o no” (M-1984, estudiante de doctorado: 232).

6.1.2.2 Monotonia y reiteraciéon en los contenidos

Otra de las criticas més frecuentes entre los informantes estriba en que la
imagen de la RTVA esta intimamente ligada a la difusiéon de contenidos
monoétonos, similares y poco atractivos. Esta circunstancia vuelve a evi-
denciar como la verdadera causa del rechazo de los jévenes por los conte-
nidos de la RTVA estd motivada por la percepcion que tienen de su puesta

en escena, con la cual no se sienten identificados como colectivo.

» Por la idea que subyace sefialamos la siguiente reflexion realizada a este respecto:
“Creo que los andaluces seguimos marginados econémicamente” (H-1990, Bellas Artes).
En ella podemos ver como la percepcién de que los habitantes de esta comunidad se en-
cuentran en una situaciéon de inferioridad respecto a otros territorios del pais, continta
vigente en las reflexiones presentadas y se relaciona con un amplio abanico de temas.

% Estas criticas a la produccién de los informativos también se trasladan a la eleccién
de los presentadores. Algunos de los jévenes consultados creen que en Andalucia existen
mejores periodistas y mas preparados que los que, habitualmente, se encargan de los ser-
vicios informativos en la RTVA: “Yo creo que en Andalucia hay gente muy preparada y
hay gente joven que se moriria por trabajar ahi y no entiendo por qué ponen a ese tipo de
gente, de verdad” (M-1987, Traductora: 254).



184 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Entre las reflexiones recogidas para definir a la cadena en estos térmi-
nos se encuentran adjetivos como aburrida, simple, monoétona, repetitiva
o reiterativa. Concepciones que ponen de relieve este rechazo manifiesto
de esta parte del colectivo analizado hacia la television publica andaluza.
Ademads, en muchas ocasiones este distanciamiento se torna en una indi-
ferencia clara de los jovenes con este medio. Reflexiones como “aburrida
y carente de verdadera informacion real e interesante” (H-1988, Derecho)
o “demasiado aburrida y poco interesante, enfocada a la vejez” (H-1989,
Comunicacion Audiovisual), dejan entrever de nuevo las relaciones que
pusimos de manifiesto en el apartado anterior. Los informantes asocian la
RTVA con un perfil determinado, para el que creen que se destinan tanto
los contenidos como la forma en la que estos se difunden. En el caso que
nos ocupa, la imagen de la RTVA como una television tediosa se relaciona
directamente con el ritmo al que van dirigidos los espacios destinados a un
publico mayor:

“Yo creo que si, porque dan el parte del tiempo, lo que es para las per-
sonas mayores, hablan de la naturaleza, para los nifios chicos. Esta bien,
lo que pasa es que lo dan [hablan] todo como muy aburrido” (Mujer,
1992, estudios primarios: 274).

Por ello, entre las reflexiones encontramos demandas en este sentido en
las que se insta a programar contenidos innovadores, que sean capaces de
atraer a otros perfiles: “Es aburrida y le hace falta mas programacién dedi-
cada a los jovenes” (M-1991, Marketing); “En general, apropiada para los
mas mayores y aburrida para el resto” (M -1991, Biologia).

Otra de las causas que fomentan la monotonia que ellos perciben es la
reiterativa presencia de determinados presentadores. Como era de espe-
rar, en este tipo de criticas uno de los personajes més citados es el propio
Juan y Medio™:

“Los programas ademads son muy largos. Yo lo que veo en Canal Sur,
por ejemplo, es que cogen a un presentador y lo explotan, sale por la

1 “Sies que no hay nada...en otros programas [canales] echan CSI, echan Aida... ;qué
programas echan? ;Juan y Medio? El del bigote, que sale en todas las cadenas [progra-
mas] que sale todo el dia, menos... jpor la noche? ;O también sale? Hay que meterle un
programa diferente a eso” (H-1988, estudios primarios: 276).
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mafiana, al mediodia, por la noche. Parece que tienen un contrato ce-
rrado para hacer todo el rato lo mismo, porque al fin y al cabo, es lo
mismo” (H - 1982, Educador ambiental: 255).

Por altimo destacaremos otra de las tendencias mayoritarias a la hora de
definir la imagen negativa de la RTVA. Un sector de los jévenes consul-
tados achaca esta percepcion a otra caracteristica que, segun el colectivo,
ostenta el puablico al que va dirigido. Recriminan al ente la escasa comple-
jidad de determinados contenidos, ya que perciben que se alejan de sus
inquietudes y que estdn estrechamente dirigidas a personas con una baja
formacion. Recordemos cémo la asociacion de los andaluces con perso-
nas con un nivel formativo limitado es una de las criticas mas reiteradas
sobre la imagen de Andalucia en los medios de comunicacién. De alguna
manera, los informantes consideran que la RTVA al intentar satisfacer las
demandas de este grupo social, incluye en la programaciéon contenidos
sencillos adaptados al nivel formativo de este sector de la audiencia. Por
ello, hemos encontrado un grupo de opiniones en las que se repiten térmi-
nos como “rural”, “analfabeta” o “incultura”. Adjetivos con los que estos
jovenes identifican a la audiencia de la television andaluza: “Para personas
mayores sin estudios superiores” (H-1985, Ingenieria Superior Industrial);
“De una television dirigida a personas mayores con bajo nivel educativo
(M-1989, Periodismo).

En el epigrafe posterior, desgranaremos cémo esta percepcion negativa
de la RTVA se vincula también con la desigual presencia de Andalucia en

los contenidos ofrecidos por la television®.

2 En el trabajo que hemos realizado, hay personas procedentes de diversas locali-
dades andaluzas, especialmente pertenecientes al sector oriental de la comunidad. Esta
situacién es clave en los resultados obtenidos aqui, ya que el sentimiento centralista con
la capital hispalense en las provincias orientales de la region ha sido una constante desde
la creacién de la Autonomia en 1981. No obstante, y aunque estos resultados no puedan
extrapolarse al conjunto de la juventud andaluza, nos parece muy resefable que este fe-
némeno se presente de forma tan evidente a la hora de analizar un medio publico, como
es el caso de la RTVA. Vid. Anexos: 232.



186 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

6.1.2.3 Centralismo y dependencia del poder politico

En torno al 80 por ciento de los jévenes que contestaron al cuestionario de
esta investigacion considera que la representaciéon de las ocho provincias
andaluzas en la RTVA no resulta equilibrada. A nuestro juicio, se trata de
un dato muy significativo, més cuando uno de los principios por los que
se rige el funcionamiento del ente tiene que ver con la atencién a la plura-

lidad social y cultural de toda la geografia andaluza.

Grafico 25: La representacidn de las ocho provincias en la RTVA resulta equilibrada
3%

B No 79%

Si18%

M No contesta 3%

6.1.2.3 a) Sevilla: referente de la cultura andaluza en la RTVA

Uno de los aspectos mas criticados es el, a su juicio, practicado centralismo
en favor de la capital andaluza. Segtn se desprende de sus reflexiones, el
resto de los andaluces, no sevillanos, no se sienten identificados cuando en
un espacio la mayoria de los contenidos hacen alusién a esta provincia de
Andalucia:

“Si si, esta claro que Canal Sur estd demasiado centralizado con Sevilla. Y
eso llega a Almeria, Granada, Malaga y lo que crea es animadversion hacia
la capital. Ellos la estdn creando” (H, 1981, estudiante de doctorado: 233).

Este reparto desigual, dibuja dos Andalucias en las que la parte occidental,
supuestamente sobrerrepresentada en la RTVA, crearia sentimientos de

inferioridad en el resto de provincias de la comunidad:

“Pero porque la propia audiencia no se siente identificada. Si en un pro-
grama largo de muchos minutos de reportaje, el 60-65 por ciento son

reportajes de Sevilla, de Dos Hermanas, de los alrededores. No sé yo
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creo que si quieres llegar, que abran més, que pongan mas espacios [en
los que se vean representados el resto de las provincias]” (M-1984, estu-
diante de doctorado: 233).

Segun los jovenes que han participado en este trabajo esta distribucion dis-
par es mas evidente cuando se trata de la retransmision de algtin evento en
particular. Esto es, se evidenciaria este fenémeno, sobre todo, en la emisiéon
de acontecimientos tales como la Semana Santa, las Cabalgatas de Navidad
e, incluso, durante las campafias electorales. Entienden que desde la RTVA
la imagen de Sevilla se extrapola al resto de la comunidad, erigiendo la cul-
tura de esta provincia como tinica en la region.

Hemos encontrado algunas reflexiones en las que se pone de manifies-
to como la idiosincrasia asociada a Andalucia, de la que habldbamos en
los epigrafes anteriores, es vinculada directamente a la capital hispalense:
“Refuerza los estereotipos andaluces. Erige a Sevilla como icono andaluz
por excelencia, cuando los andaluces no nos sentimos identificados con su
idiosincrasia” (H-1981, Comunicaciéon Audiovisual). Se trata, pues, de una
asociacion clara de la cultura sevillana con los elementos que se relacionan
con la imagen costumbrista de Andalucia. Para cierto sector de los jovenes
las particularidades con las que se dibuja a los andaluces de cara al exterior
son, en realidad, las que definen a los habitantes de esta provincia del sur
de Espafa.

Esta sobrerrepresentacion de Sevilla en detrimento de otras provincias
andaluzas también se evidencia en la cuestién del acento.

Si acudimos a las reflexiones vertidas en los grupos de discusién, pode-
mos vislumbrar cémo se pone de manifiesto la confusién que se produce en
la television andaluza entre el dialecto andaluz y el acento caracteristico de
los habitantes de la provincia de Sevilla. Esto es, en determinados casos, los
informantes consideran que en la RTVA no se utiliza de manera correcta la
diversidad de formas de hablar que caracterizan a la regién, ya que el acen-
to sevillano se constituye para ellos en la tinica forma de hablar el andaluz

en la television publica de la comunidad:

“Es que no es acento andaluz, es acento sevillano. Si, ellos comentan mu-
cho la identificacién de Sevilla con Andalucia. Yo quiza es lo que mas

quitaba, eso de que todos los presentadores tengan acento sevillano y
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yo no me identifico con eso. Ese es el principal problema que yo veo a la
hora de hablar” (M-1988, estudiante de doctorado: 232).

6.1.2.3 b) La cuestionada independencia del poder politico

Para terminar este apartado nos queda analizar la Gltima de las tendencias
que establecimos al comienzo de estas pédginas y que tiene que ver con el
grado de independencia que ostenta la RTVA con el poder politico de la
comunidad.

Como ya sefialamos en el capitulo cuarto, esta circunstancia ha sido una
de las constantes en las criticas que se han vertido sobre el medio. Quiz, las
condiciones sociopoliticas que han rodeado a Andalucia desde la transicién
a la democracia, y que han situado durante mas de tres décadas al partido
socialista al frente de la comunidad, hayan tenido que ver en la prolonga-
cién de esta situacion. Consideramos que en el imaginario colectivo de los
andaluces existe una vinculacién demasiado evidente entre la institucion
encargada de gestionar a la region, la Junta de Andalucia, el PSOE y la
RTVA. Esta polémica también se constata a través del analisis de nuestros
resultados. Mas de un 45 por ciento de los encuestados declara que en la
RTVA no estan representadas todas las ideologias politicas®. Como decia-
mos, consideramos que se trata de un resultado muy significativo, debido a
la independencia del poder politico que se le presume a un medio ptblico
y que se recoge en la Ley que lo regula.

Sin embargo, a la hora de analizar las respuestas abiertas que hemos
obtenido sobre esta cuestion nos encontramos con que se trata de una ten-
dencia muy minoritaria. Es decir, aunque la mayoria no estd satisfecha
con la representacién de las ideologias politicas en la RTVA, tampoco lo
consideran como su principal caracteristica. Tan solo hemos encontrado
un pequefio grupo de respuestas en las que se alude a esta como la prin-
cipal singularidad de la television andaluza. Se trata de reflexiones muy
polarizadas en las que subyace un rechazo claro a este medio por cues-

tiones meramente politicas: “El socialismo mas cerrado. Una vergiienza”

% El dato resulta mas llamativo si tenemos en cuenta que en torno al 35 por ciento
de los jovenes que contestaron al cuestionario no se decantan por ninguna de las dos
opciones.
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(M-1989, Periodismo); “Canal contratado por el gobierno de la comunidad
que explota los estereotipos de los andaluces” (H-1984, Periodismo).

Nos han llamado especialmente la atencion las intervenciones de dos
personas que hablan de su experiencia como periodistas sobre esta cues-
tion de la politizacion. Segun sus palabras, han sido testigos de casos en
los que se ha instado a los trabajadores a no emitir algtin contenido porque
pudiera dafar la imagen de la Junta o, simplemente, porque pudiera ser
demasiado controvertido:

“Si, yo tengo el caso de un amigo que trabaja en Andalucia directo. Y
claro, ahora con el paro, le instan a ir siempre a fabricas y sitios con em-
pleo como si en Andalucia no hay paro, como que aqui no hay ningtn
problema...” (H- 1981, estudiante de doctorado: 230).

De confirmarse estas apreciaciones nos encontrariamos ante una eviden-
cia de un funcionamiento excesivamente gubernamental del ente. Sin em-
bargo, nos parece mas significativo para los resultados que perseguimos
remarcar la percepcion negativa que este tipo de imagen crea entre los
andaluces. Muchos de los informantes dan por sentada la dependencia
politica de los medios de comunicacion, actitud frente a la cual presentan
una significativa condescendencia: “Todas las cadenas de television se ve
claramente para donde tiran y en este caso, pues esta claro” (Mujer, 1984,
traductora: 255).

Grafico 26: En la RTVA estan presentes todas las ideologias politicas que se dan

en Andalucia

M Totalmente en desacuerdo 20%
En desacuerdo 27%
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36%

27% M De acuerdo 9%

3% 5%

Totalmente de acuerdo 3%

No contesta 5%

A lo largo de este epigrafe hemos podido comprobar cémo existe entre los
jovenes andaluces una corriente de opinién que define su posicién ante la
RTVA en términos notablemente criticos. Destacan, no obstante, dos vias
claramente diferenciadas. Para unos este rechazo por los contenidos de la
television publica de Andalucia esta relacionado con la baja calidad que
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perciben de los mismos. Otros, por su parte, achacan su opinién a la escasa
independencia politica y el poco equilibrio social que perciben de su fun-

cionamiento.
6.1.3 Equilibrio y objetividad: la imagen positiva de la RTVA

Para completar de dibujar la imagen puablica de la RTVA entre los jove-
nes andaluces resulta pertinente exponer las conclusiones que se deri-
van del andlisis de quienes, desde diferentes puntos de vista, resaltan
aspectos positivos de la television andaluza.

Como ya mencionamos al inicio de este capitulo, se trata del grupo de
informantes en el que encontramos mas diversidad de perfiles. Sus re-
flexiones positivas, aunque minoritarias, condensan opiniones que cir-
culan en el imaginario del colectivo analizado y que creemos interesante
desglosar.

6.1.3.1 Una television interesante, variada y alejada del sensacionalismo

Un sector de los jovenes encuestados considera que la televisiéon an-
daluza es un medio con una programacioén interesante y variada: “Es
bastante variada y tiene programas interesantes” (M-1987, Pedagogia).
Reflexiones de este tipo nos hacen pensar que se trata de un grupo que
consume habitualmente espacios de sus dos canales principales, cono-
cen sus programas y valoran positivamente la estructura de su parrilla:
“No estd mal, la estoy empezando a conocer y tiene mucha variedad
de programas” (M-1988, Biologia). Asi, en determinados casos se expo-
ne en qué consiste para ellos esta heterogeneidad en la programacién:
“Pienso que es bastante buena ya que realiza programas variados para
los gustos de los telespectadores: salud, toros, humor, ciencia, cultura,
espacios deportivos” (H-1986, Pedagogia).

Para muchos, se echa en falta una mayor difusion de la programacién

emitida por el ente. Consideran que la promocién que se hace de la mis-
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ma es escasa: “Me parece interesante pero creo que no se vende bien”
(M-1989, Pedagogia)™.
Se trata de sujetos que utilizan términos favorables para describir el

4 “ 4 " 4 i“:

funcionamiento de la RTVA: “buena”, “aceptable”, “correcta”, “intere-

7 “

sante”, “adecuada” o “variada”*. Resulta relevante destacar opiniones
que afirman que la RTVA es una television sencilla, cuyo fin principal es
estar al servicio de los andaluces: “Clara y sincera” (M-1986, Marketing
e Investigaciéon de Mercados); “Muy buena, ttil, interesante y adaptada
ala vidareal” (M-1992, Pedagogia). Esta puesta en escena simple se tra-
duce en una apariencia de cadena sobria sin estridencias que transmite
seriedad y objetividad a las personas que la siguen de forma habitual:
“Es un canal serio y objetivo, pero a veces emiten programas poco inte-
resantes”; (H-1992, Matematicas); “Es bastante seria y objetiva, que no
ha llegado a “contaminarse” por la tematica de las televisiones actua-
les: telebasura” (H-1986, Pedagogia). Entre este sector de informantes
también se realza la capacidad del ente para difundir y dar a conocer la

realidad de la region en el exterior:

“Ensena al mundo como es Andalucia en realidad” (M-1988, Pe-
dagogia)
“Una cadena seria que intenta expandir Andalucia” (M, Gestiéon

y Administracion Pablica).

Son especialmente significativas, por el elevado namero de ellas, las

opiniones en las que se pone de manifiesto la proximidad con la que es

¥ En este sentido, el ultimo director de antena de Canal Sur Televisién, Mario Lépez,
ha subrayado repetidas veces la importancia de contar con una buena estrategia de au-
topromocién de la RTVA. En su disertacién, Lépez justifica las carencias en este sentido
aludiendo a las obligaciones que tiene como televisiéon publica: “Seguramente Telecinco
no tiene la obligacién de promocionar un programa de libros ni la obligacién de pro-
mocionar determinados programas y campafas institucionales, es decir, que el tiempo
disponible de antena posiblemente sea mucho mayor en Telecinco y ademas mucho mas
teledirigido que el que podamos tener nosotros” Lorez Gomez, M. (2011), op. cit., p. 128.

¥ Oftros testimonios en este sentido: “Me gusta, hay bastante variedad” (M-1988,
Filologia Inglesa); “Adecuada, sin pegas” (M-1988, Marketing e Investigacion de Merca-
dos); “La considero bastante interesante, pero con cosas por mejorar” (H-1991, Periodis-
mo); “Me parece buena, muy variada” (H-1989, Ing. Superior Industrial).
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percibida la actividad de la RTVA por parte de los andaluces®. Los testi-
monios entresacados valoran de manera positiva las diferencias con las

programaciones de las ofertas comerciales:

“Algo cutre, por otro lado alegre, humana, cercana” (M-1990,
Ciencias Ambientales).

“En general es muy buena y cercana. Trata temas interesantes y
no pisa el terreno del corazén (no se habla de Belén Esteban)” (M-
1991, Pedagogia).

“Demasiado folclérica, aunque algo positivo seria la poca canti-
dad de programas rosas y sensacionalistas y la imagen agradable y

cercana que se transmite” (M-1990, Derecho).

Como se percibe de las transcripciones anteriores, una de las cuestiones
mas reiterada es la ausencia de espacios cuyos contenidos estén estre-
chamente vinculados con la prensa del corazoén, el amarillismo o el con-
cepto de television basura o sensacionalista. Se trata de un aspecto que
valoran muy positivamente: “Variada, sin caer en determinados progra-
mas de prensa del corazon. Buena calidad” (H-1990, Ing. Informatica).
Prefieren los programas de la RTVA, a pesar de que no se sientan iden-
tificados con ellos, a otro tipo de espacios que, en la actualidad, tienen

cabida en las televisiones generalistas:

— “Si sigue en la parrilla sera porque a la gente le entretiene. Yo pre-
fiero esto al corazén”.
“Eso es una cosa buena de Canal Sur, que no tiene tanto corazén o no

tiene nada, creo”.

% Sabés Turmo destaca en su anadlisis como los contenidos de proximidad se encuen-
tran entre los mas valorados por los jévenes. Paulatinamente, este sector de la poblacién
comienza a mostrar su preferencia por obtener de la televisién espacios que le permitan
sentirse identificados con su entorno mas préximo. En el caso que nos ocupa, nos parece
de gran importancia esta circunstancia, ya que se trata del espacio que debiera ocupar la
television autonémica con su programacion, debido a la tendente internacionalizacién de
los contenidos del resto de cadenas estatales. Sasts Turmo F. (2005),”Estrategias y retos
de la radio televisién publica autonémica aragonesa”, comunicacién presentada al Con-
greso Internacional de Comunicacién: Los desafios de la televisién publica en Europa,
Navarra, 10-11 de noviembre de 2005 .
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[General: Es verdad] (Granada, 25-35 afios, jovenes con formacion

universitaria: 261).

De forma contraria a lo que sucedia en los epigrafes anteriores estas va-
loraciones en tono positivo de la television andaluza no esconden otros
elementos criticos. El discurso de estos informantes resulta, por tanto, bas-
tante mas constructivo que los anteriormente expuestos en los que solo se
subrayaban los aspectos negativos. Por ello, y a pesar de conocer la exis-
tencia de contenidos con los que no se sienten identificados como colec-
tivo, muestran su conformidad con otros aspectos con los que si estan de
acuerdo. Por ejemplo, aparece reflejado cierto grado de optimismo por el
esfuerzo, que entienden, realiza la television andaluza para superar algu-
nos de los aspectos mas criticados por sus detractores: “Que empieza a ser
variada, pero no lo bastante para superar estereotipos” (M-1989, Periodis-
mo). Por este motivo muchos de los informantes, aunque evalten de for-
ma positiva el funcionamiento de la RTVA, critican la excesiva presencia
de contenidos estereotipados de lo andaluz. En ciertas consideraciones se
expresa, ademas, como los valores transmitidos por esta imagen asociada
a los topicos puede ser tergiversada y utilizarse para criticar al conjunto
de los andaluces: “Bastante alegre, fiestera que por un lado es muy cierto,
pero a veces puede malinterpretarse y vender una mala imagen” (H-1991,
Biologia). En otros casos, los jovenes aprecian aquellos espacios que se

alejan de la presencia de topicos asociados a lo andaluz:

— “Variada, pero centrada sobre todo en personas adultas y con bas-
tantes estereotipos. Aunque cada vez hay programas que rompen con
esto” (M-1988, Pedagogia).

— “Es una programacion que ha contribuido de forma decisiva a una
concepcion de la ciudadania andaluza, mayoritariamente positiva. No
obstante, deberia suprimir la emisiéon de contenidos de toros” (M-1987,

Periodismo).
6.1.3.2 Una television con idiosincrasia propia

“Yo creo que es de las pocas cadenas, por no decir la tinica, que reivin-

dica algo que es andaluz. [Para] La gente mas joven como nosotros que
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ya no nos gusta ni la copla ni los toros pues vale, pero [para] gente como

mi madre que es algo que han vivido més pues si” (M-1986, Psicologia).
Ademas de por su programacion mas ‘blanca’, sobresale entre las valora-
ciones positivas el hecho mismo de que los canales de la RTVA se dedi-
quen a Andalucia.

Especialmente significativas son las opiniones en las que se destaca a la
television andaluza como un medio diferente al resto de cadenas genera-
listas: “Que no busca audiencias masivas y hace bien “el servicio publico”
(M-1990, Periodismo). Este sector aprecia que la RTVA no dedique su pro-
gramacion a captar al gran publico, sino que se preocupe por satisfacer las
necesidades de sus usuarios: “Es una television distinta de las comerciales
pero se adapta a la demanda de sus espectadores” (M-1989, Periodismo).
Lo que mas valoran los sujetos consultados es que desde la RTVA se pro-
mueva la realizacién de una programacion diferente, acorde con las carac-
teristicas propias de la ciudadania andaluza: “Es buena, ya que refleja por
ejemplo rincones de Andalucia que no conocemos” (M-1990, Pedagogia).

Como ya sefialamos, en la mayoria de las ocasiones las respuestas entor-
no a la imagen publica y la valoracion personal de los sujetos encuestados
coinciden. Sin embargo, aunque su representacion no sea tan significativa,
resultan de interés aquellas en las que no se da esta complementariedad
entre las contestaciones. Hemos detectado opiniones en las que se explica
cémo, a pesar de que creen que la imagen publica de la RTVA no es positi-
va entre la sociedad andaluza, su estimacion personal sobre el ente es bien
diferente: “[Dicen que es una] televisiéon para analfabetos, cuyos conteni-
dos son excesivamente sensacionalistas. En mi opinién, no es asi, pero yo
creo que ese es el estereotipo que rodea a la RTVA” (M-1989, Periodismo).
Advertimos entre las opiniones analizadas un discurso diferente acerca de
cuestiones sensibles como la politizacién que se presume al funcionamien-
to del ente o la escasa conexion con el colectivo juvenil: “La imagen ptublica
es que se le vincula mucho con el gobierno de la Junta” (H-1990, Biologia);
“Los jovenes no conectan con ella y tienen mala imagen, pero si no nos
detenemos en su plantilla [programacion] hay algin que otro programa
bastante bueno” (M-1989, Periodismo).

Siguiendo con el andlisis de estas opiniones positivas, nos centraremos
ahora en aquellas declaraciones que reconocen el esfuerzo que se lleva a

cabo en la RTVA por la difusién de la cultura andaluza. A tenor de las
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reflexiones recogidas, es uno de los puntos que mas controversia suscita

entre los informantes.
6.1.3.3 LA RTVAy la cultura

“Creo que deberian fomentar mds nuestra cultura, acercando mas a
los jovenes al flamenco y los toros. Ademads de intentar seguir afadien-
do mas contenidos culturales” (M-1988, Marketing e Investigacion de
Mercados).

Ademas de mostrarse partidario ante la difusion de la cultura andaluza en
este medio, el informante hace referencia a la demanda de otros “conteni-
dos culturales” en la parrilla de la televisién andaluza®.

En la mayoria de los casos, el propésito de las reflexiones es elogiar
el tratamiento que la cadena publica otorga a la cultura tradicional de la
region: “La imagen que destaca en la RTVA es Andalucia, su cultura, el
flamenco y todo lo relacionado con ello” (M-1990, Derecho). Sin embargo,
otro sector atiende en sus declaraciones a la insercién en la parrilla de la
television andaluza de programas culturales diferentes, entendiendo por
cultura la acepcion mas generalizada de este término. Esto es, a determina-
dos espacios con contenidos como la literatura, el cine, el arte o los avances
tecnologicos: “Creo que es un espacio abierto a la informacién y a la cultu-
ra” (M-1990, Pedagogia).

Por ello, antes de comenzar, resulta pertinente realizar una division
atendiendo al concepto de cultura al que hacen alusioén las distintas opi-
niones. La principal diferencia entre ambos radica en que mientras un

grupo defiende la conservacion de las costumbres de la comunidad auté-

¥ Segun los datos recogidos en el Barometro andaluz de la cultura (2010) los términos
mas asociados por los jévenes andaluces al término cultura son, por este orden: Las Letras
y Las Bellas Artes (93,3 por ciento), Las Artes Escénicas (92 por ciento), La Arquitectura
(86,5 por ciento), La Ciencia (84,4 por ciento), los viajes y los deportes (70,5 por ciento) y
en quinta posicién, con 74,6 por cierto de consenso, el flamenco.
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noma, el otro sector suele mostrar reticencias ante esta cuestion, instando
a la supresion de este tipo de contenidos™®.

Los sujetos que se sienten identificados con la imagen tradicional de
Andalucia como reflejo de la cultura valoran positivamente la labor que
ejerce la RTVA por la conservacién y difusiéon de estas tradiciones entre
los andaluces: “Imagen clara que resalta la cultura y tradiciones andalu-
zas” (M-1992, Gr. en Admon. y Gestion publica); “Es buena y refleja la cul-
tura andaluza sin estridencias” (H-1985, Pedagogia). Otros, por su parte,
aplauden abiertamente esta difusiéon de contenidos y se presentan como
habituales consumidores de este tipo de espacios. “Me encanta porque se
resalta el flamenco y el mundo taurino y también temas de actualidad”
(M-1992, Pedagogia).

En definitiva, nos encontramos ante un perfil de joven andaluz que se
siente identificado con una construcciéon de Andalucia que la mayor parte
de sus coetdneos rechaza abiertamente: “Mi consideracién es buena, me
gustan los programas taurinos, de copla y Menuda noche” (M-1992, Ad-
mon. y Gestion publica). Todos los aspectos mas duramente criticados por
el colectivo en epigrafes anteriores son ensalzados en estas consideracio-
nes positivas.

Un segundo grupo estéd constituido por aquellas reflexiones en las que,
a diferencia de lo que sucedia en las anteriores, se evaltia positivamente a
aquellos espacios culturales desvinculados de los componentes tradicio-
nales. Generalmente, estos programas pertenecen a la parrilla del segundo
canal de la RTVA. Por esta razén, hemos detectado cémo cierto sector de
los informantes realiza una divisién clara entre los contenidos ofrecidos
por las dos emisoras principales de la television de Andalucia: “Una pro-
gramacion dirigida a su publico objetivo en el primer canal y més dirigida
al infantil y juvenil en el segundo” (H-1988, Direccién y Administracion

de Empresas). Entre este grupo de informantes hemos recogido cémo las

% Las referencias que atinan ambas visiones no son significativas. Son pocos los que
opinan que la RTVA es capaz de conjugar la conservacion de ciertas tradiciones asociadas
a la identidad del pueblo andaluz con una representaciéon mas actualizada de las formas
culturales que también se desarrollan en este territorio: “Creo que intentan adaptarse a
los tiempos y a la vez mantener la cultura y la tradicion” (M-1986, Filologia inglesa); “La
de un canal que refleja la tradiciéon andaluza a la vez que una imagen moderna de los
andaluces” (H-1992, Marketing e Investigacién de Mercados).
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criticas mas comunes sobre la imagen de la RTVA, son atribuidas, princi-

palmente, a la programaciéon emitida por su primer canal:

“No es todo copla y Juan y Medio. En la 2 también hay programas
de salud, programas de turismo, de innovacion...” (H-1985, estudiante
de doctorado: 229).

“Canal 2 es totalmente diferente” (H - 1989, estudiante de doctorado: 229).

Se trata, de un sector que estima como provechosa la existencia de esta se-
gunda opcidn, ya que permite la inserciéon de contenidos dirigidos a otros
sectores de la audiencia. Para estos jovenes esta circunstancia contribuye a
que la RTVA sea una television equilibrada, dirigida a personas mayores

en su primer canal y a un puablico mds juvenil en su segunda opcién:

“Es una television compuesta de 2 canales para poder elegir con-
tenidos acorde a nuestros gustos. Puedo elegir o construir mi propia
parrilla” (H-1989, Periodismo).

“Yo creo que representa a ciertos sectores, pero en general, sobre
todo Canal 2 compensa bastante bien y est4 equilibrada” (H-1989, Pe-

riodismo).

También hemos detectado un discurso en el que se expresan considera-
ciones antagodnicas entre las dos cadenas de television. Generalmente, en
estas opiniones se alude al perfil mas cultural y destinado a los andaluces
con un nivel formativo elevado de la segunda emisora: “Canal sur es mala,
es una tele para tontos. Canal Sur 2 Andalucia esta bien, es un buen ejem-
plo de segunda cadena” (Hombre, 1988, Periodismo).

Sin embargo, en las conversaciones mantenidas en los grupos de dis-
cusién también localizamos otro discurso critico con la existencia de dos
canales tan divergentes: “Yo no estoy de acuerdo con la idea de tener dos
cadenas” (M-1987, traductora: 255). Para otros, el funcionamiento de un
segundo canal permite mantener una programacién alejada de los fines
asociados con el servicio publico en la primera de las dos opciones “Cual-
quier apice de frescura es trasladado automaticamente al Canal Sur 2 en el

mejor de los casos, en el peor incluso desaparece” (H-1982, Periodismo).
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Uno de los aspectos mas valorados por los informantes respecto al fun-
cionamiento de la RTVA tiene que ver con el reconocimiento que llevan
a cabo de los contenidos que atienden a la informacién de acontecimien-
tos que suceden en el entorno andaluz. La informacién de proximidad se
configura como el segundo pilar de las estrategias seguidas por la RTVA
para llevar a cabo su posicionamiento estratégico dentro del conjunto de
los medios de comunicacién. Para el director de Antena hasta 2012, Ma-
rio Lopez, es el destino natural en el que debe posicionarse este medio®.
Atendiendo a los resultados obtenidos, consideramos que se trata de uno
de los principales atractivos con los que cuenta la televisiéon ptblica de An-
dalucia para cautivar al publico juvenil. Se configura como un buen punto
de partida a la hora de programar espacios dirigidos a este target, ya que
en el panorama televisivo actual no es frecuente encontrar espacios para la

informacién maés cercana.

6.2 Valoracién del modelo de servicio publico

El objetivo del presente epigrafe es analizar como los jévenes andaluces
participantes en el estudio consideran que la RTVA cumple con su fun-
cion de servicio publico. A través de las reflexiones y opiniones recogidas
en nuestro trabajo de campo intentaremos vislumbrar hasta qué punto el
colectivo analizado entiende que el ente desarrolla de manera correcta los
principios inspiradores de la “Carta de Servicio Pablico de la RTVA” (en
adelante, la Carta), contemplada en la Ley 18/2007 y aprobada en su pri-
mera version el 2 de noviembre de 2010 por el Parlamento de Andalucia.
En el titulo II de esta Carta se detallan cudles seran las prioridades de
actuacion de la RTVA y sus sociedades filiales para la prestacion de lo que
se define “como un servicio publico esencial para la ciudadania” (BOJA,
2010/213: 54). A continuacién, y tomando como referencia sus principales
indicaciones, indagaremos en las reflexiones y opiniones que los sujetos
que han participado en este trabajo mantienen al respecto. Para ello, no
solo analizaremos aquello que, bajo su criterio, entienden que sobra o que
esta sobre explotado, sino que nos centraremos en averiguar qué es lo que

creen que no se realiza bien y, sobre todo, qué es lo que echan de menos

¥ Lorez GOMEzZ, M. op. cit, p. 113.
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para conseguir que la televisién publica de esta regién sea un medio de

todos y para todos.

Grafico 27: La RTVA contribuye a mejorar laimagen de Andalucia en el exterior
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Como podremos comprobar, las opiniones se encuentran muy polariza-
das entre defensores y detractores del funcionamiento del ente. A nivel
general, podemos concluir que el sector de jovenes que critica esta labor es
cuantitativamente superior al que se muestra partidario del modelo actual.
Sin embargo, ambas facciones presentan resultados muy similares, por lo
que las opiniones recogidas de un lado y de otro son igualmente profusas.
Esta situacion puede constatarse facilmente al observar los perfiles defi-
nidos en los graficos 27 y 28. En ambos casos, los resultados se ajustan a
la divisién descrita. El nimero de sujetos que considera que la television
publica andaluza ejerce bien su labor para contribuir al progreso social de
la region, un 39 por ciento, es sensiblemente menor que el de los jovenes
que entienden todo lo contrario, un 55 por ciento. Las mismas conclusio-
nes pueden aplicarse a la hora de valorar si los jévenes de la comunidad
entienden que la RTVA contribuye a mejorar la imagen de Andalucia en el
exterior. Un 56 por ciento de los informantes no est4d de acuerdo con esta
premisa mientras que un 41 por ciento contesté de forma afirmativa ante

la misma.

Grafico 28: La RTVA contribuye a mejorar el progreso social de Andalucia
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Estas dos primeras hipoétesis planteadas en los cuestionarios constituyen
elementos fundamentales para establecer un analisis ajustado sobre el
cumplimiento de la funcién de servicio puablico.

Segun la tipologia de las titulaciones, los estudiantes de carreras vincu-
ladas con la Educaciéon y las Ciencias Sociales son quienes mas aprueban
la aportacion que la RTVA lleva a cabo tanto por mejorar la imagen de
Andalucia en el exterior como por enriquecer el progreso social de la
misma. En torno al 50 por ciento de estos estudiantes cree en la contribu-
cion de la emisora andaluza por mejorar la proyeccion exterior de Andalu-
cia, mientras que en el caso de otros perfiles, como el de los estudiantes de
Matematicas e Ingenieria o Ciencias de la Comunicacién, el porcentaje de
individuos es menor, llegando incluso al 25 por ciento como en el caso de
los alumnos de Periodismo y Comunicacion Audiovisual. Por su parte, a
la ahora de evaluar la funcion de la televisién publica andaluza como vale-
dora de la mejora en las condiciones sociales de la comunidad, los diferen-
tes perfiles muestran opiniones algo méas benevolentes con la corporacion.
Asi, los alumnos de Comunicacién contintan siendo los mas criticos; el 64
por ciento declara no estar de acuerdo con la hipétesis planteada. A estos,
les siguen los estudiantes de Ciencias Exactas (57,04 por ciento) y los de
Ciencias Naturales (55,82 por ciento). En el otro lado de la balanza, vuel-
ven a colocarse los estudiantes de Economia, Ciencias sociales y Educacion
entre los que el porcentaje de los que no estdn de acuerdo con que la RTVA
contribuya a mejorar el progreso de Andalucia decrece hasta cifras que
rozan el 50 por ciento®.

Como vemos, dependiendo de las preferencias formativos se detectan
opiniones diferentes respecto al funcionamiento mas o menos efectivo de
la television publica en favor de los intereses y desarrollo de la comunidad.

Expuestas estas consideraciones generales, en las paginas siguientes in-
tentaremos desgranar las opiniones recogidas en esta divisién tan clara
entre los jovenes a la hora de valorar la funcién de servicio puablico ejercida
por la RTVA.

% Vid. Anexos, p. 12
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6.2.1 El reflejo de Andalucia en la RTVA

La aceptacion por la sociedad de sus programaciones y el principio de inte-
rés general configuran las dos primeras prioridades definidas en la Carta.
Ambas cuestiones estdn estrechamente vinculadas y guardan relacion con
el fin de obtener el mayor grado de reconocimiento posible entre la ciuda-
dania andaluza. Asi, debe ser vocacién de la television publica conseguir
un alto grado de identificacién con los habitantes de la region atendiendo
“ala mas amplia audiencia” y procurando “la plena cobertura geogréfica,
social y cultural, fomentando la cohesion social y econémica entre los di-
versos territorios”*.

En este sentido, los graficos 29 y 30 nos ofrecen la opinién de los jéve-
nes participantes en el estudio sobre si la RTVA refleja o no la realidad
de Andalucia y la de los grupos sociales que en ella conviven. De igual
manera que en el epigrafe anterior los resultados evidencian una clara di-
vision entre los pareceres del colectivo. Antes de pasar a desglosarlos, cabe
sefialar una salvedad. A la hora de valorar la representacion del conjun-
to de la region en la RTVA los jovenes andaluces muestran una posiciéon
mas condescendiente con el funcionamiento del ente que cuando se les
interpela por la atencion prestada a los diversos sectores que conforman la
sociedad andaluza. Esta diferencia viene provocada, una vez mas, por la
débil conexién que existe entre el colectivo y los contenidos ofrecidos por
el medio publico andaluz. Los informantes no opinan en la misma medi-
da sobre estas dos cuestiones ya que, a la hora de emitir un juicio sobre la
presencia de diferentes sectores sociales, su evaluacion se lleva acabo en
términos mas negativos por la incapacidad de responder sin condicionar
su respuesta por la situaciéon de escasa identificacion de su propio colecti-
vo en la televisiéon andaluza.

Esta circunstancia se constata atin mas si atendemos a los resultados
ofrecidos por la figura 31. Al preguntarles por la coincidencia con su pro-
pia percepcion de la imagen de los andaluces en la RTVA el grado de con-

senso entre los informantes se amplia y define con mayor claridad.

4 PARLAMENTO DE ANDALUCIA (2007), Ley 18/2007 de la radio y television de titularidad
autondmica gestionada por la Agencia Piiblica Empresarial de la Radio y Television de Andalucia
(RTVA), Sevilla: BOJA (Boletin Oficial de la Junta de Andalucia) 2010/213, p.55.
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Grafico 29: La RTVA representa a todos los sectores sociales de Andalucia
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El 39 por ciento cree que la RTVA no refleja la realidad de Andalucia en
su conjunto. Esta cifra de sujetos que opinan contrariamente ante la mane-
ra en la que la emisora andaluza construye la imagen de Andalucia y los
andaluces aumenta hasta el 45 por ciento cuando se les pregunta por la
representacion de los sectores sociales que conforman la realidad social de

dicha comunidad.

Grafico 30: La RTVA refleja la realidad de Andalucia en su conjunto
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Grafico 31: La imagen de los andaluces difundida por la RTVA coincide con mi

percepcion

M Totalmente en desacuerdo 18%
En desacuerdo 30%
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Asimismo, el 21 por ciento de los sujetos encuestados esta a favor de la cons-
truccion de la region en la RTVA y un grupo sensiblemente menor, el 17 por
ciento, considera que la television publica andaluza si que consigue atender
las demandas de los diferentes ptublicos.

Si desgranamos esas preguntas atendiendo a los diferentes estudios cur-
sados obtenemos matizaciones significativas. El alumnado de Ciencias So-
ciales y Economia es el que muestra una posicién mas favorable con el fun-
cionamiento del ente. El 21 por ciento de ellos —cuatro puntos mas que los

resultados generales— declara estar a favor del tratamiento que la RTVA
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otorga a los diferentes colectivos. Por su parte, los estudiantes de Ciencias de
la Comunicacién constituyen el perfil mas critico con la manera en la que la
television publica de Andalucia representa a los andaluces. Méas del 55 por
ciento —10 puntos por encima de la media— estd en contra del supuesto
presentado, mientras que solo un 13,6 por ciento se posiciona a favor, cifra
cuatro puntos por debajo de la media general. Estas tendencias se repiten
al comparar sus opiniones con la media de los diferentes perfiles relativa al
reflejo de la realidad andaluza en la RTVA.

Los datos ofrecidos por el gréafico 31 delimitan mas atn las posiciones
adoptadas por los informantes. El 48 por ciento de los jévenes opina que la
imagen de los andaluces que transmite la RTVA no coincide con su propia
percepcién y solo el 19 por ciento cree que es correcta.

En los tres casos (graficos 29, 30 y 31) el grupo de individuos que no se
decant6 claramente por ninguna de las opciones es muy numeroso, y aglu-
tina alrededor del 30 por ciento de las respuestas. Como ya mencionamos,
este alto porcentaje de opiniones poco definidas puede estar motivado por
el alejamiento de este colectivo con la RTVA.

Muchos de los jévenes consultados no son seguidores habituales de estos
canales, por lo que quiza no tengan un criterio especifico que les permita
definir de forma clara su opinién ante las preguntas que se recogen en el
cuestionario. Hemos detectado cémo un determinado sector justifica su po-
sicion imparcial precisamente por el escaso conocimiento que tienen de las
programaciones: “Mi consideracion es que no la veo mucho, asi que no pue-
do opinar” (M-1992, Pedagogia); “No suelo ver esta cadena, por lo que no

puedo expresar mi consideraciéon” (M-1990, Pedagogia)*.

Grafico 32: La RTVA ofrece una imagen no discriminatoria por razén

de sexo, raza, religion

M Totalmente en desacuerdo 3%
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M Totalmente de acuerdo 20%

En blanco 5%

2 En nuestro trabajo de campo ha sido muy habitual encontrarnos con opiniones
parecidas, que remarcan la distancia entre el colectivo analizado y la television ptblica
andaluza.
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Para encontrar un consenso significativamente amplio entre el colectivo
objeto de estudio tenemos que detenernos en cuestiones relacionadas con
la igualdad y la no discriminacion de las personas en la programacién de
la RTVA. El consenso entre los jovenes se vuelve mayoritario cuando se
les interpela por la imagen no discriminatoria del ente andaluz. Mas del
50 por ciento considera que la television publica no ofrece un retrato ex-
cluyente o diferenciado de los andaluces por su raza, su religiéon u otras
cuestiones como el género. En este sentido, los jovenes creen mayoritaria-
mente que estos principios esenciales de la democracia estan garantizados
por la televisién publica de Andalucia y no cuestionan su funcionamiento
a tales efectos.

Entre los que opinan de manera positiva sobre la difusiéon de la imagen de
la comunidad auténoma se hace alusiéon subrayada a la atenciéon que presta
a los diferentes colectivos sociales: “Es una television que ofrece espacios a
muchos colectivos sociales diferentes” (M-1989, Periodismo). Para estos in-
formantes la RTVA si cumple con esta misiva publica al preocuparse por los
intereses de la mayoria de los andaluces. Entre las referencias mas reiteradas
en este grupo se menciona el tratamiento igualitario que otorga a las ocho
provincias que la conforman. Destacan también su aportacion por mantener
la cohesion territorial preservando la identidad regional. Los términos més
utilizados por este grupo de los informantes se refieren a conceptos como
“socializador”, “igualdad” o “unién”.

Para argumentar esta opinién favorable, también apuntan al interés que
presta la television ptblica de Andalucia a las diferentes franjas de edad. Se
hace hincapié en que se trata de un medio destinado a todos los publicos,
con contenidos que, a su juicio, pueden satisfacer las demandas de cual-
quier andaluz: “Es buena, esta equilibrada para llegar a todos los ptblicos
en distintos horarios” (H-1991, Matematicas). “Es buena porque representa
y le gusta a todos los sectores de edad de la poblaciéon” (H-1988, Geografia).

También resultan significativas las declaraciones en las que se tiene en

cuenta el esfuerzo de la RTVA para adaptar determinados contenidos a
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personas con discapacidad®. Aunque minoritaria, se trata de una tendencia
presente en las opiniones recogidas y que pone de manifiesto el reconoci-
miento de la sociedad andaluza ante estas actuaciones: “Buena, me gusta
que se le de importancia a la comunidad sorda con intérpretes en sus emi-
siones” (M-1989, Educacion Social).

En el lado opuesto se sittan aquellos que consideran que la television
publica andaluza no proyecta una representacion global de la comunidad.
Entienden, por ejemplo, que el dibujo que se realiza actualmente no se co-
rresponde con la realidad: “Ofrece una visiéon de Andalucia que no se ajusta
a la realidad” (M-1991, Periodismo). Entre los motivos para justificar esta
idea destaca, de nuevo, la excesiva evocacion al pasado en sus contenidos:
“Porque se queda anclada en unos pilares ya establecidos y no avanza para
mostrar la auténtica realidad” (H-1989, Comunicacién Audiovisual). Con-
sideran que la RTVA no es capaz de mostrar las verdaderas necesidades
e inquietudes de la sociedad andaluza, que se alejan de la férmula actual
preocupada solo por las necesidades de su publico principal maduro: “No
se muestra la realidad, solo refleja lo sencillo para la audiencia” (M-1980,
Ing. Técnica Industrial).

Critican que la television puablica de Andalucia obvie a la mayor parte
de la poblacion a la hora de programar sus contenidos, dirigiendo sus prin-
cipales espacios al colectivo de los mayores: “Una television orgullosa de
los andaluces pero que no los representa por igual, pues incide de forma
desequilibrada en determinados temas” (H-1982, Pedagogia).

En este sentido estiman, por ejemplo, que hay elementos de la Andalucia
actual que no estan representados en la imagen que se ofrece de la comu-
nidad auténoma en la RTVA. Echan en falta la visiéon de una Andalucia
urbana, contrapuesta a la imagen rural y desfasada que describiamos con
anterioridad: “Da una imagen no acorde a las ciudades, esta més enfocada
a los pueblos y ganaderia, agricultura y pesca” (M-1988, Filologia Inglesa).
“Demasiada importancia a cosas tradicionales y rurales de Andalucia” (M-

# Alolargo de 2010, Canal Sur Televisién y Canal Sur 2 Andalucia emitieron un total
de 7.203,2 horas de programacién accesible, de las cuales 6.794,1 fueron subtituladas, 392
horas se tradujeron a la lengua de signos espafiola y 17,1 fueron audio descritas. Estos
datos arrojan un 46,97 por ciento mas de programacién accesible que en 2009. En términos
absolutos, la mayor parte de este aumento ha sido de programacién subtitulada, donde
se ha pasado de las 4.620 horas subtituladas en 2009 a las 6.794 en 2010. Memoria RTVA
2010 (2012), Sevilla, Servicio de publicaciones de la RTVA.
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1989, Derecho). El colectivo analizado estd compuesto por personas que
viven, principalmente, en los grandes ntcleos de poblacién, donde, en la
mayoria de los casos, realizan sus actividades cotidianas. Por ello, resulta
l6gico que no se sientan atraidos por las tematicas que hacen alusioén a las
singularidades de estas zonas. Estas peticiones no implican que renieguen
de ciertos aspectos que tienen que ver con Andalucia y con lo andaluz, aun-
que si expresan su disconformidad con el perfil que se dibuja de quienes

habitan en municipios pequenos:

— “Falta la Andalucia urbana”

“Falta la Andalucia urbana, la Andalucia rural. No ese rural que tene-
mos tan...”

“Si, de la postguerra”

(Malaga, mixto, 25-35 afios, estudiantes tercer ciclo: 234).

De nuevo, otro de los puntos mas comentados es la ausencia de igualdad
a la hora de tratar a los diferentes territorios. Volvemos a comprobar cémo
se hace referencia directa a la provincia de Sevilla como estandarte de este
desequilibrio entre las distintas zonas, al tiempo que la parte oriental es
nombrada para resaltar su situacion de infrarrepresentacion: “Provincias
como Malaga, Granada o Almeria son olvidadas” (M-1989, Periodismo)*.
Este centralismo también se asocia al tratamiento que se lleva a cabo en la
RTVA del dialecto andaluz.

6.2.1.1 El habla andaluza enla RTVA

La lengua se configura como uno de los pilares en los que se sustenta la
identidad cultural. En el caso que nos ocupa y a pesar de que Andalucia
no cuente con una lengua propia, los andaluces han convertido ciertos ras-

gos asociados a su forma de hablar en parte de su identidad®. Por ello, el

# Se pueden consultar también las siguientes reflexiones: “Que se centra en algunas
provincias mas que en otras” (M-1987, Pedagogia); “Se conoce demasiado a Sevilla y las
provincias restantes son tratadas con inferioridad” (H-1987, Periodismo); “Sevilla se im-
pone al resto de forma aplastante” (H-1988, Periodismo).

# Pérez de Guzman (1997). [Citado por AGulAr, F. y EsriNosa DE Los MONTEROS, E.
(2011), “Identidad andaluza y realidad nacional”, (IESA) Informes y documentos de tra-
bajo, p. 6.]
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analisis de la opinién de los jovenes respecto al uso que se lleva a cabo en
Canal Sur Television del dialecto andaluz nos parece relevante.
Cuantitativamente, las respuestas estan muy divididas y los porcentajes
obtenidos muestran una posicién mayoritariamente favorable de los jove-
nes que han participado en nuestro trabajo acerca del tratamiento que la
RTVA otorga al habla andaluza. Un 23 por ciento de los encuestados dice
no estar de acuerdo con el uso que en la RTVA se da al dialecto andaluz,
mientras que un 40 por ciento afirma si estar de acuerdo. El resto, un 34
por ciento de los encuestados, no se posiciona ni a favor ni en contra de la

cuestion planteada*.

Grafico 33: El uso que se lleva a cabo en la RTVA del acento andaluz es correcto

3%

B Totalmente en desacuerdo 11%
En desacuerdo 12%
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34%
M De acuerdo 31%
1 Totalmente de acuerdo 9%

No contesta 3%

Como adelantdbamos, una de las principales quejas de los jovenes que han
participado en este trabajo radica en que, segtn su criterio, en la televisiéon
andaluza el dialecto andaluz es reducido al acento sevillano.

Otros opinan que, en determinadas ocasiones, en la RTVA los profesio-
nales fuerzan su forma de hablar para neutralizar su acento o exagerarlo
artificialmente. Esta circunstancia tampoco es bien vista por los jovenes
encuestados que reivindican un uso natural del modo de hablar de cada

persona, sin estridencias:

% En este caso las diferencias detectadas al desglosar los resultados por titulaciones no
son tan significativas. El colectivo de alumnos de carreras relacionadas con la Economia
y las Ciencias Sociales son los que presentan una actitud mas en consonancia con este as-
pecto del funcionamiento de la RTVA. Un 44 por ciento se posicioné a favor del supuesto,
mientras que el 20 por ciento lo hizo en contra. Resulta significativo que los perfiles mas
criticos con el funcionamiento de la RTVA como medio ptiblico muestran, en este caso,
resultados més similares a la media general. Asi, los alumnos de Ciencias de la Comu-
nicacién y Ciencias naturales, con un 39 por ciento, conforman el tercer y cuarto grupo
mas amplio a favor de esta hipétesis, seguidos por un 36 por ciento de los estudiantes de
Matematicas e Ingenieria. Vid. Anexos, p. 14.
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“Tienes que tener tu acento pero hablando correctamente, que se te en-
tienda, que vocalices, hasta un punto. El acento no es perderlo como an-
tes se hacia, hasta un punto que sepas expresarte” (M-1987, estudiante

universitaria: 256).

En este sentido, haremos referencia a las reflexiones de dos personas que
participaron en los grupos de discusion y que, aunque residen actualmen-
te en Andalucia, proceden de otros territorios. En ambos casos, hay cons-
tancia de una opinién compartida en torno al modo de hablar de los anda-
luces. Manifiestan no distinguir entre los distintos acentos que se dan en
la comunidad auténoma, al tiempo que reconocen que, en ocasiones, les

cuesta entender a determinados andaluces que aparecen en la RTVA:

“Yo no identifico los acentos pero hay un hombre gordito que no me
acuerdo como se llama que hace un programa de humor [Todos: Manu
Sanchez], que yo no le entiendo, de verdad. La gente me dice que es muy
gracioso y yo digo lo voy a intentar. Y lo he intentado varias veces pero
para mi, por ejemplo, es imposible seguirle. Pillo un rato, pero en cuanto
pierdo un poco la atencién no lo puedo seguir y no sé qué acento es si ma-

”

laguefio, sevillano, gaditano...” (M-1984, estudiante de doctorado: 232)

En definitiva, los datos cuantitativos analizados en este epigrafe eviden-
cian, en primer lugar, que los jovenes consultados, mayoritariamente, no
tienen una opinién formada sobre la mayoria de estos asuntos. Evidente-
mente, esta falta de postura debida al desconocimiento esta alentada por-
que, en la mayoria de las ocasiones, nos encontramos ante sujetos que no
se posicionan como habituales consumidores del medio analizado.
Asimismo, podriamos concluir que los que defienden el actual modelo
conocen sus espacios y son capaces, ademas, de analizar con un criterio me-
jor formado tanto sus atractivos como sus deficiencias. En el lado opuesto,
se sitla un amplio nimero de jovenes que presenta una actitud significa-
tivamente critica ante la RTVA. Segtin se desprende de sus declaraciones,
la relaciéon que mantienen con la RTVA se establece a partir de premisas
discrepantes, lo que acaba provocando una indiferencia manifiesta de los

informantes hacia el funcionamiento como medio publico de la RTVA.
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6.2.2 Fomento de la informacion

Los informativos son el componente principal que justifica la presencia de
medios de cardcter ptblico. En el caso de uno regional, como es el que nos
ocupa, ofrecer informacién cercana a los habitantes de su territorio se con-
vierte en una de sus principales misiones para llevar a cabo de manera efi-
ciente su cometido con la ciudadania. Asi se pone de manifiesto en la Carta
de Servicio Pablico de la RTVA que incluye el fomento de la informaciéon
como uno de los objetivos centrales del servicio pablico de radiodifusion
andaluz.

Grafico 34: Los informativos de la RTVA son muy populares en Andalucia

6% 3%

M Totalmente en desacuerdo 12%

En desacuerdo 23%
M Ni de cauerdo ni en desacuerdo 35%
M De acuerdo 21%

23%

 Totalmente de acuerdo 6%

No contesta 3%

Tanto por los indices de audiencia registrados como por el tiempo dedica-
do en sus emisiones, si nos fijamos en el trabajo informativo de la televi-
sién publica andaluza esta maxima se constata. En total son siete espacios
de informacién diaria los que ocupan la parrilla de sus dos canales prin-
cipales, dos de los cuales cuentan con minutos para desconexiones pro-
vinciales”. Como describimos en el capitulo cuarto, los informativos de
CSTV han contando siempre con un amplio respaldo por parte del ptblico
andaluz. En 2010 el espacio de estas caracteristicas mas visto fue Noticias
1 (lunes-viernes) con una cuota de pantalla media del 19,2 por ciento en
su franja horaria, mientras que la media del canal se situé en el 12,7 por
ciento. Estos buenos resultados, no obstante, parecen no encontrar mucho
seguimiento entre el colectivo analizado.

A pesar de que los informativos son uno de los espacios que los jovenes
participantes dicen seguir habitualmente en la televisioén, a la hora de va-

¥ Por orden de aparicion a lo largo del dia, en el primer canal encontramos: Primera
hora, Buenos dias, Noticias 1, Noticias 2 y Noticias 3, que recibe el nombre de Noticias del fin
de semana la noche de los sabados y los domingos. Por su parte, Canal Sur 2 Andalucia
ofrece dos espacios mas: Telenoticias 13 horas y La noche al dia.
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lorar los que ofrece la television publica andaluza comprobamos que estos
no cuentan con una amplia aceptacién entre los sujetos que han formado
parte de nuestro trabajo.

Para constatarlo analizaremos en primer lugar los resultados ofrecidos
en la figura 34. El 27 por ciento de los sujetos encuestados cree que los in-
formativos de la RTVA son muy populares en Andalucia, mientras que un
porcentaje algo mayor, el 35 por ciento, opina todo lo contrario y el tercio
restante, el 36 por ciento, no se decanta por ninguna de las opciones. El na-
mero de jovenes participantes en el estudio que no se posicioné de manera
clara ante el supuesto presentado constituye el grupo mas numeroso en lo
que, insistimos, podria ser una muestra evidente del escaso conocimiento
que tienen de estos programas.

Al desglosar los datos atendiendo al lugar de nacimiento comprobamos
como los resultados varfan significativamente. Practicamente el 40 por
ciento de los encuestados que provienen de localidades rurales contesta-
ron afirmativamente ante la hipdtesis planteada, mientras que algo mas
del 20 por ciento lo hizo de manera contraria. Esto es, la concentraciéon del
publico de la RTVA en zonas rurales provoca que los jovenes vinculados
a estas localidades perciban un mayor acercamiento en su entorno hacia la
programacion informativa.

Las diferencias detectadas atendiendo a los perfiles de conocimiento de
los sujetos también resultan relevantes. Los resultados varian entre el es-
caso 12,26 por ciento de alumnos de titulaciones universitarias relaciona-
das con las Ciencias Naturales que consideran que los informativos de la
RTVA son muy populares en Andalucia, hasta el mas elevado, 38,21 por
ciento de estudiantes de Ciencias de la Comunicacién o el 31 por ciento de
los de Educaciéon y Humanidades que estdn de acuerdo con esta cuestion.
Por su parte, son los citados estudiantes de Ciencias Naturales y los de
Matematicas e Ingenieria los que consideran en mayor medida que estos

espacios no gozan de gran seguimiento en Andalucia®.

®Vid. Anexos, p. 11.
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6.2.2.1 Modelo informativo propuesto por la RTVA

El que, aunque no de manera mayoritaria, pero si cercana al 30 por ciento
de los jovenes considere que los informativos de la cadena son populares
entre los andaluces no significa que ellos se identifiquen como habituales
consumidores de estos espacios. Si nos fijamos en los datos recogidos en la
tigura 35 vemos como practicamente el 40 por ciento de los sujetos no con-
sidera que los informativos de la RTVA sean interesantes. Este resultado es
atin mas significativo si tenemos en cuenta que otro gran sector de los in-
formantes, el 38 por ciento, no expresé su opinién de forma clara ante esta
cuestién, mientras que un 19,68 por ciento de los j6venes que rellenaron el
cuestionario considera que los espacios de informacién diaria de la RTVA

ofrecen contenidos interesantes.

Grafico 35: Los informativos de la RTVA son interesantes
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W En desacuerdo 24,71%

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37,99%
M De acuerdo 16,93%

M Totalmente de acuerdo 2,75

En blanco 3,20

De hecho, en ninguno de los grupos de discusién ha sido frecuente lo-
calizar informantes que declarasen ser seguidores asiduos de las noticias
emitidas por CSTV. De hecho, cuando alguno lo reconoce ha de justificarse

frente a los otros, como sucede en el extracto posterior:

— “Yo tengo que decir que también veo de vez en cuando los informa-
tivos de Canal Sur” (H-1981, estudiante de doctorado: 228).

Mas interesante que la transcripcién anterior nos parece la reacciéon de los
demas miembros del grupo ante tal afirmacién. Entre el resto de parti-
cipantes se escucharon voces que discrepaban con esta decision, que el
sujeto justifica aludiendo al horario del espacio, él cual se ajusta a sus pre-

ferencias:

— [Voces: ;Por qué?]



212 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

“Lo veo de vez en cuando. No, no, porque coincide...tiene un horario a
las 2 y media y hay dias que yo a veces estoy a las 2 y media comiendo
en casa y es el anico informativo que hay a esa hora, porque el de La
Sexta no se considera informativo”. [Se rien los demas]

“El de Cuatro a esa hora tiene 10-15 minutos de anuncios, asi que no me
queda otra. Yo entiendo que es malisimo”

(Malaga, 25-35 afios, estudiantes de tercer ciclo: 228 y 229).

Declaraciones como esta muestran que la valoracién implicita de los servi-
cios de informacién de la RTVA, se realiza al compararlos con los de otras
cadenas de &mbito estatal. Entre las opciones disponibles el informante se
decanta por la que le ofrece la television andaluza y lo justifica aludiendo
al horario de emisiéon. Cabria preguntarse cudles son los motivos que es-
grime el colectivo analizado para justificar su alejamiento de los espacios
destinados a la informacion de la television publica regional.

En las reflexiones recogidas hemos detectado como este rechazo se sus-
tenta, principalmente, en la baja calidad con la que perciben su realizacion.
Como pusimos de manifiesto en epigrafes anteriores, en algunas opiniones
subyacen criticas a la gestiéon de los fondos econémicos del ente, ya que,
determinados informantes, consideran que los programas de informacion
diaria no son bien tratados, en este sentido, por los gestores de la RTVA.
Una de las cuestiones mas reiterada tiene que ver con los presentadores de
los programas de noticias: “Si, el telediario. Es una cosa que todo el mundo
pone, ;no? Yo creo que a Canal Sur le falla mucho los presentadores que
tiene en el telediario” (M-1985, estudiante universitaria: 45). Les adjudican
una escasa profesionalidad, y son especialmente duros con los presentado-

res de las desconexiones provinciales:

“Yo conozco a la rubia que sale al medio dia. Que se equivocaba y habla-
ba fatal” (M-1985: 260)/ “Eso es lo que decia yo antes, con la de gente pre-
parada que hay, joven y con ganas que hay y ponen a esta muchacha, yo

que sé... es que no era capaz de decir una frase correcta” (M-1986: 260).

Los datos que muestran los graficos 36, 37 y 38 sobre la pluralidad, las prac-
ticas sensacionalistas y la presencia de sucesos en los espacios de informa-
cién de la RTVA nos ofrecen las siguientes conclusiones. Una amplia ma-

yoria mantiene una posicion neutral ante estas tres cuestiones. Asimismo,
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los resultados que ofrecen estas figuras se complementan entre si, lo que
vendria a refrendar la validez de las opiniones recogidas, al establecerse
diferentes discursos segun la relacién mantenida con los servicios de infor-
macion de la cadena. La pluralidad es el item que mas discrepancia genera
entre los informantes. Un 33 por ciento afirma que los informativos de la
RTVA no son plurales, mientras que el 19 por ciento si esta de acuerdo con
su manera de proceder. Si desglosamos este gréfico atendiendo al lugar
de nacimiento de los sujetos comprobamos cémo el porcentaje de los que
consideran que nos encontramos ante un servicio plural asciende en el caso
de los andaluces de zonas rurales hasta el 23,62 por ciento — practicamente
cinco puntos por encima de la media general — frente a un 27,47 por ciento
que se posiciona en contra. Por su parte, entre los estudiantes que proceden
de nacleos urbanos la cifra de los que muestran una actitud critica en cuan-
to a la pluralidad de estos servicios de informacién es del 34,5 por ciento,

mientras que un 18,05 manifiesta estar a favor.

Grafico 36: Los informativos de la RTVA son plurales
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Grafico 37: Los informativos de la RTVA son sensacionalistas
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Grafico 38: Los informativos de la RTVA tienen una presencia excesiva de sucesos
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Estos resultados se invierten a la hora de valorar el nivel de sensacionalis-
mo que impregna el contenido de estos espacios. El 38 por ciento de los jo-
venes encuestados considera que los servicios de informacioén de la RTVA
no se caracterizan por ser sensacionalistas, mientras que solo el trece por
ciento se posiciona a favor de la cuestion planteada. Este tltimo dato es-
taria relacionado con la reflexiéon anterior en la que un informante se de-
cantaba por la opcién andaluza, después de desechar las restantes ofertas
disponibles, ya que de su reflexién se desprende un rechazo personal por
los informativos en los que la carga de noticias con contenido espectacular
o sensacionalista es excesiva.

Por altimo, nos detendremos en profundizar en torno a la percepciéon
que tienen los informantes sobre la presencia de sucesos en estos espacios.
En este caso no hay una opinién o juicio general difundido en ningtn sen-
tido. El porcentaje de informantes que cree que la insercién de este tipo de
noticias es excesiva y el de los que no es idéntica, un 24 por ciento, mien-
tras que el grupo més amplio, el 48 por ciento, no se decant6 por ninguna
de las dos opciones principales®.

Entre las declaraciones abiertas de los cuestionarios se recogen algunas
que vienen a corrobar los datos obtenidos a nivel cuantitativo. La falta de
pluralidad es uno de los temas mencionado por los jévenes participantes en
el estudio. Critican, sobre todo, la abundancia de noticias relacionadas con
asuntos oficiales, en detrimento de otros temas que apenas son tratados.
Consideran que esta excesiva institucionalidad de la informacién aumenta

la dependencia del poder politico, ya que lo supedita a sus intereses:

¥ El porcentaje mas elevado de informantes que no se decant6é por ninguna opcién,
superior al 50 por ciento, lo ostenta el gréfico referido a la presencia de sucesos en estos
espacios. Este resultado refuta nuestra hipétesis de que se trata de programas poco segui-
dos por el colectivo analizado, por lo que carecen de criterio para elegir una opcién mas
definida.
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“Incluso ponle critica, incluso saca temas criticando al otro pero mas
variedad, més pluralidad, eso, que varien las opiniones, que no salga
siempre lo mismo, los mismos sucesos... Los mismos portavoces, muy
contados. Es para hacer un recuento de cuantas veces sale el mismo por-
tavoz el mismo dia, la misma semana. Yo creo que eso es fundamental”
(M-1984, estudiante de doctorado: 240).

Es necesario matizar que los informantes perciben que se trata mas de una
dependencia institucional que politica. Entienden que esta es una circuns-
tancia comun al resto de televisiones publicas autonémicas y que podria mo-
dificarse a través de una mayor atencion a otro tipo de contenidos y a pro-
tagonistas diferentes, ajenos a los representantes gubernamentales politicos.

Otro de los aspectos que valoran los encuestados esta relacionado con
la contribucién que lleva a cabo la RTVA desde sus servicios informati-
vos para la difusion de los acontecimientos que tienen lugar en la region
y con los que, en alguna medida, se fomenta el progreso de la misma.
Los adjetivos mas utilizados son: “desarrollo”, “utilidad”, “objetividad”
y “actualidad”. Hacen mencion positiva a la importancia que adquiere la
informacioén de proximidad para la ciudadania y el buen servicio que, en
este sentido, lleva a cabo la RTVA: “Desarrolla informacién y nos ayuda a

estar puestos con las noticias de actualidad” (M-1991).

En definitiva, podemos concluir que los jévenes andaluces no consiguen
conectar con el modelo de informacién propuesto por la RTVA debido,
principalmente, a su puesta en escena y determinadas caracteristicas for-
males. Sin embargo, la opinién mas generalizada entre estos es que se en-
cuentran ante espacios alejados de las practicas sensacionalistas vigentes
en otros canales de &mbito nacional.

Entre las principales criticas vertidas destaca la del exceso de institu-
cionalidad que impregna los contenidos de estos servicios informativos.
Muchos de los jovenes participantes en el estudio opinan que se otorga
mas protagonismo a los representantes de la vida publica politica que al

resto de actores sociales.
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6.2.3 Fomento de la cultura

El fomento de la cultura se concibe como la cuarta prioridad de actuacion
establecida para regular el funcionamiento como servicio publico de la
RTVA. En su descripcién, se hace referencia al “compromiso social” ad-
quirido al “ser vehiculo transmisor y propiciador de cultura (...) con espe-
cial incidencia en las expresiones que conforman el acervo andaluz”*. En
apartados anteriores, pudimos verificar que una gran parte de los jovenes
que han participado en este trabajo considera que la labor como transmi-
sor de estas manifestaciones asociadas a la tradicion andaluza, es una de
las principales sefias de identidad de la televisién de la comunidad.

En el grafico 39 se expresa la opinién de los jévenes consultados respec-
to de la difusion de la cultura andaluza en la RTVA.

El total de las respuestas puede aglutinarse en tres grupos. El mayori-
tario de ellos, un 35 por ciento, estd conformado por los informantes que
muestran su conformidad ante el tratamiento de la cultura andaluza en
la RTVA. Un porcentaje similar, un 33 por ciento, se posiciona de manera
contraria y un 30 por ciento no se decanta por ninguna de las opciones.
Nos encontramos ante unos resultados que son muestra evidente de la di-
versidad de opiniones que sobre la representacion de la cultura andaluza
en la RTVA circulan entre el colectivo analizado. Como estamos compro-
bando, se trata de una de las cuestiones mas reiteradas por los jovenes par-
ticipantes y que més debate ha generado durante el desarrollo de nuestro
trabajo de campo. A la hora de valorar la idoneidad de mantener este tipo
de imagen sobre lo andaluz, los jovenes presentan opiniones enfrentadas.
A pesar de que son mayoria los que mantienen una consideracién negativa
frente a la labor actual de la RTVA, existe un grupo que, por diferentes mo-
tivos, defiende la continuidad en la atencion prestada a estos contenidos

culturales en sus canales.

Grafico 39: La cultura andaluza esta bien representada en la RTVA

39 4%10%

M Totalmente en desacuerdo 10%
En desacuerdo 22%

22 M Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30%

M De acuerdo 26%

M Totalmente de acuerdo 8%

No contesta 4%

% PARLAMENTO DE ANDALUCIA (2007), op. cit., p.55.
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6.2.3.1 La conservacién de la cultura tradicional andaluza en la RTVA

Entre las reflexiones analizadas hemos localizado una corriente de opinién
minoritaria que apoya decisivamente la difusién de este tipo de contenidos
a través de la television publica de la comunidad auténoma. Se trata de un
sector que entiende que esta transmision contribuye de forma positiva al
progreso regional, especialmente por el impacto que tiene esta imagen en
el exterior: “Ofrece al mundo todo lo que contiene nuestra comunidad y
no reniega de ningtun rasgo andaluz” (H-1982, Pedagogia)™.

Resulta igualmente significativo que para determinados informantes la
RTVA realiza un honroso que hacer por elevar la dignidad de los andalu-
ces exaltando las singularidades que lo definen como pueblo. De nuevo, la

cuestion del habla se convierte en el elemento més reivindicado:

“Porque fomenta la cultura andaluza, como si fuera igual que el resto
de cultura y dando una imagen del dialecto andaluz como algo mas de
nuestra cultura, pero que debemos utilizar bien el castellano, no como

atraso cultural” (H-1992, Marketing e Investigaciéon de Mercados).

En este sentido, también aluden a que la distorsién de la idiosincrasia an-
daluza llevada a cabo en los medios de comunicaciéon estatales es mitigada
con el tratamiento que se realiza desde la RTVA. Lo que mas elogian de
esta accion difusa es su aportacion a la mejora de la actividad turistica de
la region: “Nos ayuda a entendernos entre provincias y a que el turismo
nos vea con buenos ojos” (H-1984, Biologia)®. De igual modo, determina-

das consideraciones hacen referencia a que, con su actual funcionamiento,

1 Para comprobar esta tendencia se pueden consultar también las reflexiones rea-
lizadas por los siguientes informantes: “Creo que ha reforzado ideas. Es bueno porque
mantiene nuestras raices” (M-1989, Comunicacién Audiovisual); “Da a conocer nuestras
costumbres” (H-1989, Pedagogia); “Muestra la cultura y tradiciones andaluzas, princi-
palmente, que son muy ricas” (H-1991, Periodismo); “Representa las costumbres tradi-
cionales de Andalucia (M-1988, Medicina); “Porque lleva nuestras tradiciones y costum-
bres por todos sitios” (M-1989, Admon. Empresas).

2 En el capitulo quinto sefialamos como esta era la tinica cuestién positiva que los
jovenes apuntaban sobre la presencia de Andalucia en los medios de comunicaciéon. En
este sentido, y en cuanto a la contribuciéon de la RTVA, vuelve a repetirse este efecto. De
hecho, en un determinado grupo de reflexiones se alude exclusivamente a este argumen-
to a la hora de estimar como eficiente la labor llevada a cabo por la television ptblica de
Andalucia (Ver: Anexos: 57-74).
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la RTVA puede que incremente el nimero de visitantes que llegan a An-
dalucia y ayude a desarrollar el turismo, pero no por ello asiste al progreso
social de la region: “Ha mejorado la imagen turistica pero no social” (M-
1989, Filologia Inglesa).

Hay quienes piensan que la televisién publica andaluza ejerce una ver-
dadera funcién social al atender a estos contenidos, especialmente con la
retransmision de acontecimientos tales como la Semana Santa, los carna-
vales o, incluso, las corridas de toros. Por ello, muestran su conformidad
ante estas emisiones cuando consideran que el respaldo de la audiencia es
mayoritario.

En definitiva, se trata de un sector que opina que el tratamiento que
otorga la RTVA a los componentes de la cultura tradicional andaluza es
adecuado y no deberia modificarse. Entre otras cuestiones, destacan que
permite que en otros lugares se conozca la realidad de Andalucia, a través
de sus costumbres y tradiciones: “Porque el resto del pais puede conocer
nuestras costumbres y tradiciones, y valorarlas como tales” (M-1986, Pe-
dagogia).

Hemos localizado una minoritaria corriente de opinién que considera
que desde la RTVA, al contrario de lo que hemos expuesto hasta ahora,
se divulga una percepciéon de Andalucia alejada de la construccion tépica
llevada a cabo por otros medios de comunicacién: “Porque no se reprodu-
cen los estereotipos andaluces y se da una imagen adecuada de esta comu-
nidad” (M-1986, Pedagogia). Estos informantes, entienden que desde la
RTVA se da a conocer un perfil de los andaluces mas cercano a la realidad:
“Muestra una imagen mas real y cercana alejada de los tipicos tépicos”
(H-1990, Pedagogia). Afirman que desde la televisién ptublica regional se
consigue transmitir una construccioén diferente de los andaluces, pues sus
programaciones ayudan a mostrar otros aspectos de la cultura andaluza
que no tienen que ver con la imagen tradicional®.

No obstante, gran parte de los sujetos muestra una actitud critica ante
la difusién de las costumbres andaluzas en la corporacién regional de me-
dios publicos. Muchos entienden que la emisién de contenidos relacio-

nados con el folclore andaluz es un factor que incide de forma negativa

3 Constltese por ejemplo: “Porque da otra imagen, no sélo la tradicional” (M-1987,
Admon. y direccion de empresas); “Porque hace ver que los andaluces tienen interés en
todas los ambitos, no solo los festivos” (M-1989, Marketing e Investigacion de Mercados).
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sobre la comunidad. Por ello, mantienen que la television puablica deberia
transformar esta situacion ya que, con este funcionamiento, no contribuye
a mejorar su imagen exterior ni incide positivamente sobre el progreso

social de la misma.
6.2.3.2 La difusién de la cultura tradicional andaluza en la RTVA

Este sector defiende que la continuidad de esta situaciéon contribuye a la
perpetuacion de los estereotipos vigentes hacia los andaluces, ya que fo-
menta que se mantengan los prejuicios vinculados a esta sociedad: “De
hecho, con sus programas no han hecho mas que fomentar el prejuicio
hacia el andaluz” (H-1985).

Como ya apuntamos en el capitulo cinco, creen que asi se alimenta en
el imaginario colectivo del resto de espafioles la idea de que Andalucia es
una comunidad auténoma desfasada, que se ha quedado estancada en un
modelo social arcaico. De esta forma, con estas programaciones, la RTVA,
a su juicio, perjudicaria los intereses de la regién: “Al contrario, solo emi-
ten toros, Semana Santa y flamenco, ;es eso una buena imagen?” (H-1990,
Ciencias Ambientales). Consideran que esta representacion auspiciaria el
estancamiento social de la comunidad en lugar de fomentar su desarrollo:

“Hace demasiado uso de los estereotipos y programas que no
aportan nada a la sociedad” (H-1991, Marketing e Investigaciéon de
Mercados).

“No contribuye a su mejoria puesto que siempre se da la misma
imagen de la sociedad andaluza” (M-1989, Filologia Inglesa).

Son estos los principales motivos a los que alude el colectivo para afirmar
que la RTVA no coadyuva a regenerar la imagen de Andalucia en el ex-
terior: “Todo lo contrario. Da la imagen de tipico andaluz juerguista que
muchos intentamos eliminar con nuestro esfuerzo” (M-1985, Biologia).
Principalmente, critican que se reproduzca la recreacién de los elementos
asociados con esta idea de lo andaluz, en detrimento de otros aspectos que

consideran también como propios del territorio:

“Es que no te lo puedo decir a ti en un aspecto concreto. Pero tiene que
haber una parte de Andalucia que no sean toros, que no sea carnaval...
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Vaya, es que a mi eso no me interesa nada en absoluto” (H-1989, estu-
diante de doctorado: 235).

Esta situacion se constata, segin los informantes, en la parodia que, en
ocasiones, se lleva a cabo en otros medios, con contenidos provenientes de
la propia RTVA>: “La empeora totalmente, somos cuestion de risas en el
resto de Espafia” (H-1985, Ciencias Ambientales). Entienden, quela RTVA
pone en manos de la opinién publica fundamentos para que se continte
haciendo una valoracién peyorativa de los andaluces en otros lugares:
“Focaliza aspectos andaluces que fomentan un tratamiento a nivel nacio-
nal de manera despectiva” (M-1991, Periodismo).

Por ello, mantienen que esta situacion deberia modificarse y que la tele-
vision publica andaluza tendria que comenzar a difundir otro tipo de re-
trato, intentando desligarse de esta situaciéon. Creen que la superaciéon de
los prejuicios hacia los andaluces pasa inexorablemente porque Andalucia

sea representada por otros aspectos, ajenos a las tradiciones:

“Yo creo que si deberia cambiar. Porque a mi me cuesta bastante que el
Canal Sur esté tan centrado en este tipo de tradiciones. Que cuando tt
salgas fuera lo primero que te pregunten es que si sabes bailar flamenco,
que les cuentes un chiste, o si has visto los toros. Y eso no es solo Anda-
lucia y el canal lo tinico que hace es fomentar estos aspectos” (H-1989:
estudiante de doctorado: 234).

Alo largo de este epigrafe hemos podido comprobar coémo el tratamiento
otorgado por la RTVA a las manifestaciones culturales de la comunidad
auténoma es una de las cuestiones contrapuestas que suscita mayor dis-

crepancia entre los informantes.

> Recordemos de nuevo cémo, al tratar la imagen de Andalucia difundida por los
medios de comunicacién, los j6venes hacian alusiéon a la mofa que en determinadas oca-
siones se realizaba de ciertos elementos propios de su idiosincrasia, especialmente de su
habla. Una vez mas, comprobamos como la existencia de este hecho es atribuida, en algu-
na medida, al tratamiento que la propia RTVA lleva a cabo de los componentes propios
de la cultura de la comunidad: “En el exterior sélo conocen videos de sefioras mayores
que dicen “mérgamo” [por orgasmo] y “repalagos” [por reldmpagos]” (M, Filologia in-
glesa); “Sélo se sabe de nosotros lo que los “zapping” ponen de los programas de Juan y
Medio” (H-1989, Ing. Superior Industrial).
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La division es manifiesta entre quienes defienden el actual modelo pro-
puesto por el ente publico andaluz y sus detractores. La principal diferen-
cia entre ambas corrientes de opinién radica en si el modo de proceder
vigente consolida y perpettia, o no, los estereotipos asociados al perfil del
andaluz que tanto rechazo provocan entre el colectivo analizado.

6.2.4 Fomento de la educaciéon

El articulo noveno de la Carta a la que venimos aludiendo en el presente
apartado, hace referencia a la misiéon de la RTVA como catalizador de la
educacién de los andaluces, debiendo difundir, para ello, “contenidos y
propuestas de indole educativa para todos los segmentos de la sociedad”>.

Los datos ofrecidos por el grafico 40 nos muestran la divisién en las
opiniones de los participantes sobre si la RTVA contribuye con su fun-
cionamiento a mejorar la educaciéon de los andaluces. Como viene siendo
habitual el sector mayoritario estd conformado por un grupo que no se
decanta por ninguna de las dos opciones. A este 38 por ciento, le sigue un
32 por ciento de sujetos que afirma no estar de acuerdo con este supuesto.
Por altimo, y con un porcentaje algo menor que el anterior, 31 por ciento,
se encuentran los que mantienen que desde la television publica se llevan
a cabo esfuerzos por mejorar el nivel educativo de los habitantes de la co-
munidad auténoma.

Grafico 40: La RTVA contribuye a mejorar la educacién de los andaluces
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M Totalmente en desacuerdo 10%

En desacuerdo 21%
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37%
M De acuerdo 24%

M Totalmente de acuerdo 5%

21%

No contesta 3%

Esta division en los resultados cuantitativos se corrobora también en las
declaraciones de los informantes recopiladas en nuestro trabajo de campo.

Entre quienes piensan que no existe una labor en pro de la mejora educa-
tiva de la region, se demanda una mayor presencia de espacios destinados

> PARLAMENTO DE ANDALUCIA (2007), op. cit., p. 56.
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a estos menesteres, que colaboren en la construccién de una conciencia cri-
tica entre los andaluces, promoviendo el debate y la reflexiéon. Para llevar
a cabo este cometido, creen que la RTVA tendria que comprometerse con
la transmision de los logros llevados a cabo en la comunidad en todos los
campos que asi lo requieran: “No habla de los avances de Andalucia” (H-
1989, Periodismo). Creen que asi conseguirian transmitir una visién basa-
da en el progreso de la sociedad andaluza, en lugar de el actual modelo
que consideran arcaico: “Porque pienso que no habla del futuro” (M-1990,
Marketing e Investigaciéon de Mercados). Sopesan que seria positivo que
la region fuera conocida por este tipo de avances, no solo para mejorar su
imagen de cara al exterior, sino también para regenerar el concepto que los

propios andaluces tienen de si mismos:

“Ademas, en Andalucia somos pioneros en muchas cosas, en inves-
tigacion, en sanidad en muchisimas cosas que... servirian para dar tam-
bién otra imagen de Andalucia y que seria bueno desde fuera y desde
dentro” (Hombre, 1982, Educador ambiental: 256).

Los jovenes que entienden que la RTVA ejerce de manera correcta su fun-
cién como valedora de la educacién de los andaluces, mencionan los es-
pacios que en la actualidad estdn en la parrilla de la television andaluza
y albergan contenidos relacionados con el progreso social de la comuni-
dad auténoma. Creen que programas como Tecndpolis —del que hablare-
mos con mayor profusion en el siguiente capitulo— contribuyen a elevar el
nivel educativo de los andaluces, aportando informacién de utilidad para
las personas que los contemplan: “Porque altimamente se han incorporado
programas de tecnologia y avances en Andalucia que incentivan nuevas
propuestas” (M-1989, Filologia Inglesa). Consideran que con estas apues-
tas, la RTVA consigue hacer llegar a un amplio sector de la sociedad conte-
nidos culturales y educativos a los que, quizd, no podrian acceder de otra
manera: “Creo que es un buen canal tanto para la educaciéon como para el
aprendizaje” (H-1992, Mateméticas).

Al desglosar los resultados segtin las titulaciones, resulta especialmente
llamativo que sea el alumnado de Educacién y Humanidades los que mejor
valoran el trabajo de la RTVA. El 34 por ciento —mas de cinco puntos por
encima de los resultados generales y diez puntos mas que en el caso de los

resultados del perfil asociado a la Ingenieria y las Ciencias Naturales— afir-
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ma estar de acuerdo con el supuesto presentado, haciendo valer la labor
ejercida desde la RTVA por la educacién de los andaluces.™

En definitiva, los resultados obtenidos en este epigrafe consolidan las
tendencias que hemos descrito y que revelan la existencia de tres grupos
diferentes entre los jovenes andaluces (detractores, seguidores y neutrales),

atendiendo a la relacioén establecida con la television ptblica de la region.

6.3 Opinion acerca del modelo de financiacion

Actualmente la RTVA se rige por un modelo de financiacién hibrido, que
aglutina fondos provenientes de la administraciéon publica y otros proce-
dentes de los anunciantes. Segtin los ultimos datos disponibles (ejercicio
de 2010), la RTVA ingresé6 por ventas de publicidad 46,6 millones de euros,
mas de 10 millones por debajo de la cifra presupuestada (57,3 millones) lo
que supone un 21 por ciento de los fondos totales obtenidos por el ente
publico regional durante ese ejercicio. Por su parte, la transferencia que
efectto la Junta de Andalucia ascendié al 76 por ciento, 174,42 millones
de euros. La suma de los dos montantes arroja un déficit presupuestario
de 8,48 millones de euros, sobre los 229,5 millones que habia presupues-
tados™.

Como se desprende de estas cifras el actual modelo de negocio depende
mayoritariamente de las aportaciones publicas, mas cuando los ingresos
publicitarios vienen reduciendo su cuantia anualmente desde 2008 por la
crisis econémica que atraviesa Espafia. En 2011 los ingresos publicos se re-
dujeron en unos 20 millones de euros y para el presente ejercicio (2012) se
estima que la partida disminuya en 33 millones mas, hasta situarse en los
122 millones de euros. A tenor de estas cifras la situacién econémica de la

corporacion es muy delicada y su supervivencia se cuestiona por diferen-

% Vid. Anexos, p. 12.
> Memoria 2010 RTVA (2011), Sevilla, Direccién de Comunicacion e imagen RTVA, p. 11.
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tes actores sociales, que critican duramente el desajuste en las cuentas, sin
acometer ninguna solucién clara al respecto®.

Dadas las circunstancias actuales, su mantenimiento a través de fondos
publicos, aunque sigan existiendo aportes publicitarios, parece vital para
garantizar su existencia. Sin embargo, este no estaria justificado si desde la
RTVA no se cumpliera de manera eficiente con las prioridades de servicio
publico que hemos descrito con anterioridad y que son el mejor aval para
garantizar su viabilidad. A nuestro juicio, los medios de caracter ptublico
son un elemento importante para garantizar el correcto funcionamiento
de una sociedad democrética. A través de ellos es posible desarrollar y fo-
mentar el debate entre los ciudadanos, lo que garantiza el mantenimiento
de la esfera publica que, en el sentido habermasiano del término, aglutina
valores, practicas sociales, conocimiento, discusién y afinidad®.

El objetivo de este epigrafe es el de identificar las opiniones que los j6-
venes andaluces tienen respecto del modelo de financiacién que rige ac-
tualmente el funcionamiento de la RTVA. Como veremos, las opiniones
son muy diversas y, en ocasiones, estan supeditadas a su valoracién gene-
ral de la television ptablica de Andalucia. En lineas generales se muestran
partidarios de la existencia de este tipo de medios, aunque son bastante
criticos con la estrategia seguida en sus programaciones y, por tanto, con
su financiacioén publica.

Ante la afirmacion “Las televisiones autondémicas no son necesarias”,
la mayoria de los sujetos encuestados, el 61 por ciento, se sittia en contra
del supuesto, mientras que tan solo un 14 esta de acuerdo con la hipétesis
planteada. Estos datos confirman una opinién mayoritariamente positiva
de los jovenes andaluces respecto a la existencia de canales de television
destinados a la cobertura de las diferentes autonomias que conforman el
Estado espafol. Especialmente llamativo resulta el 41 por ciento de perso-

nas que creen necesarios estos medios y que sefialaron el item “totalmente

% Para intentar corregir esta tendencia el gobierno del Partido Popular, como descri-
bimos en el capitulo cuarto, ha iniciado la tramitacién, en abril de 2012, de un proyecto
de Ley que pretende acabar con el desajuste en las cuentas de estos medios ptublicos, a
partir de medidas como un duro control presupuestario y la posibilidad de obtener vias
de financiacion diferentes, acercando los modelos autonémicos a la gestion privada.

% MANFREDI SANCHEZ, ]. L. (2008), La television piiblica en Europa, Madrid, Ediciones y
Publicaciones Autor S.R.L., p. 17.
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de acuerdo”, lo que pone de relevancia la firmeza de su consideracion a

este respecto.

Grafico 41: Las televisiones autondmicas no son necesarias
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A la hora de opinar sobre cual debe ser el modelo de financiacién de estas
televisiones autonémicas el consenso se diluye. Los resultados evidencian
que existen varias posturas sobre el modelo preferido por los informantes.
Mientras el 50 por ciento de los sujetos encuestados se muestra partidario
de la supresion de la publicidad en este tipo de medios, en torno al 26 por
ciento opina todo lo contrario. Dicho de otra manera, la mayoria cree que
la television publica de la comunidad auténoma deberia financiarse con
fondos publicos, mientras que un grupo considerable en torno a un 25 por
ciento, es partidario del mantenimiento privado. El resto se decanta por
un modelo hibrido de financiacion, tal y como se recoge en las figuras 42,
43 y 44. Los resultados muestran una clara division de los jovenes ante las

afirmaciones planteadas®.

0 El servicio publico de television en Europa cuenta con una larga trayectoria, aun-
que la importancia de las distintas corporaciones es diferente en cada Estado, al igual
que los modelos de financiacion. Por ejemplo, la televisién britanica, BBC, y la sueca,
SVT, obtienen sus fondos de las cuotas de licencia especificas y aplicadas a cada uno de
los aparatos receptores. En Grecia, la emisora publica, ERT, se financia a través de una
ampliacién de la tarifa eléctrica y, en Holanda, su mantenimiento corre a cargo de un
impuesto especifico. En losiFipis, P. (2011), “Servicio publico de televisién en Europa”, In-
foameérica ICR, 3-4, p. 8. El caso espafiol es diferente a todos los demas y se puso en marcha
tras la dltima reforma que acabd con la emisiéon de publicidad en enero de 2010. RTVE es
financiada actualmente con un modelo hibrido, que aglutina fondos provenientes de los
presupuestos estatales y de un canon obligatorio pagado por las empresas de telecomu-
nicaciones. Por su parte, las televisiones autonémicas, incluida la andaluza, cuentan todas
con el mismo sistema que atina fondos provenientes de los gobiernos regionales junto a
los ingresos obtenidos de la publicidad.
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Grafico 42: La RTVA deberia financiarse, en parte, con fondos publicos

B Totalmente en desacuerdo 14%

M En desacuerdo 12%

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33%
M De acuerdo 26%

M Totalmente de acuerdo 12%

No contesta 3%

Grafico 43: La RTVA deberia financiarse, en parte, con fondos privados

4% 9% M Totalmente en desacuerdo 9%

M En desacuerdo 12%

H Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32%
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Grafico 44: No deberia existir publicidad en los canales publicos de television

3% 12% M Totalmente en desacuerdo 12%

M En desacuerdo 14%

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21%
M De acuerdo 13%

M Totalmente de acuerdo 37%

No contesta 3%

6.3.1 Apuesta por la financiaciéon publica

En determinadas reflexiones se alude a que la presencia de canales publi-
cos que garanticen una informacién veraz a los ciudadanos es un derecho
que debe ser proporcionado por el sistema y, por tanto, debe correr a car-
go de los presupuestos publicos. En este sentido los informantes apuntan
a que la RTVA como medio ptublico presta un servicio a los andaluces y
debe garantizar que los ciudadanos tengan acceso a una informacion ve-
raz: “Claro, porque debe garantizar el interés ptublico y el derecho a la in-
formacién de los ciudadanos” (H-1989, Periodismo). También ponen de
manifiesto el marcado caracter social del ente y la indisociabilidad de su

funcionamiento de la financiacién ptblica: “Si, por una razén sencilla: Tele
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publica es sinénimo de gasto publico. Pero siempre de forma objetiva” (H-
1988, Periodismo).

En esta misma direccion se encuentran aquellos que opinan que la tele-
visién publica andaluza coadyuva a mejorar ciertos aspectos de la comu-
nidad auténoma, por lo que encuentran justificado que se destinen fondos
publicos a su rendimiento: “Si, porque ayuda a transmitir conocimiento y
es de interés para los andaluces” (M-1989, Filologia Inglesa).

Los jovenes que opinaron siguiendo esta tendencia consideran que la
RTVA es un elemento mas de la cultura andaluza, por lo que defienden su
mantenimiento como un bien a cargo del presupuesto publico: “Si, pues
es parte de nuestra cultura y debemos invertir en ella” (H-1992, Matema-
ticas).

Resultan igualmente significativas las consideraciones en las que se hace
referencia a la reforma implantada en la corporacién de medios publicos
estatal (RTVE) en 2010, que acabé con la emisién de publicidad: “Si, me
gusta el modelo de TVE. Me gusta que, aunque sea poco sea bueno, y sobre
todo me desespera el mercado” (H-1990, Geografia).

Senalan que con esta medida se aumentaria la calidad por varios mo-
tivos. Por ejemplo, y aparte de mostrarse satisfechos por la supresion de
anuncios, destacan que mejorarian sus contenidos, ganando en imparcia-
lidad y pluralidad: “Si, para que sea posible, libre y sin presiones y pueda
realizar contenidos sin preocuparse de los datos de audiencia” (H-1988,
Periodismo). Entienden que al no estar sujetos a criterios comerciales, se-
ria posible hacer una mejor elecciéon de los productos, apostando por la
difusion de valores acorde con el modelo de ciudadania democratica que
representa a la sociedad andaluza®.

La cuestion de la independencia es uno de los argumentos mds esgrimi-
dos por los jévenes que han formado parte de este estudio. Como veremos
a continuacion, hay varias corrientes de opinion entre las que se encuentra

la de aquellos que piensan que la supresién de la publicidad es garantia de

" La dependencia de los medios publicos de ingresos privados ha sido una cuestion
estudiada con profusién. Manfredi mantiene que “el servicio ptublico se refleja en la pro-
gramacion de contenidos de calidad, la independencia politica y la no subordinacién a
los intereses comerciales”. En MANFREDI SANCHEZ, J. L. (2008), op. cit. p. 12. Sin embargo,
la duda radica en evaluar en qué medida una television financiada, en parte, con fondos
provenientes de la publicidad, veria cuestionada su independencia de los intereses de los
anunciantes.
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una mayor autonomia en el funcionamiento de un medio publico. Segtn
estos informantes, de optar por este modelo la RTVA no estaria supedi-
tada a los intereses del mercado y podria atender a las necesidades de
la totalidad de los andaluces, ya que no tendria que preocuparse por los
indices de audiencia: “Si, porque asi seria mas plural y no estaria bajo los
dominios de las empresas publicitarias” (H-1989, Periodismo).

En la misma direccién apuntan las reflexiones en las que se alude a la
importancia de la existencia de medios de titularidad ptublica que se alejen
de determinadas précticas no ejemplares de las privadas: “Si, creo necesa-
ria una television que no necesite competir con otras para conseguir clien-
tes publicitarios para poder centrarse en servir a la poblacién con otros
valores” (M-1987, Comunicacién Audiovisual).

Aunque igualmente partidarios de destinar fondos ptublicos al manteni-
miento de la RTVA, hemos detectado coémo un sector de los participantes
supedita este tipo de financiacién a un rigido control sobre el funciona-
miento del medio publico y los resultados del mismo. Este grupo no perci-
be como idéneo sostener el actual modelo de television ptublica andaluza.
Defensores de este tipo de medios, consideran que para ser subvencionada,
la RTVA deberia dar cabida a méas sectores sociales a la hora de elaborar
su parrilla. Consideran que para reconocer su valia tendria que atender a
las necesidades de todos los andaluces, garantizando, asi, la misién de ser-
vicio puablico que se le encomienda: “Si, siempre que sea plural y sus con-
tenidos al alcance de todos los publicos” (H-1990). Reiteran que la RTVA,
actualmente, se dirige a un sector claramente marcado, dejando de lado a
la mayor parte de la poblacién: “Creo que las televisiones publicas deben
ser financiadas con fondos publicos, pero estas deben trabajar para todas
las audiencias, no solo una” (M-1979, Periodismo). En esta direccién giran
las reflexiones en las que se hace referencia a la difusion de contenidos
relacionados con el folclore andaluz y la escasa representaciéon de determi-
nadas provincias. Por tltimo, sefialaremos la participaciéon ciudadana en
la elaboracion de la parrilla como otra de las demandas esenciales a la hora
de posicionarse de acuerdo con esta financiaciéon publica: “Si, si se tiene en
cuenta a la comunidad para hacer la parrilla” (M-1985, Periodismo).

Del mismo modo que hay quienes piensan que los fondos publicos son
garantia de independencia politica: “Si, porque es justo una informacién
imparcial desde el punto de vista politico” (M-1989, Ciencias Ambienta-

les), otro sector entiende que este modelo de financiacién, a su vez, es el
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principal handicap para el correcto funcionamiento del medio ptblico an-
daluz. Sostienen que la gestion publica deberia garantizar la autonomia
del ente, evitando, en cualquier circunstancia, la intervencién institucional
y politica en su actividad.

losifidis lleva a cabo una clara distincién entre los medios ptblicos y los
medios estatales, atendiendo a la independencia del poder politico de es-
tos®. Un medio publico debe gozar, por tanto, de mecanismos que regulen
su funcionamiento sin injerencias de ningtn tipo. En el caso de la RTVA,
el ente cuenta con organismos de control propios. Se trata, junto a la de As-
turias y Pais Vasco, de las tinicas televisiones autonémicas que eligen a su
maximo responsable por mayoria de sus asambleas legislativas. Ademas,
cuentan con su propio consejo de redaccion y la regulaciéon de los medios
audiovisuales en la regién corre a cargo de una autoridad independiente,
el Consejo Audiovisual de Andalucia, que tiene un organismo homologo
solamente en Catalufia. A pesar de estas garantias, en la opinién publica
sigue perviviendo una clara sensacion de que existe alguna relacién entre
el funcionamiento de este medio publico y los intereses del partido poli-
tico gobernante®. En sus manifestaciones dejan constancia de que en la
actualidad esta situaciéon puede constatarse, en cierta medida, en el dia a
dia de la television ptblica de Andalucia: “Si, porque es publica, pero solo
financiacién, no deberia haber intervencioén institucional, que la hay” (M-
1989, Periodismo).

6.3.2 Apuesta por un modelo hibrido de financiaciéon

Menos mayoritaria que la corriente anterior, es la de los jovenes que de-

fienden un modelo de financiacién mixto®, similar al que funciona en la

62 Josiripis, P. (2011), op. cit.

63 “Si, podria ser financiada siempre y cuando no sea excesiva propaganda politica
del partido que gobierne” (M-1990, Comunicacion Audiovisual); “Si, como todo medio
publico, pero no tiene que ser controlada por el poder pablico como sucede en la Junta
directiva de RTVA” (H-1986, Comunicacién Audiovisual); “Si, asi no serd dependiente
de sus anunciantes. Pero no se debe depender del poder ptblico. Buscar modelo similar
a RTVE” (M-1990, Periodismo).

¢ A nivel europeo el modelo alemdn es ejemplo de sistema de financiacién hibrido,
ya que conjuga ingresos publicitarios con la recaudacién del canon anual que tienen que
pagar los ciudadanos.
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actualidad y en el que las ayudas publicas sean completadas con los in-
gresos provenientes de la publicidad: “Parcialmente, ya que promueve la
cultura andaluza pero no deja de ser una cadena televisiva” (H-1986, Ing.
Técnica Industrial).

Tras nuestro andlisis comprobamos que los argumentos defendidos
para apoyar este modelo son variados, incluso hay quienes apuntan al
ajuste a la baja de esta financiaciéon®. Unos piensan que las partidas debe-
rian repartirse al 50 por ciento, ya sea porque consideran que las aportacio-
nes de la publicidad son garantia de calidad o porque de existir las ayudas
publicas se correria cierto peligro. Asi, cierto sector opina que son los fon-
dos publicos el principal aval para garantizar la calidad de los medios de
titularidad publica: “Si, en parte. Se debe asegurar una calidad minima. A
partir de ahi, mejorarla con lo recaudado por la publicidad” (H-1989).

Otros, al contrario, entienden que la contribucién de la autonomia ten-
dria que ser minoritaria, con el Ginico fin de garantizar su supervivencia:
“En parte. Para que no desaparezca, pero que no tenga que pagarla al 100
por ciento la poblacion” (H-1991, Ing. Superior Industrial). Asimismo, un
determinado grupo estima conveniente esta financiacién mixta para cer-
tificar que no existe vinculacién del funcionamiento con el partido gober-
nante: “Una parte puede ser financiada pero no en su totalidad, hay que
garantizar la independencia” (H-1983, Periodismo).

Entre las razones esgrimidas también hay quien hace alusién al momen-
to de crisis econémica que en la actualidad atraviesa la comunidad auté-
noma y los que apuestan por la instauracién de un impuesto especifico
para financiar este tipo de medios: “En parte si, debe estar financiada por
los poderes ptiblicos y por los ciudadanos, pero no en concepto derivado
de los impuestos, sino por un impuesto solo para la televisiéon” (H-1985,

Periodismo).

% Entre estos se encuentran aquellos que piensan que la partida destinada en la ac-
tualidad es excesiva y que esta deberia reducirse y revisarse en funcién de los resultados
obtenidos: “Mucho menos de lo que esta actualmente y en funcién de los beneficios” (H-
1980, Ing. Técnica Industrial).
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6.3.3 Apuesta clara por la publicidad

Igualmente significativas son las opiniones recogidas de otro grupo que
manifiesta su total desacuerdo con la financiacién a través de fondos pu-
blicos de la RTVA.

Las explicaciones para justificar la postura son diferentes y responden
a distintos puntos de vista respecto a la televisiéon puablica de la comuni-
dad. En primer lugar, resultan destacables aquellas en las que se pone de
manifiesto que ninguna cadena de televisiéon deberia sostenerse a cargo de
los presupuestos publicos: “No, no creo que ninguna televisién deba ser
financiada publicamente” (M-1981, Bellas Artes). Esgrimen que no creen
en la existencia de medios publicos, ya que, de una forma u otra, terminan
siendo instrumentos gubernamentales: “Si, ; por qué no? Quiero decir, son
puestos de trabajo de funcionarios al servicio de la politica. Hacen mas que
los burécratas” (H-1989, Filologia Inglesa).

En este sentido, entre estas reflexiones se encuentran también las de
quienes creen que no ayudan a obtener réditos sociales: “Para nada, se
debe financiar con fondos privados, no es una necesidad para la comuni-
dad y encima es muy costosa, lo que restaria financiacién a otros proyec-
tos” (H-1989, Marketing e Investigacion de Mercados). Consideran que se
trata de un gasto superfluo y excesivo que podria servir para aumentar
las partidas destinadas a otras cuestiones prioritarias: “Deberia, ya que la
publicidad hace que disminuya su pluralidad pero personalmente prefie-
ro que esos fondos se destinen a Sanidad y la dejen como esta” (M-1987,
Periodismo).

También hemos recogido reflexiones en las que se alude a la situaciéon
econdmica actual. Si en el apartado anterior se decantaban por la finan-
ciacion mixta para reducir el coste del mantenimiento, este sector de los
participantes cree que sus ingresos deberian ser privados en su totalidad,
para evitar gastos innecesarios: “Creo que no, no es una necesidad actual

en el tiempo de crisis en el que estamos inmersos” (H-1985, Pedagogia).
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6.3.4 Critica al actual modelo

Los argumentos mas reiterados para defender este modelo de financiacion
privado estan relacionados, mayoritariamente, con el funcionamiento que
actualmente lleva a cabo este medio publico en la comunidad auténoma:
“No, si una empresa no tiene éxito no es buena idea robar al contribuyente
para ofrecer mas de lo mismo” (H-1990, Biologia). Hay quienes piensan
que el sostenimiento a través de publicidad es la mejor garantia para man-
tener un medio independiente de presiones politicas: “No, considero que
deberia ser privado para asi poder tener total libertad para tratar ciertos
temas, que se involucren mas en politica informando de lo que se hace
mal” (M-1986, Ing. Técnica Industrial). En esta misma direccién, aunque
con un posicionamiento mucho maés critico, se encuentran aquellos infor-
mantes que mantienen que la administracion andaluza utiliza estos fondos
para publicitarse de manera encubierta: “No rotundo. En Andalucia solo
se gastan los fondos en el autobombo politico” (H-1989, Periodismo).
Otros, esgrimen que el actual modelo propuesto por la RTVA no es re-
presentativo de la mayoria de la sociedad andaluza y no responde a los
intereses de esta. Al igual que sucedia en la primera tendencia descrita en
este epigrafe, condicionan la financiacién publica de esta television a la
modificacion de esta situacién. Sin embargo, la principal diferencia entre
estas posturas radica en la valoraciéon que realizan del medio puablico an-
daluz: “No, si estd planteada asi. Si no representa a la poblacién andaluza
y no hace nada para transmitir cultura y no proyecta buena imagen, no de-

beria ser costeada con fondos ptublicos” (M1980, Ing. Técnica Industrial)®.

Como hemos podido comprobar a lo largo de este epigrafe las opiniones
sobre el modelo de financiaciéon que debiera regir el funcionamiento de
la RTVA son muy diversas entre los jovenes andaluces. Los datos cuan-
titativos apuntan a una mayoria que estima conveniente la existencia de
medios de carécter publico, apoyando la financiacién de estos a través de
fondos distintos de los comerciales. Sin embargo, el escaso interés que en

la actualidad despierta en ellos la labor de la television publica de Andalu-

% Aunque de manera minoritaria, son destacables las alusiones al centralismo ejer-
cido por la RTVA para afirmar que no estdn de acuerdo con sus sostenimiento publico:
“No, porque solo habla de Sevilla, que lo paguen los sevillanos” (H- 1989, Pedagogia).
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cia, genera una posicion critica hacia el actual modelo de financiacion, ya
que consideran que los fondos puablicos dotados deberian ser utilizados de

manera distinta por parte de la RTVA.

6.4 Los jovenes en la RTVA

El juicio general que, acerca del funcionamiento de la RTVA ofrece el co-
lectivo analizado, presenta un componente esencial comtn. Las posiciones
tomadas tienen que ver con la idea constante de que los jévenes andaluces,
como colectivo, no se sienten representados en esta television. Por esta ra-
z6n muestran una actitud mayoritariamente critica cuando se les interpela
acerca de la imagen social proyectada por la television andaluza y su nivel
de adecuacion a las necesidades y gustos de los ciudadanos: lo hacen des-
de su auto-consideraciéon como marginados.

En definitiva, la mayoria de los sujetos que han formado parte de este
trabajo no cree que este medio de titularidad publica satisfaga las deman-
das del colectivo al que pertenecen. Es mas, expresan una posicién marca-
damente escéptica en cuanto a los esfuerzos que hace la RTVA por integrar
espacios destinados a este target. Se trata de la tonica dominante cuando
se les pregunta si desde la televisiéon publica andaluza se llevan a cabo
estimulos eficientes para atraer a los jovenes a su parrilla. Junto a estos, se
encuentran los que opinan que esos hipotéticos esfuerzos son fructiferos:
“Creo que si lo hacen, pero que no lo consiguen. Hay demasiados pro-
gramas dirigidos a la gente mayor, cosa que veo estupenda porque ellos

tienen en este canal lo que les gusta” (M-1991, Filologia Inglesa).

6.4.1 El retrato de los jovenes en la RTVA

Este alejamiento estd estrechamente relacionado con la proyecciéon que se
lleva a cabo de los jovenes andaluces en la RTVA. La falta de identificacion
de los jovenes con el retrato que se dibuja de ellos en los medios ha sido
ratificada en muchos trabajos anteriores. El descontento de este grupo so-
cial sobre esta circunstancia es generalizado y se repite cuando se aborda
el tratamiento otorgado en distintos soportes, no exclusivamente en los

televisivos.
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En un trabajo llevado a cabo recientemente por la BBC realizado en base
a herramientas cualitativas, se deja constancia de este sentir difundido en-
tre los jovenes sobre el retrato que dibuja de ellos la television: “Aunque
no se percibe como un caracteristica general sobre la cobertura de los j6-
venes en la television, la mayor parte de esta representacion es vista como
negativa, ya que se destaca su participaciéon en conductas de riesgo, su na-
turaleza basada en la falta de respeto, ademas de sugerir que tienen unas
vidas poco productivas y vacias”®.

En las opiniones recogidas para la elaboracion de este trabajo también
se expresa este descontento por la construccion del perfil del colectivo en
el medio de comunicacién que nos ocupa, instando a modificar la imagen
negativa y conflictiva que suele recogerse de los jovenes andaluces en la
RTVA: “No mostrarlos como insolentes o rebeldes sin causa” (H-1992, Pe-
dagogia). La mayoria afirma que el tratamiento que se les otorga no es el
mas adecuado ya que reflejan una imagen distorsionada y polarizada del

colectivo.

Grafico 45: La imagen de los jovenes proyectada por la RTVA se ajusta a la realidad
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B Totalmente en desacuerdo 22%
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M Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35%
M De acuerdo 9%
B Totalmente de acuerdo 2%
No contesta 3%

La figura 45 expresa claramente como los resultados obtenidos se encuen-
tran en la misma Orbita que los anteriormente descritos. Mas de la mitad
de los jovenes (un 51 por ciento) afirma que la imagen difundida del colec-
tivo por la RTVA no coincide con la realidad. Por otro lado, un escaso 11
por ciento expresa su acuerdo con esta construccion mediatica, mientras
que el otro 35 por ciento mantiene una posicion no definida ante la cues-

tion planteada. Las reflexiones confirman los datos cuantitativos recogi-

7 “Serving all ages Although there is perceived to be plenty of coverage of young
people on television much of this portrayal is viewed as negative as it is seen to empha-
size their involvement in risky behaviours, their disrespectful nature, and suggests they
live unproductive and vacuous lives”. WHITE, C.; MORRELL, G.; LUKE, C. y YOUNG, P. (2012),
The views of the audience and experts”, NatCen Social Research, BBC, p. 30.
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dos. Son abundantes las consideraciones en las que se alude a la necesidad
de crear contenidos en los que se ofrezca un retrato real del colectivo, con
espacios en los que verdaderamente se sientan identificados y puedan ex-

presar sus inquietudes.

6.4.1.1 Innovacion y nuevas tecnologias: espacios relacionados

con la nueva identidad juvenil

Entre los motivos que argumentan para justificar que no se sienten re-
presentados por esta imagen ofrecida en la emisora andaluza se encuen-
tran, en primer lugar, la ausencia de espacios dedicados a los jovenes.
Al preguntarles por las propuestas que creen que deberia llevar a cabo
la RTVA para atraer a un pablico més joven no dudan en escenificar su
percepcion sobre la escasez de programas con los que se sientan identifi-
cados: “Pues adaptar los contenidos mds a este sector que esta muy poco
representado” (M-1988, Pedagogia).

En este sentido, una de sus principales reivindicaciones entronca con la
extensa concepcion de la television andaluza como un medio antiguo, im-
pregnado de elementos obsoletos y arcaicos con los que apenas conectan
los jovenes andaluces. Entre sus demandas destacan aquellas que van des-
tinadas a conseguir una “actualizacién de los contenidos” o las que remar-
can la necesidad de rejuvenecer determinados aspectos del medio ptblico
andaluz: “Habria que mejorar la imagen, actualizandola (con programas
de interés general)” (H-1989, Ing. Informatica).

Entre estas reflexiones los términos que maés se repiten son, “actual”,
“innovacion” o “novedad”. Ademas de solicitar una modernizacion de los
espacios de la RTVA: “Los programas, mas dindmicos e interesantes y las
series de television mas actuales” (M-1984, Geografia), también requieren
remozar a los profesionales del ente: “Nuevos formatos. Nuevas ideas. Ca-
ras diferentes. Temas diferentes. Buscar un target que aunque menor en
nuamero es el futuro de la comunidad” (H-1982, Ing. Industrial).

Como sefialamos anteriormente, los jovenes andaluces consideran que
la imagen ofrecida por la RTVA difiere sustancialmente de la realidad del
colectivo, principalmente, por la escasa conexioén con los gustos y prefe-
rencias vinculados con esta generacion. Por ello reivindican la existencia
de espacios que ofrezcan una construccién real, adecuada a las nuevas

identidades con las que si se sienten representados: “Programas donde los
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jovenes se sientan identificados. Dejando atrds aspectos obsoletos de los
andaluces y centrdndose en la nueva identidad de los jovenes” (H-1989,
Periodismo).

Este nuevo perfil asociado a la cultura juvenil ya fue descrito en el ca-
pitulo quinto y las opiniones recogidas aqui vuelven a verificar nuestras
conclusiones. Nos ha resultado especialmente relevante comprobar cémo
entre sus peticiones tienen especial peso los aspectos relacionados con las
nuevas tecnologias y la presencia de medios en la red: “Enfocar mas a este
publico especialmente sus programas en horario de méxima audiencia y
apostar por las nuevas tecnologias (conexioén a internet, HD...)” (H-1988,
Admon. y direccién de Empresas). También consideran que la creacién de
espacios en los que se fomente el uso de internet contribuiria a mejorar la
conexion con el publico joven: “Programas musicales (no sélo copla) y un
programa que hable de internet y de su uso para que la poblacién lo use”
(M-1990, Periodismo).

En definitiva, los jovenes encuestados solicitan la creacién de contenidos
en los que se tengan en cuenta los aspectos relacionados con la identidad
juvenil actual, que como describimos con anterioridad, estda empapada de
aspectos relacionados con la cultura global entre los que destacan, ademas

de la presencia de las nuevas tecnologias, la interaccion y la participacion.

6.4.1.2 Preferencia por la evasion: series, programas de

entretenimiento y de divulgacién

Entre las reflexiones recogidas hemos detectado un amplio grupo en las
que se insta a la programacion de espacios relacionados con el entreteni-
miento en detrimento de la informacién: “Entretenimiento, programas pre-
sentados por presentadores dindmicos y entretenidos” (M-1985, Pedago-
gia). Como ya sefialamos anteriormente®, los jévenes andaluces utilizan
el medio televisivo principalmente con el fin de distraerse o evadirse de la

rutina diaria, mas que con el objetivo de conocer o profundizar en determi-

% Vid. Capitulo 5.
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nados aspectos de la actualidad®. Entre sus principales reivindicaciones se
encuentran la demanda de més series de ficcion que como ya establecimos
es uno de los formatos preferidos por el colectivo a la hora de ver television:
“Ofrecer series que llamen la atencion y que sean actuales, ofrecer también
buenas peliculas” (M-1989, Admon. y Direcciéon de Empresas). A la hora
especificar el modelo de ficcion que deberia programar la television publica
andaluza para conseguir el favor de este sector de la audiencia el consenso
entre los informantes se diluye. La principal discusion radica en si estos

espacios han de ser comprados a terceros o producido por la RTVA:

— “Pero por eso, jqué tipo de apuesta debe hacer una television re-
gional? Porque [para] comprar ficcion también hay que tener mucho
presupuesto”.

“No es comprarla, jpor qué no la crean?”.

“La que hay no te gusta”

“¢Ta ves la ficcion que hay en la television publica nacional a dia de
hoy? ;Ves alguna serie de ficcién? Porque eso se supone que es la fic-
cion de calidad que hay en Espana...”.

“El a lo mejor no, pero mucha gente joven si la ve. EI barco tiene detras
un montoén de nifas, de gente joven. ;Ta has visto lo que mueve el fes-
tival de cine de Malaga? Eso mueve...”

(Malaga, 25-35 afios, estudiantes de tercer ciclo: 235 y 236).

Cabe destacar que entre las reflexiones recogidas ha sido frecuente encon-
trar alusiones a series de ficcion de produccion espafiola (e, incluso anda-
luza): “Que pusieran series entretenidas tales como EI internado, EI barco
[Antena 3], etcétera” (M-1991, Gestiéon y Administraciéon publica). Cierto
sector del colectivo analizado apostaria por productos de este tipo para
mejorar la parrilla de la television andaluza.

Otro grupo de informantes cree que estas series son una excelente he-
rramienta para la atraccién del publico juvenil (a pesar de que no se con-
sideran seguidores de este tipo de contenidos). “Desafortunadamente,
series juveniles (estilo Fisica y quimica y esas cosas)” (H-1990, Ing. Supe-

% Se trata de una conclusién comun a las investigaciones llevadas a cabo sobre el
consumo televisivo por parte de los jéovenes. Los jévenes perciben, mayoritariamente a
la television como un medio mas enfocado al entretenimiento que a la informacién. En:
Lorez VipaLEs, N. et al.., op. cit., p. 37.
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rior Industrial); “Aunque discrepo con esas programaciones, creo que a
los jovenes de hoy en dia les gustan los programas o series donde hayan
historias de jévenes con problemas, etcétera. Yo preferiria documentales”
(M-1988, Ciencias Ambientales).

En lo que si parecen coincidir mayoritariamente los jovenes consultados
es en la necesidad de emitir ficcién actual y con una calidad equiparable al
resto de las emitidas en otros canales de ambito nacional: “Mas programas
juveniles como series actuales y dejando de emitir series de los ochenta.
También podrian emitir programas con temas de actualidad y juveniles”
(M-1989, Filologia Inglesa).

Como sefialamos al comienzo de este epigrafe, resultan significativas
las opiniones en las que se demanda la creacion de series de produccion
propia andaluza: “ Aumentar la oferta de series, mejorar las de produccién
andaluza, emitir peliculas mas recientes, ademas de clasicos” (M-1983, De-
recho); “Apostar por mas ficciones andaluzas volcadas en esa franja de
edad” (M-1989, Periodismo).

Después de las series, la musica, el deporte, el humor y los concursos
son, por este orden, los contenidos mas demandados.

En el aspecto musical, instan a la television publica de la comunidad
andaluza a programar espacios en los que los contenidos estén destina-
dos a cubrir las preferencias de los jovenes: “Tocar temas que preocupen
a esta poblacion como por ejemplo grupos de musica escuchados por los
jovenes” (M-1984, Pedagogia). Sin duda, lo més representativo de las opi-
niones recogidas en este sentido es que se hace referencia a que, desde su
percepcién, la RTVA destina la mayoria de sus esfuerzos al tratamiento
del flamenco y la copla en detrimento de otros géneros mas afines a los
gustos musicales de los jovenes andaluces: “Intentando programar conte-
nidos musicales novedosos, no solo flamenco, series actuales, agenda cul-
tural” (M-1985, Comunicaciéon Audiovisual).

Entre las demandas deportivas, la programacion de contenidos relacio-
nados con el fatbol es un argumento recurrente entre las declaraciones de
los hombres: “Series americanas y mas fatbol. Menos Arraydn, Menuda no-
che, toros, etcétera” (H-1989, Ciencias Ambientales). Entre las mujeres, sin
embargo, las demandas deportivas se plantean en términos mas generales,
sin el reduccionismo expresado en torno al deporte rey de los informantes.

Los espacios de humor y los concursos son otras de las peticiones més

repetidas por los sujetos para atraer al publico juvenil. En este sentido,
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existe una corriente de opinién que apoya la emisién de programas que
incluyan satiras humoristicas alejadas de la risa facil y exagerada, relacio-
nada con los espacios habitualmente programados por la televisiéon anda-
luza™: “Programas de humor inteligente tipo los que hay en La 2 de TVE,
quitar dibujos animados tan infantiles y poner otros més culturales” (H-
1989, Periodismo). Los espacios de mondlogos en los que se traten temas
de actualidad son unos de los contenidos relacionados con el humor més
demandados: “Emitir programas de mondlogos presentados por Dani Ro-
vira y series americanas” (M-1989, Biologia).

Entre los estudios de investigacion que analizan la relacion de los jove-
nes con los medios de comunicacidn, es frecuente encontrar que el colecti-
vo al que hacemos referencia apenas tiene interés por la actualidad y por
la realidad que les rodea. Sin embargo, y aunque en menor medida que
los que demandan contenidos relacionados con el entretenimiento, entre
las reflexiones analizadas también hemos encontrado las de un sector que
apoya la emisiéon de espacios relacionados con la formacion de los andalu-
ces. Entre estos destacan dos tendencias: las relacionadas con la difusién
de espacios de actualidad y las destinadas a la emisiéon de programas sobre
divulgacioén cientifica y/o de caracter educativo.

Cierto sector de los jovenes participantes cree conveniente aumentar
la insercion de programas que fomenten la formacion de los ciudadanos,
contribuyendo a garantizar el derecho a la informacién de los mismos, asi
como promoviendo contenidos que impulsen el conocimiento de la ciencia
y la cultura. A este respecto, nos ha resultado curioso analizar las conside-
raciones de un grupo de jévenes que tienen una percepcién bastante critica
de los gustos de sus congéneres. Mantienen que, segtn sus inquietudes, la
television publica andaluza deberia apoyar una apuesta por la formacion
y educacién de los andaluces aun cuando son conscientes de que este tipo
de contenidos se alejan de los gustos de la mayoria de los jévenes: “Pro-
gramas culturales y de formacién de calidad. Aunque pienso que algunos
hay, solo que los jovenes solo quieren series” (M-1989, Periodismo).

Las opiniones recogidas en este sentido abarcan desde aquellas que
entienden que habria que dulcificar este tipo de espacios para conseguir

una mayor atraccién por parte de los jovenes: “Temas de interés gene-

0 El “humor inteligente” también se configura como una de las principales deman-
das de los jévenes en el estudio de GONzALEZ ALDEA y LOPEZ VIDALES, op. cit.
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ral y fomentar la formacién académica en los jovenes andaluces de forma
divertida y atractiva” (M-1978, Derecho), hasta aquellos que mantienen
que es necesario que la RTVA aumente el nivel cultural de su oferta para
conseguir atraer al colectivo: “Un poco de mas cultura a nivel musical, de
noticias, a nivel de historia, y quitar tanto cotilleo y programa para ancia-
nos” (H-1990, Ingenieria Informatica).

Como subyace de la reflexiéon anterior, volvemos a evidenciar el ale-
jamiento mayoritario de este sector de la audiencia con las manifestacio-
nes culturales vinculadas al folclore andaluz, instando a la reduccién de
los mismos para conseguir una mayor identificaciéon de este target con la
television publica de la comunidad: “Eliminar elementos obsoletos de la
parrilla, alejar el ideario del “ser andaluz” evitando toros, coplas, abuelos,
y nifios repelentes y apostando por la produccion propia de calidad” (H-
1989, Matematicas)”.

En este sentido, los sujetos consultados contintian incidiendo en la ne-
cesidad de despojarse de ciertas etiquetas asociadas a lo andaluz con las
que estos informantes no se sienten representados: “No tratarnos como si
fuésemos incultos, ni con etiquetas. La mayoria de los jévenes andaluces
vemos otros canales de television por esta razén” (M-1991, Pedagogia)”.

Otros, por su parte, opinan que la atraccion del colectivo deberia llevar-
se a cabo a través de programas de divulgacion cientifica y cultural. El for-
mato elegido para ello, segin los jovenes que contestaron siguiendo esta
tendencia, debiera ser el de los documentales y los reportajes: “Programas
didécticos, mds documentales de actualidad tanto sobre ciencia como le-
tras” (M- 1990, Ingenieria Técnica Industrial).

En definitiva, podemos concluir que el colectivo analizado cree que la
atraccion de los jovenes se conseguiria, en primer lugar, a través de la
programacion de contenidos con los que se sintieran realmente identifi-
cados. Asimismo destacan las opiniones encaminadas a apostar por un

alejamiento de los estereotipos asociados a la cultura andaluza y que, a

T “No lo sé, quizas intentar atraer mayor rango de cultura y tendencias, no solo las

propias de aqui” (H-1990, Ingenieria Superior Industrial); “No caer en el estereotipo an-
daluz clasico y ofrecer la misma programacion orientada a la tercera edad” (M-1989, Pe-
riodismo); “No ser tan andaluces, que no todo el mundo es tan andaluz cerrado” (M-1991,
Biologia).

2 Vid. Anexos, p. 13.
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su juicio, suelen ser explotados por la RTVA. Los Reporteros, Andaluces por
el Mundo o Tecnopolis son, en este sentido, los programas que mas utilizan
los jovenes para citar ejemplos cercanos a sus demandas: “Reportajes por
Andalucia y el mundo de temas relacionados con los jovenes. Una buena
serie juvenil o mas. Peliculas buenas y que se haga publicidad de ellas”
(H-1987, Periodismo).

Precisamente, en el capitulo siguiente, llevaremos a cabo un anélisis de
los espacios de la RTVA valorados por nuestros informantes como prin-
cipales baluartes de los intereses de los jovenes andaluces, asi como de

aquellos que reciben un rechazo mayoritario por parte su parte.
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CAPITULO 7 | RESULTADOS

VALORACION DE LA PROGRAMACION
DE LA RTVA

En el capitulo anterior tuvimos la oportunidad de conocer el grado de
identificacion de los jovenes consultados con los servicios informativos de
la RTVA. Una de las opiniones mayoritaria fue la de los que los conside-
raban esenciales en la tarea de servicio publico que tiene encomendada la
televisiéon autondmica de la comunidad. Sin embargo, parece igualmente
pertinente analizar la consideracion que les merece el resto de la parrilla
de ambos canales de este medio publico. De este modo, al interrogarles so-
bre su juicio o valoracion de otros espacios podemos obtener conclusiones
mas sé6lidas en torno a las hipétesis planteadas al inicio y conocer con maés
detalle la relacién que mantienen con la RTVA. En las proximas paginas
expondremos cudles son los formatos con los que este colectivo se siente
mas identificado y cuédles son, por el contrario, aquellos programas por los
que los jovenes sienten mayor rechazo. Asimismo, algunas de las lineas
generales en la valoracion del medio se veran encarnadas con los comenta-
rios sobre determinados programas.

En los siguientes pérrafos trataremos de averiguar cudl seria el modelo
de television ptublica con el que se identificaria mejor el colectivo anali-
zado, o al menos, qué tipo de programas contribuirian a mejorar la per-
cepcion de los jovenes sobre el ente: cual deberia ser la verdadera funcién
publica que podria desarrollar para esta audiencia, a partir de los propios
testimonios de sus espectadores.

El capitulo se divide en tres epigrafes. En el primero nos detendremos en
desgranar las opiniones y valoraciones vertidas por los informantes sobre
los programas més destacados de la RTVA, esto es, aquellos que cuentan
con mayores cifras de audiencia y se emiten en los horarios de mayor con-
sumo televisivo. Asimismo, integraremos aqui las consideraciones que les
merecen a los jovenes los espacios informativos no diarios y los programas

destinados a la divulgacion del conocimiento, asi como otras propuestas
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culturales que aunque son minoritarias no dejan de ser importantes para la
difusiéon de determinadas cuestiones como el fomento de la lectura.

El segundo epigrafe estara dedicado de manera integra a la valoracion
de espacios situados en el marco del infoentretenimiento. La explosion de
programas con estas caracteristicas ha supuesto una transformacion de los
formatos tradicionales. La hibridacion de géneros periodisticos y televisi-
vos que albergan estos productos, con una gran acogida entre los jévenes,
son un buen ejemplo para evaluar la relaciéon de este colectivo con el medio
televisivo.

Por dltimo, concluiremos el capitulo atendiendo a los principales pro-
gramas que conforman la parrilla de Canal Sur 2 Andalucia. A pesar de ser
un canal con una audiencia mucho menos destacada, creemos conveniente
conocer la percepcion de los jovenes sobre ciertos espacios, destinados al
publico juvenil, por lo que la opinién de este sector resulta pertinente.

7.1 La opinion de los jovenes sobre los programas mas destacados de la

television autonémica andaluza

Los espacios mas significativos sobre los que hemos interrogado a los
informantes han sido seleccionados, principalmente, a partir de su rele-
vancia entre los emitidos en cada franja. De esta manera, el prime time de
CSTV estara representado por la ficcion andaluza Arraydn, que se emite
diariamente en el primer canal de la television autonémica o del espacio
de reportajes Los reporteros que ocupa este mismo horario los viernes. Las
mafianas de los dias laborables de programacién de Canal Sur Television
estaran, asimismo, representadas por el magazine matinal, Mira la vida,
(emitido hasta junio de 2011 cuando se realiz6 el trabajo de campo), mien-
tras que el andlisis del vespertino, La tarde aqui y ahora, representara la fran-
ja de la sobremesa. Concluiremos este primer epigrafe centrdndonos en los
programas que copan las principales franjas del fin de semana. Asi, inclui-
remos las valoraciones vertidas sobre tres de los espacios divulgativos con
mas solera de la television andaluza: Salud al dia, Tecnopolis y Toros para
todos, que se emiten en las mafianas del sdbado y el domingo en el primer
canal de la televisién andaluza. Por tltimo, desglosaremos las opiniones
sobre las apuestas de la RTVA para las noches del fin de semana: Menuda
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nochey Se llama copla, dos de los programas con mayores cuotas de pantalla
de Canal Sur Television.

7.1.1 Valoracion de los espacios de prime time y de los magacines diarios de
Canal Sur Television

La llegada de las televisiones comerciales en los afios noventa y, poste-
riormente, el aumento de la oferta con la instauracion de la TDT, han te-
nido efectos notables en los criterios seguidos por la televisiéon andaluza
para la programacién de sus espacios en los horarios de maxima audien-
cia. Estos virajes han estado motivados por la necesidad de competir con
multitud de canales, programando para ello espacios que (con indepen-
dencia de su mayor o menor interés pablico) han buscado conseguir el
favor mas amplio posible de su audiencia (las personas mayores). Recor-
demos las declaraciones aqui citadas del hasta este afio director de antena
de la Agencia de medios Pablica Andaluza, afirmando que la estrategia
de la cadena se dirige fundamentalmente a los espectadores maduros.
En las paginas que siguen podremos comprobar cémo, actualmente, esta
maxima se corrobora facilmente, atendiendo a las especificidades de los
programas estrella de la television andaluza, claramente dirigidos a este
publico y al mismo tiempo a otros colectivos, como mujeres o personas

con un nivel formativo bajo.
7.1.1.1 Arrayan: una ficcién andaluza

Arraydn es una serie de ficciéon andaluza producida por Lince TV que se
emite en el primer canal de la RTVA desde el afio 2001. Se trata de uno de
los espacios mas consolidados de la television y terminé 2011 con un cuota
de pantalla media del 15,4 por ciento.

En 2005 fue galardonada con el premio Ondas a la mejor serie de ficcion
autondémica y desde octubre de 2011 comenz6 a emitirse por la television
publica de Castilla la Mancha. Arraydn, que ha llegado a alcanzar cifras en
torno al 30 por ciento de share en sus mejores temporadas, ha ido perdien-
do audiencia de forma paulatina hasta situarse en la actualidad en sus més
bajos resultados.
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Entre los atractivos de esta serie destaca que se trata de una producciéon
rodada de manera integra en Andalucia, reuniendo a un elenco de actores
jovenes, muchos de ellos también andaluces, que han sabido transmitir una
visiéon urbana o contemporédnea de la comunidad, superando la relacion
directa de la regién con entornos rurales'. Ademas, las tramas de la serie
tratan a veces de vincularse a temas de actualidad que, en principio, debe-

rian aumentar la identificaciéon de los jovenes andaluces con el espacio.

Arrayén Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Media
(2011)
Share (%) 18,59 18,5 186 20,9 152 156 14,5 14,9 15,8 14,4 15,43

Boletin de audiencia de Kantar Media (Enero-diciembre 2011). Elaboracidn propia.
[La media se realiza entre los 10 meses de emision de la ficcién analizada].

Arraydn 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Share % 20 24,5 25,5 29,4 29,3 28,9 25,6 21,9 20,1 17 15

Memorias 2001- 2010 RTVA.
Para 2011, datos de Kantar Media. Elaboracion propia.

Sin embargo, las valoraciones aqui recogidas parecen no corresponderse
con las elevadas cifras de audiencia que respaldan la emisién de este es-
pacio. En primer lugar, cabe destacar que se trata de una serie reconocida
por la inmensa mayoria de los jéovenes encuestados (un 90 por ciento)?. El
grado de desconocimiento de esta serie es mayor en el caso de los varones
(12,53 por ciento) que en el de las mujeres (9,51 por ciento), llegando a los
tres puntos de diferencia entre ambos sexos. A pesar de estas diferencias,
la mayoria de ellos afirma que los jovenes andaluces no se sienten iden-
tificados con el espacio, mientras que un escaso 7,5 por ciento opina de
forma afirmativa ante la premisa planteada. De nuevo, este porcentaje de
identificacion de los jovenes con la ficcion andaluza aumenta hasta el 10
por ciento en el caso de las mujeres.

Por titulaciones encontramos algunas reflexiones divergentes. Por un
lado, estan los estudiantes de Ciencias Naturales y Medicina, més criticos
con Arrayan, consideran (en un 74,6 por ciento) que la juventud andaluza

! Ruiz Murnoz, M. J. (2010), “Las secuelas de los tépicos folcléricos del cine espafiol.
Un diagnéstico de los formatos de entretenimiento televisivos”, Ambitos, 19, p. 194.

2 Es necesario especificar que en el cuestionario se apunta a los participantes a que
dejen la pregunta en blanco en caso de no conocer el espacio por el que se pregunta.
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no aparece bien retratada en esta produccion. Frente a ellos se encuentran
los informantes pertenecientes a titulaciones vinculadas con la Economia
o las Ciencias Sociales, quienes solo rechazan la influencia de la serie en el
56,87 por ciento de los casos®.

Grafico 45: Los jovenes andaluces se sienten identificados con la serie Arraydn
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Uno de los motivos por el que los jévenes justifican su conocimiento de
la serie estriba en el prolongado tiempo que lleva emitiéndose; la cono-
cen aunque nunca hayan sido seguidores. Para algunos el contacto con la
ficcién se limita a las ocasiones esporadicas en las que, durante estos doce
afos, se han topado con ella: “Yo no lo he visto nunca pero si sé que pro-
grama es, porque como lleva tantos afios y la anuncian en la tele” (M-1986,
Psicologia: 260).

Las prolongadas temporadas son objeto de critica por parte de los infor-
mantes. Los jovenes la ponen como ejemplo para redundar en la idea de
que la televisiéon andaluza sobre explota determinados formatos, repitien-
do los mismos contenidos durante largos espacios de tiempo, lo que provo-
cala desidia de la audiencia, que decide desvincularse de la programacion®.

Especialmente relevantes resultan las reflexiones de los j6venes con menor
nivel formativo. Entre ellos es habitual encontrar declaraciones en las que se
afirma que son, o han sido, fieles seguidores del espacio. Sin embargo, entre

sus opiniones también subyace esta critica a la larga trayectoria de la ficcion

* Los informantes de titulaciones de Ingenieria y Ciencias Exactas presentan, en este
caso, resultados muy similares a los de Ciencias Naturales. Mientras que los de Educaciéon
y Humanidades dicen percibir, en mayor medida, la identificacién del colectivo juvenil
con la serie Arrayan.

* “Es que volvemos a lo mismo, se ha entrado en un bucle y...mi madre ya no ve
Arraydn y era namero uno. Es que claro, me dice “es siempre lo mismo” ya se ha entrado
en un bucle...” (H-1981, estudiante de doctorado: 242).
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televisiva. No obstante, a pesar de que los datos de audiencia indican que
la mayoria de sus espectadores son personas con un bajo nivel de forma-
cién, los resultados obtenidos muestran como entre los jévenes con un perfil
educativo alto también podemos encontrar personas que ratifican que entre
la audiencia del espacio hay individuos de todas las edades y con distintos
niveles culturales y educativos: “Yo la he visto en su momento, es verdad, lo
vi hace seis afios o siete, y yo no me sentia identificado ni nada, simplemente
era una telenovela més” (H-1985, estudiante de doctorado: 242).

De manera mayoritaria, los jovenes vinculan la serie andaluza con una
audiencia eminentemente femenina. Concretamente, asocian el espacio a
un publico de mujeres de edad avanzada, por lo que la identificacion de sus
intereses con la serie es escasa. Las menciones sobre Arrayin giran funda-
mentalmente sobre este argumento, afirmando ser conocedores de mujeres,
familiares o amigas, seguidoras habituales del espacio: “Mi abuela la ve y
tengo amigas que han salido en la serie” (H-1982, educador ambiental: 260);
“Mi tia es fan” (H-1984, estudiante universitario: 260).

Entre las declaraciones de los informantes ha sido frecuente encontrar
comparaciones de la ficciéon objeto de este andlisis con otras series televi-
sivas de las que si son, sin embargo, asiduos seguidores. En sus equipara-
ciones subjetivas, l6gicamente reaparece la concepciéon de la RTVA como
una televisiéon ‘menor’, en la que la falta o la mala gestién de los recursos
es, segln estos jovenes, el principal escollo que frena su necesaria trans-
formacién®. En torno a Arraydn esgrimen que el ente andaluz no ha sido

capaz de exportar el formato a otras cadenas autonémicas o a televisiones

®La RTVA anunciaba a finales de julio de 2012 que Arraydn no se seguira emitiendo
durante la temporada 2012-2013. Las razones esgrimidas para a tomar esta decisiéon son
de tipo econémico, ya que los gestores de la televisién ptiblica pretenden con ello ahorrar
los 24.000 euros por capitulo que supone su realizacién (unos cinco millones de euros
anuales). CSTV ha emitido 3.000 capitulos de esta serie andaluza desde que se estrend.
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del circuito comercial®. Justifican asi la escasa calidad que perciben en el
producto: “Arraydn ha sido una serie creada por Canal Sur, que no han
sido capaces de venderla en ninguna otra cadena” (H-1981, estudiante de
doctorado: 236).

Dado que se trata de una produccién andaluza, nos parecia interesan-
te averiguar en qué medida consideran los jovenes que Arraydn refleja la
realidad social de la comunidad auténoma. Parece 16gico pensar que el he-
cho de estar rodada en Andalucia deberia incidir en un mayor grado de
representacion del contexto andaluz, al menos en su puesta en escena. Sin
embargo, los resultados obtenidos coinciden en que la gran mayoria de los
sujetos opinan lo contrario, al considerar infrarrepresentado el presente y la
realidad actual de la comunidad.

De un lado, la produccién andaluza es una serie de ficciéon, uno de los
formatos por los que muestra mayor preferencia el colectivo analizado.
Ademas, como sefialamos con anterioridad, en sus tramas es recurrente el
perfil joven y urbano, ya que la historia se desarrolla en un hotel en el que
la mayor parte de los personajes son de mediana edad. Los conflictos que
se desarrollan entre ellos también son mds propios de personas cercanas a
esta franja de edad, que a otros colectivos mas maduros.

Estas caracteristicas, a priori, deberian propiciar el acercamiento de los
jovenes. Sin embargo, tanto los datos de audiencia registrados como los
resultados de nuestro estudio apuntan a que no es asi. Por ello, sostene-
mos que el rechazo mayoritario de los jévenes esta provocado por el pro-

pio formato de la ficcién andaluza. Los jévenes entienden que Arraydn es

¢ No obstante, y como pusimos de relieve anteriormente, la ficciéon andaluza ha co-
menzado a emitirse en la temporada 2011-2012 en la televisién autonémica de Castilla la
Mancha. Cabe mencionar que esta critica es extrapolada, principalmente por los infor-
mantes de género masculino, al conjunto de la produccién estatal de series de television.
“Yo he visto alguna vez uno y la verdad es que se nota que estdn actuando un montoén.
En general en las series espafiolas se nota un montén quién es bueno y quién es malo. Por
ejemplo, yo Fisica y Quimica no la veo pero te puedo decir lo malisima que es” (H-1984, es-
tudiante universitario: 260). Introducen como ejemplo de modelo ptblico, capaz de crear
series de calidad, al britanico (BBC): “La BBC tiene series con un presupuesto muy, muy
bajo que son buenisimas” (H-1989, estudiante de doctorado: 241). Los jévenes andaluces
suelen consumir este tipo de productos mediante descargas de la red. Es frecuente que,
cuando estas series son estrenadas por otras cadenas en Espafia, muchos de sus potencia-
les consumidores hayan podido seguir sus capitulos a través de internet, normalmente a
través de descargas no autorizadas: “Yo no sigo casi... la television, yo no sigo ninguna
serie ni ningdn canal, lo que veo son series de ficcion descargadas y las peliculas también
descargadas” (H-1989, estudiante de doctorado: 227).
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una serie en la que los guiones se asemejan mas a los de una telenovela,
formato que no se encuentra entre los mas demandados por este sector
de la audiencia: “Pero es que ;una novela qué es? de amor o ;ta has visto
una novela de...? Es que todas las novelas son iguales” (M-1990, estudios
primarios: 280).

Las telenovelas son un formato de ficcion originario de Latinoamérica.
Se trata de historias dramatizadas divididas en capitulos de corta dura-
cién y que suelen ser muy numerosos, llegando a estar en antena varias
temporadas. Los personajes que conforman las tramas estdn guiados fun-
damentalmente por fuertes sentimientos que son los que van provocando
que se sucedan las diferentes acciones durante la narracién. Asimismo,
los que, como Martin Barbero, se han detenido en su estudio, concluyen
que el éxito de estos productos estd provocado por la universalidad de las
historias contadas. Al estar supeditadas al mundo de las emociones y los
sentimientos es mas fécil conseguir la empatia con los espectadores, inde-
pendientemente del lugar del mundo de donde procedan. Ademas, resulta
igualmente importante el bajo coste de su produccién y las altas cuotas de
pantalla que registran, lo que las convierte en un producto muy atractivo
para las cadenas de television.

Como comprobaremos, entre las mujeres es perceptible un mayor gra-
do de afinidad con las telenovelas, aunque, en lineas generales, podemos
afirmar que no se trata de una las principales preferencias de los jévenes a

la ahora de sentarse frente al televisor”.

7 A pesar del alejamiento manifiesto con la produccién andaluza que subyace de las
reflexiones anteriores, también hemos recogido opiniones en las que se expresa que com-
prenden su emisién por los altos indices de audiencia con los que sigue contando: “Pero
sigue teniendo audiencia. La sigue viendo la gente” (M-1984, estudiante de doctorado:
236); “Si sigue en la parrilla serd porque a la gente le entretiene. Yo prefiero esto al co-
razén” (H-1984, estudiante universitario: 261). De nuevo, entre las opiniones mas favo-
rables destacan aquellas que ven preferible la exhibiciéon de este tipo de programas en
detrimento de otros vinculados con la televisién basura. “Es una alternativa para quien
dice por ejemplo no quiero ver el Sdlvame, porque ;es todos los dias, no?” (H-1985, Fisio-
terapeuta: 261).
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7.1.1.1 a) La presencia de telenovelas en las parrillas de los canales

publicos de television

El horario de sobremesa de CSTV ha acogido durante gran parte de su
historia diferentes seriales o culebrones extranjeros. Durante la temporada
2011-2012, 1a telenovela mexicana La viuda joven se ha emitido de lunes a
jueves en la primera parte de la sobremesa de Canal Sur Televisién, aun-
que en el momento el que se realiz6 el trabajo de campo estaba en antena
la también mexicana Mariana es para siempre. Estrenada en marzo de 2010,
estuvo en la parrilla de su primer canal hasta diciembre de 2011, con una
cuota de pantalla que rond6 el 15 por ciento durante su primer afio de emi-
sién. Se trata de uno de los espacios a los que maés se hizo alusiéon durante
la realizacion de los grupos de discusion. Ademas, entre las informantes
con menor nivel formativo era uno de los programas mas valorados del
canal y del que se declaraban fieles seguidoras.

Las diferentes opiniones de los jovenes andaluces sobre la idoneidad
o no de emitir telenovelas en los canales publicos de television, muestra
marcadas diferencias si atendemos al sexo de los sujetos. Estas desigualda-
des parecen corresponderse con el perfil del publico vinculado a este tipo
de espacios. El 47 por ciento de las mujeres jovenes entrevistadas estd en
contra de la programacion de telenovelas en las cadenas publicas, mien-
tras que el porcentaje asciende hasta el 60 por ciento en el caso de los hom-
bres. De la misma manera, mientras el 18 por ciento de las jovenes cree
oportuno emitir estas ficciones, en el caso de los varones la cifra desciende

7 puntos, hasta situarse en el 11 por ciento.

Grafico 47: Grado de acuerdo con la inclusion de telenovelas en la programacién
de los canales publicos de televisidon
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Los maés criticos con esta cuestion son, de nuevo, los alumnos de las titu-
laciones relacionadas con las Ciencias Naturales, entre quienes mas del 60
por ciento no esta de acuerdo con la emision de telenovelas en los canales
publicos de television (solo un 38 por ciento en el caso de los estudiantes
de Ciencias Sociales se posicion6 en contra de la insercién en la parrilla de
un canal publico de este tipo de espacios)®. El grupo con una opinién maés
favorable es el de los de Humanidades y Educacién, ya que el porcentaje
de los que dicen estar de acuerdo con la emisién de telenovelas en las ca-

denas publicas, aumenta hasta el 22 por ciento’.

7.1.1.2 Se llama copla: la reivindicacién del género a través

de un nuevo formato

Se llama copla es una produccion original andaluza basada en una combina-
cion de elementos fuertemente asociados a la modernidad y a la tradicion.
En él se conjuga el formato del talent show, importado de producciones es-
tadounidenses como American Idol, con la copla, género musical asociado
fervientemente a la tradicion y a la historia de Andalucia. El concurso ha
conseguido, sobre todo en sus galas finales de cada temporada, los mejores
datos de audiencia de la historia del canal, siendo la de la primera edicién,
con un 52,7 por ciento de cuota de pantalla y un millén y medio de espec-
tadores, el programa de mayor audiencia en la trayectoria de la cadena
autondmica. En cuanto al perfil de su ptblico, cabe mencionar la alta pre-
sencia de mujeres (62,4 por ciento) frente a los hombres (37,6 por ciento) y
la existencia mayoritaria de espectadores de més de 45 afos (73,9 por cien-
to). Asimismo, el 52,6 por ciento de los televidentes del concurso proceden

de localidades menores de 50.000 habitantes'. Esta primera aproximacion

8 Vid. Anexos, p. 7.

? Martinez Zarandona afirma que el potencial educativo de las telenovelas ha sido
infrautilizado tanto en la formacion reglada como en entornos no formales. México es
uno de los paises donde mas se ha explotado este género con fines diferentes de los del
entretenimiento. De hecho existe un tipo de telenovela especifico “telenovela con valores”
creada por Miguel Sabido. El éxito de estas producciones radica en la capacidad de ver
reflejado en “el otro” las reacciones a los problemas propios. Recogido en: MARTINEZ ZA-
RANDONA 1. (2004), “Usos educativos de la telenovela. Un recurso mas en la educacién de
adultos”, Decisio, 9, pp. 39-42.

10 GuriErrez LozaNo, J. F. (2010), “Regional television in Spain: the Andalusian case”,
Media History, 16, p. 38.
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a su publico deja patente la escasa presencia del colectivo analizado entre
los seguidores de Se llama copla. En las paginas que siguen intentaremos
desglosar cuéles son los motivos de esta exigua identificaciéon de los jove-
nes andaluces con uno de los programas estrella de la television publica

de la comunidad.

Se llama copla 2007 2008 2009 2010 2011

Share % 33,9 35,2 28,4 22,1 22,48

Memorias 2007, 2008, 2009 y 2010 RTVA; para 2011: Boletin de
audiencia de Kantar Media. Elaboracidén Propia.

Se llama copla Enero Febrero Marzo Abril
2011
Share % 20,5 19,55 23,5 26,4

Boletin de audiencia de Kantar Media. Elaboracion Propia.

Grafico 48: Los jovenes andaluces se sienten atraidos por el programa
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De la misma manera que ocurria con Arrayan, Se llama copla también es
un titulo recordado por practicamente la mayoria de los informantes. El
grado de reconocimiento podemos cifrarlo en méas del 90 por ciento, (ver
graficas 48 y 49). En este sentido, en los grupos de discusién también he-
mos podido comprobar como los participantes son capaces de mencionar
los nombres de su presentadora e, incluso, los de los concursantes y los
nombres de los miembros que componen el jurado encargado de evaluar
las actuaciones.

Esta identificacion del espacio no estd acompafiada, sin embargo, de un

seguimiento mayoritario del mismo por parte de colectivo. Al menos, esta
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es la conclusion que se deriva del desglose de los resultados obtenidos en
nuestro trabajo de campo. La mayoria de los informantes advierte que el
espacio no consigue empatizar con sus intereses y las diferencias que se
observan entre sexos vuelven a ser significativas. Asi, mas del 67 por cien-
to de los varones asegura que los jovenes andaluces no se sienten identifi-
cados con el espacio analizado, mientras que en el caso de las chicas el dato
se reduce en 4 puntos, situdndose entorno al 63 por ciento.

También hemos constatado fuertes desigualdades en las opiniones de
los jovenes atendiendo al tipo de estudios que cursan en la UMA. Los mas
criticos con esta cuestion son los alumnos que estudian Ciencias Naturales
y de la Salud (74,23) junto a los de Comunicacion (73,82). Entre los jovenes
de titulaciones vinculadas a la Economia y las Ciencias Sociales, el sector
de quienes no creen que el formato atraiga el interés del colectivo se sittia
en el 59,37 por ciento; y entre los de Educacion y Humanidades, el rechazo
de esta asociacion de la juventud con el programa propuesto se reduce
hasta el 54,88 por ciento.

Sorprendentemente, el grupo maés critico con el espacio es el conforma-
do por los jévenes con menor nivel formativo. Sencillamente dicen aburrir-
se, les parece lento, poco atractivo y afirman no sentirse nada identificados
con el género musical protagonista. Asocian la copla con generaciones an-
teriores y consideran que los jovenes no se sienten cercanos a este tipo de

mausica:

“Ese si que es para los mayores. Es para mayores, lo ve mi padre y mi
madre todas las noches aunque tengan que madrugar al otro dia y siem-
pre que vuelvo estan despiertos y estdn viendo eso” (H-1988, estudios

primarios: 277).

Entre los elementos asociados a la modernidad del formato destaca Eva
Gonzalez, la conductora del concurso. Se trata de una modelo y presenta-
dora andaluza nacida en 1980, por lo que su juventud y su imagen personal
deberian aumentar la conexién con el colectivo aqui analizado. Junto a esta
figura, los informantes destacan también la propia dindmica del concurso.

De hecho, especialmente entre los jovenes del grupo con menor nivel for-
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mativo, son mayoria los que se declararon seguidores de otros programas
similares, como Operacion Triunfo o Fama".

No obstante, también hemos detectado algunas matizaciones respecto a
este alejamiento generalizado de los jovenes. Como ocurria con las retrans-
misiones taurinas, a pesar de que no sean seguidores, son muchos los que
entienden que se encuentre en la parrilla de la television ptblica. También
consideran que, a pesar de la imagen tradicional que impregna el espacio,
este no desprende un retrato negativo de la comunidad auténoma, como,

en su opinion, si lo provocan otros programas de la RTVA:

“A mi personalmente no me gusta la copla, pero el programa no me
parece mal, no me molesta si a la gente le gusta y lo reivindica, no creo
que sea un programa que de una mala imagen” (M-1986, estudiante de
Psicologia: 263).

Entre los argumentos esgrimidos a favor del espacio destaca la ausencia
o la mitigacion de ciertos elementos vinculados a los reality shows, que si
integran otros programas similares al que aqui analizamos. Entienden que
el espacio estd centrado en evaluar la manera en la que interpretan las can-
ciones los concursantes y no en las circunstancias que rodean la vida pri-
vada de los mismos o las polémicas que pudieran surgir de la convivencia
con otros compafieros. Sin embargo, cabe matizar que la interpretacion de
los concursantes si estd acompafiada de videos y comentarios sobre las re-
laciones establecidas en el concurso, pero con un tratamiento mas discreto
o mas centrado en cuestiones relacionadas con el aprendizaje, sin ahondar

demasiado en ellos, aunque sin obviarlos:

“Pues yo estoy mucho més a favor de este programa que de OT [Ope-
racion Triunfo], porque en OT aunque canten es un reality y te acaban
vendiendo las historias entre ellos, si se pelean, si se gustan y al final
los videos son solo de ese tipo de cosas” (M-1985, estudiante univer-
sitaria: 263).

! Esta fuerte identificacion de los informantes con un nivel formativo bajo con el for-
mato del programa, constata que el alejamiento de Se llama copla por parte de estos esta
motivado por el género musical reivindicado y no por el contenedor elegido para tal
efecto.
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Se llama copla es un formato original, ya que es el primer programa de es-
tas caracteristicas que se estrena en la historia de la television en Espafa.
Nacié con una clara vocacién por rescatar un género musical tradicional
vinculado estrechamente a Andalucia, a través de un formato actual con la
intencién de conseguir la identificacion de las nuevas generaciones. Esta
circunstancia también se encuentra entre las consideraciones positivas em-

pleadas para valorar el programa:

“51, a mi este programa concretamente creo que si, creo que ha sido un
pelotazo. "Chap6” para el que invent6 el programa, vamos “chapé”. Es-
pectacular la audiencia que tiene y el éxito que tiene. Ahi por lo menos
no podemos criticar y vaya a mi no me gusta” (H-1981, estudiante de
doctorado: 244).

Grafico 49: La imagen folcldrica de Se llama copla es la ténica dominante en el canal
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La preponderancia de la copla en el formato provoca que la imagen del
espacio esté fuertemente asociada al folclore, ademas de por el género mu-
sical protagonista, por la escenografia y la interpretacion de los concursan-
tes. Por ello, nos parecia interesante indagar en si los jovenes andaluces
perciben que esta representacion costumbrista transmitida por el espacio
como una constante en la parrilla del canal o, si por el contrario, se asocia
maés a determinados programas. Como se observa en el grafico 49, la ma-
yoria, el 51 por ciento, opina que esto es asi y que esta situacién se puede
trasladar al conjunto de la programacion de la televisiéon andaluza. De la
misma manera, otro sector de los jévenes, entorno al 20 por ciento, opina
de manera contraria, entendiendo que no se trata de una cuestién recu-
rrente sino asociada a determinados espacios como el que aqui se analiza.

De nuevo las diferencias entre hombres y mujeres vuelven a ser evidentes.
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Ellas opinan (en torno a cinco puntos mas que ellos) que la afirmacién
planteada no es correcta, defendiendo que se trata de una circunstancia
puntual, no aplicable al conjunto de la programacion.

Por titulaciones y de forma sorpresiva, son los estudiantes de Ciencias y
los de Ingenieria los que més desacuerdo manifiestan con el que la imagen
folclérica de este espacio sea la més reiterada en los espacios dela RTVA, ya
que mas de 25 por ciento se posiciona en contra de la hipétesis planteada.
Es decir, ambos colectivos opinan que se trata de una circunstancia més o
menos especifica y que no puede ser aplicable al total de la programacion.
Por su parte, los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién (60,2) junto a
los de Educaciéon y Humanidades (57,67) son los que muestran un mayor
grado de acuerdo, insistiendo mds en que la imagen folclérica retransmiti-
da por el concurso musical es extrapolable y puede extenderse al total de

la programacion de la television andaluza'.
7.1.1.3 Menuda noche y la participaciéon de los menores

Menuda noche es un programa de entretenimiento estrenado en 2003 y que
ha contado con un fuerte respaldo por parte de la audiencia. En 2005, su
mejor afio en lo que a nimero de espectadores se refiere, super6 el 30 por
ciento de share. Sin embargo, el alejamiento del ptblico ha sido paulatino,
registrando en 2010 el peor dato de su historia, un 14,2 por ciento de cuota

de pantalla®.

12Vid. Anexos, p. 6.
* En la actualidad el espacio gira entre un once y catorce por ciento de share. Datos de
Kantar Media.
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La principal caracteristica de este talk show' tiene que ver con la edad
de sus participantes. El eje central del espacio lo conforman nifios y nifias,
normalmente menores de 12 0 13 afios que, junto al presentador Juan y Me-
dio, otro de los elementos méas importantes del espacio, realizan preguntas
a diferentes personas provenientes del mundo del espectaculo. Asimismo,
durante el espacio es frecuente asistir a la actuacién de los participantes,
menores que exponen al pablico sus cualidades artisticas. Menuda noche se

emite los viernes en horario de prime time en Canal Sur Television®.

4 El talk show como formato cuenta con una larga historia. Nacié en Estados Unidos
en la década de los cincuenta, como seccién dentro de los magacines matinales. Es en este
momento cuando las historias de personas anénimas comienzan a abrirse camino en las
rejillas de las cadenas, si bien esta nueva tendencia se desarrollé con diferentes grados de
intensidad y tratamiento. Lacalle lo define como el momento en el que comenz6 a explo-
tarse “el potencial dramatico” de testimonios populares, que hasta ese momento, pocos
habian tomado en consideracion. En: LAcALLE ZALDUENDO, C. (2000), “Mitologias cotidia-
nas y pequenos rituales televisivos”, Analisi, 24, p. 81. Otra de las sefas de identidad de
los talk show han sido sus presentadores. En Estados Unidos el icono de este género esté
representado por Oprah Winfrey, quien lleva conduciendo programas de este tipo desde
mediados de los ochenta. El show de Oprah se ha convertido en el estandarte de este género
televisivo y ha generado multitud de estudios al respecto. Entre los defensores destacan
aquellos que hacen mencién a la labor de estos productos televisivos como ventanas para
la difusion de la cultura mas popular, dando voz a sus verdaderos protagonistas. En
cambio, sus detractores aluden a la banalizacién de la informaciéon que se produce en su
realizacion, convirtiendo en contenido publico situaciones cuyo ambito se circunscribe a
la vida privada de sus protagonistas.

> Jane Shattuc (1997) citado por LACALLE ZALDUENDO (op. cit., p. 86) establece como
caracteristicas basicas de este tipo de formatos las siguientes: contenido social; participa-
cion del publico; autoridad moral del conductor del espacio; audiencia mayoritariamen-
te femenina y ubicacién preferente en franjas diurnas. El caso que nos ocupa presenta
todas estas especificidades, excepto el horario de ubicacién. Esta sucinta variacién de la
estructura clasica podria estar provocada por el target especifico del espacio en cuestion,
ya que al ser el sector de la audiencia que mads television consume es factible programar
espacios de acuerdo a sus intereses en diferentes franjas horarias. Asimismo, Lacalle con-
tinda haciendo referencia a otra singularidad presente en este género televisivo, que, a
nuestro juicio, es su elemento més representativo. Se trata de la hibridacién entre la espec-
tacularizacion de la puesta en escena, estandarizada por la cultura global y el contenido
netamente local, cercano y singular de los testimonios de sus protagonistas. Segtn Lacalle
esta circunstancia provoca una giro en la concepcién de la televisién desde su tradicional
funcién de “mensajera”, principalmente orientada a facilitar informacion a los especta-
dores, hacia una televisién “relacional”, que motivada por la maxima de proporcionar
entretenimiento al ptblico acaba incorpordndolo “de modo real al espacio televisivo” (op.
cit., p. 87).
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Menuda 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
noche

Share % 20,4 33,5 28,6 23,5 20,4 17,4 14,2

Memorias 2007, 2008, 2009 y 2010 RTVA. Elaboracién propia.

Como ocurria con los dos espacios anteriores, también emitidos en horario
de prime time, Menuda noche es conocido por la gran mayoria de los jovenes
que han participado en este trabajo. El grado de desconocimiento pode-
mos cifrarlo en torno al ocho por ciento, atendiendo al ntimero de sujetos
que no contesto a esta pregunta en el cuestionario.

Quisimos preguntar a los informantes asiduos seguidores o que lo ha-
yan visto alguna vez su opinion acerca de Menuda noche como espacio de
entretenimiento inserto en la parrilla de un canal ptublico de televisién y
concretamente, les interrogamos sobre las actividades desarrolladas por
los menores durante el programa, para conocer su grado de conformidad
ante tal cuestion.

Grafico 50: Grado de acuerdo con las actividades que desarrollan los menores

en Menuda noche

30% - 28/41% W Hombre

25% - M Mujer

20% - 3 W Total

15% -
10% -
5% -

0% -

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de No contesta
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Sin duda, uno de los asuntos més llamativos a este respecto es la diferencia
de opiniones entre ambos sexos. Como colectivo, el porcentaje de los que
se declaran a favor o en contra de las actividades desarrolladas por los me-
nores en el programa es muy similar (35 y 32 por ciento, respectivamente).
Sin embargo, en la divisién atendiendo al sexo las diferencias son muy
significativas. En el caso de los varones, el 41,5 por ciento se muestra en
contra del las actividades desarrolladas por los menores en Menuda noche,
mientras que un 28,9 por ciento esta de acuerdo. En el caso de las muje-
res el resultado de las que muestran su disconformidad se reduce hasta el



260 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

30,87 por ciento, declarandose de acuerdo con el contenido del programa
el 37,67 por ciento.

Por titulaciones, son los alumnos de Ingenieria o Ciencias Exactas los
que muestran una mayor discrepancia con las tareas desarrolladas por
los menores en el espacio (42,25). Por otro lado, son los de estudios rela-
cionados con la Economia y las Ciencias Sociales (45,65) y los que cursan
carreras vinculadas con la Educacién y las Humanidades (39,53) los que
muestran una posicién mas favorable a la participacion d de los menores®.

Las reflexiones vertidas por los informantes en los grupos de discusién
son las que nos aportan matices sobre esta cuestion. Antes de comenzar a
analizar las posiciones mantenidas, es necesario remarcar que se trata de
una de las situaciones que mas debate ha generado en el seno de los gru-
pos, ofreciendo distintos puntos de vista sobre el tema planteado.

Comenzaremos aludiendo a las declaraciones de una joven no andalu-
za, integrante del grupo con mayor nivel formativo, acerca de la presencia
de los menores en el programa. La informante en cuestién muestra su sor-
presa por el rol que tienen los nifios en el espacio que nos ocupa. Le llama
la atencion la actitud de los que aparecen en Menuda noche y, sobre todo,
la forma en la que son tratados por los adultos durante su emision. Afir-
ma que en Castilla Ledn, region de la que procede, no existen productos
parecidos a este y los nifios, reitera, no juegan un papel tan destacado en

ningun espacio:

“Es que en el norte no hay programas que utilicen a los nifios tanto
como utilizan aqui en Andalucia a los nifios. Bueno, yo digo es que a lo
mejor, es que los nifios andaluces tienen mds gracia que los nifios del
norte” (M-1984, estudiante de doctorado: 242).

Entre las voces criticas con la presencia de menores en Menuda noche, he-
mos detectado multiples argumentos. Algunos creen que puede afectar

de manera negativa a otros nifios que sigan el programa, llegando a ser,

16 En este caso, los resultados obtenidos segtn la tipologia de los estudios se explican
también por la propia divisién entre hombres y mujeres en estas titulaciones. En las In-
genierias y carreras similares el porcentaje de hombres es del 71,12 por ciento, mientras
que las mujeres representan el 28,87 por ciento de su alumnado. De la misma manera, se
posicionan como el colectivo mds critico con la presencia de menores en el programa, el
42, 25 por ciento se declara en contra. Vid. Anexos, p. 6.
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incluso, motivo de frustraciéon para los televidentes menores que no son

capaces de desarrollar las habilidades de los participantes en el programa:

“Eso crea frustraciones también en los nifios que no son asi. Porque
a veces inconscientemente en las casas, los abuelos o los padres estan
viéndolo con su nieto, y dicen “Mira este nifio que gracioso” [Risas].
Claro, y deja....” (H-1981, estudiante de doctorado: 242).

Otros, en cambio, aluden al comportamiento que en ocasiones tienen los
adultos, especialmente Juan y Medio como presentador del espacio, con
los propios nifios. Consideran que puede llegar a ser denigrante para los
menores, ya que, a veces, se ven sometidos a situaciones que pueden gene-

rar cierto ridiculo mientras estan expuestos al publico:

“Ademas, es que eso es como un circo. Ponen ahi al nifio que sabe hacer
algunas tonterias y lo dejan para que todo el mundo lo vea. Es un poco
denigrante hacia los propios nifios” (H-1989, estudiante de doctorado: 242).

De manera contraria al argumento anterior, también hay quienes opinan
que el protagonismo adquirido por ciertos menores en el programa puede
provocar sentimientos de superioridad que pudieran ser perjudiciales en
el desarrollo de los mismos. Reparan, por ejemplo, en lo que supone el
tratamiento que se les otorga en el espacio, presentados como verdaderas

estrellas del espectaculo:

“Ves a la nifia pequefia cantando la copla, y dices qué graciosa, pero no
sabe ni pronunciar casi la letra. Yo la veo ahi “pobretica” ahi sufriendo”
(M-1987, estudiante universitaria: 262).

Los participantes en los grupos de discusion creen, por tanto, que estos
menores desarrollan actividades que no estan en consonancia con su edad
y que pueden incidir de forma negativa en su crecimiento. Asi, al margen
de la posiciéon adoptada, podemos concluir que la mayor parte considera
que los nifios no deberian desarrollar ocupaciones vinculadas al mundo

adulto, principalmente por el esfuerzo que ello conlleva:
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“A mi, fuera de que Juan y Medio lo haga muy bien y todo, a mi lo de
los nifios...no me gusta nada, porque ese nifio tiene que estar en su cole

con sus amigos y jugando no ahi” (M-1985, Fisioterapeuta: 261)".

Bajo este argumento, en la totalidad de los grupos hemos podido observar
como el debate derivaba, irremediablemente, en torno a la idoneidad o no
de que los individuos que no han cumplido la mayoria de edad participen
en programas de televisién, publicidad, concursos o casting con el consen-
timiento paterno. Son conscientes de que existen determinados progenito-
res que alientan a sus hijos a acudir a este tipo de eventos, con el objetivo
de conseguir que triunfen en una determinada disciplina artistica o que

simplemente lleguen a ser conocidos:

“Es que muchas veces los padres les dicen lo que tienen que hacer a los
nifios. Cuando los veo que cantan, hay que ver esa madre para poner a su
hija de tres afios ahi a hacer el tonto, que luego esos nifios cuando crez-
can, tienen que tener una infancia una edad para cada cosa y cumplir sus
etapas como el resto de los nifios. Luego ese nifio cuando tenga 10 afios

seguramente serd un pedante” (M-1986, estudiante de Psicologia: 262).

Sin embargo y como quedo evidenciado en el anélisis cuantitativo, no to-
das las opiniones estan en contra. Asi, entre los defensores de las activida-
des de los menores en el talk show objeto de analisis, destacan las de aque-
llos que piensan que si se trata de alguien con talento para el desarrollo
de cualquier actividad de tipo artistico es beneficioso para el individuo
comenzar a desarrollarlo cuanto antes. La declaraciéon méas contundente,
sin duda, fue realizada por una de las jévenes con menor nivel formativo,
que ademads es madre. En su disertacion defendié claramente la polémica
objeto de este anélisis, afirmando que si su hijo, con el que suele ver el pro-
grama, tuviera aptitudes para desempefar alguna funcién en el espacio,

no dudaria en animarlo para participar:

7" El Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA) desestimé una queja de un particular
por “presunta utilizacién inadecuada y explotacién de menores” contra el programa Me-
nuda noche, al no constarle la vulneracién de ningtn precepto del ordenamiento juridico
vigente. No obstante, el CAA manifestd su “preocupacion” ante determinados aspectos
de este programa de Canal Sur Television, presentado por Juan y Medio.
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“Mira yo tengo mi nifio y si a mi nifio le gusta cantar y sabe bailar pues
a mi me gustaria que fuera al programa y que lo vea la gente” (M-1990,

estudios primarios: 282)

La mayoria de los jovenes relaciona el programa con personas de edad
avanzada o con nifios: “El programa de Juan y Medio de los viernes, tam-
bién va orientado a un publico que a los abuelos también les despierta la
ternura y una serie de cosas” (M-1984, estudiante de doctorado: 238). Sin
embargo, dada la exactitud con la que recuerdan diferentes situaciones y
que incluso son capaces de describir rasgos distintivos de determinados
participantes, sostenemos que los jovenes que han participado en este tra-
bajo ven, o han visto en alguna ocasion, el programa objeto de andlisis:
“Yo los veo un viernes y me parecen tiernos y al viernes siguiente ya quiero

pegarle al nifio y que se calle” (M-1985, estudiante de doctorado: 238).

Ademas, son conscientes del elevado indice de audiencia con el que cuenta
el espacio, por lo que, en ese sentido, no cuestionan su utilidad en la pa-
rrilla del canal andaluz. En cambio, también hemos encontrado determi-
nadas declaraciones en las que se evidencia que no debiera estar entre las
lineas estratégicas de una television publica la de conseguir formatos con
un amplio seguimiento por parte de los espectadores, desatendiendo los

contenidos de interés publico que debieran copar su programacion:

“iAh!, claro, pero es una cadena publica. Se supone que una cadena
publica deberia poner interés por promover valores, por educar, por el
futuro. No deberia dirigirse por indices comerciales, ni por audiencia.
Porque si no seria una cadena privada y no una cadena publica” (M-
1984, estudiante de doctorado: 238).

Asimismo, la mayoria coincide en apuntar que se trata de un formato repe-
titivo, que recurre a las mismas claves que el resto de espacios de la parrilla
del canal. Ademas, aseguran que, debido al tiempo prolongado que lleva
en antena, el programa ha perdido parte de la frescura y la espontanei-
dad que le otorgaban las intervenciones de los més pequefos. Critican que
el papel de los nifios se ha “profesionalizado™ pasando de la naturalidad
propia de su nifiez, a una memorizacioén de los guiones marcados por el

programa.
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“Yo ese programa lo veia todos los sabados, creo que era, hasta que
empezaron a cambiar a los nifios” (H-1985, Licenciado en Ciencias Am-
bientales: 261).

7.1.1.4 Magacines: La tarde aqui y ahora y Mira la vida
7.1.1.4 a) La tarde aqui y ahora, el magazine vespertino

La tarde aqui y ahora es un programa de entretenimiento estrenado en 2010
en Canal Sur Televisién y dirigido por Juan y Medio. Se trata de un ma-
gazine de tarde aunque, realmente, es la participaciéon de personas ano-
nimas a través de un formato similar al del talk show lo que conforma el
eje central del espacio. Como sucedia en el anterior programa analizado,
lo mas llamativo de La tarde aqui y ahora tiene que ver con la edad de sus
participantes: personas de edad avanzada. Los mayores son los protago-
nistas de este espacio al tiempo que el colectivo también se posiciona como
el publico objetivo del mismo. Una de las secciones centrales del progra-
ma, y que ha adquirido més relevancia publica, es la parte en la que “los
abuelos” acuden a buscar pareja. El éxito de esta propuesta esta motivado,
esencialmente, por la espontaneidad con la que estos individuos expresan
sus sentimientos y emociones. La relevancia es tal que son frecuentes las
alusiones a determinadas circunstancias producidas durante el desarrollo
de esta seccidn en otros espacios de la television, tales como programas de
zapping u otros productos de entretenimiento que no dudan en explotar la
naturalidad o, en ocasiones, la falta de formacion de los individuos para
conseguir la risa facil de sus audiencias.

La decision de la RTVA por apostar de forma decidida por el colectivo
de los mayores se remonta a la temporada 2006-2007 cuando se estrena,
a cargo de la cantante Maria del Monte, La tarde con Maria. El programa
tenia un formato practicamente igual que el actual y a su vez era heredero
del dating show Punto y medio, presentado por Juan y Medio desde 2002 y
cuya seccion en las que las personas mayores acudian a buscar parejas se
convirtié en el armazoén de los programas que le sucedieron.

Como pusimos de manifiesto en el capitulo cuarto, el espacio dirigido
por Maria del Monte fue objeto de un monografico del CAA que, aunque
no tuvo consecuencias sancionadoras, cuestioné determinados contenidos

y, sobre todo, algunos tratamientos llevados cabo en el espacio y la utili-
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dad de estos como servicio publico. La decisiéon de la RTVA ante las po-
lémicas generadas fue la de sustituir a su conductora por el presentador
Juan y Medio. Un cambio de imagen, con una vuelta a los origenes del
formato de bsqueda de pareja, que no ha conllevado una transformacién
significativa de los contenidos y que tampoco ha supuesto una modifica-
cién sustancial sobre el ptblico objetivo del mismo.

Dada la dificultad para conseguir datos disgregados sobre el perfil de
los espectadores, incluiremos aqui los aportados por el CAA sobre La tar-
de con Maria, de los que podemos inferir que no son muy diferentes a los
logrados en la actualidad por el espacio dirigido por Juan y Medio. Asi,
podemos sefialar, por ejemplo, que la mayor parte de la audiencia, en tor-
no a dos tercios, estd integrada por personas de mds de 45 afios y que
los jovenes menores de 24 afios apenas suponen el diez por ciento de sus
espectadores. Ademas, casi las dos terceras partes de los televidentes de
este espacio son mujeres y el perfil de estos estd constituido de forma ma-
yoritaria por personas con un nivel socio-econémico medio-bajo o bajo®®.

Con un 15,5 por ciento de share obtenido en 2010, La tarde aqui y ahora
suele situarse habitualmente como lider de su franja de emisién en Anda-
lucia, si bien es cierto que, como el resto del canal, ha visto mermado su

namero de espectadores.

Magacines de tarde 2008 2009 2010
de CSTV (La tarde con Maria) (La tarde con Maria) (La tarde aqui'y ahora)
Share % 18,6 19 15,5

Memorias 2008, 2009 y 2010 RTVA. Para 2011 datos de Kantar Media.
Elaboracion propia.

Este espacio emitido fuera del prime time no obtiene un grado de conoci-
miento tan elevado como otros analizados con anterioridad. Ante los re-
sultados obtenidos en la grafica 51 concluimos, en primer lugar, que existe
un descenso en el grado de conocimiento sobre el nombre del espacio plan-
teado en relacién con los anteriores. Sin embargo, es llamativo el contraste
que se produce entre el nimero de personas que dejaron la pregunta en
blanco, (en torno al 20 por ciento), y la abundancia de referencias que he-

mos detectado tanto en los cuestionarios como en los grupos de discusion

18 ConsEjo AUDIOVISUAL DE ANDALUCIA (2009), “Analisis monografico del programa "La
Tarde con Maria™, en publicaciones del CAA, p. 7.
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a los contenidos de este espacio. Asimismo, también es significativo el alto
nimero de personas que decidieron no decantarse por ninguna opcién
definida marcando la opcién “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, grupo que
supone el 30 por ciento del total de respuestas. Asi, si unimos ambas tipo-
logias de repuesta (quienes no contestaron y quienes no se pronunciaron)
podemos concluir que la mitad de los jévenes no cuentan con un conoci-
miento suficiente sobre el espacio para poder plantear si es adecuada o no
su inclusion en la parrilla de la television andaluza. Este hecho esta provo-
cado por la referencia en la pregunta planteada al titulo identificativo del
programa, La tarde aqui y ahora. Consideramos que si hubiésemos vincu-
lado el nombre con la figura de Juan y Medio, presentador del espacio, el
grado de desconocimiento seria mucho menor, dado el gran predicamento

y la enorme popularidad de esta estrella de la television andaluza.

Grafico 51: La insercion del programa La tarde aqui y ahora en Canal Sur
Television me parece adecuada
B Hombre
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30% -
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en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo

En el caso de la valoracién del espacio La tarde aqui y ahora también resul-
tan llamativas las diferencias, aunque menores que en la de otros progra-
mas, entre hombres y mujeres. La disimilitud mas significativa esta pro-
tagonizada por la férrea adhesion de los hombres al item “totalmente en
desacuerdo”, ya que el porcentaje de varones que marcaron esta opciéon
dobla al de las mujeres. Esto es, entre los informantes hemos encontrado
una actitud mads critica ante la insercion de este espacio que en el caso de
las informantes. Ellas vuelven a optar por una opcién mdas comedida y
estdn manifiestamente mas de acuerdo con los contenidos ofrecidos por
el espacio. De hecho, son mas las que se posicionan a favor del supuesto
presentado, un 29,32 por ciento, que las que estan en contra, un 20,2 por

ciento. En el caso de los varones los resultados se invierten, siendo mayo-
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ria, un 29,25, los que no consideran que sea un formato adecuado para la
cadena publica, frente al 20,1 que si esta de acuerdo.

Segun el tipo de estudios, vuelven a ser los alumnos y alumnas de titu-
laciones vinculadas con la Educacién y Humanidades, junto a los de Cien-
cias Sociales y Econémicas, los que menos discrepan sobre la insercion de
este espacio en la parrilla del canal andaluz®. Asi, mientras el porcentaje
de los que estan de acuerdo con esta cuestion asciende hasta el 34,41 por
ciento en el caso del estudiantado de Pedagogia o Educacion Social, este
resultado se reduce mas de diez puntos, hasta el 20,42 por ciento, cuando
nos fijamos en los datos aportados por el alumnado de las Ingenierias y las
titulaciones relacionadas con las Ciencias Exactas®.

Entre los defensores de La tarde aqui y ahora estan aquellos que opinan
que con este tipo de programas se cumple una funcién social, al atender la

soledad de las personas mayores que son quienes mas television consumen:

“Yo pienso lo mismo que con los nifios, hay mucha gente que esta sola
y estos programas son simpaticos. Lo de los nifios a lo mejor me gusta
menos, pero esto si. Estan ahi los abuelillos que no tiene nada que ha-

cer” (H-1984, estudiante universitario: 268).

Se trata del argumento mas esgrimido por los gestores de la RTVA para

justificar su insercién en la parrilla. Aluden a la “vocacién de servicio pua-

¥ Vid. Anexos, p. 7.

% Como pusimos de manifiesto en el apartado anterior, estas desigualdades entre las
areas tienen que ver también con el sexo de los sujetos que conforman su alumnado. Las
mujeres, en general, muestran un mayor grado de consonancia con los espacios anali-
zados en este epigrafe. Dicha cuestion es coherente, no obstante, con el formato de los
mismos ya que, como hemos podido comprobar, el prime time de la cadena andaluza esta
dedicado a productos televisivos de entretenimiento, muy vinculados al espectaculo y a
la preservacion y fomento de determinadas tradiciones andaluzas, cuestiéon méas valorada
por las jovenes que por los varones que han participado en este trabajo. Sin embargo,
hemos detectado un caso curioso, protagonizado por los alumnos de carreras vinculadas
con la Comunicacién, (Periodismo y Comunicacion Audiovisual): a pesar del alto porcen-
taje de mujeres que conforman este grupo, (67,01 por ciento), hemos comprobado cémo
en los cuatro primeros programas analizados, sus resultados son mas semejantes a los de
titulaciones como las Matematicas o la Ingenieria, que a los obtenidos del analisis de las
respuestas del alumnado de Educacién y Humanidades, donde la presencia de mujeres
es mayor que la de los hombres. A lo largo de este capitulo, podremos ir comprobando
c6mo los alumnos de Comunicaciéon, debido a la rama de conocimiento a la que se adscri-
ben sus titulaciones, se posicionan como el perfil que cuenta con un criterio mas formado
para evaluar los contenidos propuestos.
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blico” del programa, por su labor en la lucha contra la soledad de los ma-
yores de Andalucia.

Sin embargo, los jovenes que han participado vuelven a cuestionar,
como sucediera en Menuda noche, el papel desempefiado por el presen-
tador. Critican que, en ocasiones, el conductor del espacio puede llegar a
ridiculizar a los participantes a través de sus comentarios o, en determina-
das ocasiones, por las situaciones méds o menos forzadas a las que se ven
sometidos. Sin embargo, son plenamente conscientes del publico al que
se dirige el programa, por lo que llegan a plantear dudas, incluso, sobre
las claves con las que se llevan a cabo los guiones: “Quiza sea otro tipo de
humor, a nosotros nos parece que los esta denigrando, y la gente mayor
entiende o comparte su humor” (M-1984, estudiante de doctorado: 248).

En sus comentarios también se advierte que estos contenidos provocan,
a su juicio, que se siga explotando en otros medios de comunicacién una
visién de Andalucia basada, principalmente, en el bajo nivel formativo y
cultural de sus ciudadanos. Los que defienden esta postura no consideran,
por tanto, que el magazine de las sobremesas de la televisiéon ptblica an-
daluza cumpla una funcién social, pese a que se dedique, principalmente,

a atender las necesidades del colectivo de los mayores:

“Yo creo que no, que para ese fin este programa no es, porque, al revés,
yo he visto muchas veces como se ha ridiculizado y las repuestas sirven
para rellenar otros programas de zapping, mucho material de este pro-
grama es lo que se ve luego de Andalucia. Crear este ambiente en un
programa hace que luego lo saquen para que los demas se rian, pero yo
no creo que cumpla una funcién social, ni se acerque” (M-1988, estu-
diante de doctorado: 248).

Los jovenes opinan que esta atencién hacia el colectivo de los mayores po-
dria llevarse a cabo a través de otros contenidos. Entienden que se pueden
ofrecer otros formatos de calidad sin dejar de atender sus intereses. Plan-
tean, por ejemplo, incluir una mayor presencia de informacion sobre temas
de actualidad, lo cual ayudaria a garantizar el derecho a estar informados

de estas personas mayores:

“Yo creo que se les podia dar més informacion. Y, yo por ejemplo, que

he trabajado con gente asi, que lo que principalmente tienen es soledad,
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informacién sobre donde pueden ir, donde pueden acudir para diver-
tirse, qué pueden hacer, qué actividades hay. Un poco mas enfocado
a donde ellos pueden dirigirse a hacer agrupaciones, mas que buscar
pareja” (M-1985, psicologa: 268).

En este sentido, apuntan al programa matinal diario de la primera cadena
de la television andaluza, Mira la vida, como espacio también destinado a
un publico de edad avanzada pero con otro tipo de contenidos, a su juicio,

mas convenientes para su insercion en un canal publico de television:

“Eso en el programa que echan por la mafiana [Mira la vida] es como
de mas informacién, le ponen médicos, la gente llama. Ahi si hablan de

enfermedades y llaman” (M-1986, estudiante universitaria: 268).
7.1.1.4 b) El magazine matinal de Canal Sur Television, Mira la vida

Mira la vida es el magazine matinal diario que ha estado emitiéndose por el
primer canal de television de la RTVA durante las tltimas nueve tempora-
das. La pasada (2010-2011), cuando se llevé a cabo el trabajo de campo de
este estudio, estuvo bajo la conduccién de la presentadora andaluza Irma
Soriano y fue la dltima que estuvo en antena. Durante su trayectoria, el
programa ha contado con varios presentadores. Quien estuvo mas tiempo
al frente fue Rafael Cremades, que cedi6 en 2007 el testigo a Maril6 Mal-
donado y Silvia Medina, habituales colaboradoras del programa durante
su primera etapa. Los datos de audiencia registrados por el espacio han
avalado su permanencia en la parrilla de Canal Sur Televisién. Sin embar-
go, la merma en el niimero de espectadores registrada desde 2008, situ¢ al
espacio en su pendltima temporada (2010) en el 12,1 por ciento de cuota de
pantalla, disminuyendo hasta un discreto 9,4 por ciento en su tltimo afio
de emisioén (2011), cuando el espacio estuvo a cargo de Irma Soriano.
Dejando al margen las cuestiones comunes al canal que han provocado
este descenso en el namero de espectadores, cabe sefialar lo abiertamente
criticos que han sido los jovenes con la imagen que otorgd al espacio su
tltima conductora. En sus declaraciones, hemos detectado que, como co-
lectivo, no sienten apenas identificacién con la manera de proceder de esta
presentadora andaluza. De hecho, es de las pocas ocasiones en la que los

informantes han mostrado su total desacuerdo con su forma de presentar



270 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

el magazine. Comparan su papel con el desempefiado por Rafael Crema-
des, dejando al de la periodista jienense en peor lugar y haciendo referen-
cia a su inoperancia para conducir asuntos relacionados con la informa-
cion diaria: “Yo es que a ella no me la imagino dando paso a la actualidad”
(M-1984, estudiante de doctorado: 249).

Mas alla de la daltima presentadora, los jovenes también muestran su
disconformidad con la presencia excesiva de sucesos en este espacio, es-
pecialmente entre los informantes del grupo con mayor nivel formativo.
Entienden que la manera en la que se enfocan los contenidos no difiere
sustancialmente de la que llevan a cabo las cadenas privadas por lo que,
a su juicio, el espacio no presenta diferencias significativas con el resto de
matinales emitidos en las cadenas comerciales: “Es un programa que po-
dria estar en Telecinco, en ese aspecto no hay diferencia. De hecho tienen
una unidad movil en el juicio de Marta del Castillo y en el de otra nifia,

igual que Telecinco” (H-1981, estudiante de doctorado: 249).

En definitiva, de esta primera aproximacion a la valoracién de la progra-
macion de la RTVA por parte de los jovenes hacia a los espacios de mayor

audiencia o cuota de pantalla analizados concluimos:

— Que los programas ubicados en franjas con una amplia concentracién
de espectadores son reconocidos por la mayoria de los informantes.

— Que esta identificacion de los espacios no viene acompafiada, sin em-
bargo, de un seguimiento amplio por parte del colectivo analizado.

— Que la marcada estrategia seguida por la RTVA para atraer a televi-
dentes de edad avanzada provoca el alejamiento progresivo de los jévenes
ante estas apuestas y aumenta la desvinculacién de estos ante la progra-
macion de la televisiéon andaluza en general.

— Que las senas de identidad andaluza —identificables en todos los es-
pacios aqui analizados y estrechamente relacionados con el folclore y la
tradicion de la comunidad auténoma— no representan las inquietudes e
intereses de los jovenes que han participado en este trabajo, lo que aumen-
ta el distanciamiento de este colectivo ante la programacion de la televi-
sion publica de la comunidad.

— Que los informantes con mayor nivel formativo cuestionan la idonei-
dad de mantener programas con una clara intencién comercial, en lo que a

numero de espectadores se refiere, en la parrilla de una television publica.
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— Que existen diferencias significativas entre los informantes por se-
x0s, ya que los datos referidos a las mujeres presentan un mayor grado de
identificaciéon con los contenidos de estos espacios emitidos por la RTVA.

— Que atendiendo a las diferentes areas, es el alumnado de titulaciones
vinculadas con las Humanidades y las Ciencias Sociales los que presen-
tan una postura mas cercana a los intereses de la RTVA. En cambio, los
estudiantes de carreras relacionadas con las Ciencias Naturales y las Inge-
nierias tienen una posicién significativamente mas alejada de la televisiéon

publica de Andalucia.

7.1.2 Los programas informativos no diarios y los espacios divulgativos

Los espacios informativos no diarios, como los programas de reportajes,
o los programas destinados a la divulgacién, tienen como principal finali-
dad la de proporcionar a la audiencia acercamientos a realidades y cono-
cimientos mas o menos especializados con un lenguaje accesible sobre un
tema determinado®.

La variedad de este tipo de espacios es amplia y abarca cualquier cues-
tiéon que suscite la curiosidad de los productores y de los receptores. Asi, en
el caso que nos ocupa referido a la RTVA entre los programas que vamos a
tratar en este epigrafe se encuentra la apuesta de la emisora andaluza por
la educacién en temas de salud, (Salud al dia); 1a ventana a la innovaciéon y
el progreso sostenible que supone (Tecndpolis) o el espacio semanal Toros
para todos, destinado a la difusion de todo lo relacionado con el mundo
taurino. El epigrafe quedard completado con el andlisis del programa de
reportajes semanal Los reporteros, uno de los espacios informativos no dia-
rios de mayor recorrido emitido por CSTV.

Como podremos comprobar, al contrario de lo que sucedia en el epi-
grafe anterior referido a los programas del prime time, los espacios aqui
analizados cuentan con una visién favorable entre nuestros informantes.
Los jovenes, diferencian férreamente el pablico objetivo de los mismos, ya
que manifiestan que estos espacios no estan tan enfocados a las personas
mayores y creen que sus contenidos son capaces de atraer a otros sectores

del publico:

2 BARROSO, J. (1996), La realizacion de los géneros televisivos, Madrid, Sintesis, p. 501.
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— “Creo que hay contenidos excelentes (Salud al dia, Tecnopolis y An-
daluces por el mundo) y enganchan y otros obsoletos dirigidos a personas
mayores” (H-1989, Periodismo).

— “No, porque casi todos los programas son para personas mayores.
Para mi gusto, prefiero Tecndpolis que es mas actual y abarca més cosas que
me interesan” (M-1991, Biologia).

Sin embargo, son conscientes de que la propia ubicacién de estos espacios
dentro de la parrilla provoca una mayor invisibilidad de los mismos entre
los espectadores. En las reflexiones vertidas en los grupos de discusion, se
constata que los espacios que provocan mds rechazo entre el colectivo ana-
lizado son precisamente los que estan ubicados en franjas horarias con una
amplia concentracion de espectadores y claramente dirigidos a un ptblico
de edad avanzada. En cambio, los jévenes conocen y valoran la existencia
de otro tipo de programacién, como la que aqui se analiza, aunque consi-
deran que el esfuerzo que hace la RTVA por aumentar su repercusion es

menor que en los casos antes citados:

“Yo creo que cuando nosotros hablamos, lo hacemos de los programas
que hemos visto en horarios de prime time o en horarios que sigue mu-
cho la gente. Pero si yo me pongo a analizar Canal Sur seguro que si
estan todos [los grupos sociales] representados, porque he visto pro-
gramas en Canal Sur 2 que son bastante modernos. Pero la mayoria,
lo que se te queda, lo que se queda en la retina y lo que la gente piensa
normalmente es que no. Pero es verdad que hay programas que estan
intentando abrir la brecha, en Canal Sur 1 programas como a lo mejor
Tecnopolis que todavia queda un poco rancio, porque lo ves y es un poco
rancio, vamos que no es tan moderno como a lo mejor Telecinco, pero
tampoco, a lo mejor, no tienen los recursos que esa cadena, no tienen los
presentadores, influyen muchos factores. Pero luego pones Canal Sur 2
y de vez en cuando pillas algo que estd bien como el Club de las ideas o
Espacio protegido” (H-1982, educador ambiental: 256).
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7.1.2.1 Los reporteros, de Canal Sur Television

Los reporteros es un programa de reportajes semanal que ostenta la virtud
de ser el primero de sus caracteristicas en emitirse en la television andalu-
za. Comenz6 su trayectoria en 1990 y en la actualidad sigue emitiéndose
en la parrilla de Canal Sur Television, por lo que ademas se ha convertido
en uno de los espacios decanos de la RTVA.

Naci6 siguiendo los criterios seguidos por los primeros programas de
reportajes que comenzaron a emitirse en Espafia, como Informe semanal
(TVE) o 30 minuts (TV3), y se ha configurado como uno de los mejores
exponentes de los productos elaborados por los servicios informativos de
la RTVA. Durante sus mas de veinte afios de historia ha cambiado en di-
versas ocasiones de horario de emision, asi como de presentadores®. El
formato suele estar conformado por tres reportajes, de entre 12 y 15 mi-
nutos cada uno, siendo la duracién total del espacio de 40 a 50 minutos y
algo menor en su tltima temporada. Los reporteros se emite en la actualidad
(temporada 2011-2012) los sabados por la noche de 21:30 a 22:15 horas, en
la franja horaria conocida como access prime time. El espacio acab¢ la tem-
porada 2010 con un 11,3 de cuota de pantalla. El respaldo de la audiencia,
por tanto, parece ser significativo hacia un espacio que se ha consolidado
con el paso de los afios como una de las mejores ventanas para que los an-
daluces conozcan diferentes aspectos de su entorno mas cercano.

En la descripcién del programa que hacen sus propios profesionales
se hace mucho hincapié en la “escrupulosa seleccion de los temas” elegi-
dos para elaborar los reportajes. Gutiérrez Lozano (2008) en un analisis
acerca de la agenda informativa del programa concluye que la eleccion de
los contenidos es una de las mejores bazas con las que cuenta el espacio,
ya que no ha ido tornando hacia la espectacularizacién o banalizaciéon de

los mismos, a pesar de los derroteros por los que circulan muchos otros

2 GutiErrez LozaNo, J. F. (2009), “De los aceituneros a las células madre: la evolucion
de la sociedad andaluza y su representacién en “Los reporteros” de Canal Sur Televisién
(1990-2008)”, Actas del II Congreso internacional de teoria y técnica de los medios audio-
visuales [CD Rom] Castellén, Universidad de Castellén, p. 1-2.
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programas similares que menudean por las parrillas de las televisiones
comerciales en Espafia®.

Por ello, nos parecié adecuado preguntar a los informantes sobre si en-
tendian que los temas tratados en el programa tienen, a su juicio, interés
social. Como veremos, las conclusiones de nuestro anélisis estdn bastan-
te en consonancia con las obtenidas por el profesor Gutiérrez Lozano, al
tiempo que evidencian una clara apuesta del colectivo analizado por la
implantacion de contenidos de calidad de este tipo en la programacion de
la television publica.

El grado de desconocimiento del espacio lo podemos cifrar en torno al
20 por ciento, si atendemos al niimero de sujetos que dejaron en blanco esta
pregunta. Asimismo, resulta significativo el alto nimero de jévenes que no
expresa su opinion sobre el mismo. Si unimos el porcentaje de quienes
dejaron la pregunta en blanco (19,27) con el de los que no se decantaron
por ninguna opcién concreta (27), podemos concluir que practicamente la
mitad de los jévenes encuestados bien no conoce el espacio o no alberga
un grado de informacién adecuado como para aportar su opinién sobre el
tema planteado.

A pesar de que los hombres contintian teniendo una posicién mas critica
que las mujeres, los diferenciales se reducen sustancialmente si los compa-
ramos con los datos obtenidos del anélisis de los espacios de entretenimien-
to que copan el prime time de la primera cadena televisiva de la RTVA. Asi,
el porcentaje total de sujetos que considera que los contenidos abordados
en el programa no gozan, bajo su criterio, de gran interés social se reduce
a menos del 10 por ciento. En el caso de los hombres, el resultado aumenta
discretamente (11,6), al tiempo que en el caso de las mujeres se reduce hasta
el 7,81 por ciento. Del mismo modo, son mayoria los que opinan que el es-
pacio aqui analizado goza de un gran interés social, en lo que a contenidos
se refiere. El 43,15 por ciento de los jévenes que contestaron al cuestionario
estd a favor del supuesto planteado. De nuevo, los datos referidos a las mu-

jeres son méas indulgentes (47,77) que los de los varones (36,9).

% En los espacios dedicados a la informacién, como el que aqui nos ocupa, “se cons-
tata una evolucién muy clara desde un paradigma mas o menos informativo a otro mds
cercano a la construccién de la realidad como espectaculo o a una concepcién de la infor-
macion televisiva como entretenimiento”. En: Casero RiroLLEs A. y MarzaL FeLicy, ]. (2011),
Periodismo en television. Nuevos horizontes, nuevas tendencias, Madrid, Comunicacién Social,
p- 10.
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Grafico 52: Los temas tratados en Los reporteros son de interés social
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Segun el tipo de estudios cursados, se contintian repitiendo las tendencias
descritas anteriormente. Si bien a nivel general los sujetos demuestran una
actitud significativamente mds positiva frente a este programa que la mos-
trada ante los programas analizados en el epigrafe anterior (La tarde aqui y
ahora, Menuda noche, Mira la vida, Se llama copla), no es menos cierto que las
diferencias entre los perfiles asociados a las titulaciones vuelven a consta-
tarse. El alumnado de Educacién y Humanidades es, en este caso también,
el que afirma en mayor grado interés social de los temas tratados en el
espacio (52,25). Por su parte, el estudiantado de Ingenieria es el que menos
identificado se siente con este programa, ya que, de ellos, solo un 28,86 por
ciento se muestra a favor del supuesto presentado. Sin embargo, quienes
muestran un mayor grado de discrepancia con los contenidos del progra-
ma son los jovenes que cursan estudios relacionados con las Ciencias Na-
turales o la Medicina. Un 14,1 por ciento de ellos afirma no estar de acuer-
do con las tematicas referidas en Los reporteros, cuatro puntos por encima
de la media general. También resulta pertinente afiadir que, atendiendo al
porcentaje de preguntas que se dejaron en blanco, podemos afirmar que
entre el alumnado de Ingenieria (28,86) y Ciencias Naturales (24,53) hay
un mayor desconocimiento de su existencia que en el del resto de titula-
ciones. Por su parte, los estudiantes de Comunicacién, que en los espacios
analizados en el epigrafe anterior (principales programas del prime time y
magacines) aparecian con resultados similares a los de las titulaciones mas
vinculadas a las Ciencias, aqui con respecto a Los reporteros muestran una
opinién mucho mas favorable hacia los temas abordados. Practicamente la

mitad de estos alumnos, el 48,69 por ciento, afirma que este programa de
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reportajes tiene un marcado interés social, frente a un 9,42 por ciento que
se sittian en contra®.

Del mismo modo, entre las opiniones recogidas en los cuestionarios,
notamos cdmo el programa objeto de andlisis se presenta por los informan-
tes —especialmente en las titulaciones vinculadas con la Comunicacién—

como una excepcion en la programacion del ente:

— “Algunos programas tienen un pero, como Los reporteros o 75 minutos,
los demas necesitan una reestructuracion profunda” (H-1987, Periodismo).
—“Quitaria horas de algunos programas como ‘la copla” pero daria mas re-

levancia a programas como 75 minutos o Los reporteros (M-1989, Periodismo).

De los datos y reflexiones analizadas, podemos concluir que la valoracién
de este espacio es directamente proporcional al conocimiento sobre el mis-
mo. Esto es, aquellos informantes que més han visto el espacio son los que

mejor valoran sus contenidos.

7.1.2.2 Salud al dia y Tecndpolis, las ventanas para la divulgaciéon de Canal

Sur Television

La produccién de programas televisivos dedicados a la divulgacion
cientifico-técnica es muy reducida en Espafia. Esta situaciéon estd mo-
tivada por la escasa rentabilidad de estos formatos en cuanto a indices
de audiencia se refiere. Tras la proliferacion de canales comerciales y
el aumento de la competencia que esta supuso, estas ventanas para la
difusion del conocimiento quedaron relegadas a cadenas publicas y a
horarios secundarios de emisién. Los principales problemas que han im-
pedido la supervivencia en las parrillas de este tipo de espacios tienen
que ver con el formato de los mismos, ya que en ocasiones carecen de
recursos suficientes para elaborar un producto atractivo para la audien-
cia. Asimismo también los horarios de emision, alejados de las franjas de

mayor concentracion y los propios canales en los que se ubican tampoco

* Vid. Anexos, p. 10.
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ayudan, ya que, en general, estos programas son relegados a canales
secundarios y a horarios intempestivos®.

Los dos casos que vamos a analizar a continuacién han conseguido supe-
rar los obstaculos expuestos, configurandose como dos solidas apuestas de
la television publica andaluza para la difusién de la ciencia y la tecnologia.

Salud al dia y Tecndpolis son los dos espacios divulgativos con mas so-
lera de la primera cadena de la television andaluza. Ambas propuestas se
emiten en la sobremesa de los fines de semana, Salud al dia los sdbados y
Tecndpolis los domingos. Los dos estdn presentados por la misma persona,
el periodista andaluz Roberto Sanchez, que ademas es el editor de los es-
pacios y también se encarga de otros programas de la television andaluza
como Puesta a punto. Como sucedia con Los reporteros, los jovenes que han
participado en este trabajo exponen su valoracién de estos espacios divul-
gativos, comparandolos con el resto de la programacion de la television

publica andaluza:

“No. Porque siguen emitiendo programas que no tienen ningan tipo de
seriedad o interés (excepto Salud al dia 'y Tecnopolis los fines de semana)
(M-1990, Periodismo).

La salud se configura como el contenido mas recurrente relacionado con
la divulgacién cientifica en la oferta de programacion televisiva. Ademas,
es necesario sefialar que las secciones dedicadas a la prevencioén y al trata-
miento de enfermedades comunes son las que obtienen un mayor respal-
do por parte de la audiencia®. Generalmente, los programas de mas éxito
suelen ser los de servicio publico dedicados a la educacién para la salud,
cuyo objeto es ayudar a mejorar el bienestar de los espectadores, a través
de consejos saludables e informacién sobre diferentes enfermedades y sus
tratamientos. Este tipo de espacios se emiten, generalmente, en los prime-
ros canales de las diferentes televisiones publicas y suelen tener una pe-
riodicidad semanal. La audiencia esta conformada por personas adultas:
sobre todo jubilados y amas de casa. Ademds de programas especificos,

este tipo de espacios pueden encontrarse como secciones independientes

% MOoreNO Castro, C. (2004), “La informacién cientifico-técnica”, en Javier Fernandez
del Moral (coord.), Periodismo especializado, Barcelona, Ariel, p. 121.
% Ibidem.
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dentro de otros magacines. Por ejemplo, en el caso de CSTV, Mira la vida

incluye un apartado dedicado a la salud?®.
7.1.2.2 a) Valoracion de los contenidos del espacio Salud al dia

Salud al dia es la propuesta mds veterana relacionada con la divulgacion
en la RTVA. Se estreno en el afio 2000 y lleva emitiéndose ininterrumpida-
mente desde entonces, cosechando muy buenos datos de audiencia. En su
franja horaria, el espacio terminé 2010, a pesar de la merma en el namero
de espectadores, con un 15,1 por ciento de cuota de pantalla, lo cual lo si-
taa entre los que cuentan con més seguidores de la televisiéon andaluza. Su
mejor dato lo obtuvo en el afio 2006 cuando lleg6 a superar el 20 por ciento
de share. El espacio incluye reportajes sobre diferentes enfermedades que

acompafia de consejos para tratarlas y prevenirlas®.

Grafico 53: Salud al dia es un buen ejemplo de programa para la

divulgacién de la salud
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El grado de desconocimiento del espacio en cuestién queda cifrado en el

15,9 por ciento, si atendemos al niimero de personas que no contestaron

#  Ruano Lorez, S. (2009), Contenidos culturales en las televisiones generalistas, Madrid,
Fragua, p. 162.

% La inclusion de pequefios reportajes con un fin documental en este tipo de espacios
es una cuestion recurrente. Barroso en 1996 ya apuntaba esta cuestién, poniendo de ma-
nifiesto la estrecha vinculacion que ha existido en el medio televisivo entre la divulgaciéon
del conocimiento y el género documental. BARrROSO, J. (1996), La realizacién de los géneros
televisivos, op. cit., p. 501.
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la pregunta. Sin embargo, como sucedia con el caso anterior, si unimos el
porcentaje de jovenes que no se posicioné de manera clara ante el supuesto
presentado (26,2) podemos concluir que un 42,1 por ciento de los infor-
mantes no cuenta con un conocimiento suficiente que le permita establecer
una clara opinién al respecto.

En cambio, el 58 por ciento restante muestra una opinion muy favorable
ante el espacio. Asi, solo el 10,52 por ciento tiene una consideracion negati-
va del programa, mientras que el 47,37 por ciento mantiene que el espacio
si es un buen ejemplo de propuesta para la divulgacién de cuestiones rela-
cionadas con la salud.

Asimismo, como podemos ver en la gréfica 53, las diferencias entre am-
bos sexos son mas reducidas que en otros casos, aunque siguen siendo
significativas. Los hombres muestran una actitud mas negativa ante los
contenidos ofrecidos por Salud al dia que las mujeres. Sin embargo, lo que
resulta mas llamativo de estas diferencias atendiendo al sexo de los sujetos
es el diferencial en torno al conocimiento del programa. Casi un 20 por
ciento de los varones dice ignorar la existencia del espacio, mientras que
este dato se reduce al 13,4 en el caso de las informantes.

Si nos detenemos en los perfiles del alumnado atendiendo a las titu-
laciones que cursan se repiten estas tendencias. También hay diferencias
significativas en el grado de conocimiento del espacio, ya que mientras los
datos de los jévenes que cursan estudios relacionados con la Educacién y
las Humanidades cifran esta ignorancia sobre su existencia en el 9,76 por
ciento, en el caso de los alumnos vinculados con las Ingenierias y las Cien-
cias Exactas el dato aumenta hasta el 21,83 por ciento®.

Por otro lado, el porcentaje de aquellos que consideran que Salud al dia
es un buen producto como espacio para la divulgacién de la salud, también
muestran resultados diferentes atendiendo a las distintas areas a las que se
adscriben sus titulaciones. Asi, los datos varian entre el 56,27 por ciento del
alumnado de Ciencias de la Educacién y el 33,79 por ciento de estudian-
tes de Ingenieria. Dada la tematica del espacio aqui analizado, queremos

reseflar también los resultados obtenidos del analisis de las respuestas del

# A los estudiantes de Matematicas e Ingenieria, le siguen los de Ciencias Naturales
(19,01) y los de Economia y Ciencias Sociales (18,75). En el otro extremo se encuentran,
junto a los alumnos de titulaciones relacionadas con la Educacioén, los de Comunicacién,
que cifran su desconocimiento del espacio solo en un 13,61 por ciento. Vid. Anexos, p. 9.
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estudiantado de Ciencias Naturales y Medicina. Cabe sefialar que, a pesar
de que son mayoria los que no tienen un conocimiento suficiente sobre el
espacio como para valorar sus contenidos (47,84), un 40 por ciento de los
sujetos estd a favor de la estrategia divulgativa seguida por el programa,

mientras que un 14,5 por ciento opina de manera contraria.
7.1.2.2 b) Valoracion de los contenidos y la estrategia sequida en Tecnopolis

Tecndpolis se estrené en CSTV en 2005, cosechando desde su inicio cuo-
tas de audiencia muy aceptables que lo han logrado mantener entre los
programas mas vistos del primer canal de la television andaluza. Si bien
termin6 2010 con un 14 por ciento de share, por encima de la media de la
cadena, consiguié su mejor registro en el afio 2006 con un 18,5 de cuota de
pantalla. Tecndpolis es una ventana destinada a la divulgacién de temas

relacionados con la innovacion, el conocimiento o el desarrollo sostenible,
vinculdndolos en todo momento con la realidad andaluza y sus posibili-

dades de progreso.

Tecndpolis 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Share medio 16,9 18,5 18,1 17,9 16,7 14
(%)

Memorias RTVA 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010. Elaboracién propia.

En general, los datos para el analisis de Tecndpolis muestran unos resulta-
dos muy parecidos a los de su programa hermano, Salud al dia. Mientras
que el porcentaje de informantes que desconoce la existencia del espacio
aumenta hasta el 19 por ciento, el nimero de estudiantes que no cuentan
con la informacioén suficiente se reduce, al compararlo con el programa de
salud, en mas de dos puntos (24,49). Son mas los que lo desconocen, pero,
quienes lo han visto alguna vez son més proclives a opinar.

Practicamente la mitad de los informantes (45,54), declara, asimismo,
estar de acuerdo con el formato, aplaudiendo, por tanto, la ubicacién del
espacio en la televisiéon andaluza; y un escaso 11 por ciento (10,98) se posi-
ciona de manera contraria.

También resulta llamativo observar como las diferencias que, hasta el
momento, habiamos encontrado teniendo en cuenta el sexo de los sujetos

se reducen notablemente a la hora de valorar este espacio.
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Los datos confirman que entre los hombres (45,13) y las mujeres (45,83)
el espacio es recibido de forma muy positiva e igualitaria entre ambos se-
x0s. De hecho, los resultados revelan que los varones en menor medida
que las mujeres, —12,25 por ciento, frente al 13,1 de las j6venes—, muestran

una opinién contraria a la estrategia desarrollada por este programa.

Grafico 54: Tecndpolis es un programa adecuado para la difusién de la

innovacion cientifica y tecnoldgica en Andalucia
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Parece significativo constatar en cuanto a Tecndpolis el elevado namero de
jovenes que cursan estudios relacionados con la Ingenieria que desconoce
la existencia del espacio, (un 26,76 por ciento), frente a la media general
que se sitta en el 19 por ciento. Como ya comentamos, se trata de uno de
los grupos que menos televisiéon consume: solo el 10,55 por ciento de ellos
afirma sentarse frente al televisor mas de dos horas diarias; por lo tanto,
su desconocimiento de los programas que pueblan la parrilla de Canal
Sur Television es, l6gicamente, menor que la de otros estudiantes univer-
sitarios. En cambio, dada la tematica del espacio, resulta curioso que, este,
ademas, sea el sector que se posicione como el que menos valora el forma-
to. Un 34,37 por ciento se muestra a favor de los contenidos tratados en
este espacio de divulgacion, frente a un 10,56 por ciento que lo rechaza.
Asimismo, cabe sefialar que, en esta ocasion, son los jévenes de titulacio-
nes vinculadas a las Ciencias de la Comunicacién quienes muestran un
mayor grado de identificacion con el espacio. El 56,54 por ciento de los
que contestaron al cuestionario tienen una consideracion positiva o muy
positiva del programa, mientras que solo el 7,85 muestra su desacuerdo

con esta opcion televisiva™.

% Vid. Anexos, p. 9.
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7.1.2.2 ¢) Anadlisis de los discursos establecidos en torno a
Salud al dia y Tecnopolis

Durante la realizacion de los grupos de discusion resulté llamativo observar
como los informantes ponian como ejemplo estos dos espacios para hablar
del tipo de contenidos, a su juicio, mas relevantes de la cadena: “Y el de inno-
vacion que yo digo no es en Canal Sur 2...."” [Tecnopolis] (H-1985, estudiante
de doctorado: 229). Ademas de reconocer ambos espacios sin necesidad de
referirselos son capaces de ubicarlos en la parrilla, aunque bien es cierto que
les cuesta diferenciarlos y confunden el momento de emisiéon de cada uno
de ellos: “Tecnopolis es los sdébados por la mafiana, creo recordar” (H-1985,
estudiante de doctorado: 229); “Esto [Salud al dia] lo echan al mediodia” (H-
1981, estudiante de doctorado: 244).

Sin embargo, cabe mencionar que, a pesar de esta evidente identificaciéon
del colectivo con las dos propuestas, es mayor la atraccion de quienes tienen
un nivel alto de formacién por Tecndpolis, mientras que los jovenes con un
perfil educativo mas bajo valoran mas el espacio divulgativo de temas rela-
cionados con la salud: “Te enteras de lo bueno y lo malo, de los remedios,
estd muy bien en verdad” (H-1988, estudios primarios: 283).

A pesar de que los jévenes mejor formados no se sientan fuertemente
identificados con el espacio de salud es destacable sefialar que, en general,
opinan también que es un programa adecuado. Con este espacio, afirman,
es posible dar a conocer informacién sobre habitos de vida saludable que
ayuden a disminuir la distancia, en cuanto a nivel de informacioén se refiere,

entre los distintos estratos sociales:

“Yo creo que es un programa necesario, mas con los nifios pequefos, pues
eso indirectamente se te queda, y es un programa que vas viendo en vez
de darle el “bollicao” le tengo que dar tal, aunque ellos no lo crean, pero si
tus padres lo estan viendo...” (M-1987, intérprete y traductora: 264).

Como exponiamos al inicio, la audiencia de los programas de salud esta
conformada, mayoritariamente, por personas de edad avanzada y las re-
flexiones que hemos recogido corroboran esta percepcién entre nuestros in-

formantes:
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“Yo lo he visto muchas veces porque mi madre lo pone. Y hay partes del
programa que incluye a la gente joven con el tema del deporte o de ha-
certe una ruta por alguna parte. Pero la mayor parte del programa dedica
contenidos a remedios tipicos de la botica de la abuela. A ver que esta
muy bien, pero que la gente joven no los usa. Es mi abuela diciendo “Ves,
ya te lo habia dicho”. A lo mejor es bueno el remedio, pero...” (M-1984,
estudiante de doctorado: 245).

Pese a esta estima hacia los dos espacios, declaran no ser asiduos seguidores,
“Tecnopolis si me lo he tropezado yo alguna vez. La verdad es que por lo
menos entretenido es” (M-1985, estudiante universitaria: 256).

Ademas de por sus contenidos, creen que se trata de espacios dindmicos,
capaces de atraer a una audiencia con perfiles diversos, al tiempo que consi-
deran que cumple de manera exquisita con su cometido de servicio publico.

También resulta pertinente la consideraciéon que han realizado algunos
de los sujetos sobre la influencia que tiene Tecndpolis en la imagen proyecta-
da de la region. Hemos comprobado coémo los jovenes establecen una clara
division entre el retrato tradicional, que vinculan principalmente con los es-
pacios ubicados en el prime time, con la proyecciéon de una Andalucia activa
y en igualdad de condiciones con otros lugares de la geografia espafola

— “Salvo programas como Tecnopolis o los de CS2, la imagen general
que da de Andalucia es la de una sociedad inculta, anclada en el siglo
XIX, del pany el circo” (H-1985, Comunicacién audiovisual).

1 “La gente joven ve en nuestros reportajes un modelo para poder salir adelante y
hemos conseguido dignificar sectores que antes estaban mal vistos, como el sector agroa-
limentario, donde ha quedado demostrado que las empresas andaluzas se sittan en lo
mas alto. Ya no tenemos tantos complejos” En estos términos se expresaba el conductor
de los mismos Roberto Sanchez, en una entrevista concedida al periédico andaluz Europa
Sur en la celebracién de su quinto aniversario (Europa Sur, 29-05-2011). En nuestro anéli-
sis hemos podido comprobar cémo los objetivos del programa parecen cumplirse ya que,
al menos, ha sido capaz de despertar el interés de los jovenes andaluces por una ventana
destinada a la divulgacién de la innovacién en Andalucia: “Porque no tiene programas
interesante, solo el de Tecnopolis” (H-1985, Administracién y Direccién de empresas);
“Dejando al margen los documentales y Tecndpolis, lo demés no vale para nada” (H-1989,
Biologia); “Programas muy dirigidos a la gente mayor. Son positivos programas como:
Andaluces por el mundo o Tecndpolis” (H-1989, Geografia).
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— “En la television autonémica de Andalucia la imagen es buena sobre
todo por programas como Tecndpolis, pero en las restantes se tiene un con-

cepto de comunidad poco avanzada” (M-1986, Ing. Técnica industrial).

Por otro lado, resultan llamativas las opiniones vertidas sobre el presenta-
dor de los dos programas, Roberto Sdnchez. Mientras que unos opinan que
es una figura cercana, con la capacidad de hacer atrayente temas arduos:
“Da alegria al hablar temas de salud” (M-1984, estudiante de doctorado:
244), otros consideran que su buen talante es excesivo, y puede causar el
efecto contrario: “El presentador parece que estd de cachondeo todo el dia,
una cosa es que sonrias y otra que no cierres la boca en ningtin momento”
(M-1986, estudiante universitario: 264). La preponderancia de los presen-
tadores o su personalismo subrayado en los espacios divulgativos es, se-
gun la profesora Moreno Castro, una de las principales caracteristicas de
sus conductores. Afirma esta autora que una de las principales diferencias
entre un periodista cientifico y un divulgador lo encontramos en el grado
de implicacién de cada uno en el producto. Asi un periodista cientifico se
limita a dar paso a las diferentes informaciones, mientras que un divul-
gador toma partido por las cuestiones abordadas®. Es esta una situacion
observable, especialmente, en los espacios dedicados a la salud, como es el
caso de Salud al dia.

Por tltimo, destacaremos otra caracteristica puesta de manifiesto sobre
el conductor de estas propuestas. Como vimos con anterioridad, uno de
los debates mas consistentes entre los informantes surgié en torno al tema
del acento que utilizaban los presentadores de la RTVA. Segtn los par-
ticipantes, el sevillano es el mas empleado en el canal lo que, a su juicio,
alimenta las consideraciones negativas sobre el centralismo de la RTVA.
Por ello, destacaban que Roberto Sanchez ofrezca un habla neutral, que no
identifica con ninguna zona de Andalucia en especial: “Y no tiene acento.

Yo no le noto acento sevillano” (H-1985, estudiante de doctorado: 244).

%2 MoreNo Castro, C. (2008), “Los usos sociales del periodismo cientifico y de la di-
vulgacion. EL caso de la controversia sobre el riesgo o la inocuidad de las antenas de
telefonfa moévil”, CTS, 10, p. 200.
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7.1.2.3 Las ventanas al mundo taurino de la RTVA:

Toros para todos y Hace falta valor

En Canal Sur Television hablar de toros es, en los tltimos afos, referirse
también al periodista Enrique Romero. Este presentador andaluz es el con-
ductor de los principales espacios relacionados con la tauromaquia de la
RTVA, asi como de la retransmisién de las ferias y otros festejos relaciona-
dos con esta tradicion en Andalucia. Antes de desglosar nuestro andlisis,
cabe mencionar que la retransmision de festejos taurinos fue eliminada de
TVE en 2006, por considerarse que integraba contenidos excesivamente vio-
lentos para ser emitidos en el horario protegido, que coincide normalmente
con la hora de estos eventos. Sin embargo a finales de 2011, y con el recién
estrenado gobierno del Partido Popular, se modific6 el manual de estilo de
la corporacion publica estatal eliminando cualquier referencia al mundo de
los toros y abriendo con ello la veda para que puedan volver a emitirse con-
tenidos de esta indole. Por tanto, las retransmisiones de estos festejos por la
television andaluza han sido la tinica referencia televisiva ptublica al mundo
del toreo con la que han podido contar los espectadores andaluces durante
los tltimos afos®.

El mas veterano de los espacios taurinos andaluces es Toros para todos,
que se estrend en 2005 y lleva emitiéndose ininterrumpidamente desde en-
tonces, estrenando en 2012 su octava temporada™*. El ptblico de la regién ha

acompafado a este espacio desde su estreno, consiguiendo en el inicio de

¥ Incidimos en que se trata de la Gnica ventana ptblica, ya que determinadas plata-
formas privadas siguen apostando por la emisién de corridas de toros. De hecho, Canal+
mantiene un canal dedicado en exclusiva al mundo taurino, Canal+ Toros. Asimismo, y
a pesar de la supresion de las corridas, TVE ha manteniendo el espacio dedicado al toreo
Tendido cero en su parrilla. El programa tiene una periodicidad semanal y se emite los sa-
bados a las 14 horas. Ademds, cabe sefialar que varias televisiones publicas autondémicas
contindian retransmitiendo eventos taurinos: junto a la andaluza, la televisién ptblica ma-
drilefia, la extremena, la valenciana, la de Castilla la Mancha y la murciana. Gran parte de
ellas también cuentan con programas especializados en el mundo del toro entre los que
destacamos el recién estrenado Mds toros mds, en la television de Extremadura, Tiempo de
toros en Castilla La Mancha o El burladero en la television murciana.

* El espacio Toros para todos encaja en la definicién que efecttia Ruano Lépez acerca
los programas divulgativos sobre costumbres, folclore o cultura popular. En el panorama
televisivo estatal este tipo de productos se encuentran ubicados casi exclusivamente en
las televisiones autondmicas y tienen como objetivo principal dar a conocer las singula-
ridades de determinadas manifestaciones populares propias de los diferentes territorios,
como la que aqui nos ocupa. Ruano Lorez, S. (2009), Contenidos culturales..., op. cit.
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la temporada actual un 18,5 por ciento de share, y manteniendo la media de
250.000 espectadores con la que terminé 2011. Toros para todos se emite los
domingos en torno a las la 13.00 horas por el primer canal de televisiéon de
la RTVA. El programa estd compuesto de pequefios reportajes que, con un
tono divulgativo, buscan mostrar al espectador los entresijos del mundo del
toro, las ganaderias, la cria del animal o las distintas familias profesionales
relacionadas con la tauromaquia, sin focalizar toda su atencién sobre las no-
ticias o eventos taurinos y con la intencién de dar una imagen amable de esta
tradicién (con tan desigual acogida entre los andaluces).

Debido a la popularidad del espacio y a la de Enrique Romero, el pasado
afio (2011) el ente decidi6 apostar por un nuevo formato, Hace falta valor. Con
este nuevo programa se pretendia conseguir atraer a los espectadores mas
jovenes, que son los que muestran un mayor rechazo por esta tradicion y de
los que dependera su conservacion en el futuro®. Como vimos en el capitulo
sexto, mas del 55 por ciento de los j6venes que han participado en este traba-
jo considera que la presencia del mundo del toro enla RTVA es excesiva (ver
grafico 12), al tiempo que un 45 por ciento de ellos muestra su total rechazo
ante la retransmisién de corridas en una television publica (ver gréfico 21).

El nuevo programa se estren6 en marzo de 2011, presentado bajo un for-
mato de docureality®, conjugando contenidos de divulgacion mds cercanos al
género documental, con la parte de telerealidad y concurso, que conforman
el eje central del programa.

Durante sus doce emisiones pasaron por Hace falta valor rostros conoci-
dos del mundo del toreo como Jesulin de Ubrique o El Cordobés, junto a
personajes como la modelo andaluza Remedios Cervantes o el presentador

Agustin Bravo.

% Recordemos como en otras comunidades del territorio nacional como Canarias y
Catalufia estd prohibida la realizacién de corridas y, por ende, su retransmisién a través
de los canales publicos.

% Garcfa Martinez considera que los docurealities, como Toros para todos, conforman la
tercera generacién de programas asociados a la telerealidad. En concreto, los docurealities
o también llamados docu shows deben su éxito a la “hibridacién de lo real” en diferen-
tes contenedores cuya principal misién es “llevar al extremo la nocién de simulacro y
poner en marcha nuevas estrategias performativas” en lo que el autor denomina como
“postrealidad”. En: Garcia MARTINEZ, A. (2009), “La hibridacién de lo real: simulacro y
performatividad en la era de la postelerrealidad”, Analisi, 38, p. 239. El macro género
ha ido transforméndose desde que se produjera su ascenso en la televisiéon anglosajona,
cosechando sonados éxitos de audiencia en cada uno de los paises en los que se han ido
estrenando espacios de este tipo.
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*
Hace falta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 MA

valor

Share (%) 17 181 129 138 141 107 11 12,3 12,5 10 13,2 12,5 131

Emisiones semanales (2011). Tabla elaborada a partir los datos proporcionados por Kantar Media.
Elaboracion propia. *MA Media anual.

Durante sus primeras emisiones, el espacio mantuvo un indice de audien-
cia muy aceptable, situdndose cerca de los 20 puntos de cuota de pantalla
y superando los 600.000 espectadores. Sin embargo, desde su tercera emi-
sion se fue situando en cifras mas discretas, en torno a los 300.000 espec-
tadores. Finalmente, la apuesta de Canal Sur terminé con un 13,1 de cuota
media durante las 12 semanas que estuvo en antena, dos puntos y medio
por encima de la media del canal que se situ6 en el mismo periodo en un
10,7. Estas curiosas diferencias llamaron la atencién del columnista de Abc,
José Maria Otero Bada, quién atribuy6 la merma en el niimero de especta-
dores al desinterés de los aficionados por un formato que desvirtuaba la
tradicion, con la intencién de conseguir atraer a un publico mayoritario,
que, sin embargo, no iba a sentirse atraido por determinados contenidos
que rechazarian de facto, a pesar de que estén revestidos con un formato
televisivo actual y cercano?.

Cuando se realiz¢ el trabajo de campo de esta tesis doctoral, el progra-
ma objeto de anélisis estaba culminando su temporada, por lo que creimos
interesante conocer la opinion de los jovenes ante esta apuesta, claramente
dirigida a conseguir atraer a sectores del publico con poca vinculacion con

el mundo taurino.

Grafico 55: Hace falta valor es un buen formato para atraer a los
andaluces al mundo del toro

W Totalmente en desacuerdo 25%

M En desacuerdo 10%

M Ni en acuerdo ni en desacuerdo 26%
M De acuerdo 10%

M Totalmente de acuerdo 6%

No contesta 23%

% El articulo puede consultarse en la ediciéon web del diario. OTErRO BaD4, J. (2011),
“Hace Falta Valor” en Abc: Disponible en: http:/ /www.abcdesevilla.es/20110402/ televi-
sion/sevp-hace-falta-valor-20110402.html.
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En cuanto al grado de conocimiento el 23 por ciento de los sujetos que con-
testaron al cuestionario desconocian la existencia de este espacio taurino.
En este caso las diferencias segtin el sexo de los sujetos sobre el conocimien-
to del programa no son significativas, aunque silo son mas si atendemos a
las diferentes areas a las que se adscriben las titulaciones cursadas. Asi, los
jovenes que reconocen en mayor grado el programa son los de Comunica-
cién, ya que el dato de sujetos que dejaron la pregunta en blanco desciende
tres puntos, hasta el 19,98 por ciento. Por su parte, son los alumnos de ti-
tulaciones vinculadas con las Ciencias Naturales los que menos identifican
el espacio dentro de la parrilla de Canal Sur Televisién, un 27,60 por ciento
de ellos dejo en blanco la pregunta. De nuevo, si unimos las repuestas no
contestadas con el porcentaje de jovenes que no se posicion6 abiertamente
ante el supuesto presentado, podemos concluir que practicamente la mi-
tad de los sujetos (48,79 por ciento) bien no conoce o bien no cuenta con
informacion suficiente como para optar por una posicién concreta.

Por otro lado, cabe mencionar que son mayoria los que tienen una po-
sicion negativa del espacio. En torno al 35 por ciento de los informantes
evidenci6 su desacuerdo con que Hace falta valor sea un formato capaz
de atraer el interés de los andaluces hacia el mundo del toro; mientras, el
15,88 por ciento de los encuestados muestra una posicion favorable ante la
premisa presentada.

En el caso que nos ocupa también hemos detectado diferencias leves
atendiendo al lugar de nacimiento de los informantes. Asi, mientras el
15,14 por ciento de los estudiantes que han nacido en grandes ntcleos de
poblacién es partidario de la emisiéon del programa Hace falta valor, en el
caso de los que proceden de entornos rurales el porcentaje aumenta, hasta
el 18,69 por ciento.

Por titulaciones cabe sefalar que los estudiantes de Comunicacién son
los que en mayor medida conocen el formato y, a su vez, quienes lo valoran
de forma mas negativa, justo al contrario de lo que venia sucediendo con
los espacios incluidos en los apartados anteriores. Esto es, cuanto mayor
es el grado de conocimiento, menor es la valoracién que hacen del mismo.
El 43,42 por ciento afirma no estar de acuerdo en que el programa objeto
de anélisis siga una buena estrategia para conseguir atraer a los andaluces
al mundo del toro. Enfrente, un escaso 13,6 por ciento esta de acuerdo con
el supuesto, y considera efectivo el espacio. Por su parte, son los estudian-

tes de Ciencias Econdmicas y Sociales los que muestran una actitud maés
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positiva ante el programa. El 24,37 por ciento de ellos considera que la in-
sercion de este espacio en la parrilla de Canal Sur es positiva y contribuye
a fomentar el interés por el mundo del toro entre los andaluces. Asimismo,
es en el grupo de los estudiantes de Ciencias entre quienes encontramos
menos individuos que se posicionen de forma afirmativa ante la hipétesis
planteada. Solo un 9,19 por ciento cree que Hace falta valor es un espacio
indicado para mostrar a los andaluces los entresijos del toreo™®.

Este ultimo porcentaje, no obstante, estd en consonancia con la actitud
de los estudiantes de titulaciones vinculadas a las Ciencias Naturales hacia
esta tradicion en general. Ya que, junto con los alumnos de Comunicacion,
son el colectivo que mas rechazo manifiesta ante la emisioén de corridas
taurinas en la television publica. En concreto, un 56,43 por ciento de los
estudiantes de Biologia o Medicina, junto a un 60,2 por ciento de los de
Periodismo o Comunicacion audiovisual y un 54,41 por ciento de los de
Ciencias de la Educacién, muestran una actitud tajante ante la retransmi-
sion de este tipo de eventos a través de una television ptblica. Asimismo,
son los alumnos de Ciencias Econémicas y Sociales quienes mas apoyan la
continuidad de esta tradiciéon espafiola en el canal andaluz: un 36,87 por
ciento de ellos dice estar en contra, frente al 33,74 que se posiciona a favor

de la retransmision de festejos de esta indole®.

7.1.2.3 a) Discursos establecidos sobre la presencia del programa Toros para todos

en la television andaluza

Las reacciones de los informantes en los grupos de discusion al ver el vi-
deo sobre Toros para todos, son variadas y estan en consonancia con las
opiniones recogidas en los cuestionarios. La mayoria de los participantes
no reconocio6 el formato de inmediato y algunos de ellos ni siquiera eran
conscientes de su presencia en la parrilla del canal autonémico andaluz.
Sin embargo, y a pesar de este desconocimiento manifiesto, en general
no se explicité una disconformidad general ante la presencia del espacio.
Los participantes entienden que se trata un programa de interés para cier-
to sector del publico y creen positiva su ubicaciéon como producto destina-

do a la conservacidon de una tradicién asociada a la cultura andaluza:

% Vid. Anexos, p. 8.
¥ Vid. Anexos, p. 8.
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“Yo no lo sé, yo no lo he visto nunca, estoy hablando de lo que he visto
ahora. Y si hablan del mundo del toro...entiendo que haya mucha gente
que no le guste pero también que haya mucha gente que le guste, y no
deja de ser cultura de Espafia. A mi no me parece mal que hagan un

programa de ese tipo” (M-1984, estudiante de doctorado: 245).

Entre los informantes aficionados a los toros, (una clara minoria aunque
con una actitud muy férrea ante la preservacion de la tradicién), encon-
tramos una postura evidentemente positiva ante este programa. Llaman
la atencién sobre que es de las pocas ventanas que existen en el panorama
actual televisivo para acercarse al mundo del toro, al tiempo que valoran

el tratamiento que lleva a cabo sobre las distintas facetas de la tradicion:

“Los de los toros me lo chupo entero, vamos, me encanta (...) Es el tni-
co programa en todas las cadenas de televisiéon que salen toros y que te

cuentan las cosas sobre los toreros” (M-1990, Estudios primarios: 283).

Ademas, hemos detectado como entre los jovenes no aficionados, existe
cierto grado de interés hacia el programa. Opinan que el tono divulgativo
del espacio puede contribuir a conocer cuestiones relacionadas con todo lo
que abarca el mundo del toreo, esto es: ganaderia, campo, distintas zonas
de Andalucia, etcétera, realidades a las que, quiza el espectador, no tendria

acceso a través de otras vias:

“Esto también lo ponen los fines de semana a la una y media por ahi,
no lo veo pero lo he visto pasando. No es simplemente el mundo del
toro sino que también se habla de la ganaderia, que no es simplemente
el toreo, claro que te hablan de los animales también. Es para que se
vea el mundo del toreo no simplemente como matar a un toro, sino que
los toreros también tienen animales, los cuidan...” (M-1986, estudiante

universitaria: 265).

En cambio, aquellos que se presentan contrarios a la preservacion de esta
tradicién, entienden que en la television publica no deberian existir es-
pacios dedicadas al mundo taurino, ya que su emisién puede lesionar la

sensibilidad de cierto sector del ptblico: “Toma partido por los toros, por
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el mundo taurino. Cuando no es algo que le gusta a todo el mundo” (H-
1981, estudiante de doctorado: 245).

Ante la defensa de los informantes tauroéfilos que argumentaron la ne-
cesidad de mantener la tradiciéon por los réditos monetarios que conlleva
para la region, los mas criticos aludieron a que los modelos econémicos
cambian, al igual que lo hacen los intereses de las sociedades. En opinién
de estos dltimos si la mayor parte de Andalucia se declara anti-taurina,
seria positivo que se eliminaran de la television autonémica las referencias

a esta tradicion, a su juicio obsoleta e injusta:

“Pues si es un negocio y resulta que Andalucia ya es anti-taurina pues
que se acabe el negocio, lo mismo que van a quitar los chiringuitos de la
playa por la Ley de Costas, pues a mi me parece que eso atenta contra el

toro y contra los animales” (H-1982, educador ambiental: 266).

De este analisis sobre los espacios divulgativos mds representativos de la

television autondémica concluimos:

—Que el grado de reconocimiento de las propuestas seleccionadas es
menor que en el caso de otros espacios analizados aunque sigue siendo
mayoritaria. Dicho de otro modo, los informantes reconocen mas la exis-
tencia de los programas emitidos en horarios con mas concentraciéon de
espectadores que estas propuestas divulgativas que, aunque cuenten con
un mayor grado de aprobacion por parte de los informantes, son menos
conocidas por estos.

— Que la valoracién que hacen los informantes de los tres primeros es-
pacios es significativamente positiva (Los reporteros, Salud al dia y Tecno-
polis), aunque el seguimiento de estos programas sea minoritario entre el
colectivo.

— Que muestran su disconformidad ante los horarios de emisién de es-
tos programas, ya que consideran que la ubicacién de los mismos provoca
su invisibilizacién en la parrilla.

—Que en el caso de las apuestas taurinas, las opiniones quedan dividi-
das en tres corrientes principales. En primer lugar, se encuentra el grupo
mayoritario constituido por aquellos que, a pesar de no ser aficionados a
este festejo, no desaprueban la emisiéon de espacios relacionados con esta

tradicion, aunque si les despierta mayores reticencias la transmision de
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corridas taurinas en un medio publico. En segundo lugar, sefialaremos el
sector conformado por aquellos que rechazan la preservacion de esta tra-
dicién y que no estdn de acuerdo con la emisién de contenidos relacio-
nados con el toreo en ningtn caso. Y, por altimo, un tercer conjunto de
individuos que se declaran a favor de la conservacién y difusion de esta

costumbre, al establecerse como aficionados de la misma.
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7.1.3 Espacios de infoentretenimiento: juicio de los jovenes acerca de la reno-

vacion de los formatos televisivos en la RTVA

El infoentretenimiento (infotainment) es un neologismo acufiado en la década
de los ochenta para definir los derroteros por los que comenzaban a transi-
tar los géneros televisivos asociados tradicionalmente a la informacion. Se
trata de un nuevo concepto asociado a la comunicacion, que integra en la
misma palabra el término informacién con el sustantivo entretenimiento,
ambitos que hasta ese momento habian estado siempre bien diferenciados
y asociados a géneros televisivos distintos. Con el infotainment comenz6 a
configurarse, también, la deslegitimacion de las férreas lineas que habian
definido hasta entonces los diferentes géneros televisivos. Concretamen-
te, el fenémeno del infoentretenimiento esta asociado a aquellos espacios,
especialmente televisivos, en los que el estilo narrativo se impone a lo sus-
tancial, a los contenidos, dando mayor importancia a la forma en la que se
presenta que a la materia tratada®.

Esta tendencia surge para dar respuesta a las dindmicas impuestas por
las nuevas generaciones de usuarios, acostumbrados a saltar de un canal a
otro y a utilizar técnicas como el zapping para lograr ver solo aquello que
les interesa en cada momento. Las estrategias seguidas por los espacios de
infoentretenimiento nacen bajo la influencia de las tacticas que comienzan a
utilizar canales de nueva creacién, como la MVT, que, desde su nacimien-
to, estuvieron dirigidas a atender las demandas del ptblico mas joven. El
estilo de este medio se caracteriza, principalmente, por el uso de recursos
estilisticos, narrativos y tecnolégicos cuyo fin principal es llamar la aten-
cion de los espectadores, que bombardeados por multiples estimulos, cada
vez tienen mas dificultades para sentarse delante del televisor y mante-
ner la atencién sobre un programa especifico. El estilo MTV (MTV Style)
ha sido trasladado y exportado de forma paulatina desde Estados Unidos
hacia el resto del mundo, alcanzando a los espacios informativos*. Los
nuevos espacios hibridos, entre la informacién y el entretenimiento, se ca-
racterizan por una preponderancia de las llamadas noticias blandas o soft

news en detrimento de las hard news o noticias duras. Esto es, la misién de

% Trussu, D. K. (2007), News as Entertainment: The Rise of Global Infotainment Londres,
Sage, p. 8.
- Op.cit, p.9.
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informar a la audiencia se subordina a la de entretener al mayor namero
posible de espectadores*.

A pesar de la variedad de formatos que se pueden vincular con el in-
foentretenimiento, podemos sefialar algunas caracteristicas comunes que,
en mayor o menor medida, pueden constatarse en todos ellos. En primer
lugar, la importancia del presentador o conductor de los espacios. Esta
figura ha virado desde el concepto de informador aséptico y sobrio de los
informativos tradicionales a la presencia magnanima del presentador es-
trella, que no duda en interactuar con los personajes que forman parte del
espacio y que adquiere un papel fundamental en el discurso narrativo.
Asimismo, es significativo el rol que adquiere la inmediatez en este tipo
de espacios. Por ello, es frecuente encontrar en ellos conexiones en directo,
que trasladan al espectador al lugar de los hechos con la intencién de au-
mentar la cercania con la audiencia. Ademas, para dotar a la informacién
de mayor naturalidad no se duda en utilizar técnicas como la camara al
hombro y en constante movimiento, con lo que se aumenta la sensacién de
realidad ante la pantalla. Para terminar, sefialaremos la que, a nuestro jui-
cio, es la mas trascendente de estas caracteristicas: la participacién activa
de ciudadanos anénimos, cuyas historias y situaciones se convierten en los
verdaderos protagonistas de las noticias relatadas. Con estas inclusiones
se busca conseguir la identificaciéon de los espectadores a través de his-
torias cotidianas, mucho mas cercanas a la audiencia que otras tematicas
como los asuntos internacionales o la politica®.

En el presente epigrafe vamos a continuar analizando de qué manera valoran
los jovenes que han participado en este trabajo la insercion en la parrilla de la tele-
visién publica andaluza de programas de infoentretenimiento, en una clara apuesta
del ente por adaptarse a las demandas actuales de los nuevos espectadores.

Una primera aproximacién a las declaraciones abiertas vertidas en los

cuestionarios ponen de manifiesto la cercania que sienten los mas jovenes

42 Casero RipoLLEs, A. y MarzaL FeLicy, J. (2011), Periodismo en television. Nuevos horizon-
tes, nuevas tendencias, Madrid, Comunicacién Social, p.14.

# Fl éxito, en lo que a namero de espectadores se refiere, de esta nueva tendencia ha
sido analizado por Sara Ortell en la tesis doctoral El infoentretenimiento en television. Entre
otras cuestiones, la autora concluye que la presencia de noticias blandas y sobre todo,
en la que sus protagonistas sean ciudadanos anénimos, cuentan en la actualidad con un
respaldo mucho mayor de la audiencia que las que tienen que ver con acontecimientos de
mayor calado, como la politica o la economia.
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hacia este tipo de programas*. Consideran que el retrato que se hace de su
colectivo en estos espacios se asemeja méds a su propia percepcion de los j6-
venes andaluces: “Si, con los programas y reportajes que intentan ensefiar
la vida de los jovenes como 75 minutos y Andaluces por el mundo” (M-1989,
Derecho). Asimismo, reivindican que sus intereses también se encuentran
mejor representados en formatos de estas caracteristicas: “Programas que
estén de moda, que les preocupen, programas parecidos a Andaluces por el
mundo, pero que sea mas cercano al joven andaluz, que no estén siempre

con la copla” (M-1989, Pedagogia).
7.1.3.1 La television de proximidad a través de Andalucia directo

Andalucia directo se configura como uno de los primeros programas de in-
foentretenimiento de la television espafiola®. Empez6 a emitirse en la televi-
sion publica andaluza en el afio 1998, con la retransmision de la cabalgata
del dia de Reyes y en la actualidad permanece en antena. Se trata de un
espacio diario emitido todas las tardes (de lunes a domingo, aunque con
cambios o dias de descanso segiin la época del afio) a partir de las 18:00
horas. Formalmente es un magazine informativo en el que se intercalan di-
ferentes secciones con conexiones en directo y en el que se lleva a cabo una
cobertura de todas las zonas de Andalucia. Esta circunstancia, la presencia
de todas las provincias en el programa, es, sin duda, una de las principales
bazas del espacio para contar con la aprobacién de un amplio sector de la

audiencia de la comunidad. Sin embargo, esta misma caracteristica, limita,

4 De nuevo constatamos cémo los espacios aqui expuestos son considerados una
excepcion dentro de la parrilla del canal autonémico, al configurarse como las tinicas ven-
tanas destinadas al sector de la audiencia al que ellos pertenecen: “Creo que si pero no lo
suficiente ya que la mayoria de los programas son para las personas mayores. Se deberfan
de crear mas espacios juveniles del estilo de reporteros o Andaluces por el mundo” (M-1989,
Pedagogia); “El programa 75 minutos o Andaluces por el mundo, son dos de los programas
que muestran este esfuerzo. Personalmente, como estudiante de periodismo tengo mucho
interés en estos determinados contenidos” (M-1988, Periodismo). Asimismo, volvemos a
evidenciar la clara contraposicion que hacen entre estos programas con los que se sienten
identificados como colectivo y los que, en su opinién, producen un total rechazo por parte
de este sector de la audiencia: “Creo que hay extremos: Programas muy interesantes des-
de mi punto de vista (Andaluces por el mundo) y programas que me resultan esperpénticos
(Menuda noche)” (M-1989, Medicina).

¥ Telemadrid fue pionero lanzando en 1993 un nuevo concepto de programa infor-
mativo pensado para entretener al ptblico, Madrid Directo, del que Andalucia Directo es su
homoélogo regional.
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en ocasiones, el propio rigor periodistico en la seleccion de los temas, ya
que suelen estar mas relacionados con la cuota provincial diaria que con la
trascendencia social de los mismos.

La longevidad del programa en la parrilla de la television andaluza se
debe al amplio seguimiento de la audiencia. Como podemos ver aunque la
cuota de pantalla del programa ha ido descendiendo de manera paulatina,
siempre ha conseguido situarse por encima de la media del canal, lo cual

ha garantizado su supervivencia en antena.

Andalucia 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Directo
Share medio 22,4 23,1 20,0 17,9 19,1 18,5 13,2 13,6

(%)
Memorias 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010 RTVA. Datos de Kantar Media para 2011.
Elaboracion propia.

Andalucia directo es uno de los espacios mas conocidos de CSTV. Solo un
5,49 por ciento de los jovenes interrogados dejo en blanco la pregunta, por
lo que podemos certificar que practicamente todos los consultados que han
participado en este trabajo son, al menos, conscientes de la existencia del
espacio. Sin embargo, que lo conozcan no quiere decir que sean seguidores
habituales. Asi, el porcentaje de jévenes universitarios que no mostré una
opiniéon firme acerca del interés social de los contenidos de este espacio es
del 25,74 por ciento. Esto es, en torno al 30 por ciento de los informantes
que respondieron al cuestionario, no cuenta con un grado de informacién
que les permita evaluar Andalucia Directo en los términos que se le indican.

Dada la alta proyeccién publica de este programa, nos parecia relevan-
te indagar en qué medida creen los informantes que los contenidos del
espacio son elegidos bajo criterios informativos o periodisticos o si, por el
contrario, entienden que su eleccién gira en torno a otras estrategias, mas
en consonancia con un espacio de entretenimiento.

A tenor de los datos obtenidos (ver gréfica 56), la mayoria de los infor-
mantes considera que Andalucia directo es un programa de actualidad que
trata temas de gran interés social. A nuestro juicio, se trata de una eviden-
cia muy importante, ya que de su analisis podemos concluir que la mayor
parte de los jovenes entiende que es un espacio mas informativo que de
entretenimiento Y, mas relevante aun, creen que la eleccion de sus temas se

hace en base a criterios periodisticos y no por otras estrategias.
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Como sucediera con los espacios analizados en el primer epigrafe de
este capitulo (Arraydn, Se llama copla, Menuda noche, La tarde aqui y ahora
y Mira la vida), si nos atenemos al sexo de los sujetos, pueden colegirse
dos perfiles distintos a la hora de hablar de las preferencias televisivas
de los y las jovenes andaluces. Si analizamos los datos referidos solo a los
informantes de género femenino, percibimos cémo entre este colectivo la
creencia de que Andalucia directo es un programa que integra contenidos
de relevancia publica, es bastante mas alto (55,14) que en el caso de los
varones (44,57). Del mismo modo, el porcentaje de quienes no estan de
acuerdo y no creen en la trascendencia social de los temas abordados es
significativamente maés bajo en el caso de las mujeres (14,95) que en el de
los hombres (22,28).

Grafico 56: Andalucia directo es un programa de actualidad que trata temas

de gran interés social
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Asimismo, si desgranamos los datos atendiendo a las cinco tipos de estudios
definidos, podemos concluir que los diferentes perfiles se van consolidando,
adquiriendo caracteristicas singulares que definen a cada uno de ellos.

Los estudiantes de Economia y Ciencias Sociales, junto a los de Ciencias
de la Educacion, son quienes tienen un mejor concepto del programa aqui
analizado. Este grupo es el que més afirma que el espacio alberga conte-
nidos relacionados con la actualidad y el interés social (64,78). En cambio,
el perfil asociado a la Ingenieria, se emplaza como el colectivo que menos
siente que se encuentre ante un programa de actualidad (un 24,64 por cien-
to). Con unos resultados muy similares, le siguen los alumnos de Ciencias
de la Comunicacién (23,03) y los de Ciencias Naturales (22,08). Sin embar-



298 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

go, en todos los casos, son mayoria los que opinan que Andalucia directo es
un programa de actualidad que trata temas de un gran interés social®.

Es significativo que gran parte de los jovenes que han participado en
este trabajo consideren que Andalucia directo es un programa de actualidad
y, més atn, que entiendan que los temas elegidos tienen interés social.
Los resultados evidencian una clara identificacion del colectivo con estos
nuevos espacios asociados al infoentretenimiento, en detrimento de otros
formatos informativos tradicionales. En relaciéon con los temas tratados en
el programa, cabe mencionar que el respaldo de los informantes puede
interpretarse como un alejamiento de las nuevas generaciones de las hard
news de las que hablabamos al principio, al tiempo que se produce un ma-
yor reconocimiento del colectivo con las soft news, la mayoria protagoni-
zadas por personas anonimas. Ambas cuestiones estan relacionadas con la
proximidad con la que los jévenes perciben al medio televisivo. Como es-
tablecimos en el capitulo sexto, cada vez es mayor la valoraciéon que hacen
los jovenes de la television como medio para obtener informacion sobre su
entorno mas cercano, algo que estaria claramente relacionado con el espa-
cio que aqui se analiza.

De esta manera, uno de los aspectos mas reivindicados del programa es
su labor como espacio de denuncia para los ciudadanos. Le atribuyen la
capacidad de dar voz a personas de a pie para que puedan difundir deter-
minadas situaciones que afectan a la vida cotidiana de ciertos colectivos o
sectores sociales, que pueden extrapolarse al conjunto de la sociedad anda-
luza. Por ello, entienden que Andalucia Directo es un programa de utilidad
social que puede contribuir con su labor a la democratizaciéon del espacio

publico:

“Pues yo creo que reivindican cosas que funcionan. Por ejemplo en mi
pueblo cuando querian hacer las fiestas, las querian poner entre dos ca-
sas. Entonces los vecinos se quejaban del ruido al Ayuntamiento, como
en el Ayuntamiento pasaron de ellos, llamaron a Andalucia Directo y

solo por salir por la tele consiguieron que pusieran el ferial en otro lado

4 El porcentaje mds reducido vuelve a corresponderse con los alumnos de titulacio-
nes vinculadas a la Ingenieria y las Ciencias exactas, en los que un 39,45 por ciento de los
sujetos contestd de forma afirmativa sobre si los contenidos de Andalucia Directo son de
interés publico. Detras, se encuentran los alumnos de Ciencias de la Comunicacién con
un 42,92 por ciento y los de Ciencias Naturales con un 49,68 por ciento. Vid. Anexos, p. 10.
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y ganaron el pleito. Entonces yo creo que a veces sirve para algunas co-
sas” (M-1986, estudiante de Psicologia: 269).

La mayoria es consciente de que se no se trata de un espacio informativo
al uso y lo relacionan més con un programa ttil como espacio de denuncia
social. Esto es, consideran que la audiencia es capaz de discernir que no
se encuentra ante un espacio con el que vayan a conocer los temas de la
agenda periodistica tradicional, pero aun asi, creen que es un programa
necesario y que ejerce una funcién diferente a la de los espacios informa-

tivos clasicos:

“Bueno yo encuentro que esté relacionado con el infoentretenimiento. De

hecho este formato ha ido a muchas cadenas mas. Es un formato que
gusta, es algo que esta hecho en tu tierra, pero yo no creo que la gente
espere informarse del dia viendo eso pero si ven curiosidades” (M-1984,
estudiante de doctorado: 250).

Asimismo, también aprecian que el espacio se ocupe en mostrar aspectos
de la realidad andaluza en su conjunto. Es decir, consideran que es algo
muy positivo que programas como Andalucia directo se preocupen por in-
cluir en la agenda mediética a rincones de la regién que de otra manera no
tendrian hueco en la informacién diaria.

En cambio los informantes mejor formados reflexionan sobre si la elec-
cion de estos temas en base a criterios geograficos y no periodisticos puede
llegar a provocar una alteracion de la realidad, especialmente entre deter-
minados sectores con un perfil educativo bajo, sin capacidad para distin-
guir entre la trascendencia social de una noticia y su insercién en base a

otro tipo de criterios:

“Sirve para que todo el mundo conozca los confines de Andalucia, con
fines de entretenimiento. Si fuera con fines informativos, donde esté la

noticia es donde hay que estar” (H-1981, estudiante de doctorado: 250).

Es necesario apuntar que en el grupo de informantes con menor nivel de
formaciéon hemos percibido cémo la mayoria de ellos consideraban que
Andalucia directo es un programa informativo, con el que pueden conocer

aspectos de la realidad andaluza: “Bien, me informa de muchas cosas de
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Andalucia” (H-1993, estudios primarios: 272). Por tanto, podriamos apun-
tar que esta diferenciacién que llevan a cabo los sujetos con mayor nivel
formativo, no se da en el caso de personas sin estudios o con un nivel for-
mativo reducido.

En este sentido, reparan en que el formato podria ser utilizado de ma-
nera mas util si la eleccion de los temas no estuviera tan centrada en la
busqueda de curiosidades o anécdotas cuyo objetivo es conseguir el favor
del puablico en base a contenidos llamativos que despiertan el interés del
espectador mas por su espectacularidad que por su trascendencia social:
“Yo creo que el formato estd bien, pero a lo mejor deberian dar més infor-
macion o cambiar el tipo de noticias que buscan” (M-1987, traductora e
intérprete: 269). En cambio, entre las reflexiones recogidas también hemos
detectado otra corriente de opinién muy critica con este tipo de formatos.
Determinados informantes afirman que la eleccién de los temas en base a
otros condicionantes ajenos a los periodisticos puede llegar a transformar
la construccién de la realidad: “Eso si que hay que quitarlo, yo creo que
reblandece el cerebro a la gente” (H-1985, Licenciado en Ciencias Ambien-
tales: 268). Asi, llaman la atencién sobre el efecto que puede tener sobre
el pablico la exposicion constante a acontecimientos y hechos que por si
mismos no tendrian la capacidad de convertirse en noticia, pero que, al
envolverlos con una presentacién “informativa” pueden crear cierta con-

fusion entre el publico:

“Yo creo que en este tipo de programas da igual, te pueden contar la no-
ticia més importante de Sevilla o la tonteria mas grande de Jaén. Logi-
camente si fuera un programa informativo, no podria contar algo como
lo de Jaén. Pero en este tipo de programas donde se cuentan cosas de
todas las provincias y se quiere demostrar que Canal Sur llega a todas
las provincias” (M-1984, estudiante de doctorado: 250).

Para finalizar este acercamiento a los discursos establecidos sobre Andalu-
cia directo, volvemos a incidir en la apuesta por la innovacién de la RTVA
al emitir este tipo de espacios. Entre los informantes, esta circunstancia
también es valorada y son conscientes del esfuerzo realizado por el ente
para intentar adaptarse a las demandas de los nuevos ptblicos. Como es-
tamos viendo, estos intereses estan muy relacionados con este tipo de pro-

gramas en los que, de alguna manera, comienza a transformase la labor
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de la television, pasando de ser una ventana para conocer lo que pasa en
lugares lejanos, a convertirse en una especie de balcon con el que ensefiar

lo que acontece en la realidad mas cercana:

“Andalucia directo, Andaluces por el mundo, hay muchos programas que
estdn bien, creo yo, vamos. Yo creo que Canal Sur y Canal 2 Andalucia
han hecho mucha innovacién que luego ha sido copiada en otros me-

dios de comunicacion” (M-1987, traductora: 251).

7.1.3.2 El docureality Andaluces por el mundo y su identificacion

con los jovenes

Andaluces por el mundo es un docureality dedicado a describir la situacion
profesional y laboral de andaluces que han emigrado por diferentes mo-
tivos a un lugar del mundo especifico que se estrené en la televisiéon an-
daluza el 14 de diciembre de 2006, con un primer capitulo grabado en la
capital de México. Desde su aparicién ha estado vinculado a Canal Sur 2
Andalucia, cosechando las mejores cifras de audiencia de esta cadena. En
2011, los gestores de la RTVA decidieron cambiar su posicién ubicdndolo
en la parrilla del primer canal, decisién poco acertada si tenemos en cuenta
que poco tiempo después desaparecié de la programacion. Andaluces por
el mundo es heredero de Madrilerios por el mundo (2005- ), que puede defi-
nirse como el primer docureality especializado en viajes que se estrené en
Espafa. Al espacio andaluz le sigui6 el estreno en 2007 de Aragoneses por
el mundo y en 2008 de Castellano-manchegos por el mundo, contribuyendo asi
a la implantacién de versiones regionales del mismo formato. El éxito al-
canzado por las apuestas regionales alento la creacion en TVE de Esparioles
por el mundo, y de otros espacios similares en cadenas privadas, como Ca-
llejeros viajeros, que han supuesto una dura competencia para el programa
andaluz. La apuesta regional ha visto como sus espacios homélogos iban
adquiriendo relevancia al tiempo que Andaluces por el mundo iba perdiendo
fuelle ubicado en una canal menor. El espacio ayudé a que los espectado-
res andaluces se familiarizasen con este formato pero una vez consolidado
el publico se decant6 antes por las apuestas nacionales que por la regional.

Desde su estreno en la parrilla del segundo canal andaluz, el espacio
cosecho indices de audiencia muy discretos pero superiores a la media del

canal. En abril de 2010 fue trasladado a Canal Sur Television. Sin embargo,
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este cambio no supuso un aumento en el nimero de espectadores, debido,
principalmente, a la amplia oferta de espacios similares que ya estaban
consolidados en las parrillas de otros medios. Andaluces por el mundo fue
retirado de la programacion de la RTVA en diciembre de 2011.

Entre el colectivo de jovenes Andaluces por el mundo analizado aparece
como uno de los espacios mas valorados por los informantes. De hecho, ha
sido frecuente encontrar referencias positivas en las reflexiones vertidas
en las encuestas. Especialmente significativa resulta la identificacién de los
jovenes que han participado en este trabajo con el retrato de los andaluces
llevado a cabo en el programa analizado.

Hemos podido comprobar cémo una de las cuestiones mas valoradas
del espacio tiene que ver con su funcién como instrumento para mejorar
la imagen de los andaluces dentro y fuera de la regiéon. Los informantes
hacen hincapié en el retrato de la juventud andaluza como una generacién
formada, orgullosa de su tierra y con cualidades para poder aclimatarse a
entornos foraneos: “A excepciéon de programas que muestran una juven-
tud activa y atil como Andaluces por el mundo” (M-1989, Periodismo). En
otras palabras, la fuerte identificacion de los jévenes andaluces con este y
otros docurealities especializados en viajes tiene que ver con las caracteristi-
cas propias de esta generacion. Como establecimos anteriormente, se trata
de un colectivo cuya identidad cultural esta inmersa en diferentes proce-
sos globales, que trascienden las fronteras de las construcciones identita-
rias tradicionales. Henry Jenkins (2006) define a este estilo de vida como
“cosmopolitismo pop”, con el que intenta definir a aquellas personas que
estdn impregnadas de las caracteristicas de la cultura popular global di-
fundida, esencialmente, por los medios de comunicacién transnacionales

y que escapa de las directrices localistas de las culturas regionales:

“No, el tinico programa que me parece interesante es Andaluces por
el mundo, mezcla viajes con cultura y aparecen andaluces ambiciosos
que no tienen miedo a salir del pueblo” (M, Derecho).

“Hacer programas de Andaluces por el mundo para fomentar el conoci-

miento de Andalucia” (M-1989, Marketing e Investigacion de Mercados).

Para evidenciar claramente esta situacién, hemos creido conveniente la
comparacion de los resultados mostrados en los gréficos 57 y 58. Ambas

figuras exponen las marcadas diferencias que existen entre la opinién de
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los jovenes respecto a la imagen difundida de Andalucia en la RTVA en
general y en este espacio en particular. Mientras que més del 60 por ciento
de los informantes declara estar de acuerdo con el retrato de los andaluces
llevado a cabo en el espacio Andaluces por el mundo, el porcentaje se reduce
al 18,65 por ciento cuando se trata de evaluar la percepcion que obtienen
de la RTVA en su conjunto. Se trata de una diferencia nada baladji, si aten-
demos al resto de criterios por los que el colectivo aqui analizado se mues-
tra disconforme con a la construccién de la realidad andaluza que perciben
de la RTVA.

Grafico 57: Coincidencia de la imagen de los andaluces retratada en Andaluces

por el mundo con la percepcién propia

B Totalmente en desacuerdo 3 %

M En desacuerdo 6%

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19%
m De acuerdo 30%

m Totalmente de acuerdo 34%

No contesta 9%

Grafico 58: Coincidencia de la imagen de los andaluces difundida por la RTVA con

la percepcién propia

39 3% M Totalmente en desacuerdo 18%

M En desacuerdo 30%

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30%
M De acuerdo 16%

B Totalmente de acuerdo 3%

No contesta 3%

Para los informantes, el espacio representa una imagen del andaluz que se
asemeja mas a su propia concepcion de la sociedad andaluza — o, al menos
de la de sus congéneres— que lo transmitido en otros espacios de la televi-
sion publica de la comunidad. Como vimos, son reacios a la perpetuacion
de los estereotipos asociados tradicionalmente a Andalucia, sobre todo de
aquellos que tienen que ver con la asociacion del andaluz con personas in-
dolentes, que ocupan la mayor parte de su tiempo en actividades ladicas.

Por ello, la imagen transmitida por este programa, en la que se pone de
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relevancia el éxito alcanzado por determinados andaluces, por lo comtn
bien formados, en otros contextos diferentes al de la regién, conecta de
manera indiscutible con la percepcién que tienen de ellos mismos como
generacion.

Estas cuestiones configuran los pilares en los que se sustenta el éxito
de este tipo de formatos entre los mas jovenes, convirtiéndolos en el co-
lectivo que maés identificacion siente por las singularidades definidas con
anterioridad.

Pérez Gomez ha investigado acerca de las estrategias seguidas por los
docurealities especializados en viajes para alcanzar el favor el puablico, es-
pecialmente el de los més jovenes. Considera el autor que en este tipo de
espacios existe “una clara intenciéon por mostrar una ‘“falsa” supremacia
de lo espafiol [en este caso de lo andaluz] en el extranjero” a través de la
influencia de los andaluces en diferentes dreas®.

Las diferencias percibidas entre las mujeres y los hombres en cuanto a la
valoracion de otros formatos, se mitigan de forma clara a la hora de evaluar
espacios como este. Sin duda, se trata de una caracteristica mas que guarda
relacion con las nuevas singularidades que definen la identidad global de
los jévenes andaluces.

No obstante, los resultados muestran diferencias entre los perfiles defi-
nidos, atendiendo a las diferentes areas de procedencia en cuanto al tipo
de estudios. En esta ocasion, son los estudiantes de titulaciones vinculadas
a las Ciencias Naturales quienes, junto a los de Economia y Ciencias So-
ciales, menos discrepan con la imagen de los andaluces ofrecida por este
docureality. En torno a un seis por ciento dice no estar de acuerdo con el re-
trato de los andaluces llevado a cabo en el espacio analizado. Por su parte,
el porcentaje de jovenes cuya opinién es coincidente con la de la premisa
presentada, va desde el 58 por ciento de los alumnos de Ciencias Natura-
les e Ingenieria a resultados que rozan el 70 por ciento si nos detenemos a

analizar los datos de los estudiantes de Comunicacién y Ciencias Sociales*.

Andaluces por el mundo 2007 2008 2009 2010

Share medio (%) 6 7,3 7 5,5

¥ PErREZ-GOMEZ, M. A (2011), “Multiculturalismo Pop. El caso de los docurealities de
viaje con destino Japén”, Revista Comunicacion, 9, p. 136.
*#Vid. Anexos, p. 11.
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Memorias RTVA 2007, 2008, 2009 y 2010 de la RTVA.
Elaboracion propia.

7.1.3.3 75 minutos como ventana para conocer la realidad andaluza

75 minutos es un espacio de reportajes ligado al infoentretenimiento que fue
estrenado en junio de 2009 en Canal Sur Televisiéon. Tiene una periodici-
dad semanal, emitiéndose los martes por la noche en horario de prime time.
El programa, dirigido por la periodista andaluza Tofii Moreno, terminé
2011 con un 13,41 por ciento de share, cifras que lo sitdan por encima de la
media del canal y que le han servido para consolidarse en la parrilla de la

television andaluza.

75 minu- Enero Febrero Marzo  Abril  Mayo Junio Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre Media
tos

Share (%) 135 158 12,36 12,85 162 115 12,4 15,2 9,5 14,3 13,41

Boletin de audiencia de Kantar Media. Elaboracion Propia.

La propuesta periodistica que plantea el programa incluye contenidos in-

formativos adaptados a un lenguaje audiovisual menos tradicional que
otros espacios del propio canal como Los reporteros. Su opcion se basa en

el reporterismo de calle, mas cercano a los formatos que otras cadenas co-

merciales o publicas espafolas han experimentado previamente con éxito®.

Grafico 59: 75 minutos transmite una imagen de la realidad andaluza que coincide

con mi percepcion

W Totalmente en desacuerdo 5%

= En desacuerdo 10%

M Nide acuerdo ni en desacuerdo 36%
m De acuerdo 18%

m Totalmente de acuerdo 10%

No contesta 21%

¥ GurtiErrez Lozano, J. F y Diaz Esteviz, M. (2011),”El reporterismo de calle en tiem-
pos de crisis: “*75 minutos”” como ejemplo de adaptacién camalednica de nuevos forma-
tos televisivos en la parrilla de una televisién autonémica espariola”
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Lo mas llamativo del anélisis de los resultados obtenidos para el progra-
ma de reportajes 75 minutos tiene que ver con la invisibilidad del mismo
entre el colectivo analizado. Més del 20 por ciento de los jovenes dejaron
la pregunta referida al espacio en blanco, a quienes se suma el 36 por cien-
to de individuos que opt6 por no valorar de forma concreta el programa
aqui analizado. Esto es, el 57 por ciento de los individuos que rellenaron la
encuesta parece no contar con un criterio formado respecto del programa.
Asimismo, estos datos se encuentran todavia mas polarizados si desgrana-
mos los resultados atendiendo al perfil de las titulaciones cursadas. Cerca
del 70 por ciento (67) de los alumnos de Ingenieria y Ciencias Naturales,
no se posicionaron ante el supuesto planteado. Esto es, poco mas del 30
por ciento mostré un grado de conocimiento o de interés suficiente para
expresar su opinién sobre el mismo™.

Si atendemos a la temética y al formato de 75 minutos, este desconoci-
miento sobre el programa resulta curioso. En un trabajo anterior, el espacio
fue definido como un formato camalednico capaz de mutar su estructura
narrativa para acercarse a las estrategias desarrolladas por otros progra-
mas similares, cuando el contenido elegido lo requiere. Esto es, 75 minutos
bebe de los productos televisivos homoélogos que inundan la parrilla de
las televisiones actuales y que han conseguido acaparar un alto grado de
favor por parte de la audiencia, especialmente entre los mas jovenes™. Sin
embargo, puede que su estreno tardio o la propia ubicacién en la parrilla
del canal ptblico andaluz, hayan minimizado su impacto entre la audien-
cia mas joven, para quien no es habitual estar al tanto de las emisiones del
prime time de la andaluza.

En cambio, entre los jovenes que si aportaron su valoracion sobre el re-
trato de la realidad andaluza llevado a cabo en 75 minutos, son més quienes
expresaron una posiciéon positiva que quienes no muestran su conformi-
dad con la construccién de la imagen de Andalucia en el programa. Asi,
mientras el 28,61 por ciento dice estar de acuerdo o totalmente de acuerdo,
el 14,42 por ciento cree que no coincide con su propia percepcion de la rea-

lidad social de la region.

% Los alumnos de Ciencias son los que mas desconocimiento muestran sobre el pro-
grama objeto de andlisis, con un 32,51 por ciento. En cambio, son los estudiantes de carre-
ras relacionadas con la Educacién y las Humanidades los que en mayor medida identifi-
can el espacio en la parrilla de Canal Sur Televisioén, ya que solo un 13, 48 por ciento no
contesto la pregunta. Vid. Anexos, p. 10.

! GuTIERREZ LozANO, J. F y Diaz EstEvez, M., op. cit.
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Segun el tipo de estudios son los alumnos de titulaciones vinculadas
con la Economia y las Ciencias Sociales (36,24 por ciento) junto a los edu-
cadores y formadores (35,81) los que muestran un mayor grado de con-
vergencia con la visién de la realidad andaluza mostrada en 75 minutos. A
estos le siguen a cierta distancia, los estudiantes de Comunicacion (26,69
por ciento), los de Ciencias Naturales (22,68 por ciento) y los de Ingenieria
y Matematicas (18,3 por ciento).

Este andlisis del espacio nos deja entrever una clara relacion entre el
conocimiento del mismo y su valoracién como programa capaz de mostrar
un retrato fiel de la region. Es decir, cudnto mayor es el grado de conoci-
miento sobre el espacio, mas alta es la identificaciéon de los informantes con
la imagen difundida de Andalucia a través de sus reportajes.

A su vez, esta invisibilidad del programa esta relacionada, por los pro-
pios participantes, con lo poco llamativas que resultan sus propuestas en
el entramado de la programacion de la television andaluza. Por ello, estos
esfuerzos minoritarios por atraer al publico joven quedan desdibujados y
se pierden en el resto de la parrilla: “Si, veo que existe un gran esfuerzo
pero no se termina de conseguir. El esfuerzo lo podemos ver en programas
como, por ejemplo 75 minutos, pero siguiendo con series tan largas como
Arraydn la poblacion joven se aburre y al final solo quedan los mayores
(M-1990, Pedagogia).

En definitiva, tras esta aproximacion a los formatos relacionados con
el infoentretenimiento de la television publica de Andalucia sostenemos las

siguientes conclusiones:

—Que existe una clara identificaciéon de los jévenes con estos nuevos
formatos televisivos, asociados a la hibridacién entre la informacién y el
entretenimiento.

— Que la mayoria de ellos considera que se encuentra ante espacios
de actualidad a través de los cudles es posible conocer la realidad mas
cercana.

— Que para las nuevas generaciones la televisién esta adquiriendo ma-
yor importancia como espacio de denuncia y de participacion ciudadana,
cuestiones sin las que el medio televisivo pierde utilidad para los jévenes.

—Que las apuestas andaluzas, a pesar de ser muy bien valoradas por

los informantes, no cuentan con un seguimiento amplio por parte de estos,
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debido, principalmente, a que estdn ubicados en un medio con el que man-

tienen una relacién de patente indiferencia.

7.1.4 Los espacios emblematicos de Canal Sur 2 Andalucia

Completaremos este capitulo atendiendo a las valoraciones vertidas por
los informantes sobre los espacios mas destacados de la segunda opcién de
la television andaluza. Se trata de un canal con una audiencia menor, que
termin6 2010 con un infimo 1,9 por ciento de audiencia media. Nos parece
significativo, sin embargo, conocer las impresiones que tienen los jovenes
sobre su programacion, ya que la estrategia seguida por el ente privilegia
en esta cadena los espacios culturales y destinados a una audiencia mas
joven. No en balde, la franja de edad con mayor ntimero de espectadores
de este canal es la comprendida entre los 25 y los 44 afios, frente a la de los
andaluces de mas de 65 afios de CSTV.

Como podremos comprobar, los programas que cuentan con mejores ci-
fras de audiencia en Canal Sur 2, junto a los espacios de infoentretenimiento
y los de divulgacion, son las propuestas de la RTVA mas valoradas por los
jovenes que han formado parte de este trabajo.

La identificaciéon de los sujetos participantes con los programas en los
que el humor tiene un peso muy significativo es mucha. Se trata de es-
pacios con unas sefias identitarias marcadamente andaluzas pero que se
alejan de determinados tépicos, hacia los que los j6venes muestran su total
rechazo. En estos programas los invitados y presentadores son andaluces
con un marcado acento que les vincula inequivocamente con la region.
Asimismo, son facilmente reconocibles otros rasgos asociados a la idiosin-
crasia de Andalucia en los contenidos de estas propuestas, tales como la
simpatia, el buen humor, el carécter abierto o la tendencia a decantarse por
determinados géneros musicales como el flamenco. Ademas, los conteni-
dos, especialmente los del show La semana mds larga, estan estrechamente
relacionados con la realidad social de la regién y buscan empatizar con un
sector de la poblacion, generalmente joven, que, sin renegar de Andalucia,
se identifican mds con un concepto de su identidad regional en el que de-
terminados elementos apenas tienen relevancia o de los que, simplemente,

prefieren desprenderse.
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De acuerdo con estas premisas iniciales, como ya pusimos de manifiesto
en el capitulo sexto cabe destacar las numerosas alusiones recogidas acerca
de la gran diferencia de planteamientos entre la programacion de ambos
canales. Los informantes sefialan que las propuestas de la segunda opcién
de la andaluza como las mas adecuadas para configurar una parrilla acor-
de con los intereses de las nuevas generaciones, en el marco de la televi-
sién publica autonémica: “Se hacen intentos con la inclusién de programas
como los de Canal Sur 2 Andalucia (por ejemplo Andaluces por el mundo,
Cifras y letras y Tesis” (M-1989, Periodismo).

En el presente epigrafe atenderemos el anélisis de cuatro programas es-
pecificos, seleccionados, principalmente, por los indices de audiencia que
acumulan, pero también por su trascendencia como espacios culturales
en un medio publico. Los espacios escogidos son: los concursos de cono-
cimiento Cifras y letras 'y Taxi; el late night andaluz La semana mds larga y el
espacio divulgativo El piiblico lee.

7.1.4.1 Cifras y letras, un concurso de conocimiento de larga permanencia

Este concurso de conocimiento lingtiistico y matematico fue estrenado por
TVE en 1991, siguiendo el modelo de la propuesta francesa Des chiffres et
des lettres. El espacio, que se mantuvo en antena hasta 1996, fue recuperado
por la FORTA en 2002 y comenz6 a emitirse con diferentes versiones en
varias de las televisiones autonémicas, entre las que se encuentra el segun-
do canal de la RTVA. La apuesta andaluza estd conducida por Goyo Gon-
zélez y es emitida también por Telemadrid. El espacio se encuentra entre
los mas vistos de Canal Sur 2, llegando a cosechar cifras cercanas al nueve
por ciento de share en su mejor temporada, 2008. Cifras y letras termind
2011 con una cuota de pantalla que ronda el seis por ciento, consolidado
en la parrilla de este canal como uno de los espacios con mas espectadores.
Durante la temporada 2011-2012 se ha emitido diariamente en la segunda
parte de la tarde, en el intervalo conocido como access prime time, justo an-
tes del horario de méaxima audiencia. Los concursos de conocimiento son,
generalmente, espacios con un bajo coste de produccién y normalmente
encargados a productoras externas™. El espacio que nos ocupa es produci-

do por la productora madrilefia “Vamos a ver television”.

2 Ruano Lorez, S. (2009), op. cit, p. 145.
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Cifras y 2007 2008 2009 2010 2011
letras

Share (%) 6,4 8,7 6 3,9 5,8

Memorias RTVA 2007, 2008, 2009 y 2010. Para 2011 datos del boletin de
audiencia de Kantar Media. Elaboracion propia.

Cifras y Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Media
letras 2011
Share (%) 6,6 51 6,1 52 7,7 5,2 6,8 5,5 4,9 4,9 5,8
Datos del boletin de audiencia de Kantar Media. Elaboracién propia.

El espacio es conocido por la mayoria de los jovenes que contestaron a
nuestro cuestionario. Solo un 12 por ciento dej6 la pregunta en blanco,
por lo entendemos que el reconocimiento es mayoritario entre los sujetos
consultados™. Si bien, el hecho de que lo conozcan no significa que se de-
claren seguidoras del mismo. Un 35 por ciento de los informantes present6
una opinién poco definida sobre Cifras y letras. A pesar de que sepan de
qué programa se trata, no cuentan con informacion suficiente como para
evaluar si la construccion que se lleva a cabo de Andalucia en el mismo es
similar a la suya como jévenes. Asimismo, podemos atribuir esta escasa
definicién a la propia idiosincrasia del espacio. Como pusimos de mani-
fiesto con anterioridad, esta version del programa es compartida por dos
televisiones autondmicas: Telemadrid y la RTVA. El hecho de que no sea
un espacio producido en la regiéon hace que su puesta en escena esté des-
pojada de elementos, (incluidos, a veces, los propios concursantes), con los
que se pueda identificar al entorno mas cercano a los espectadores. Dicho
de otra manera, al no tratarse de un programa netamente andaluz, la ma-
yoria de los jovenes consultados no percibe una clara vinculaciéon de su

puesta en escena con la realidad de la comunidad.

Grafico 60: La imagen transmitida de Andalucia en Cifras y letras coincide con

mi percepcion de la region

% Por titulaciones, el porcentaje de desconocimiento mas alto lo encontramos, de nue-
vo, en los estudiantes de Ingenieria y Ciencias Naturales, entre los que el resultado au-
menta unos cinco puntos hasta situarse entre el 16 y 17 por ciento, respectivamente. En
cambio, esta situacion se invierte en el caso de los estudiantes de titulaciones vinculadas
con la Educacién y la Comunicacion, entre los que el ntimero de preguntas en blanco se
reduce hasta situarse alrededor del ocho por ciento. Vid. Anexos, p. 8.
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B Totalmente en desacuerdo 8%
M En desacuerdo 15%
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35%

M De acuerdo 18%

B Totalmente de acuerdo 12%
No contesta 12%

En todo caso un 29,75 por ciento de los informantes si muestra una clara
identificaciéon de sus intereses con el programa aqui analizado. Especial-
mente significativo resulta el andlisis de los datos desgranados segtn las
titulaciones. Asi, los alumnos de Ingenieria y Ciencias Exactas, que mues-
tran un perfil mas critico con la imagen construida de la comunidad en los
espacios de la RTVA, son quienes mejor valoran este formato. Se trata de
un dato llamativo por varias cuestiones. En primer lugar, el 38 por ciento
de estos estudiantes que se muestra de acuerdo con la construccién de
Andalucia en el programa, siente que sus demandas, en cuanto a consumo
televisivo, se ven satisfechas a través de espacios de este tipo. Asimismo,
esta vinculacion también podria estar relacionada con la mitigacién de los
elementos asociados a Andalucia en esta version de Cifras y letras. Puede,
por tanto, que, estos jovenes se sientan mds identificados con programas
neutrales, en lo que a elementos relacionados con la cultura andaluza se
refiere, que con otro tipo de programas en los que las sefias identitarias
relacionadas con la region resultan mas evidentes.

Ademas, al analizar los discursos sobre Cifras y letras se percibe como
muchos de los informantes relacionan el espacio con etapas anteriores del
mismo, especialmente con la emitida por la segunda cadena de TVE. Esta
circunstancia podria guardar también cierta relacién con los datos obteni-
dos, especialmente con los de los perfiles que han mostrado, hasta ahora,
menos conocimiento de la programacion de las dos cadenas andaluzas.
Seguramente, cierto de sector de los informantes respondi6 a la pregunta
aludiendo al recuerdo que mantenian de la emisiéon de Cifras y letras en
otra cadena, y no a su actual emisién en Canal Sur 2 Andalucia. Esta jus-
tificacién, podria explicar, al menos en parte, las diferencias obtenidas en
el caso de los estudiantes de Ingenieria respecto a la valoracién que han
hecho del resto de programas aqui analizados.

Como venimos exponiendo, son numerosas las referencias al pasado de
este espacio en TVE: “Yo lo veia con Elisenda Roca en la 2, hace 20 afios por

lo menos” (H-1984, estudiante universitario: 266).
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En cambio, respecto al programa actual aqui analizado, echan en falta
algo de innovacion en su estructura. Creen que la proliferaciéon de espa-
cios similares ha supuesto un aumento de la competencia y creen que una
adaptacion de las secciones del mismo ayudaria a consolidar el seguimien-
to de los espectadores: “Cifras y letras, esto estaba en la dos. Esto es un
programon, lo que pasa es que es muy monoétono” (H-1981, estudiante de
doctorado: 247)>.

Al referirse a Goyo Gonzélez, encargado de presentar Cifras y letras, los
informantes expresaron diferentes apreciaciones. En primer lugar, y al
contrario de lo que ocurre con el conductor de Saber y ganar, Jordi Hurtado,
a Goyo Gonzélez no se le asocia directamente con el espacio. Lo reconocen
de su paso por otros programas, por lo que la identificacion del presenta-
dor con esta ediciéon de Cifras y letras estd subordinada a su pasada labor
en otros programas: “A mi el tio me recuerda a Uno para todas, que me
gustaba a mi el programa ese, aunque ahora estd mucho mas comedido”
(H-1984, estudiante universitario: 266).

No obstante, lo que realmente subyace de las declaraciones recogidas
es el alto grado de identificacién que presentan los jovenes de un nivel
medio-alto de formacion con este tipo de espacios. El hecho de que sean
capaces de recordar las pruebas del concurso o establecer valoraciones so-
bre su conductor, ponen de manifiesto un conocimiento significativo acer-
ca del espacio aqui analizado.

Por ello, y como detallaremos al finalizar este capitulo, creemos que la
apuesta por propuestas que alberguen contenidos divulgativos o relacio-
nados con el conocimiento constituye una baza segura a la hora de contar

con la aprobacion de los jovenes: “Yo creo que programas de este estilo,

* En este sentido, consideran que existen en la parrilla de la television actual otros
productos televisivos similares al aqui analizado que han sabido adecuarse, a través de
la insercién de pequenas modificaciones, a los intereses de la audiencia. Concretamente,
se refieren al espacio Saber y ganar, concurso de conocimiento que se emite desde hace
quince afos en la sobremesa del segundo canal de TVE, y cuya buena trayectoria le ha
permitido consolidarse y mantenerse en la programacion preservando su esencia: “Meter
mas pruebas o mas como secciones como en la mayoria de los programas. Por ejemplo,
estd el de Saber y ganar en la 2, que tiene mas alternativas. Es més dindmico y también el
presentador es una pasada, es espectacular” (H-1981, estudiante de doctorado: 247). Entre
sus singularidades la figura de su presentador, Jordi Hurtado, sobresale sobre todas las
demas. Se trata de un conductor que ha estado al frente del programa desde su estreno:
“Pero el valor de ese programa es el presentador, que es como si fuera el primer dia lo
presenta con una fuerza... Jordi Hurtado” (H-1981, educador ambiental: 267).
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que todo el mundo coincide en que nos gusta, deberian intentar ponerlos
mas, crear otros formatos, hacerlos mas atractivo...” (M-1987, traductora
e intérprete: 267).

Asimismo, no debemos pasar por alto el que se trate de un programa
con mas de veinte afios de trayectoria, lo que ha ido sedimentando en el
imaginario colectivo de esta generaciéon de andaluces recuerdos sélidos,

vinculados a la historia de este espacio:

“Hay series o programas que deberian de cesar (Arraydn) o moder-
nizarse (Cifras y letras)” (M-1985, Pedagogia).

“No, sobran espacios para “todos los publicos” que al final son se-
guidos por personas mayores (todo lo que presenta Juan y Medio) y los
contenidos culturales de “Cifras y letras” no atraen a nadie (dedicarle un

programa al gazpacho tiene delito)” (H-1989, estudiante universitario).
7.1.4.2 Taxi, un formato actual con caracter andaluz

Taxi es un concurso de conocimiento que se estrené en 2010 en Canal Sur 2
Andalucia. Se trata de un formato original de la BBC que ha sido adaptado
por la productora ATN para la television ptblica andaluza.

El programa, como bien indica su nombre, se desarrolla dentro de un
taxi en el que su conductor, el humorista andaluz Manolo Sarria (ex inte-
grante del dto humoristico El Diio Sacapuntas), realiza preguntas a los su-
puestos viandantes que han parado al vehiculo por la calle y que durante
su carrera pueden ganar premios en metalico.

En su primer afio de emision (2010) consigui6 un 4,4 por ciento de share,
situdndose como uno de los programas maés vistos de la segunda cadena
de la television andaluza. En el segundo afio en la parrilla (2011) el espacio
se ha consolidado, aumentando su cuota de pantalla en mas de un punto.
Taxi es un programa diario y se emite a las 21:25 horas con una duracion
de 30 minutos y, a tenor de los resultados que ahora presentamos, cuenta

con una gran acogida entre los j6venes andaluces.

Taxi Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Media
2011 Anual
Share 6,8 6,6 50 54 63 60 56 3,8 5,0 5,8 4,6 5,6

(%)

Boletin de audiencia de Kantar Media. Elaboracion propia.




314 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A pesar de que nos encontramos ante un programa no demasiado rele-
vante, ubicado en un canal secundario y que cuenta con unas discretas
cifras de audiencia, solo un 12,47 por ciento de los jovenes que rellenaron
el cuestionario dej6 de contestar esta pregunta incluida en el cuestionario.
Si lo comparamos con los resultados obtenidos para el andlisis de otros
espacios de mayor proyeccion en la television andaluza, podemos concluir
que se trata de un programa con un amplio conocimiento por parte de los
jovenes andaluces. No obstante, no debemos obviar que el 29 por ciento
no se manifesté6 de manera clara ante el supuesto presentado, por lo que
podemos considerar que, a pesar de conocer la existencia del programa, no

cuentan con un conocimiento suficiente para posicionarse de manera clara.

Grafico 61: Coincidencia entre la imagen de Andalucia retratada en el concurso

Taxiy la de los jévenes andaluces

M Totalmente en desacuerdo 14%
M En desacuerdo 14%
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29%

M De acuerdo 18%

MW Totalmente de acuerdo 13%

No contesta 12%

Entre el amplio sector, en torno al 60 por ciento, que dejé patente su opi-
nioén ante la cuestion planteada, los resultados evidencian una division sig-
nificativa. Asi, el 30,78 por ciento considera que la imagen transmitida de
Andalucia en el programa Taxi, coincide con su propia percepcién de la
regioén, mientras que un 25,69 por ciento opina de manera contraria.

A pesar de estos ajustados resultados, es significativo el hecho de que
entre las declaraciones de los informantes el espacio haya sido uno de los
maés citados para ponerlo como ejemplo de los esfuerzos llevados a cabo

por la RTVA para atraer a un pablico mds rejuvenecido a su programacion:

— “Si, con el programa de Manu Sanchez o Taxi. No obstante, creo
que deberian dedicar més tiempo a programas de este tipo” (M-1989,
Medicina).

— “Si. Desde hace un par de afios se vienen emitiendo series america-
nas de éxito (Héroes) y concursos “frescos” (Taxi)” (H-1987, Ing. Supe-

rior Industrial).
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— “5é que programas como Cifras y letras son programas que atraen
a la poblacion joven, al igual que Taxi, pero Menuda noche o cualquier
reality de Juan y Medio son programas que la poblacion joven repudia”
(H-1991, Marketing e investigacion de Mercados).

— “Algunos programas lo intentan pero solo algunos lo consiguen, en

mi opinién sélo el programa Taxi” (M-1991, Biologia).

Las declaraciones anteriores evidencian esta buena acogida de los jovenes
con el formato propuesto por Taxi. Les parece un programa ameno, diver-
tido y actual, lejos de la imagen mayoritaria que tienen de la propia RTVA:
“Aburrida, no la veo nunca solo veo el Taxi” (M-1989, Administracién y
Direcciéon de Empresas). De hecho, en determinadas declaraciones, utili-
zan su percepcion del mismo para contraponerlo a la visién tradicional y
topica que tienen de la television andaluza en su conjunto: “No lo suelo
ver mucho. Lo tinico que me gusta es Taxiy La semana mds larga” (M-1991,
Periodismo).

Por tipos de estudios, los datos presentan una desigual acogida del pro-
grama entre los diferentes perfiles, aunque mas matizados que los obteni-
dos en otros casos. El colectivo que muestra un mayor desconocimiento
del espacio es el conformado por alumnos de Ingenieria y Ciencias Exac-
tas, (un 19,71 por ciento de ellos no contest6 al item especifico). En cambio,
los estudiantes de Ciencias de la Educacién y de titulaciones relacionadas
con las Humanidades son los que mas identifican el espacio en la parrilla
de la andaluza, ya que solo un 7,44 por ciento dejé en blanco la pregunta.

Asimismo, son estos tltimos estudiantes quienes manifiestan un mayor

grado de acuerdo con la imagen percibida de la region en Taxi, (un 33, 95
por ciento que se situ6 a favor de la premisa expuesta). Por su parte, el co-
lectivo que menos rechazo present6 ante el espacio es el conformado por
los alumnos de Matematicas e Ingenieria, entre los que menos del 22 por
ciento —cuatro puntos por debajo de la media general— opina no estar de
acuerdo con la imagen de Andalucia que transmite el programa.
A pesar de que durante la realizaciéon de los grupos de discusion no se ex-
puso un video especifico sobre este espacio, debemos sefialar que en todos
ellos algtn participante se refirié en alguna ocasién, a su existencia en la
parrilla del segundo canal de la televisién ptblica andaluza.

En general, la opinion sobre el concurso es bastante positiva. Valoran la

tigura del conductor del mismo, Manolo Sarrid, al que vinculan muy estre-
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chamente con Andalucia. Especialmente significativas han sido las decla-
raciones recabadas en el grupo con menor nivel formativo, ya que habia

sujetos que afirmaron ser seguidores habituales del programa.

—“Lo del Taxi ;jno es en Canal Sur?”
“Lo del Taxi silo veo yo”
“Yo también veo lo del Taxi, 1o veo todos los dias

(Malaga, 18-25 afios, estudios primarios: 272).

También resultan llamativas las disertaciones que vertieron sobre el es-
pacio cierto sector de las jévenes con un alto nivel formativo, lo que evi-
dencia, principalmente, que ellas también se configuran como potenciales
telespectadoras habituales del espacio. De manera natural, comenzaron a
debatir sobre la puesta en escena previa del programa, criticando la ausen-

cia de espontaneidad en la eleccién de los concursantes:

“Creo que est4 todo muy preparado, lo de que se monten y aparez-
ca el taxi de colores es como, bueno”
“La fanfarria”
“Yo lo veo preparado, las cosas como son. Es casualidad que siempre se
montan tres, individualmente ;es que nadie coge un taxi o qué?”
“Yo no creo que esté tan preparado”
“Al principio pensaba que era algo espontaneo y tal, pero luego empecé
a pensar y bueno no se monta nadie solo”

(Granada. Mixto, 25-35 afios, jovenes con formacién universitaria: 267).

Al margen de otras cuestiones, como la opinién que les merece esta forma
de proceder, lo que parece evidente es que existe una clara vinculacién con
el espacio ya que, a diferencia de lo que ocurre en otras circunstancias, los
informantes dejan patente su seguimiento y aunque lo hayamos incluido
como concurso de “conocimiento’, es cierto que el nivel de las preguntas

no es demasiado alto y que también entra en juego en su resolucion el azar.
7.1.4.3 La semana mds larga, un late night andaluz

Manuel Sanchez Vazquez, mas conocido como Manu o Manu Sanchez,

es un presentador y humorista andaluz vinculado desde muy joven a la
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television publica de la comunidad. En 2006 comenz6 a participar como
colaborador en espacios de la RTVA que siempre han estado impregna-
dos por un marcado caracter personal que han hecho de este humorista
gaditano una de las figuras clave de la televisiéon andaluza®. El éxito y la
independencia que siempre han caracterizado a este andaluz, le llevaron a
crear su propia productora, 16 Escalones, con la que actualmente produce
el espacio La semana mds larga, que él mismo dirige.

El formato del espacio aqui analizado bascula entre las caracteristicas
propias de un late show, (en lo que a contenidos se refiere), y la ubicacién
natural de un night show, (por cuanto su horario de emision es semanal y
en prime time). Por su estructura formal nos encontramos ante un progra-
ma de entretenimiento en el que se intercalan diferentes secciones, siem-
pre con una marcada presencia del humor, pero en el que la informacion,
propiamente dicha apenas tiene cabida, como si suele tenerla en los pro-
gramas que se emiten en franjas horarias similares®. Su estilo, por tan-
to, se asemeja mas al de un late night, basado en un analisis satirico de la
actualidad, incluyendo entrevistas a personajes famosos y actuaciones de
cantantes y actores. Actualmente, el programa se emite los miércoles por
la noche a las 22:15 horas, en el prime time de la segunda cadena de la tele-
visién publica andaluza.

A pesar de la merma constante en el niimero de telespectadores que ha
sufrido en los tltimos dos afios la RTVA, el programa de Manu Sanchez
ha conseguido mantenerse e incluso aumentar su cuota de pantalla entre
2010 y 2011.

La semana 2007 2008 2009 2010 2011
mads larga
Share (%) 5,7 5,6 5,9 3,6 4,95

Memorias RTVA 2007, 2008, 2009 para el programa Colga2 con Manu 'y 2010 para
La semana mds larga. Para 2011 datos del boletin de audiencia de Kantar Media.
Elaboracién propia.

La semana Febrero Marzo Abril Mayo Junio Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre Media
mads larga

* El primero de estos espacios fue De la mano de Manu (2006-2007), que poco tiempo
después se convirtio en Colgados con Manu (2008-2009).

% El formato estadounidense del late show quedé consolidado en Espafia cuando Pepe
Navarro import6 la férmula a las madrugadas de Telecinco con el programa Esta noche
cruzamos el Mississippi.
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Share (%) 4,8 54 46 44 73 51 4,9 4,2 3,9 4,95
Datos del boletin de audiencia de Kantar Media. Elaboracidn propia.

Grafico 62: El presentador de La semana mds larga, Manu Sanchez, conecta con

los jovenes andaluces
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El grado de desconocimiento del presentador andaluz lo podemos cifrar
en torno al 15 por ciento, si atendemos al nimero de personas que dejaron
la pregunta referida a esta figura en blanco. En este caso, la diferencia entre
ambos sexos es muy pequefia, y se encuentra alrededor de los dos puntos.
En cambio, a la hora de opinar sobre el nivel de conexién de los jovenes
andaluces con el conductor de La semana mds larga, Manu Sanchez, estas
desigualdades se acenttian. Los chicos muestran un grado de identifica-
cién con el presentador y con el programa significativamente mas elevado
que las chicas. Concretamente, el 49,6 por ciento de los jovenes masculinos
afirma que existe afinidad entre el presentador del espacio y el publico
joven andaluz, mientras que en el caso de las informantes el porcentaje se
reduce, llegando hasta al 37,2 por ciento. Ellas también muestran un ma-
yor desconocimiento del late-night, ya que un 26,41 por ciento decidié no
posicionarse ante el supuesto, frente a un 18,11 por ciento de los varones.
En el otro lado de la balanza, un reducido grupo, en torno al 18 por ciento
de los encuestados, afirma no sentir que la figura aqui analizada consiga
atraer al puablico joven andaluz.

Si desgranamos los datos atendiendo a los diferentes perfiles de cono-
cimiento o el sexo de los sujetos, observamos como la opinién mayoritaria
ante el espacio y el presentador objeto de este analisis es muy positiva y
causa mucho mas consenso entre los informantes que las opiniones verti-
das sobre otros espacios. Asi, el grado de desconocimiento mas elevado
lo muestran los estudiantes de Ciencias Naturales e Ingenieria, entre los



VALORACION DE LA PROGRAMACION DE LA RTVA 319

que en torno a un 18 por ciento no contestd la pregunta. En frente, se en-
cuentran los estudiantes de Ciencias Sociales y Comunicacion, de los que
apenas un 13 por ciento dejo en blanco la cuestiéon planteada. En cambio,
el mayor grado de discrepancia lo ostentan en este caso los alumnos de Pe-
riodismo y Comunicacién Audiovisual, entre los que el 24 por ciento afir-
ma no sentir que la figura objeto de analisis tenga una especial conexiéon
con el puablico juvenil de Andalucia. De la misma manera, los resultados
obtenidos muestran que el menor grado de rechazo ante el presentador lo
ostentan los alumnos de Ingenieria y Matematicas (15,49), junto a los de
Educaciéon y Humanidades (15,34).

7.1.4.3 a) Manu Sdanchez, el presentador de los jovenes en la RTVA

Los datos que hemos expuesto con anterioridad evidencian una clara co-
nexioén del colectivo analizado con la figura del presentador andaluz y por
ende con el espacio que dirige. Asimismo, hemos detectado también un
mayor nivel de identificaciéon de los hombres que de las mujeres ante el
espacio aqui analizado.

Entre las reflexiones vertidas por los informantes destacamos, en pri-
mer lugar, y como sucediera con el programa Taxi, la valoracién que hacen
del mismo como espacio destinado a los jovenes, frente al grueso de la

parrilla, dirigido a personas de edad avanzada:

— "“Esta dedicada a un publico mayoritariamente adulto. Si no fuera
por Manu Sanchez y la Champions League pocos jévenes lo verian” (H-
1992, Marketing e Investigacion de Mercados).

— “Que yo sepa, su programacion es dirigida a ancianos, salvo alguna
excepciéon como Manu Sanchez” (H-1990, Ing. Superior industrial).

— “Excepto el presentador Manu Sanchez, lo demas es una programa-
cion para tener a todos los ancianos viendo su canal” (H-1988, Filologia

Inglesa).

Entre los comentarios vertidos existe una opinién generalizada acerca de
que las apuestas destinadas a los jovenes de la RTVA son escasas, aunque
cuenten con la aprobacién mayoritaria de este sector de la audiencia. Son
conscientes de que su grupo de edad no constituye el pablico objetivo de

la television andaluza, por lo que llegan a mostrar su resignacion ante tal
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situacion. Lo relacionan con los réditos de audiencia que le otorgan al ente
andaluz las personas mayores: “Supongo que se hacen, como en el progra-
ma de Manu Sanchez, pero a mi parecer no es suficiente, aunque supongo
que como el pablico mayor les ofrece buenas cifras de audiencia tampoco
les importa mucho atraer a los jévenes” (M-1987, Periodismo).

También hemos detectado opiniones en las que se pone de manifiesto
que los espacios destinados a los jovenes son subordinados a otros pro-
gramas, principalmente por los horarios elegidos para su emision y los

diferentes cambios en su ubicacién en la parrilla:

— “Si, siendo el ejemplo mas destacable el nuevo programa de Manu
Sanchez, aunque con el fallo importante de ponerlo en un dia poco ade-
cuado para este tipo de puablico” (H-1988, Administraciéon y Direcciéon
de Empresas).

“No. Manu Sanchez funciona y conecta pero su espacio queda rele-
gado a Canal Sur 2 e incluso su formato es inestable, asi como su horario
y continuidad” (H-1992, Periodismo).

Entre los principales atractivos del programa destacan que su apuesta hu-
moristica difunde una imagen de Andalucia y, especialmente, de los jove-
nes, que se aleja de los topicos que tanto rechazo crean entre este colectivo,
especialmente de aquellos estereotipos que fomentan la fama de incultos y

de personas pocos formadas de los andaluces:

“Hombre se estd cambiando, del Do Sacapuntas a eso pues... es
un paso creo yo” (M-1987, intérprete y traductora: 269).
“Es humor mas inteligente, creo, es como humor de ahora” (H-1984,
estudiante universitario: 269).
“La diferencia de antes que nos ponian de catetos, pues esto es un paso.
Lo que te demuestra es que alguien que habla asi no significa que sea
tonto, por lo menos eso es lo que a mi me parece” (H-1985, licenciado en
Ciencias Ambientales: 269).

Esta transformacién en la imagen de Andalucia es atribuida, principal-
mente, a la figura del presentador, Manu Sdnchez. Ademas de su juven-

tud, destacan su nivel formativo y su capacidad para conectar con las nue-
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vas generaciones, atendiendo a sus necesidades, gustos e inquietudes, sin

perder la esencia de la identidad regional andaluza:

“Pero este tio es muy bueno, yo lo veo de vez en cuando y tiene moné-
logos con la pizarra. Vi uno de esperando la lluvia y por favor qué risa,
y luego contando la historia de la humanidad desde Adan y Eva hasta

ahora y yo me partia” (M-1986, psicéloga: 270).
7.1.4.4 El publico lee, la puesta por la lectura de la RTVA

Concluiremos este capitulo con el anélisis de la opinién de los jévenes so-
bre el espacio literario por excelencia de Canal Sur 2 Andalucia, El publico
lee. Estrenado en 2002, es un programa semanal dedicado a los libros que
puede verse los domingos a las 19:30 horas en el segundo canal de la te-
levisiéon publica andaluza. Esta dirigido por el periodista andaluz Jests
Vigorra, que se ha convertido en una de las figuras con mas relevancia
publica de la RTVA. En 2007 recibié el Premio Nacional para el fomento
de la Lectura y, entre sus principales atractivos, se encuentra el hecho de
que fue un espacio pionero en la interaccién con los espectadores. Asi,
hasta septiembre de 2011, el grueso del programa estaba conformado por
la entrevista a un autor determinado hecha por el conductor del espacio
y tres espectadores, que analizaban junto al escritor un libro reciente del
invitado.

Son numerosas las voces de escritores y otros intelectuales que han
alabado la tarea desempenada por este programa, valorando su funcién
como espacio para la difusién de la literatura y su apuesta por el fomento
de la lectura”. Sin embargo, los datos que expondremos a continuacién
muestran un desconocimiento manifiesto del colectivo analizado, y de la
audiencia en general, sobre el programa objeto de analisis.

Los resultados de la figura 63 demuestran un alto grado de desconoci-
miento acerca de la existencia del espacio. El 27 por ciento de los jovenes

consultados no contest6 a la pregunta y un 32 por ciento tampoco expresé

% La escritora Maria Garcia-Lliberos public, después de su intervencion en el pro-
grama, un articulo de opinién en el diario El Pais, poniendo al espacio aqui analizado
como ejemplo de la programacién que debiera tener cualquier television ptblica (El Pais,
4 enero de 2003).
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su opinién de manera clara. Por tanto, podemos concluir que alrededor
del 60 por ciento de los informantes o bien no es consciente de la existencia
de este espacio, o bien, no cuenta con informacién suficiente como para
evaluar su funcionamiento.

Sin embargo, entre el sector de sujetos que decidi6é plasmar en el cues-
tionario su valoracién, el 28,49 por ciento lo consideré un programa ido-
neo para la difusién de la literatura y el fomento de la lectura en Andalu-
cia, frente a un 14,18 por ciento que no mostr6 acuerdo ante esta hipétesis.

Esto es, a pesar de que gran parte de los jovenes que han participado
en este trabajo no conocen el espacio aqui analizado, es relevante la buena
consideracion que tienen sobre el mismo los participantes que si conocian
su existencia.

Segun la tipologia de los estudios los datos difieren en menor medida
que en la disgregacién de otros espacios, si nos atenemos a los perfiles de
los informantes. Lo mas llamativo es que el 43,97 por ciento de alumnos
de Periodismo y Comunicacién Audiovisual valoran de forma positiva o
muy positiva esta apuesta literaria de la television andaluza. Ademas de
constituir una diferencia notable, si lo comparamos con los datos generales
(15,5 puntos de diferencia), el resultado se dispara atin mas si lo enfrenta-
mos al escaso 16,29 por ciento de estudiantes de Ingenieria y Matemaéticas
que se manifest6 de acuerdo ante el supuesto. Ademas, entre los alumnos
de Ciencias de la Comunicacion, el porcentaje de personas que no tuvo
una opinién definida ante el espacio se reduce del 57,82 por ciento general
al 45,54 por ciento, conforméndose como el colectivo de estudiantes con

una opinién mas favorable ante el programa aqui analizado.

Grafico 63: El publico lee es un buen espacio para la difusion de la literatura y el

fomento de la lectura en Andalucia

M Totalmente en desacuerdo 7%

M En desacuerdo 7%

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30%
M De acuerdo 18%

H Totalmente de acuerdo 11%

No contesta 27%

Ante la emision de un video del espacio El ptublico lee la mayoria de los

participantes en los grupos de discusién no supieron reconocerlo. Entre
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los que si fueron capaces de identificarlo, una clara minoria y solo entre
estudiantes con un alto nivel formativo, hemos constatado, no obstante,

una clara valoracion del formato:

“Yo si lo he visto alguna vez, estd bien. Llevan un escritor que va con su
libro y llevan a invitados que han leido el libro y hablan un poquito de
eso. Luego hay secciones como el “botiquin” donde te dicen que libros
tienes que leer” (H-1982, educador ambiental: 267).

Cabe mencionar también que entre los participantes que no reconocieron
el programa, hemos detectado un discurso favorable ante este tipo de es-
pacios: “A mi me parece una idea stiper buena, comentar la lectura” (M-
1985, fisioterapeuta). Afirman que, paraddjicamente, son los programas
que mas les gusta ver en televisién y que, cuando dan con ellos por casua-

lidad, suelen detenerse a verlos:

“Yo todo lo de este estilo que me encuentro lo dejo, no sé si lo volveré a
ver otro dia pero si lo encuentro lo dejo, me interesa lo veo y luego ya...

puedo volver a verlo o no” (M-1985, traductora e intérprete: 267).

Son especialmente criticos con la escasa difusiéon que se lleva a cabo de
estos programas, asi como con el horario de emisién y la ubicacion en ca-
nales secundarios. Aseguran que si se colocaran en mejores ventanas los

espectadores, al menos ellos, seguirian programas de este tipo:

“Pero es lo que digo yo, este tipo de programas ;por qué no los dan a co-
nocer un poquito mas? Porque no lo conocia, y si pretendan que tenga pa-

”

blico una cosa que ni siquiera va a anuncios....” (M-1987, Psicologia: 268).

Para concluir, nos detendremos en analizar la opinién de un joven con
estudios de doctorado que se declar6é seguidor de EI publico lee. En sus
declaraciones sobre el espacio, ademas de quedar patente su detallado
conocimiento sobre el mismo, subyace una cierta critica ante el formato
propuesto. Considera que, a pesar de ser un programa adecuado, presenta
una puesta en escena algo anquilosada, que se aleja de otros espacios de
este tipo con mayor acogida entre los jovenes. Concretamente lo compara

con el programa de la segunda cadena de TVE, Pdgina abierta, aludiendo
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al mayor dinamismo de este frente al formato mas clasico del espacio an-

daluz:

“El formato no es especialmente bueno, pero no es que sea malo, me
parece bastante correcto. Luego la pequefia tertulia que inician con los
autores esta bastante bien, los pequefios reportajes que hacen sobre li-
brerias, sobre autores también estan bien. Yo creo que este tipo de pro-
gramas estd bastante bien pero, por ejemplo, el programa que tiene La
2 de Pagina abierta es muchisimo mejor a nivel formal, a nivel creativo,
que este, es mucho mas moderno. Este es mucho mas clésico y el de
Pdgina abierta es mucho mas dindmico te mete muchos autores. Pigina
abierta es mas como un suplemento cultural, te informa de muchos au-
tores, se centra en un tema. Este te informa en profundidad de un autor
y de su obra, son diferentes” (H-1989, estudiante de doctorado).

En septiembre de 2011 el programa introdujo sustanciales cambios en su
formato. Entre ellos, el que supuso la desaparicion de la seccién en la que
los espectadores charlaban con los autores acerca de diferentes obras. Las
modificaciones han supuesto mayor variedad de secciones y, sobre todo,
un ritmo mas rapido del desarrollo del espacio.
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7.2 Los presentadores de la RTVA mas recordados

por los jovenes

Daremos por concluido este séptimo capitulo con el andlisis de la informa-
cién obtenida en nuestro trabajo de campo respecto de los presentadores y
presentadoras més conocidos de la RTVA.

La proporciéon de hombres y mujeres encuestados que son capaces de
recordar el nombre de, al menos, un presentador de la RTVA es muy si-
milar y se encuentra en torno al 75 por ciento, si tenemos en cuenta su
peso relativo en la muestra final. El perfil de los personajes recordados
privilegia a las figuras masculinas en detrimento de las femeninas. De los
43 nombres diferentes citados, el 60 por ciento corresponde a hombres y el
40 por ciento a mujeres que trabajan en alguno de los espacios televisivos
de la RTVA. Este hecho es atin mas significativo si lo trasladamos a la lista
de los diez personajes méas recordados, donde solo aparecen tres mujeres
frente a siete profesionales de género masculino.

Sin embargo, lo mas llamativo vuelve a ser la avasalladora presencia
del presentador estrella de la cadena andaluza: Juan y Medio. Es citado en
un 71,77 por ciento de los cuestionarios y es nombrado en 628 de las 663
encuestas en las que se hacia referencia a alguna figura de la RTVA, acapa-
rando précticamente el 40 por ciento de las referencias. Estos abrumadores
datos, remarcan la fuerte vinculacion que existe entre este presentador y
la propia imagen de la RTVA en su conjunto. La relacion es practicamente
automatica y es extrapolable al conjunto de los jovenes andaluces.

Entre las reflexiones referidas a Juan y Medio destaca una opinién ma-
yoritaria referida al prestigio con el que cuenta este presentador, especial-
mente, por la familiaridad y la cercania con la que es percibida esta figura
entre cierto sector de la audiencia andaluza. Sin embargo, los informantes
complementan su valoracién haciendo referencia a que este reconocimien-

to no trasciende las fronteras de la region:

— “Yo creo que no funcionaria en otra cadena”
“De hecho no funcion6”

“Aqui la gente le tiene carifio”

(Mixto, 25-35 afios, estudios de tercer ciclo: 249).
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Los informantes reconocen, asimismo, el gran atractivo de este presenta-
dor. Algunos opinan, incluso, que sin su presencia los espacios que di-
rige no seguirian en la parrilla: “Es el secreto de este programa, porque
este programa si lo hiciera otra persona no valdria un duro no funcionaria

nada” (M-1985, estudiante universitaria: 261).

Asimismo, es significativo destacar que en este listado de los presentado-
res mas populares, todos los que se citan son figuras relacionadas, casi en
exclusiva, con el género del entretenimiento. Tan solo el presentador Ra-
fael Cremades, situado en séptima posicion en esta clasificacion, ha estado
vinculado durante una década a los servicios informativos de la RTVA,
tomando el testigo, temporalmente, de Juan y Medio en el programa La
tarde aqui y ahora durante 2011. En la actualidad es el encargado de dirigir
el programa radiofénico de las mafianas de los fines de semana de Canal
Sur Radio, La calle de enmedio.

Como puede verse, en lo que se refiere a los programas destinados a
la evasion o el divertimento, y ocupando posiciones muy destacadas, ha-
llamos las figuras de Juan y Medio, Manu Sanchez (presentador de La se-
mana mds larga), Eva Gonzélez (presentadora de Se llama copla) o Manolo
Sarria (integrante de la desaparecida pareja comica Diio Sacapuntas y que
en la actualidad es el encargado de conducir el concurso Taxi). Vinculados
a espacios con contenido mas divulgativo encontramos a Jestis Quintero,
Enrique Romero (presentador de Toros para todos y Hace falta valor) e Irma
Soriano, que durante el momento en el que se realiz6 el trabajo de campo
era la presentadora del matinal diario de Canal Sur Television Mira la vida.

También es significativo detenernos en analizar la edad de las figuras
mas nombradas. En los diez primeros puestos encontramos tan solo dos
presentadores menores de 45 afios, (Manu Sanchez y Eva Gonzélez), si
bien cabe resefiar las privilegiadas posiciones que ocupan en el listado (se-
gundo y tercera). Por otro lado, es curioso encontrar entre los diez prime-
ros puestos dos figuras que en el momento en que se rellenaron los cues-
tionarios no formaban parte de la plantilla de la RTVA: Maria del Monte y
Agustin Bravo. El caso de la cantante andaluza es menos llamativo, ya que
se retir6 de la parrilla en 2009 y en sus tltimas temporadas, como vimos
en el capitulo cuarto, el programa se hizo muy popular, siendo, incluso,
protagonista de duras polémicas que en torno a la idoneidad de su emi-

siéon en un canal puablico. En cambio, Agustin Bravo abandono la television
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andaluza en 2004, aunque, el protagonismo que adquiri6 en ella durante
varias temporadas, sigue vigente en el imaginario de los jévenes que han
formado parte de este trabajo™®. El perfil de esta figura fue muy similar al
que tiene en la actualidad Juan y Medio. Se trata de una estrategia am-
pliamente explotada por la RTVA cuya intencién es conseguir un mayor
grado de fidelizacién de la audiencia a través de la vinculacion de ciertos
personajes con un protagonismo muy destacado a la imagen de la cadena.
Mencién aparte merece la figura del presentador Roberto Sanchez Benitez.
Este andaluz, con una larga trayectoria en la RTVA, es la imagen de Salud
al dia 'y Tecnopolis, dos de los espacios divulgativos mas valorados por los
jovenes que han participado en este trabajo y que, aunque en menor medi-

da, también acapara un significativo namero de referencias.

Grafico 64: Presentadores mas relevantes de la RTVA para los participantes

(ambos sexos)
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Porcentaje sobre los 663 cuestionarios en los que se encontrd, al menos, una referencia.
Elaboracion propia

Si tomamos como referencia exclusivamente las respuestas femeninas, la
lista de personajes mas representativos de la RTVA es similar a la que une

los datos de ambos sexos, aunque con algunas matizaciones. La mas llama-

% Durante su etapa como presentador en Canal Sur Televisién condujo los siguientes
espacios: Niimeros rojos, Paga extra, el magazine de gran éxito Bravo por la tarde (2000-2003
P ] 8 g g p
y posteriormente los concursos El Padrino y Hacemos el humor.
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tiva tiene que ver con una mayor importancia de las mujeres. El segundo
puesto, integrado en la lista comtn por Manu Sanchez, es ocupado aqui por
la presentadora Eva Gonzélez, a la que le sigue Irma Soriano, desplazando
al humorista andaluz hasta la cuarta posiciéon. Asimismo, el nimero de re-
ferencias es en este caso mas compensado, situandose las cuatro primeras
posiciones por encima del diez por ciento. También resulta significativa
la menor importancia que adquiere el periodista taurino Enrique Romero

y el aumento en el nimero de referencias que obtiene Rafael Cremades™.

Grafico 65: Presentadores mas relevantes participantes de género femenino
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Porcentaje sobre 388 cuestionarios contestados por mujeres en los que se encontrd, al me-
nos, una referencia. Elaboracion propia.

Sin embargo, si desagregamos los datos de los informantes masculinos,
nos damos cuenta de que, a pesar de las grandes coincidencias, aparece
en el listado masculino un personaje nuevo: el periodista deportivo An-
gel Acién. Este dato resulta mas llamativo si le afladimos que, en el caso
de las mujeres, tan solo hemos encontrado una referencia en las 937 citas

analizadas a esta figura de la television andaluza. Asimismo, la referencia

% Estos resultados corroboran los obtenidos en apartados anteriores, reafirmando
que los informantes se sienten mas identificados que ellas con los contenidos taurinos, al
tiempo que estas sienten una mayor vinculacién con el flamenco y la copla, evidenciado
en la posicion que obtiene en este caso la presentadora Eva Gonzélez.
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al mundo taurino de la mano de Enrique Romero adquiere una mayor
importancia en el caso de los participantes varones. Por otro lado, resulta
evidente que en el caso de los varones existe una mayor polarizacion en las
respuestas, ya que solo los dos primeros puestos, obtienen un porcentaje

muy significativo de las respuestas recogidas.

Los resultados expuestos en este tltimo epigrafe evidencian varias cues-

tiones significativas:

— Excepto el programa dedicado a la literatura, el resto de espacios
analizados en este epigrafe son conocidos ampliamente por los infor-
mantes, a pesar de que la audiencia de estos es minoritaria.

— Junto al docureality Andaluces por el mundo, el late night, La semana
mds larga y el concurso Taxi se configuran como los espacios de la televi-
sion andaluza con los que los jévenes se sienten més identificados.

— Los informantes consideran que estos tres espacios son las tnicas
apuestas que la television andaluza propone para este colectivo.

— Las sefias de identidad andaluzas que aparecen en estos programas
son reconocidas y aceptadas por gran parte de los participantes, ya que
se asemejan mas a su propia percepcién de los region y, especialmente

de la juventud andaluza.

Grafico 66: Presentadores mas relevantes participantes de género masculino
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I. CONCLUSIONES

Las conclusiones de este trabajo pueden establecerse a partir de las cuatro
hipétesis de partida planteadas, asi como a otras cuestiones de contenido
vinculados a la muestra que hemos seleccionado. Ademas de responder al
andlisis de las citadas premisas, intentaremos aportar matices de caracter
prospectivo que esbocen posibles lineas de investigacion a partir del traba-
jo expuesto, asi como las aplicaciones de esta tesis doctoral.

La primera hipétesis partia de la existencia de un impacto significativo,
tras la generalizacion del uso de internet, en las formas de consumo me-
diatico de los jévenes andaluces que habria modificado el papel que ocupa
la television en esta relacion mediatizada. Las premisas iniciales presu-
ponian que dicha transformacién en el uso que hacen los jovenes de los
medios estd auspiciada por una ruptura generacional provocada por las
posibilidades brindadas por la tecnologia, asi como por la expansion de
otros fendmenos homogeneizadores vinculados a la globalizacion.

Este nuevo contexto global habria ocasionado, ademas, que la identidad
cultural de los jovenes andaluces sea, en la actualidad, significativamente
diferente a la de las generaciones predecesoras. Por ello al comienzo de
este trabajo exponiamos como presuncién derivada de la anterior, que el
alejamiento de los jovenes andaluces del modelo propuesto por la RTVA
estaria motivado por la escasa adaptacion del medio publico andaluz a
estas nuevas demandas. Estas hipotesis han quedado demostradas tanto
a partir del andlisis de las declaraciones recogidas entre los informantes
como de los datos cuantitativos que hemos recopilado en los cuestionarios.
No obstante, debemos precisar algunos matices y apreciaciones particula-

res que hemos detectado:
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— Los cambios en el consumo mediatico de los jovenes andaluces se
aprecian, especialmente, en la importancia que han adquirido los nue-
vos medios sociales y los formatos digitales en detrimento de los modos
de difusion tradicionales. A pesar de que la television continda siendo
el medio preferido tanto para informarse como para entretenerse, resul-
ta muy significativa la posicion que han tomado las opciones digitales
en la dieta mediatica de las nuevas generaciones de andaluces. Como
medio informativo, la prensa digital es el soporte mas demandado, des-
pués de la television, mientras que los medios sociales ocupan el segun-
do puesto tras el medio televisivo cuando el fin es entretenerse.

La prensa escrita es el medio tradicional mas afectado por este nue-
vo modelo de consumo, lo que la ha relegado a un emplazamiento que,
a nuestro entender, cuestiona su supervivencia en los afios venideros.
En una escala del 1 al 9 enla que 1 es el medio mas demandado, la pren-
sa escrita se encuentra en el puesto ntimero 6 como medio preferido por
los jévenes para informarse, mientras que los diarios digitales, como se
ha indicado se sittan en la segunda posicién. Las diferencias segun el
sexo de los informantes estdn en consonancia con las que se han dado
tradicionalmente en el consumo de medios: ellas prefieren la television
mas que ellos como soporte para informarse, mientras que estos altimos
se decantan mas que las féminas por la prensa digital.

En cuanto al consumo de medios sociales (redes, chats, foros, et-
cétera) cabe sefialar una mayor inclinaciéon de las informantes hacia su
consumo que entre los de género masculino. El dato mas llamativo es
que, en el caso del consumo con fines de entretenimiento de las mujeres
jovenes, estas nuevas plataformas digitales ocupan la primera posicion,
incluso por encima de la television.

El uso que hace el sector de edad analizado de estos nuevos medios
ha provocado un cambio en la posiciéon que hasta ahora habia ostenta-
do la audiencia en el esquema comunicacional tradicional. Los medios
sociales y las nuevas posibilidades que brindan las tecnologias que los
sustentan han permitido que los receptores tengan una capacidad de
réplica desconocida hasta ahora. Las parrillas y las agendas de los me-
dios de comunicacion ya no son las que guian el consumo mediético de
las nuevas generaciones. En la actualidad los jévenes andaluces, al igual
que ocurre en gran parte del mundo, acuden a las soluciones creadas al
amparo de las tecnologias virtuales para conocer la oferta de los medios



CONCLUSIONES 335

tradicionales y elegir de esta manera el uso que hacen de los contenidos
a partir de su disponibilidad.

— Una de las principales caracteristicas de este nuevo modelo de con-
sumo se encuentra, asimismo, en la capacidad de estas nuevas genera-
ciones para usar mas de un medio de comunicacién a la vez. En estudios
anteriores se las ha definido como “audiencias multimedia”, esto es,
como receptores que utilizan varios medios de forma simultdnea y con
objetivos diferenciados.

Nuestros resultados confirman que practicamente la mitad, el 47
por ciento de los jovenes que han participado en este trabajo, afirma que
el tiempo que emplean en ver la television es compartido con el que uti-
lizan para internet. Ellas son, en este caso, méas “multimediaticas” que
ellos, aumentando el porcentaje de las que dicen usar estos dos soportes
de forma simultanea hasta el 53 por ciento.

En este proceso, por tanto, la television se ha convertido en un me-
dio secundario ya que su seguimiento requiere de una atencién menos
individualizada que la que exige, por ejemplo, la interacciéon en una red
social. Por ello, para este sector de la audiencia, y segtin sus manifes-
taciones, la television esta virando hacia convertirse en un medio de
acompafamiento, desplazdndose progresivamente hacia un segundo

plano en relacién con el consumo de otros medios digitales.

— A pesar de esta pérdida de preponderancia del medio televisivo
frente a otras plataformas, y como han puesto de manifiesto los datos
obtenidos en este trabajo, la televisién sigue ostentando la primera po-
sicion en el consumo mediatico de los jovenes andaluces, aunque com-
parta este destacado lugar con otras soluciones digitales. Ademas, sigue
siendo una mayoria (64 por ciento) la que ve la televisiéon en compafia y
la que suele hacerlo, un 84 por ciento, en un lugar comun.

Los resultados obtenidos ponen de relieve la necesidad de una mas
rapida adaptacion del medio televisivo a las nuevas demandas de las au-
diencias, para evitar que su uso quede ain mas postergado en el futuro.
En este sentido, los jévenes andaluces prefieren, cada vez mas, acudir a
los contenidos televisivos sin tener que cenirse a las restricciones hora-
rias impuestas por las parrillas de programacion. Por ello, el consumo
de television en linea y los servicios de videoteca proporcionados por las
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principales cadenas estdn convirtiéndose en las apuestas mas provecho-

sas para mantener el interés por el medio de este sector de la audiencia.

— En cuanto al modelo televisivo ofrecido por la RTVA, los datos ob-
tenidos demuestran que, efectivamente, el alejamiento de los jévenes
andaluces de este medio publico radica, en primer lugar, en la escasa
identificacion de este colectivo con las propuestas ofrecidas por la tele-
vision de la comunidad. Asi, mas del 40 por ciento de los informantes
considera que es un medio de comunicacion excesivamente dirigido a
un sector envejecido de la audiencia, lo que se sittia como la causa prin-
cipal del distanciamiento de la audiencia juvenil con los contenidos que
propone el medio andaluz.

En consonancia con este hecho, el 48 por ciento de los jévenes per-
cibe en la programacion de la RTVA unos contenidos obsoletos, rela-
cionados con los gustos de generaciones anteriores, que se alejan de los
intereses que ellos mismos tienen en la actualidad.

Los informantes aluden a esta fuerte relacién del medio andaluz
con los mayores en su valoraciéon de determinados espacios relevantes
de la cadena andaluza. Se llama copla, Menuda noche, La tarde aqui y ahora
y Mira la vida, constituyen, a juicio de los jovenes que han participado en
este trabajo, un claro ejemplo de la estrategia seguida por la RTVA para
dirigirse a este sector de la audiencia, especialmente en los horarios con
maés concentracion de espectadores como el prime time.

El segundo motivo que explica el acuciado distanciamiento entre
los jovenes andaluces y la RTVA esta provocado por la percepcion,
compartida por un sector amplio de los informantes, de que la televi-
siéon de Andalucia es un medio menor, con unos estdndares de calidad
por debajo de los de otras ofertas comerciales. El 61 por ciento de los
sujetos que han participado en este trabajo entiende que los pardmetros
de calidad de la RTVA se encuentran por debajo de los de otras cadenas
de television de caracter estatal.

— En relaciéon a los programas y espacios preferidos por los jovenes,
hemos detectado una clara tendencia de este sector de la audiencia a de-
cantarse por el consumo de nuevos formatos cuya principal caracteris-
tica es la hibridacién entre la informacién y el entretenimiento. De esta

forma, existe una clara identificacion de los jovenes con estos nuevos
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programas, que la mayoria relaciona con espacios de actualidad a través
de los que es posible conocer la realidad mas cercana. Ademas, para las
nuevas generaciones la television estd adquiriendo mayor importancia
como espacio de denuncia y de participacion ciudadana, cuestiones sin
las que el medio televisivo pierde utilidad para estos jovenes. Tras el
analisis realizado podemos concretar que en el formato preferido por
los jovenes andaluces tendrian que estar presentes elementos como: la
participacion de la audiencia, conexiones en directo, el equilibrio geo-
grafico y la informacién de proximidad con mas contenido social que
politico. En cuanto a los espacios mas valorados y mas conocidos de la
RTVA por los informantes se encuentran: Andaluces por el mundo, Anda-
lucia directo, Tecnopolis y, el late night humoristico La semana mds larga.

La segunda hipétesis de partida recogia que los jovenes andaluces perci-
bian que el medio publico andaluz no contribuia a la mejora de las condi-
ciones democréaticas y al progreso social de los andaluces con su propuesta
de programacion.

De nuevo, los resultados que hemos obtenido, tanto en las cuestiones
cuantitativas planteadas como en las reflexiones recogidas en los cuestio-
narios y en los grupos de discusién, confirman esta hipotesis de partida

aunque con algunas matizaciones:

— La opinién de los jovenes andaluces respecto a si la RTVA contri-
buye con su funcionamiento a mejorar el progreso social de la regiéon
estd dividida. El grupo mayoritario (55 por ciento) considera que no y
muestra una opinion critica ante el modelo ofrecido por el medio an-
daluz. Sin embargo, otro gran sector de los jovenes andaluces que con-
testaron al cuestionario, el 39 por ciento, entiende que el medio ptblico
autonémico ayuda con sus propuestas televisivas a mejorar y fomentar

el progreso social de la comunidad.

— Alinterrogar a los participantes sobre la labor ejercida por la RTVA
para mejorar la educacién de los andaluces a través de sus contenidos
informativos o culturales, llama la atencién que el grupo mas numeroso
esté conformado por aquellos informantes que no tienen una opinién
definida ante estas cuestiones, al no contar con un conocimiento sufi-

ciente sobre el funcionamiento de la television publica de Andalucia. El
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37 por ciento de los jovenes marcé la opcién “ni de acuerdo ni en des-
acuerdo” para mostrar su opinion respecto a si la RTVA contribuye con
su funcionamiento a mejorar la educacién de los andaluces.

La misma situacion puede constatarse al analizar la posiciéon adop-
tada por los jovenes que han participado en este trabajo sobre el modelo
informativo propuesto por la RTVA. El 45 por ciento de ellos no fue ca-
paz de establecer si consideraba que los informativos de la cadena publi-
ca andaluza son sensacionalistas y el 48 por ciento tampoco concreto si,

a su juicio, en estos programas hay una presencia excesiva de sucesos.

— Los perfiles detectados confirman una clara divisién de los jévenes
andaluces ante el modelo de funcionamiento de la RTVA. A través de la
observacion en conjunto de las respuestas obtenidas se puede concluir
la existencia de tres grupos diferentes entre los jovenes andaluces (de-
tractores (en torno al 30 por ciento), seguidores (en torno al 30 por ciento)
y neutrales (en torno al 40 por ciento), atendiendo a la relacion estableci-
da con la television puablica de la region. Cuantitativamente son mayoria
(neutrales y detractores) los que muestran una posicion critica ante el
modelo propuesto. Entienden que la RTVA no lleva a cabo de manera
eficiente su labor de servicio publico al no dar cabida a los intereses de
la mayoria de los andaluces. Son especialmente criticos con la construc-
ciéon que se lleva a cabo de Andalucia y de los andaluces en este medio
publico, principalmente, por las consecuencias que provoca este retrato
sobre la imagen proyectada de cara al exterior. Consideran también que
con el mantenimiento de esta situacién la RTVA no podra coadyuvar a
mejorar el progreso de la regién ni la educacion de sus habitantes. Por
otro lado, sin embargo, encontramos otro grupo de jovenes que opina
de forma sustancialmente diferente. Estos valoran el esfuerzo de la te-
levision publica por programar contenidos culturales y educativos que
ayuden a aumentar el conocimiento de los andaluces, tanto de las parti-
cularidades de la regién como de otros componentes vinculados con el

progreso y la educacion de los andaluces.

— Resulta significativo, en cualquier caso, que la mayoria de los infor-
mantes muestren una actitud positiva ante la existencia de operadores

televisivos de caracter puablico, ya que valoran su utilidad social y creen
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necesaria su existencia para garantizar una mayor pluralidad en los dis-
cursos ofrecidos a los ciudadanos.

En cuanto al modelo de financiacién, son mayoria los que manifies-
tan su apoyo a que este tipo de medios continte financiandose a través

de fondos publicos, ya sea en parte o en su totalidad.

— Asimismo, también hemos detectado diferencias sustanciales entre
los perfiles de los jovenes atendiendo a los estudios universitarios que
cursan. Entre el alumnado de titulaciones relacionadas con las Huma-
nidades y las Ciencias Sociales hemos percibido un posicionamiento
significativamente mds positivo hacia la RTVA que el manifestado por
los jévenes de titulaciones relacionadas con las Ciencias Naturales y la
Ingenieria.

Esta situacion esta relacionada, a nuestro entender, con el especifico
consumo de televisién de los diferentes perfiles: esto es, cuanto mayor
es el tiempo dedicado a ver television, mayor es la identificacién de los
sujetos con los contenidos propuestos por la RTVA. Asimismo, el aleja-
miento de la televisiéon andaluza es més pronunciado cuanto mayor es
el uso de otros medios frente a la television. De este modo, en el sector
de los jovenes donde es mas evidente el afianzamiento de los nuevos
modos de consumo televisivo, el rechazo hacia el funcionamiento de
la RTVA resulta mas patente que en el resto. Esta conclusion evidencia
la necesidad de adaptar el discurso y los contenidos propuestos por la
RTVA a los gustos y necesidades de estos nuevos publicos, para evitar
que este alejamiento progresivo se vuelva irremediable y culmine con
un rechazo absoluto de los jovenes andaluces con la televisiéon publica

de la comunidad.

— Estas diferencias también son constatables en la diferenciaciéon por
sexos de los informantes. En este tiltimo caso consideramos que el fené-
meno guarda relacion directa con las singularidades descritas acerca de
los diferentes perfiles del alumnado, ya que son las titulaciones con ma-
yor nimero de mujeres aquellas en las que encontramos los perfiles mas
en consonancia con el funcionamiento de este medio publico. A pesar
de todas las transformaciones en torno a la identidad juvenil descritas
en este trabajo, son significativas las diferencias en torno al consumo

televisivo por parte de ellos y de ellas. Estas singularidades se aprecian,
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sobre todo, en los formatos preferidos por ambos sexos, que siguen en
consonancia con las diferencias asociadas a ambos perfiles tradicional-
mente: ellas se decantan mas por la ficcion (series, novelas y peliculas) y
los concursos de gran formato; mientras tanto los hombres declaran una
mayor preferencia por los espacios deportivos y los de humor, asi como

una mayor predileccién por los programas de informacion.

La tercera hipotesis de partida consideraba que a juicio de los jévenes an-
daluces, los valores ideoldgicos, culturales y sociales proyectados por la
RTVA no contribuirian a cohesionar una identidad comtn entre los an-
daluces al no ser sentidos como propios por amplias capas de la sociedad,
entre las que se encuentra el colectivo aqui analizado.

Los resultados obtenidos confirman, en parte, esta hipétesis de partida
ya que, a pesar de que la mayoria de los informantes se ha manifestado
de acuerdo con esta premisa inicial, hay otro grupo, minoritario, que si
considera adecuada la manera en la que la RTVA proyecta elementos vin-

culados con la cultura y la identidad andaluzas.

— Especialmente llamativa resulta la existencia de un amplio sector
que considera que los elementos folcléricos asociados a la imagen e
idiosincrasia andaluza proyectados por la RTVA es demasiada y se aleja
de los elementos propios de la identidad cultural de las nuevas genera-
ciones. Los componentes culturales asociados a lo andaluz que mas re-
chazo suscitan entre los jévenes que han participado en este trabajo son
el flamenco y la copla, ya que el 56 por ciento cree que su presencia en
la RTVA es desmesurada. A estos elementos les siguen los contenidos
taurinos y la retransmisién de estos festejos a través del canal publico:
un 54 por ciento considera que su presencia es excesiva y un 52 por cien-
to estd en contra de la retransmision de corridas taurinas en la RTVA.
Sin embargo, en el caso de otras tradiciones asociadas a lo andaluz
(romerias y ferias) o carnavales, por ejemplo, la opinién de los jovenes
es significativamente diferente a la referida a los toros, la copla o el fla-
menco. Solo un 25 por ciento de los jévenes considera que estas pro-
puestas estan sobre representadas en la RTVA, mientras que en torno a

un 15 por ciento cree, incluso, que su tratamiento es escaso o deficitario.
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— Encuanto a la representacion de todas las ideologias politicas y, por
ende, a la pluralidad enla RTVA, el 47 por ciento de los informantes en-
tiende que este aspecto no es equilibrado, mientras que un 12 por ciento
considera que el funcionamiento de la television ptiblica andaluza a este
respecto es correcto. Por otro lado, resulta significativo el amplio sector,

un 36 por ciento, que no se decant6 por ninguna opcién definida.

— DPor otro lado, también es resefiable el hecho de que el 79 por ciento
de los informantes que han contestado al cuestionario planteado con-
sidera que la representacion de las ocho provincias en la RTVA no es
ecuanime, criticando, asi, la a su juicio exagerada presencia de la capital
andaluza, Sevilla, asi como de sus tradiciones e incluso hasta del habla

caracteristica de esta provincia de la region.

La altima hipétesis, vinculada a todas las anteriores, recogia que la re-
lacion entre los jovenes andaluces y la RTVA se establecia en términos
conflictivos, debido a las connotaciones negativas a través de las que el
colectivo analizado juzga a este medio publico.

Los resultados obtenidos en nuestro trabajo de campo, confirman tam-

bién esta premisa inicial, si bien es necesario realizar algunas apreciaciones.

— El principal motivo que sustenta esta relaciéon de conflicto es la ima-
gen difundida de los andaluces por la RTVA. Una de las cuestiones mas
reiteradas por los informantes tiene que ver con la vigencia de determi-
nados estereotipos asociados a lo andaluz, que, a juicio de la mayoria de
los jovenes que han participado en este trabajo, la RTVA amplifica a tra-
vés del tratamiento que otorga a su imagen en sus contenidos televisi-
vos. Asi, el 58 por ciento de los informantes declara no estar de acuerdo
con la imagen de los andaluces difundida por la RTVA, mientras que un
19 por ciento es partidario. Del mismo modo, més de la mitad (un 51 por
ciento) considera que la imagen difundida de los jévenes andaluces por
la RTVA no coincide con el perfil que tienen estos de si mismos como
grupo social determinado.

Sin embargo, la abundancia de respuestas en las que se incluia la
primera personal del plural “nosotros” para hacer referencia a los an-
daluces pone de manifiesto que entre los jévenes de esta comunidad

continua vigente un imaginario colectivo asociado a Andalucia, a pesar
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de que quieran desprenderse de determinadas “etiquetas” que, en su
opinién, son peyorativas para la region. De esta manera, el 56 por ciento
de los jévenes que han participado en este trabajo considera que la ima-
gen de Andalucia que difunde la RTVA es negativa y un 41 por ciento
entiende que es positiva.

El habla andaluza es, sin duda alguna, el elemento asociado a lo
andaluz que los jovenes més reclaman como propio. Por ello ha sido
frecuente encontrar alusiones en la que se pone de manifiesto la, a su
juicio, necesaria dignificacion del dialecto andaluz en los medios de co-
municacién. En cuanto al tratamiento del habla en la television andalu-
za, la mayor parte, un 40 por ciento, considera que es correcto, mientras
que un 23 por ciento no se muestra conforme con la practica lingtiistica

desarrollada en los canales de la RTVA.

Las conclusiones derivadas de este trabajo de investigacion ponen de ma-
nifiesto la necesidad de repensar el modelo de funcionamiento de las tele-
visiones autondmicas de caracter ptublico en Espafia. La situaciéon de estos
medios en la actualidad es muy delicada, ya que son muchas las criticas
vertidas hacia el modelo de gestiéon de estos entes ptblicos, asi como al
encaje que han de tener en el conjunto de medios de comunicacién. En
un contexto marcado por la posible privatizaciéon de algunos de estos me-
dios y por el necesario recorte en sus presupuestos de ejecucién, parece
oportuno, como hemos intentado aqui, averiguar el sentido y las practicas
que hasta la fecha han sido preponderantes en su relaciéon con los ptblicos
respectivos.

A nuestro juicio, es imprescindible reorientar las politicas de represen-
tacidon social en estos medios autondmicos, asi como los cometidos de ser-
vicio publico que los legitiman. Solo de esta manera se conseguird contar
con el respaldo de las nuevas generaciones, que podran ver asi razonada la
existencia de estos medios en el futuro. A nuestro parecer, algunas de es-
tas televisiones han ayudado al progreso de sus respectivas comunidades:
quizés no todas, y quizas no del todo, ni todo el tiempo. Pero considera-
mos que deberian desempefiar un papel fundamental en la democratiza-
cion del espacio publico regional, posibilitando la participacién de todos
los ciudadanos (mas alla de su edad) y fomentado el debate y la reflexion
sobre todo tipo de cuestiones, aumentando con ello la pluralidad de voces

y, por ende, coadyuvando al fortalecimiento de la democracia.
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ITII. ANEXOS

INDICE

I. Cuestionario realizado a alumnos de la Universidad de Malaga

II. Tablas segtn la tipologia de las titulaciones de los alumnos
encuestados

III. Transcripcion de las preguntas abiertas recogidas en los
cuestionarios
A) ;Por qué es positiva/negativa la imagen de Andalucia
en los medios de Comunicacion?
B) ;Cémo le resulta la imagen audiovisual difundida por
la RTVA?
C) ;Por qué la RTVA contribuye (o no) al progreso
social de Andalucia?
D) ;Por qué la RTVA contribuye (o no) a mejor la imagen
de Andalucia?
E) ;Cuél es la imagen ptblica mayoritaria de la RTVA?
F) ;Cual es su consideracion personal acerca de la RTVA?
G) ¢Debe la RTVA financiarse a través de fondos pablicos?
H) ;Qué aspectos podria mejorar la RTVA para atraer al
publico joven?
I) ;Lleva a cabo la RTVA esfuerzos para a atraer

a los jovenes?

IV. Transcripcion de los grupos de discusion realizados con
jovenes en Malaga y Granada

A) Malaga [jovenes con estudios de doctorado

en Periodismo]

B) Granada [titulados universitarios]

C) Malaga [jovenes con estudios primarios]

V. Tablas referidas a los graficos recogidos en el texto
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