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Rosa-Jiménez, Carlos

Denominacion del evento: TOURISCAPEZ: Transversal Tourism and Landscape
— International Scientific Conference

Tipo de participacion: Comunicacion oral/escrita

Lugar de celebracion: Barcelona (Espafa) | Modalidad virtual

Fecha de participacion: 05/11/2020 — 06/11/2020

Entidad/Grupo organizador: Instituto Habitat, Turismo y Territorio (iHTT) |
Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) / Universidad de Malaga (UMA)
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Comunicacion: /ndicators to measure touristification processes of urban
areas. Case studies in the Mediterranean coast

Autores: Chamizo-Nieto, Francisco José; Reyes-Corredera, Sergio; Nebot-
Gomez de Salazar, Nuria; Rosa-Jiménez, Carlos

Denominacion del evento: TOURMAN 2021 - 4th International Scientific
Conference “Restarting tourism, travel and hospitality: The day after”

Tipo de participacion: Comunicacion oral

Lugar de celebracion: Salénica (Grecia) | Modalidad virtual

Fecha de participacion: 21/05/2021 — 23/05/2021

Entidad/Grupo organizador: International Hellenic University (IHU)

Comunicacion: Spatial correlations between tourism indicators to identify
neighbourhoods under touristification processes. Mediterranean port cities as
case studies

Autores: Chamizo-Nieto, Francisco José; Nebot-Gomez de Salazar, Nuria;
Rosa-Jiménez, Carlos; Reyes-Corredera, Sergio

Denominacion del evento: 7 International Tourism and Hospitality Management
Congress (ITHMC)

Tipo de participacion: Comunicacion oral

Lugar de celebracion: Sarajevo (Bosnia y Herzegovina) | Modalidad virtual
Fecha de participacion: 15/09/2021 — 19/09/2021

Entidad/Grupo organizador: Department of Geography, Faculty of Science,
University of Sarajevo, Akdeniz University and EuropeCongress - Zenith Group

Comunicacion: /ndicadores de intensidad de uso turistico en areas urbanas.
Un estudio comparado de casos del arco mediterraneo

Autores: Chamizo-Nieto, Francisco José; Nebot-Gomez de Salazar, Nuria;
Rosa-Jiménez, Carlos; Brito-Henriques, Eduardo; Reyes-Corredera, Sergio
Denominacion del evento: NODOS 2021 — || Congreso Internacional Nodos del
Conocimiento - Innovacion e investigacion, rescate humano y transferencia de
conocimientos: retos para la universidad ante el horizonte 2030

Tipo de participacion: Comunicacion oral

Lugar de celebracion: Modalidad virtual

Fecha de participacion: 25/11/2021 — 26/11/2021

Entidad/Grupo organizador: Universidad de Zaragoza (UZ - Unizar) | Laboratorio
de Estudios en Comunicacion (LADECOM) - Grupo de Investigacion en
Estructura, Historia y Contenidos de la Comunicaciéon (GREHCCO) del
Departamento de Periodismo Il de la Universidad de Sevilla (US) | Ediciones
Egregius
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6. Comunicacion: /ndicator systems for measuring tourism intensification and
touristification because of social conflicts. A comparative study in Malaga and
Barcelona
Autores: Chamizo-Nieto, Francisco José; Nebot-Gémez de Salazar, Nuria;
Rosa-Jiménez, Carlos; Reyes-Corredera, Sergio
Denominacion del evento: URBAN TRANSITIONS 2022 — Urban Transitions
Global Summit 2022: Integrating urban and transport planning, environment
and health for healthier urban living
Tipo de participacion: Poster
Lugar de celebracion: Sitges, Barcelona (Espana) | Modalidad presencial
Fecha de participacion: 08/11/2022 — 10/11/2022
Entidad/Grupo organizador: Elsevier

7. Conferencia: Conflictos en la gestion del uso turistico. Iniciativas ciudadanas
y demandas locales en Malaga
Autores: Chamizo-Nieto, Francisco José
Denominacion del evento: Workshop Internacional Overtourist City
Tipo de participacion: Ponencia | Presentacion
Lugar de celebracion: Malaga (Esparia) | Modalidad presencial
Fecha de participacion: 01/12/2020 — 02/12/2022
Entidad/Grupo organizador: Junta de Andalucia — Consejeria de Fomento,
Articulacion del Territorio y Vivienda | Grupo de investigacion PAIDI (HUM-969)
Urbanismo, Turismo, Paisaje e Innovacidn Arquitecténica (UTOPIA)

8. Conferencia: /ntensidad de uso turistico y conflicto social en Malaga
Autores: Chamizo-Nieto, Francisco José
Denominacion del evento: Jornadas y Workshop Internacional Participacion
Ciudadana, Empatias Sociales y Vida Comunitaria en la Transformacion de las
Ciudades y el Territorio
Tipo de participacion: Ponencia | Presentacion
Lugar de celebracion: Malaga (Espafa) | Modalidad presencial
Fecha de participacion: 25/05/2023 — 26/05/2023
Entidad/Grupo organizador: Instituto Habitat, Turismo y Digitalizacion (iHTD) —
Universidad de Malaga (UMA) | Escuela Técnica Superior de Arquitectura de
Malaga (eAM") | Grupo de investigacion PAIDI (HUM-969) Urbanismo, Turismo,
Paisaje e Innovacion Arquitecténica (UTOPIA) | Universitat d’Alacant (UA)
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1. INTRODUCCION Y MARCO CONCEPTUAL
1.1. Turistificacion

El concepto turistificacion hace referencia, en el marco de esta Tesis Doctoral,
al turismo urbano y a las transformaciones que la ciudad asume para atender a
las demandas de los turistas. Esta definicion, sin embargo, es matizada segun la
conceptualizacion del término que haga cada autor. Asi, encontramos definiciones
que consideran, como principal caracteristica, el cambio de uso residencial y
comercial en favor de la actividad turistica (p. €j., Vollmer, 2019). Esto implica
una intensificacion de uso turistico que conduce a la pérdida de la habitabilidad
urbana, especialmente en los centros histdricos, cuya carga historica intrinseca
junto con una centralizacion de servicios turisticos suponen los principales
atractores para el visitante (Calle Vaquero, 2019). A esto se le suma un cambio
en la forma de viajar entendida como un nuevo “colonialismo urbano” (Atkinson
y Bridge, 2005), donde el turista ya no solo quiere hacer la foto de los hitos mas
visitados, sino también participar de una experiencia inmersiva como un local
mas en aquellos barrios con una marcada identidad local.

1.1.1. Conceptos relacionados e implicaciones socioespaciales

Ligado al fendmeno de la turistificacion, algunos autores consideran la
“gentrificacion” (Glass, 1964) como un proceso paralelo en el que se revaloriza un
entorno urbano, lo que implica un desplazamiento de la poblacion residente como
consecuencia de su puesta en valor debido a intereses econdmicos, inmobiliarios
y politicos. Sin embargo, la relacion de este par, turistificacion (t) y gentrificacion
(g), difiere segun diferentes autores. Por un lado, Gotham (2005) define esta
relacion como condicional bajo el nombre “gentrificacion turistica”, es decir, la
turistificacion es causa de la gentrificacion (t — g). Por otro lado, Cocola-Gant
(2018) considera que la turistificacion es una consecuencia de la gentrificacion
(g — 1), puesto que las areas gentrificadas crean espacios aptos para el turismo,
nuevos lugares “saneados” para los visitantes, donde la funcién social de estos
lugares es sustituida por su funcién econdémica, es decir, prevalece el “valor de
uso” frente al “valor de cambio” (Lefebvre, 2017).

Al margen de que haya o no implicacion directa entre ambos procesos en un
sentido u otro, varios autores han establecido diferentes tipos de relacion: (1)
asociacion o correlacion no causal (t A g), donde la turistificacion no siempre
tiene por qué conducir a la gentrificacion (p. ej., Vollmer, 2019); (2) dualidad o
bicondicional (t «= g), es decir, ambos fendmenos son concurrentes en su origen
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y no tanto en sus implicaciones o efectos (Calle Vaquero, 2019); y (3) incondicional
(7 (t &> g)), lo que implica que son procesos diferentes, no antagdnicos y que
pueden coexistir (Sequera, 2020; Sequera y Nofre, 2018).

Desde la consideracion de que la turistificacion y la gentrificacion son procesos
que estan relacionados entre si e implican cambios en el tejido socioeconomico de
las ciudades (Gravari-Barbas y Guinand, 2017), el presente Proyecto de Tesis, de
acuerdo con lo que defienden algunos autores (p. €j., Volimer, 2019), se posiciona
en que ambos fenomenos se refuerzan mutuamente. Por un lado, porque se
asiste a un proceso de gentrificacion comercial, donde los habitos comerciales
que demandan los turistas desplazan al comercio tradicional y de proximidad,
favoreciendo a las franquicias con las que no puede competir el comercio local.
Por otro lado, porque también se produce una gentrificacion residencial, donde la
oferta de la vivienda se ve limitada por el auge del alquiler turistico, que ocupa el
espacio domeéstico. Estos cambios de uso conducen a un conflicto de intereses
entre residentes y turistas, que se visibiliza a través de diferentes manifestaciones
por parte de movimientos locales, asociaciones y plataformas ciudadanas en
favor del derecho a la ciudad, especialmente en destinos turisticos del sur de
Europa (Colomb y Novy, 2017). Algunos ejemplos de movilizacion social en
defensa de la habitabilidad han sido recogidos a partir de estudios de caso de
destinos turisticos consolidados o emergentes (p. €j., Blanco-Romero et al., 2019;
Calle Vaquero, 2019; Valdivielso y Moranta, 2019), como Assemblea de Barris per
un Turisme Sostenibe (Barcelona), Ciutat per a qui I'habita, no per a qui la visita
(Palma) o Malaga No Se Vende (Malaga).

1.1.2. Conflicto social y representacion en prensa
1.1.2.1. Esfera publica y medios de comunicacion

Los movimientos y reivindicaciones sociales han gestionado el problema de
su representacion interviniendo en la esfera publica digital, con el fin de que
sus demandas y mensajes tengan un reconocimiento por parte de los actores
politicos tradicionales (Sosa Valcarcel et al.,, 2019). Aparecer en los medios
de comunicacion les ayuda a que puedan comunicar sus reivindicaciones,
asi como a instalarse en la opinién publica de una forma mas efectiva que a
través de protestas y manifestaciones en la via publica (Smith et al., 2011). Su
repercusion en los medios ha sido facilitada gracias al acceso libre y plural a la
informacion (Suarez-Villegas et al., 2017) y a la existencia de recursos mediaticos
independientes (Roel y Lafuente, 2005). Dentro de esta pluralidad de canales
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mediante diferentes plataformas digitales o cibermedios encontramos la prensa
digital (Mayoral Sanchez et al., 2016), uno de los medios tradicionales que ha
tenido que actualizarse y adaptarse, incorporando las redes sociales para
gestionar contenido y mostrarse mas cercano y colaborativo con el publico (p. €j.,
Caldera-Serrano et al., 2017; Cortés-Campos, 2016; Lara, 2008).

Este cambio de paradigma comunicativo, precipitado por la digitalizacién, ha
modificado las interacciones humanas (Arjona-Martin et al., 2020). Esto ha sido
en ocasiones aprovechado por la ciudadania con el propdsito de aumentar su
participacion gracias a la dinamizacion de los nodos de emision de mensajes
(Jenkins et al., 2013; Kobayashi et al., 2006; Viché Gonzalez, 2019). Asi, la esfera
publica clasica (i. e., medios de comunicacion tradicionales) se hibrida con la
digital (Dahlgren, 2018), dando lugar a una esfera mixta en la que el discurso
mediatico pretende obtener resonancia, tanto en las audiencias como en el ambito
politico, manifestandose una influencia reciproca en sendos contextos (Aruguete,
2017).

1.1.2.2. Andlisis de contenido de los diarios locales

El conflicto social entre residentes, turistas y resto de agentes implicados como
consecuencia de la especializacion turistica ha sido un tema ampliamente cubierto
en la prensa local, encargandose de registrar y documentar los procesos de
turistificacion (Egio-Rubio y Fernandez Toledo, 2020; Huizar Sanchéz et al., 2020) y
gentrificacion (Adelman et al., 2019; Giny Taylor, 2010; Ley y Teo, 2014). El analisis
de contenido y discurso de las noticias publicadas sobre ambos fendmenos ha
permitido identificar problematicas comunes en diferentes ambitos geograficos,
no solo a escala de ciudad (Boager y Castro, 2022; Gonzalez-Reverté y Soliguer-
Guix, 2022), sino también a nivel de pais (p. ej., Guizi et al., 2020; Minguez et
al., 2022). El cribado de las noticias responde a diferentes busquedas tematicas
dentro de la hemeroteca de los diarios de estudio, destacando “airbnb” (p. €j.,
Hassanli et al., 2022), “sharing economy” (economia colaborativa; Lehmann et al.,
2020; Ozdemir y Turker, 2019) y “rooming house” (casa de huéspedes/multiples
inquilinos; Grantetal., 2019), junto a otros conceptos relacionados con el “tourism”
(turismo urbano; Boager y Castro, 2022), la “turismofobia” (Pérez-Garcia y Garcia
Abad, 2018) o el overtourism a partir de binomios como “tourismo e habitants/
moradores” (turismo y habitantes/moradores; Guizi et al., 2020).

De las tematicas codificadas en las noticias analizadas en estudios previos,
encontramos problematicas comunes en diferentes destinos turisticos, puesto
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que la turistificaciéon constituye un fenémeno global, ocupando un lugar destacado
en la agenda de la ciudadania (p. €j., Ozdemir y Turker, 2019). Algunos de los
asuntos recogidos en prensa son (p. ej., Gonzalez-Reverté y Soliguer-Guix,
2022): habitabilidad comprometida y desplazamiento de la poblacion residente,
privatizacion del espacio publico por el desarrollo de actividades turisticas
(terrazas y eventos), sustitucion del comercio local por franquicias, pérdida del
uso residencial (vivienda), especializacion turistica, asi como la necesidad de
regular el alquiler turistico y descentralizar los flujos turisticos. Este analisis de
contenido se mide, principalmente, por frecuencias para identificar qué tematicas
son mas noticiables. Sin embargo, muy pocos estudios analizan el contenido de las
noticias desde una perspectiva espacial. Por ejemplo, Minguez y colaboradores
(2022) presentan un mapa de densidades donde se cuantifica qué regiones de la
geografia espanola reportan mas noticias. En esta misma linea, Ley y Teo (2014)
mapean eventos (puntos) asociados al proceso de gentrificacion en Hong Kong.

Estas primeras aproximaciones son la base de futuras investigaciones que
profundicen en cémo mapear el analisis de contenido en prensa. Todo ello con
el objeto de poder identificar no solo qué tematicas son mas noticiables y a qué
areas urbanas se circunscriben (p. ej., barrios), sino también qué agentes locales
son citados por tomar partido en la gestion del uso turistico. En este sentido, si
encontramos estudios previos donde se identifican qué grupos de stakeholders
intervienen a partir de su representacion en las noticias: colectivos vecinales,
patronales hoteleras, comerciantes o turistas, entre otros (Boager y Castro,
2022; Egio-Rubio y Fernandez Toledo, 2020; Grant et al., 2019; Guizi et al., 2020;
Lehmann et al., 2020). Sin embargo, estos estudios no analizan espacialmente
donde intervienen estos grupos sobre el mapa. Considerando estas lagunas de
conocimiento, el propdsito del primer estudio presentado en esta Tesis Doctoral es
analizar espacialmente tematicas aparecidas en prensa con el objeto de localizar
qué areas estan mas representadas en los diarios locales, asi como qué actantes
son citados y donde actuan. Todo ello con el objeto de poder identificar patrones
espaciales y nuevas tendencias urbanas por tematicas, y medir el conflicto social
a partir de la geolocalizacion de las diferentes iniciativas ciudadanas implicadas.

1.2. Alquiler vacacional

El turismo urbano ha traido consigo nuevas respuestas de alojamiento turistico
no tradicionales diferentes a los hoteles, entre otras tipologias regladas. Asi, se
encuentran desde habitaciones privadas y/o compartidas dentro de una misma
propiedad hasta inmuebles completos destinados al alquiler vacacional. Esto
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supone un cambio de modelo mas rentista, donde el alquiler de larga duracion,
que preserva el uso residencial, es sustituido por el temporal (i. e., viviendas
turisticas), cuyo publico objetivo son los turistas, dado que generan mas ganancias
al propietario (también conocido como anfitrion). Estas viviendas turisticas son
anunciadas en plataformas online de alquiler vacacional como Airbnb, Homeaway/
Vrbo o Booking, desde las que se puede gestionar la reserva. Una vez que dicha
reserva ha sido aceptada, la plataforma permite establecer comunicacion directa
con el anfitrion. La mas popular es Airbnb, una plataforma de alquiler vacacional
gue nacio en San Francisco en el ano 2007, que cuenta con una oferta de 6,6
millones de anuncios activos repartidos en mas de 100.000 localidades de mas
de 220 paises y regiones a fecha del 31 de diciembre de 2022 (Airbnb, 2022).
En origen, su vocacion era facilitar una nueva “economia colaborativa” (home
sharing) mediante el alquiler de una o mas habitaciones dentro de una misma
propiedad, donde conviven anfitrion y huésped. Sin embargo, la realidad es que
el modelo se ha desvirtuado y dista de lo que realmente implica, llegandose a
alquilar viviendas completas que salen del mercado del alquiler de larga duracién
(p. €]., Brossat, 2019; Crommelin et al., 2018; Hoffman y Schmitter Heisler, 2021).

1.2.1. Dimensién espacial de la oferta Airbnb

Con el auge de las viviendas turisticas en la ultima década, los estudios sobre
turistificacion estan ligados al analisis espacial de su oferta junto a otros servicios
turisticos y factores de contexto a través de los Sistemas de Informacion Geografica
(SIG). En la literatura encontramos trabajos que no solo analizan cémo se
distribuyen los anuncios en las ciudades turisticas, sino también en otros ambitos
supramunicipales a escala regional (DiNatale et al., 2018; Rodriguez-Pérez de
Arenaza et al., 2022), nacional (Adamiak et al., 2019), continental (Adamiak,
2018; Valente et al., 2022) o, incluso, mundial (Adamiak, 2022). Sin embargo,
encontramos la mayor produccién cientifica en investigaciones que analizan a
escala de ciudad los destinos turisticos emergentes y consolidados, partiendo de
casos de estudio representativos como Barcelona (p. €j., Arias-Sans et al., 2022;
Gutiérrez et al., 2017) y de estudios de caso comparativos entre municipios (p. €j.,
Celata y Romano, 2022; Cerezo-Medina et al., 2022). Para su analisis espacial, se
definen diferentes unidades territoriales de analisis en funcion del nivel de detalle
con el que poder desagregar la oferta de anuncios (puntos en el mapa). De esta
manera, se pueden comparar zonas urbanas dentro de un mismo municipio, con
el objeto de identificar areas tensionadas o nuevos focos de expansion de la oferta
(i. e., mainstream gentrification; Holm, 2013).
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Las unidades territoriales mas utilizadas son los barrios (p. €j., Schafer y Braun,
2016) y las secciones censales (p. ej., Campbell et al., 2019), aunque también
encontramos estudios recientes que consideran unidades de escala superior,
como es el caso de los distritos (p. e]., Roelofsen, 2022) o unidades especificas
de cada territorio, como las freguesias en Portugal (Antunes y Ferreira, 2021) o
las secciones estadisticas en Sydney (Crommelin et al., 2018), entre otras. Con
el objeto de comparar diferentes zonas urbanas, dentro de un mismo ambito, a
un nivel de detalle mayor que el que ofrecen las unidades administrativas, otras
investigaciones delimitan el area de estudio a partir de una grilla de hexagonos
(Calle Vaquero et al., 2020) o teselas (Celata et al., 2020; Rabiei-Dastjerdi et al.,
2022), gracias a que los anuncios Airbnb estan geolocalizados por puntos sobre
el mapa. En relacién al tipo de oferta de alquiler vacacional, estudios recientes
consideran para su analisis espacial tanto viviendas o pisos completos como
habitaciones privadas o compartidas (p. €j., Jiao y Bai, 2020). Sin embargo, otros
trabajos segregan el analisis por tipologias (Hubscher et al., 2020) e, incluso,
filtran solo aquellas propiedades donde se alquila: (1) la vivienda en su totalidad,
reduciendo el mercado del alquiler de larga duracion (Arias-Sans et al., 2022) y
(2) una 0 mas habitaciones dentro de una misma propiedad, siguiendo el modelo
de economia colaborativa (en inglés, home sharing) (Cerda-Mansilla et al., 2022;
Hubscher y Borst, 2023).

1.2.2. Indicadores de intensidad de uso turistico
1.2.2.1. Factores de contexto

Para el analisis espacial de la oferta Airbnb, también, se consideran otros factores
de contexto que explican su emplazamiento. Estudios recientes comparan la
localizacién de los anuncios de alquiler vacacional con la de los alojamientos
turisticos tradicionales (p. €j., Cerezo-Medina et al., 2022; Encalada-Abarca et al.,
2022), particularmente, con los hoteles (p. €., Endrich et al., 2022; Kato y Takizawa,
2022), ya que su relacion espacial, segun Gutiérrez y colaboradores (2017), es
directa al competir la oferta Airbnb con la hotelera. Otros factores vinculados al
uso turistico se consideran claves por ser descriptores del emplazamiento de
los anuncios Airbnb, como son la restauracion (Bertocchi y Visentin, 2019), los
monumentos (Contu et al., 2022) o los cines (Jiang et al., 2022). También, se
incluyen otros servicios que ocupan el espacio publico, como las terrazas y las
tiendas de suvenir (Elorrieta Sanz et al., 2021). Igualmente, se consideran otros
factores de contexto, como es la distancia que hay al centro histérico (p. €j., Crisci
et al.,, 2022), ya que la proximidad y buena conexion del alojamiento con los
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principales hitos turisticos actuan como reclamo. Sin embargo, en el caso de los
anuncios de alojamientos ubicados en la periferia, no se contempla la cuestion
de medir en unidades fisicas (p. ej., metros) la distancia material, sino que se
mide en paradas (p. ej., metro 0 autobus) o en minutos a pie, segun el medio de
desplazamiento (Martinez, 2020). Asi, algunos estudios consideran la proximidad
al transporte publico a partir de otros descriptores como la proximidad a bocas
de metro y paradas de autobus urbano (p. €j., Contu et al., 2022; Jiang et al.,
2022; Singh-Garha, 2022; Singh-Garha y Botelho Azevedo, 2021).

Otras variables relacionadas con la oferta de viviendas turisticas ponen el foco,
por un lado, en el perfil socioecondmico de la poblacion residente, considerando
variables como los ingresos por hogar (Ardura Urquiaga et al., 2020; Crisci et al.,
2022; Grisdale, 2021) o la brecha de rentas (Kondo y Miyamae, 2022; Wachsmuth
y Weisler, 2018), definida esta ultima como la diferencia entre los ingresos del
alquiler actual y los potenciales que el inmueble puede alcanzar (Smith, 1979). Por
otro lado, estudios previos también consideran otras variables sociodemograficas,
destacando el padrén de habitantes (Gutiérrez et al., 2017; Singh-Garha, 2022;
Singh-Garhay Botelho Azevedo, 2021) y el cambio de poblacion (Celatay Romano,
2022; DiNatale et al., 2018; Kato y Takizawa, 2022; Kondo y Miyamae, 2022). En
relacion con el parque de viviendas, encontramos variables que consideran el
numero de inmuebles (Cerezo-Medina et al., 2022; Martinez-Caldentey, Blazquez-
Salom, et al., 2020; Parralejo et al., 2022), asi como la situacion del mercado a
través de su precio medio (Cerda-Mansilla et al., 2022; Garcia-Amaya et al., 2021)
y evolucion en afnos (Arias-Sans et al., 2022; Kondo y Miyamae, 2022). Respecto al
mercado del alquiler, también, se analiza el indice de precios (Martinez-Caldentey,
Murray, et al., 2020; Rodriguez-Pérez de Arenaza et al., 2022) y el incremento en
el tiempo (Shabrina y Arcaute, 2022).

1.2.2.2. Analisis (geo)estadistico de la turistificacion

El estudio de la turistificacion se ha analizado espacialmente a través de variables
sociodemograficas y econdmicas de la poblacién, junto a factores de contexto
que miden la intensidad de uso turistico (p. ej., Gutiérrez et al., 2017). Estas
variables se miden por entidades poligonales geolocalizadas que constituyen la
muestra (N) y cubren el area de estudio, ademas de ser continuas. En cuanto a
los tipos de analisis realizados en estudios previos se encuentran herramientas
estadisticas como (1) las correlaciones bivariadas de Pearson o Spearman (p. €j.,
Shabrina y Morphet, 2022), que permiten examinar si existe una asociacion entre
dos variables (r) y si esta es significativa, a partir de su nivel de significancia (p);
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(2) las regresiones (p. e]., loannides et al., 2019), a partir de diferentes modelos,
donde se define una variable dependiente (y) en funcion de otras (x), con el fin
de determinar cuales de esos predictores tienen mas peso () y si su aporte al

modelo (R?) es significativo para cada una de las variables independientes.

Debido a que los datos recopilados estan geolocalizados, estos se pueden analizar
mediante herramientas propias de la estadistica espacial. Asi, encontramos
estudios donde se calcula el indice Global de Moran (1950), con el objeto de
identificar si, para una variable determinada, existe autocorrelacion espacial a
partir de la ubicacion de las unidades territoriales y los datos atribuidos a estas
entidades (Campbell et al., 2019; Crisci et al., 2022; Jiang et al., 2022; Martinez-
Caldentey, Murray, etal., 2020; Singh-Garha, 2022; Singh-Garhay Botelho Azevedo,
2021). Este analisis tiene como objeto determinar si los valores de las unidades
poligonales continuas y mas cercanas (vecinas) tienden a agruparse, dispersarse
0 repartirse aleatoriamente. También, encontramos en la literatura, aunque en
menor medida, estudios que consideran la autocorrelacion espacial bivariada
para determinar si los datos analizados para dos variables, y segregados para
las mismas unidades geograficas en el mapa, se asocian teniendo en cuenta,
también, a las vecinas (Adamiak et al., 2019; Endrich et al., 2022; Garcia-Ayllon,
2018; Gutiérrez et al., 2017).

En cuanto a la representacion de los datos, su visualizacion se presenta,
mayoritariamente, a través de mapas de densidad (p. €j., Gutiérrez et al., 2017),
los cuales permiten, gracias a su caracter descriptivo, la identificacion de patrones
espaciales y tendencias urbanas para una misma variable, asi como establecer
diferencias entre unidades geograficas de analisis. Asimismo, aunque en menor
medida, se encuentran estudios recientes que analizan como se agrupan los
datos a través de mapas de concentraciones o cluster (Adamiak et al., 2019;
Endrich et al., 2022; Gutiérrez et al., 2017; Hubscher et al., 2020; Jiang et al.,
2022; Singh-Garha, 2022; Singh-Garha y Botelho Azevedo, 2021). Este analisis,
conocido como indice Local de Asociacion Espacial (en inglés, Local Indicator
of Spatial Association; LISA), se basa en el indice Global de Moran y permite
comprobar si existe autocorrelacion espacial entre las entidades o unidades
territoriales continuas, partiendo de su ubicacién y proximidad, y los valores de la
variable asociados a cada unidad poligonal (Anselin, 1995). Ademas, este indice
permite identificar aquellas localizaciones con valores significativos, donde se
encuentran valores altos rodeados de valores altos o bajos rodeados de bajos.
Asimismo, se identifican aquellos atipicos espaciales donde se encuentran
valores altos rodeados de bajos y viceversa. Igualmente, aunque de forma menos
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extendida, encontramos en la literatura mapas de significancia estadistica segun
LISA bivariado (BILISA; Adamiak et al., 2019; Endrich et al., 2022; Gutiérrez et al.,
2017; Hubscher et al., 2020).

1.2.2.3. Aproximaciones con variables cualitativas

Para realizar el analisis espacial de la intensidad de uso turistico se han utilizado
ampliamente indicadores basados en servicios culturales y de restauracion, junto
a la oferta de alojamientos turisticos tradicional y la anunciada en plataformas de
alquiler vacacional, entre otras variables de corte sociodemografico y economico
del perfil poblacional. Estos indicadores son de corte cuantitativo y se basan
en datos que la administracion publica facilita a través de sus plataformas de
datos abiertos. Si estos registros no son de libre acceso 0 no contienen entre los
metadatos informacién relativa a su ubicacion, para la construccion de bases
de datos geolocalizadas existen técnicas de webscraping, para la recogida de
datos de plataformas webGIS como Google Maps. Esto permite la geolocalizacion
de puntos, a partir de busquedas tematicas. Asimismo, existen plataformas
independientes que facilitan datos en abierto o son empresas que monetizan los
datos. Por ejemplo, en el primer caso se encuentra la plataforma Inside Airbnb
(Cox, 2016), en cambio, en el segundo caso, se encontraria el portal AirDNA
(2023).

Debido a la naturaleza cuantitativa de los datos que se utilizan para analizar la
oferta turistica, existe una falta de perspectiva social que aborde el fendbmeno de la
turistificacion, teniendo en cuenta sistemas de indicadores mixtos. Los indicadores
utilizados en la literatura consideran de forma limitada su construccién a partir de
datos recogidos de fuentes informales afines a la investigacion cualitativa, como
puede ser el trabajo de campo a partir de entrevistas y grupos focales, asi como el
analisis de contenido y/o de discurso de la literatura gris (p. €j., periodicos). El apoyo
en estas herramientas y técnicas de analisis implican mucho tiempo, pudiéndose
encontrar dificultades sobrevenidas durante su desarrollo (Calle Vaquero et al.,
2020). A pesar de estas limitaciones existe literatura que analiza la percepcion
del turismo urbano, principalmente desde la vision de los residentes, a través de
diferentes técnicas de recogidas de datos: (1) cuestionarios cerrados (Garau-
Vadell et al., 2019; Gutiérrez-Tano et al., 2019; Petruzzi et al., 2020; Szromek et al.,
2020), (2) encuestas (Martin Martin et al., 2018; Mody et al., 2019; Namberger et
al., 2019), (3) entrevistas semiestructuradas (Almeida-Garcia et al., 2019; Richards
et al., 2019; Stergiou y Farmaki, 2020; von der Heidt et al., 2019) y (4) entrevistas
de profundidad o informales (Cocola-Gant y Gago, 2021; Jordan y Moore, 2018).
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No obstante, la geolocalizacion de la muestra para la representacion espacial de
los resultados no es habitual encontrarla en la literatura (p. €j., Alimeida-Garcia et
al., 2019; Bertocchi y Visentin, 2019).

En cambio otros estudios consideran, dentro del sistema de indicadores propuesto,
variables construidas originalmente a partir de fuentes de corte cualitativo. Para
su tratamiento espacial esta informacion se codifica por tematicas o atributos,
se geolocaliza y se cuantifica con el proposito de poder establecer relaciones
espaciales para una misma variable o entre indicadores. Un ejemplo de esto o
encontramos en las fotos subidas a redes sociales como Panoramio (Gutiérrez et
al., 2017) o Flickr (Encalada-Abarca et al., 2022). En ellas los metadatos de las
imagenes incluyen informacion relacionada con su geolocalizacion mediante sus
coordenadas espaciales. A partir de su georreferenciacion se puede realizar, por
ejemplo, un analisis de frecuencias para medir qué etiquetas se repiten mas en
las descripciones de las fotos. También, se pueden elaborar mapas de calor que
nos permita identificar los lugares por los que los turistas se mueven (poblacion
flotante), asi como aquellos hitos 0 monumentos mas populares vy, por tanto, mas
fotografiados.

De forma mas holistica, Garcia-Ayllon (2018) propone un sistema de indicadores
mixto basado en variables estaticas (i. e., oferta de alojamientos turisticos y
mercado de la vivienda) y dinamicas en el tiempo (i. e., presion turistica y evolucion
del precio de la vivienda y de las transacciones inmobiliarias), principalmente
de corte cuantitativo. No obstante, también incorpora un indicador que mide
el conflicto social considerando el numero de noticias sobre turistificacion que
aparecen en los resultados de Google. Este indicador plantea una forma de medir
el conflicto derivado de la sobrecarga turistica (i. e., informacion cualitativa),
identificando aquellos barrios que son mas noticiables. Esta propuesta invita a
repensary reformular nuevas variables que pongan en valor como medir el conflicto
de intereses entre los diferentes stakeholders, con el propdésito de incorporarlas
a los estudios sobre turistificacion, dados que estos se limitan, en su mayoria, a
analizar espacialmente la oferta turistica, el perfil sociodemografico y los factores
economicos de la poblacion de estudio.

Por ello, ante la falta de estudios basados en variables cualitativas, en la
presente Tesis Doctoral se incorporan cinco estudios donde se define la variable
Iniciativas Ciudadanas, como un indicador que mide la presencia, a partir de
su geolocalizacion, de asociaciones de vecinos, plataformas ciudadanas vy
colectivos, entre otros agentes, que participan en el conflicto de intereses
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debido a la especializacion turistica. Todo ello con el objeto de establecer
relaciones espaciales con otras variables que miden la intensidad de uso turistico
(alojamientos turisticos tradicionales, anuncios Airbnb y oferta cultural) y el perfil
sociodemografico y economico de la poblacion de cuatro destinos portuarios del
arco mediterraneo espafnol como casos de estudio: Malaga, Valencia, Barcelonay
Palma. Incorporar la perspectiva de todos los actantes y analizarla espacialmente
junto a otras variables puede servir de base para identificar no solo aquellas zonas
mas tensionadas a nivel social por estar turistificadas, sino también aquellas otras
emergentes susceptibles de que la oferta turistica se pueda extender a corto y
medio plazo en ellas.

1.3. Habitabilidad urbana

La habitabilidad urbana hace referencia a una serie de necesidades que deben
ser cubiertas para la vida en la ciudad, como las fisiolégicas, las relacionadas
con la seguridad y salud, o las sociales, entre otras (Moreno Olmos, 2008). Las
necesidades sociales se vinculan con el apego vy la identidad local, no solo
al lugar (lo fisico) sino, también, a la comunidad que lo habita (lo social). Esta
dimension social se ha visto comprometida con el auge del alquiler vacacional
que ha provocado la gentrificacion turistica (Gotham, 2005) en el centro urbano
de destinos turisticos y barrios aledafnos. Las implicaciones sociales de esta
especializacion turistica son: (1) el desplazamiento del uso residencial al reducirse
la oferta de alquiler de larga duracion, (2) la expulsion de los residentes con menos
ingresos o (3) la alienacion simbolica de los espacios publicos y de socializacion
(Sequera y Nofre, 2018). Todo ello conduce a la pérdida del tejido social como
consecuencia del vaciamiento de los centros antiguos (Calle Vaquero, 2019),
cuya carga historica no puede disociarse de la comunidad residente que le da
sentido: sin sujetos patrimoniales no hay patrimonio (Carrion Mena, 2018).

1.3.1. Patrimonio Cultural Inmaterial
1.3.1.1. Definicion e importancia de su salvaguarda

El Patrimonio Cultural Inmaterial (PCl) es definido por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2003) en
la Convencion para la Salvaguardia del PCI como “los usos, representaciones,
expresiones, conocimientos y técnicas -junto con los instrumentos, objetos,
artefactos y espacios culturales que les son inherentes- que las comunidades, los
grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como parte integrante de su
patrimonio cultural” (art. 2). Dentro de este marco, las diferentes manifestaciones
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del PCI se caracterizan por ser colectivas y representar a un grupo humano que
las mantiene vivas de generacion en generacion. De ahila importancia de implicar
a la comunidad local en su salvaguarda impulsando “medidas encaminadas
a garantizar la visibilidad del patrimonio cultural inmaterial, comprendidas
la identificacién, documentacion, investigacion, preservacion, proteccion,
valorizacion, transmision -basicamente a través de la ensefanza formal y no
formal- y revitalizacion de este patrimonio en sus distintos aspectos” (UNESCO,
2003, art. 2).

Tras la Convencion para la Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural
(UNESCO, 1972), la convencion de Paris (UNESCO, 2003) sent6 las bases de
un marco comun para la proteccion del PCl de forma especifica, delegando
en cada uno de los estados miembros (Estados Parte) su competencia para
definir una metodologia de contexto para la salvaguarda del PCIl. A pesar de
existir experiencias positivas (p. ej., Frieri, 2014), la gestion del PCl esta en
construccién, ya que la mayoria de los paises que ratificaron la convencion
cuentan con pocos registros e inventarios, debido a su naturaleza abierta que
manifiesta lo experimental de su elaboracion (UNESCO Catalufia, 2011). Ademas,
las metodologias adoptadas para la elaboracion de los inventarios se centran mas
en aquellos elementos patrimoniales que son de caracter tangible, mientras que
el patrimonio inmaterial se aborda de forma mas limitada (Escalona Hernandez et
al., 2017; Quezada Dumas, 2016).

Debido a la complejidad a la hora de clasificar e inventariar la gran diversidad de
expresiones y manifestaciones del PCI, asi como las problematicas surgidas en
cuanto a su conceptualizacion (Mariano et al., 2014), la UNESCO (2021) publico
las Notas de orientacion para la confeccion de inventarios del patrimonio cultural
inmaterial. Este documento no se concibe como una lista de verificacion o guia
exhaustiva de los pasos a seguir, sino mas bien como una lista de cuestiones que
es recomendable que todos los Estados Parte consideren durante el proceso
de elaboracién y confeccion de inventarios. De igual modo, en el documento se
incide sobre la necesidad de implicar a la comunidad local en la elaboracion
de estos catalogos como parte del reconocimiento del PCI, puesto que este no
es reproducible mas que por sus propios protagonistas, que son sus titulares,
debiendo decidir ellos sobre el cambio o la permanencia de sus manifestaciones.

1.3.1.2. Implicacion de la comunidad local

La participacion de las comunidades y grupos locales en la gestion del patrimonio
supone un cambio de paradigma, ya que tradicionalmente eran agentes expertos
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quienes prestaban atencion a sus aspectos materiales y tangibles sin contar con
la opinién popular (Schofield, 2014; Smith, 2018). Asi, encontramos autores que
defienden la democratizacion patrimonial (p. €j., Lixinski, 2011; Waterton y Watson,
2011) e, incluso, el poder trascender de la idea estatica de los objetos producidos
(Smith, 2015). Existe, por tanto, un cambio de enfoque, donde el patrimonio se
concibe como algo intangible relacionado con las experiencias y dinamicas
sociales de los procesos culturales (Jones, 2017; Mydland y Grahn, 2012; Smith,
2006). Dentro de este contexto, Apaydin (2018) sostiene el papel fundamental
de la comunidad en la gestion del patrimonio a través de nuevas metodologias,
basadas en el trabajo de campo desde una perspectiva critica. En esta linea
encontramos experiencias positivas donde se han definido metodologias de
contexto para la identificacion y salvaguarda del PCI junto a la comunidad local
(p. €]., Frieri, 2014; van der Hammen Malo et al., 2015).

En el caso de Espana existe un marco comun que orienta las metodologias a
aplicar en cada region del territorio nacional a través del Plan Nacional para
la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial (Carrion Gutiez, 2015), asi
como una mediateca donde se registran casos concretos (Ministerio de Cultura
y Deporte de Espana, 2023). Previo a su redaccion, se aprobo la ley para la
salvaguardia del PCI (Ley 10/2015, de 26 de mayo). En ella se definen una serie
de tematicas de aquello que es considerado PCl, de acuerdo a lo recogido en la
Convencion de Paris y adaptandolo al contexto espafol (UNESCO, 2003). Dentro
de este marco encontramos inventarios nacionales del PCI, como es el caso
del Catalogo Abierto Del Patrimonio Cultural Inmaterial de La Red Espafiola de
Reservas de La Biosfera 2019 (Organismo Autonomo Parques Nacionales, 2019),
formado por fichas elaboradas junto a entidades locales. Igualmente encontramos
catalogos autonémicos a partir de plataformas webGIS como la Guia Digital
Del Patrimonio Cultural de Andalucia (Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico,
2019). Este inventario destaca por incorporar la dimension espacial de 1os bienes
patrimoniales, incluidos los inmateriales.

1.3.1.3. Contexto urbano y dimension espacial

La identificacion del PCl a escala urbana implica la incorporaciéon de la comunidad
residente en su proceso de reconocimiento y salvaguarda, ya que existe un grupo
humano vinculado a un lugar compartido donde se puede dar espacio al debate
y al consenso entre iguales, a través de la poblacion creadora y portadora de sus
propias manifestaciones (p. e]., Ateca-Amestoy et al., 2020; Klekoty Schreiber, 2020;
Loza Ibarra, 2019). A pesar de que en la literatura encontramos mayoritariamente
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casos de estudio vinculados a las tradiciones y oficios en el ambito rural (p. ej.,
Frieri, 2014; Rey-Pérez y Dominguez-Ruiz, 2020), la produccién cientifica sobre
la relacion entre el PCl y su dimension urbana ha sido creciente desde 2017
(Sampaio Tavares et al., 2021). Este volumen de estudios sobre la gestion del
patrimonio cultural en zonas urbanas supone un cambio de paradigma, apoyado
por la UNESCO. Esto ha traido consigo iniciativas recientes como la creacion
de un foro de debate especifico en diciembre de 2019, bajo el titulo /ntangible
Cultural Heritage in Urban Contexts (van der Zeijden et al., 2020).

El estudio del PCI en las ciudades tiene implicaciones positivas a la hora de dirigir
politicas urbanas que garanticen la habitabilidad y faciliten la cohesion social
de la comunidad residente, especialmente en los centros historicos donde sus
ultimas transformaciones han llevado a la gentrificacion de sus barrios (Carofilis
y Garcia, 2015). Pillai (2020) sostiene la importancia de la dimension espacial del
patrimonio cultural tangible e intangible mediante el mapeo junto a la comunidad
local (en inglés, cultural mapping), como instrumento de trabajo determinante
antes de desarrollar cualquier proyecto urbano.

La cartografia cultural es reconocida por la UNESCO (2009) como herramienta
para la preservacion de los bienes culturales tangibles e intangibles a través de
multiples técnicas, donde se incorporan los SIG. Asi, encontramos desde sistemas
cartograficos donde se representan recursos culturales estaticos en el territorio
(Carrasco-Arroyo, 2013) hasta plataformas colaborativas, donde los usuarios
son gestores culturales (p. €j. Koukopoulos y Koukopoulos, 2019). Sin embargo,
estas cartografias no suelen incluir la localizacion concreta del PCl en el territorio
a diferencia de los bienes materiales, cuya ubicacion es mas reconocible en el
espacio fisico (p. €j., Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico, 2019). Con el fin
de superar esta limitacion, algunas plataformas analizan la dimensién espacial del
PCI, a través de la geolocalizacion de puntos: (1) los lugares donde se manifiesta
(p. €j., Ministerio de Cultura de Argentina, 2015; Ministerio de Cultura de Peru,
2015) o (2) los agentes implicados en su salvaguarda (Ministerio de Cultura de
Colombia, 2018; Ministerio de Cultura y Juventud de Costa Rica, 2016). Estas
experiencias invitan a repensar como cartografiar lo inmaterial incorporando la
perspectiva relacional (i. e., grafo) entre bienes culturales tangibles e intangibles,
asi como qué agentes locales se implican en su salvaguarda.

Por tanto, considerando las lagunas de conocimiento en torno a la identificacion
del PCl en el contexto urbano, esta Tesis Doctoral persigue definir una metodologia
de reconocimiento y mapeo del PCl junto a la comunidad local a escala de barrio,
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como una herramienta para activar procesos participativos para su salvaguarda
y preservar la habitabilidad urbana. Para ello, se propone una metodologia que
incluye: (1) la identificacion y el mapeo de los actores sociales implicados en la
gestion del patrimonio junto a su red de relaciones y demandas; (2) la construccion
de un grupo de trabajo para el reconocimiento del PCl| formado por agentes
informantes, colectivos y asociaciones, entre otras entidades locales; (3) la
elaboracion de inventarios con base documental y el consenso del grupo de trabajo
mixto, por medio de diferentes reuniones informales y acciones participativas para
la identificacion de los valores inmateriales (p. ej., paseo urbano y talleres); y (4)
el desarrollo de un programa cultural de actividades e iniciativas que la propia
comunidad pueda mantener y desarrollar en el tiempo para garantizar la difusion
de su PCI. Esta metodologia se ha aplicado en un barrio de la ciudad de Malaga,
Arrabal de Fontanalla. Entre los motivos de su eleccion se encuentra, por un lado,
que este barrio posee una importante carga historica de origen alfarero, que en
la actualidad se mantiene viva gracias a iniciativas relacionadas con el oficio del
vidrio. Por otro lado, este barrio se encuentra aledafno al centro historico y en
proceso de turistificarse. Por tanto, este proyecto piloto puede servir de base para
la réplica y adaptacion de la metodologia propuesta a otros barrios, como una
estrategia contra la gentrificacion turistica para la salvaguarda de la habitabilidad
urbana entendida como PCI.
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2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA
2.1. Objetivos generales

Como consecuencia del aumento de la intensidad de uso turistico de las ciudades
(Gravari-Barbas y Guinand, 2017), junto con la irrupcion del alquiler vacacional
que desplaza el uso residencial (Hoffman y Schmitter Heisler, 2021), los centros
urbanos se han turistificado (Calle Vaquero, 2019). Esta especializacion turistica,
entendida como un fendmeno global y emergente, ha sido objeto de estudio en
recientes investigaciones interdisciplinares que analizan, desde un punto de
vista analitico y descriptivo, la dimensién espacial del turismo urbano en base a
descriptores de corte cuantitativo que miden la oferta turistica (p. ej., Jiang et al.,
2022).

Se detecta la necesidad de mayor investigacion en la que se incorporen
variables cualitativas (p. ej., Encalada-Abarca et al., 2022; Gutiérrez-Tano et al.,
2019). Esta laguna justifica el propoésito de esta Tesis Doctoral: profundizar en
el analisis espacial de la gentrificacion turistica, aportando la perspectiva social
de los agentes locales que median en el conflicto de intereses, derivado de la
gentrificacion turistica. Para ello, se ha partido de experiencias positivas que la
literatura evidencia sobre la importancia de definir sistemas de indicadores mixtos,
que incorporen la perspectiva espacial del conflicto social (p. €j., Garcia-Ayllon,
2018). Asimismo, se ha pretendido avanzary cubrir la laguna sobre cémo analizar
espacialmente la perspectiva de todos los actores locales sin depender de
herramientas y técnicas de analisis cualitativo como las encuestas (p. €j., Aimeida-
Garcia et al., 2019; Bertocchi y Visentin, 2019). Normalmente las encuestas van
dirigidas a grupos de organizacion formales y reglados, y estan muy centradas en
la deteccion de algunas problematicas que, por su especificidad, son dificiles de
relacionar en un estudio comparado de casos (Calle Vaquero et al., 2020).

Por todo ello, en esta Tesis Doctoral se han planteado tres objetivos generales.
El primer objetivo ha sido analizar el contenido de la prensa, a partir de aquellas
noticias que cubren el fenomeno de la turistificacion, para la captacion y
representacion cartografica de datos relacionados con las problematicas y temas
de interés, agentes implicados y demandas locales identificados en los diarios
locales, con el objeto de definir cual es su dimension espacial y tendencias
urbanas. Con el segundo objetivo se pretendié definir y analizar espacialmente
un sistema de indicadores mixto que mida la intensidad de uso turistico, a partir
de variables relacionadas con la oferta turistica y el perfil sociodemografico de
la poblacion, asi como el conflicto social a través de la geolocalizacién de las
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diferentes iniciativas ciudadanas (p. €j., asociaciones de vecinos, movimientos
sociales, colectivos y organizaciones, entre otros) identificadas en prensa, con el
propoésito de describir patrones urbanos comunes en diferentes destinos turisticos.
En el tercer y ultimo objetivo se pretendié disefiar una metodologia de contexto
para el reconocimiento y mapeo del PCl en los barrios, con la intencion de que
pueda servir como herramienta para salvaguardar y preservar la habitabilidad
urbana con los agentes locales.

2.2. Casos de estudio

Para la consecucioén de estos objetivos se han desarrollado cinco estudios,
con aplicacion en cuatro destinos turisticos del arco mediterraneo: Malaga,
Valencia, Barcelona y Palma. Su eleccion responde, por un lado, al hecho de
gue el fendbmeno de la turistificacion ha generado controversia por parte de los
movimientos sociales urbanos en defensa de la habitabilidad (Colomb y Nowvy,
2017), especialmente en las ciudades turisticas del sur de Europa (Sequera
y Nofre, 2019), tanto en destinos consolidados como emergentes. Por otro
lado, la eleccion de estas ciudades se ha debido, también, a que sus centros
urbanos se han turistificado de forma mas acusada por compartir las siguientes
caracteristicas (Calle Vaquero, 2019): disponen de puerto de cruceros y una
red de conexiones aéreas en vuelos de comparias de bajo coste (en inglés, low
cost), que facilitan una mayor dinamica turistica de la poblacion flotante; asi como
que disponen, también, de una amplia oferta cultural y de ocio como atractor
turistico. Si analizamos longitudinalmente los datos, en relacion con el numero de
pasajeros de avion y cruceros y la calidad e innovacion de la oferta cultural y de
ocio, se puede observar como se ha facilitado la intensidad de uso turistico en
estos cuatro destinos durante el periodo 2009-2019 (ver Tabla 1):

1. Pasajeros de avion (Aeropuertos Espafnoles y Navegacion Aérea [AENA],
2019). ElI numero anual de pasajeros de avion aumento significativamente
en las cuatro ciudades sefialadas, con una tasa de crecimiento entre 2009 y
2019 algo superior al 40% en el caso de Palma, mientras que esta supera el
70% para los casos de Barcelona, Malaga y Valencia. Aunque su crecimiento
interanual no siempre fue positivo durante la primera mitad de la década, sus
posiciones en el ranking nacional fueron estables afno tras afio en los casos de
Barcelona, Palma y Malaga, ocupando la segunda, tercera y cuarta posicion,
respectivamente, solo por detras de Madrid. En el caso de Valencia, su puesto
en la lista oscilé hasta la undécima posicion, tras una pérdida paulatina de
viajeros durante el periodo 2012-2014. Sin embargo, remont6 hasta la octava
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posicion escalando un puesto en diez anos, siendo, de las cuatro ciudades, la
unica que sube posiciones y la segunda con mayor crecimiento de pasajeros
(+79,8%), solo por detras de Barcelona con un 92,1%.

2. Pasajeros de cruceros (Puertos del Estado, 2019). La cifra anual de pasajeros
de cruceros recibidos en Palmay Valencia experimentd un crecimiento positivo
durante el decenio 2009-2019. Sin embargo, Barcelona y Malaga registraron
tasas negativas en algunos anos de la primera mitad de la década. Aun asi,
la tasa de crecimiento en estos diez anos fue positiva en los cuatro destinos,
situandose por encima del 100% en los casos de Palma y Valencia. En menor
medida, Barcelona arrojé un 45,9%, mientras que Malaga experimentd un
decrecimiento (-2,3%): 10.982 pasajeros menos en 2019 con respecto a 2009.
A pesar de haber registrado Malaga el mayor crecimiento anual en 2010 con
un 35,1%, en 2013 atracaron 47 cruceros menos (-15,9%), lo que supuso el
pico mas bajo de toda la serie con un 39,1% de cruceristas menos. A partir
de este ano, Malaga fue registrando, ano tras afo, un incremento positivo,
pero en 2019 aun no se habia igualado la cifra de 2009. En cualquier caso, las
cuatro ciudades son los destinos del arco mediterraneo espafol con mayor
turismo de cruceros durante el periodo analizado, representando el 63% de
cruceristas recibidos en los puertos nacionales en 2019. Asi, Barcelona vy
Palma lideran el ranking nacional ocupando la primera y segunda posicion,
respectivamente, durante toda la década. En el caso de Malaga y Valencia,
Su posicion es menos estable durante el mismo decenio. Sin embargo, ambas
ciudades continuaron siendo en 2019 el tercer y cuarto destino nacional del
arco mediterraneo que mas cruceristas recibid, ocupando la sexta y séptima
posicion, respectivamente. Por encima de ellas, se encontraban los puertos
de Las Palmas (#3), Santa Cruz de Tenerife (#4) y Bahia de Cadiz (#5).

3. Calidad e innovacion cultural (Observatorio de la Cultura, 2019). La ciudad
de Mélaga destaca en la puntuacion obtenida sobre la valoracién de la oferta
cultural, puesto que ha experimentado una relevante subida entre 2009y 2019
(+52,80 ptos.), lo que la sitta en la cuarta posicion del ranking de ciudades
espanolas. Por delante de ella, se sitia Barcelona en segunda posicion, que
continta en 2019 siendo lider nacional, por detras de Madrid, en destino con
puerto de cruceros, a pesar de haber bajado una posiciony perdido puntuacion
(-11,40 ptos.) respecto al afo 2009. En los casos de Valencia y Palma, aunque
ambas ciudades incrementan sus puntuaciones, han experimentado una
bajada en la posicién de la lista durante los afos analizados, ocupando en
2019 la cuarta y decimotercera posicion, respectivamente. Por encima de la
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posicion de Palma en 2019 se encuentran, principalmente, destinos de interior,
pero también ciudades de la costa cantbrica: Bilbao (#3), San Sebastian (#7)
y Santander (#8). A pesar de que unicamente Bilbao y Santander cuentan
con puerto de cruceros, dentro de sus limites municipales, no destacan por
ser un destino de atraque, dado que ocupan la posicion #13 y #14 en cuanto
al numero de cruceristas recibidos en el afno 2019. Esto hace que ambas
ciudades unicamente representen el 0,8% del volumen total de pasajeros de
cruceros recibidos en los puertos nacionales. En cualquier caso, Barcelona,

Malaga, Valencia y Palma son los destinos de crucero del arco mediterraneo
que lideran el ranking nacional por su oferta cultural.

Tabla 1. Datos turisticos sobre la evolucion anual del numero de pasajeros de avion/crucero y de la

evaluacion de la oferta cultural. 1de?2
Barcelona
Palma
Malaga
Afio Valencia
Pasajeros de avion’ Pasajeros de crucero’ Calidad e innovacion cultural®
Puesto ranking nacional (#) (var.) | Puesto ranking nacional (#) (var.) | Puesto ranking nacional (#) (var.) |
Pasajeros (n.°) (% crecimiento) Pasajeros (n.°) (% crecimiento) Puntuacion (%) (var)
2(0)]27.421.682 (-9,4) 1(0)|2.151.465 (+17,4) 1183,5
2009 3(0)]21.203.041 (-7,1) 2(0)]1.237.362 (+7,7) 1113
4 (0) ] 11.622.429 (-9,3) 5(0) | 487.955 (+20,7) 1312
9 (-1)|4.748.997 (-17,8) 8 (0) ] 184.909 (+11,2) 41355
2 (0) 1 29.209.536 (+6,5) 1(0)]2.347.976 (+9,1) 2(-1)|77(-6,5)
2010 3(0)21.117.417 (-0,4) 2 (0) | 1.546.739 (+25) 15 (-4) | 3,5 (+0,5)
4 (0) | 12.064.521 (+3,8) 5(0)1659.123 (+35,1) 10 (+3) | 7,5 (+5,5)
0(-1)]4.934.268 (+3,9) 7 (-1)]253.743 (+37,2) 4 (0) ]33 (-2,5)
2 (0) | 34.398.226 (+17,8) 1(0)|2.657.244 (+13,2) 2 (O) | 78 (+1)
2011 3(0)|22.726.707 (+7,6) 2 (0) ] 1.608.704 (+4) 6(-1)]3,5(0)
4 (0)]12.823.117 (+6,3) 5(0) | 638.845 (-3,1) 9 (+1)18,5 (+1)
10 (0) | 4.979.511 (+0,9) 6 (-1) | 378.463 (+49,2) 4(0)]26 (-7)
2 (0) | 35.144.503 (+2,2) 1(0)|2.408.634 (-9,4) 2 (0) | 88 (+10)
2012 3(0) | 22.666.858 (-0,3) 2 (0)]1.297.525 (-19,3) (+2) |2 (-1,5)
4 (0)|12.581.944 (-1,9) 5(0) | 651.517 (+2) (1)|75( 1)
10 (0) | 4.752.020 (-4,6) 6 (0) | 480.233 (+27) ( )] 27,5 (+1,5)
2 (0) ] 35.216.828 (+0,2) 1(0)]2.599.232 (+7,9) 2(0)] 86,5 (-1,5)
2013 3(0)]22.768.032 (+0,4) (0) | 1.534.674 (+18,3) 13 (+1) | 4,5 (+2,5)
4 (0)]12.925.186 (+2,7) 6 (-1) | 397.098 (-39,1) 5(+5) |18 (+10,5)
10 (0) | 4.618.072 (-2,8) 5(+1) | 473.114 (-1,5) 6(-2)] 13,5 (+14)
2 (0) | 37.558.981 (+6,7) 1(0) | 2.364.292 (-9) 2(0)1]73,5(-13)
2014 3 (0) | 23.115.622 (+1,5) 2 (0) 1 1.586.526 (+3,4) -
(O) | 13.748.976 (+6,4) 5(+1)|407.870 (+2,7) 5(0) | 23,5 (-5,5)
1(-1)|4.597.095 (-0,5) 7 (-2)]373.013 (-21,2) 6 (0) | 19 (-5,5)
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Tabla 1. Continuacion.

2de?2

2 (0)] 39.711.237 (+5,7)
3 (0) | 23.745.023 (+2,7)
4(0 (

(

1(0) | 2.540.302 (+7,4)
2 (0)] 1.958.848 (+23,5)

2(0)| 67,5 (-6)

2015 (0) | 14.404.206 (+4,8) 5 (0) | 418.503 (+2,6) 5(0) | 21 (-2,5)
10 (+1) | 5.055.127 (+10) 7 (0) | 371.374 (-0,4) 7 (-1) 17 (-2)
2 (0) | 44.154.722 (+11,2) 1(0) | 2.683.594 (+5,6) 2(0) 77,9 (+10,4)
2016 3(0) | 26.254.110 (+10,6) 2(0)| 1.962.155 (+0,2) 22 (-) 2,7 (-)
4 (0)| 16.673.151 (+15,8) 5 (0) | 444.176 (+6,1) 5(0) | 34,7 (+13,7)
10 (0) | 5.798.853 (+14,7) 6 (+1) | 403.264 (+8,6) 6 (+1)] 24,5 (+7,5)
2 (0) | 47.284.346 (+7,1) 1(0) | 2.712.247 (+1,1) 2(0)| 56,9 (-21)
2017 3 (0) | 27.970.656 (+6,5) 2(0)]2.130.517 (+8,6) 18 (+4) | 4,7 (+2)
4 (0)] 18.626.581 (+11,7) 5 (0) | 509.644 (+14,7) 5(0) | 35,6 (+0,9)
10 (0) | 6.745.231 (+16,3) 6 (0) | 412.328 (+2,2) 4 (+2) | 40,6 (+16,1)
2 (0)|50.172.689 (+6,1) 1(0) | 3.041.963 (+12,2) 2(0)| 64,5 (+7,6)
2018 3(0) ] 29.081.446 (+4) ( )| 2.430.149 (+14,1) 21(-3) 14,7 (0)
4(0)]19.021.779 (+2,1) 5 (0) | 507.421 (-0,4) 5(0) | 40,9 (+5,3)
9 (+1)]7.769.804 (+15,2) 7 (1) | 421.518 (+2,2) 4(0)| 42,1 (+1,5)
2 (0) | 52.688.455 (+5) 1(0)|3.137.918 (+3,2) 2(0)| 72,1 (+7.,6)
2019 3(0)]29.721.142 (+2,2) ( )| 2.663.692 (+9,6) 13 (+8) | 6,2 (+1,5)
4 (0)| 19.858.656 (+4,4) 6 (-1) | 476.973 (-6) 4 (+1)| 54,8 (+13,9)
8 (+1) | 8.539.579 (+9,9) 7 (0)] 435.616 (+3,3) 5(-1) 52,2 (+10,1)
0| +25.266.773 (+92,1) 0| +986.453 (+45,9) 1]-11,4
A 0] +8.518.101 (+40,2) 0] +1.426.330 (+115,3) 2[+3,2
200019 0| +8.236.227 (+70,9) -11-10.982 (-2,3) +9 | +52,8
+1]+3.790.582 (+79,8) +1 +250.707 (+135,6) 1]+16,7

Nota 1: Datos de "AENA (2019), 2Puertos del Estado (2019) y el *Observatorio de la Cultura (2019).
Nota 2: Los datos que no han sido registrados o publicados se simbolizan con un guion (-).

2.3. Presentacion de los estudios

Una vez presentada la seleccion de los cuatro casos de estudio, a continuacion

se referencian los cinco trabajos que conforman esta Tesis Doctoral. En cada uno

de ellos se ha desarrollado y examinado el caso de una ciudad o se han realizado

analisis comparativos entre varias ciudades. Asimismo, considerando los objetivos

generales previamente expuestos, se exponen y desarrollan cada uno de los

objetivos especificos que se han perseguido con cada estudio realizado.

2.3.1. Estudio 1

Estudio 1 (articulo): Chamizo-Nieto, F J., Nebot-Gémez de Salazar, N., Rosa-Jiménez,

C. y Castro-Martinez, A. (2023). The representation of touristification in media through

mapping: the case of Malaga. Transinformacgéao, 35, €e237258. https://doi.org/10.1590/2318-
0889202335e237258
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Este estudio pretendié avanzar en la comprension del fenomeno de la gentrificacion
turistica de la ciudad de Maélaga, analizando su representacion en la prensa
desde una perspectiva espacial. Considerando la documentacion periodistica,
como fuente utilizada en la literatura para el analisis de contenido de las noticias
sobre turistificacion (p. e]., Egio-Rubio y Fernandez Toledo, 2020; Huizar Sanchéz
et al., 2020) y gentrificacion (p. ej., Adelman et al., 2019; Gin y Taylor, 2010; Ley
y Teo, 2014), se quiso examinar su representacion cartografica, a partir de la
geolocalizacion de tematicas y stakeholders (i. e., codigos) aparecidos en prensa,
y en la relacion espacial que puede existir entre las zonas urbanas mas noticiables
y en las que intervienen mas agentes locales. Para ello, en este estudio la unidad
territorial de Malaga se definid en barrios para la codificacion y geolocalizacion
del contenido de las noticias.

Por ello, en este estudio se propusieron dos objetivos especificos. Por un lado,
identificar problematicas y tematicas de interés, asi como su geolocalizacion en
los barrios de Malaga donde aparecen. Todo ello con el propésito de determinar
no solo qué barriadas son mas noticiables, sino también qué tematicas son
mas recurrentes en prensa y donde tienen lugar en la ciudad. Por otro lado, se
pretendio listar y mapear los agentes locales citados en las noticias, discriminando
entre aquellos que tienen un papel proactivo de los que no en la formulacion de
estrategias contra la turistificacion. A partir de estos dos objetivos se construyo
una base de datos espacial desagregada a escala de barrio, lo que permitio:
(1) la elaboracion de mapas de densidad para la identificacion de barriadas
turistificadas y/o en vias de turistificarse; y (2) cuantificar si existe una relacion
espacial entre los barrios mas noticiables y en los que se producen y desarrollan
mas iniciativas ciudadanas.

2.3.2. Estudios 2—4

Estudio 2 (articulo): Chamizo-Nieto, F J., Nebot-Gémez de Salazar, N., Rosa-Jiménez, C. y
Reyes-Corredera, S. (2022). Indicators for measuring tourism intensification in urban areas
through their associative network: Case studies from the Spanish Mediterranean coast.
European Journal of Tourism Research, 32, 3202. https://doi.org/10.54055/ejtr.v32i.2627

Estudio 3 (capitulo de libro): Chamizo-Nieto, F. J., Nebot-Gomez de Salazar, N., Rosa-Jiménez,
C., Brito-Henrigues, E. y Reyes-Corredera, S. (2022). Indicadores de intensidad de uso turistico
y conflicto social. Un estudio comparado de ciudades portuarias del arco mediterraneo. En
M. Bermudez Vazquez y A. Chaves Montero (Coords.), Investigacion y transferencia de las

ciencias sociales frente a un mundo en crisis (pp. 1553-1583). Dykinson.
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Estudio 4 (articulo): Chamizo-Nieto, F J., Nebot-Goémez de Salazar, N., Rosa-Jiménez, C. y
Reyes-Corredera, S. (2023). Touristification and Conflicts of Interest in Cruise Destinations:
The Case of Main Cultural Tourism Cities on the Spanish Mediterranean Coast. Sustainability,
15(8), 6403. https://doi.org/10.3390/su15086403

Con estos tres estudios se propone medir la intensidad de uso turistico, mediante
un sistema de indicadores cuyas variables han sido consideradas parcialmente
en la literatura. Por un lado, se incorporan aquellas que miden la oferta turistica,
concretamente, anuncios Airbnb, alojamientos turisticos tradicionales, alquiler
vacacional reglado, oferta cultural (p. €j., museos y monumentos), restauracion,
terrazas, locales de ocio nocturno (p. €j. bares de copas) y tiendas de suvenir
(p. €j. Arias-Sans et al., 2022; Bertocchi y Visentin, 2019; Cerezo-Medina et al.,
2022; Elorrieta Sanz et al., 2021; Jiang et al., 2022). Por otro lado, se contemplan,
también, otros indicadores que miden el perfil sociodemografico de la poblacion,
a partir del censo (p. e]., Singh-Garha, 2022) y el parque de viviendas (p. €j.,
Adamiak et al., 2019).

Con el objeto de definir un sistema de indicadores mixto se incorpora como
principal aportacion la variable Iniciativas Ciudadanas. Esta variable se basa en
la geolocalizacion de los diferentes stakeholders, que intervienen en el conflicto
de intereses entre residentes, turistas y otros agentes locales implicados. Este
indicador, de origen cualitativo, se construye a partir del analisis de contenido
de los diarios locales, presentado en el Estudio 1. Su definicion responde a la
necesidad de incorporar variables que midan la perspectiva social del fendbmeno
de la turistificacion, tal y como algunos estudios previos evidencian (p. e€j.,
Encalada-Abarca et al., 2022; Garcia-Ayllon, 2018; Gutiérrez et al., 2017). Asi, el
sistema de indicadores propuesto fue testado, total o parcialmente, para mas de
uno de los siguientes destinos portuarios de forma comparada: Malaga, Valencia,
Palma y Barcelona. Para ello, se analizaron los datos del afio 2019 por ser el
de mayor dinamica turistica en un escenario anterior a la crisis sanitaria SARS-
CoV-2 (COVID-19). En cada uno de los tres estudios presentados se abordaron
diferentes objetivos especificos:

> Estudio 2. En este estudio comparado de casos se analizaron las ciudades
de Malaga y Valencia. Los indicadores fueron medidos a escala de barrio como
unidad territorial de analisis. Las variables consideradas fueron: las iniciativas
ciudadanas, la poblacion censada, los anuncios Airbnb, los alojamientos
turisticos, la restauracion y los equipamientos culturales. Se propusieron como
objetivos especificos, por un lado, analizar espacial y comparativamente cada
indicador en las dos ciudades a través de mapas de densidad, con el fin de
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identificar posibles patrones urbanos comunes a ambas. Por otro lado, explorar
si existen correlaciones entre variables en cada caso de estudio por separado,
examinando si las relaciones son significativas y su fuerza, asi como analizar si
existen asociaciones entre indicadores que sean comunes en las dos ciudades.

> Estudio 3. Considerando, al igual que en el estudio anterior, la importancia
de aplicar sistemas de indicadores mixtos para el analisis espacial de la
turistificacion, este tercer estudio profundiza en la relacion espacial entre variables.
Especificamente, se plantea la siguiente hipotesis: la intensidad de uso turistico
facilita el surgimiento de iniciativas ciudadanas en defensa de la habitabilidad
urbana. Para comprobar si se cumple esta hipotesis, se consideraron los casos e
indicadores propuestos en el Estudio 2, nuevamente, para el afno 2019y la unidad
territorial barrio, incorporando al estudio comparado la ciudad de Palma. Ademas,
se definieron tres objetivos especificos: (1) analizar espacialmente las variables
medidas en cada municipio y de forma comparada entre las tres ciudades,
con mapas de densidad, siendo el proposito la identificacion de las areas que
tienen mayor intensidad de uso turistico y si ellas responden a emplazamientos
compartidos en mas de un destino; (2) definir si existe correlacion espacial entre
variables en cada caso de estudio por separado, cuantificando cada relacion
por pares de indicadores y definiendo su nivel de significancia; y (3) probar si se
cumple la hipétesis presentada anteriormente, a través de un modelo de regresion
jerarquica, con el fin de estudiar si el surgimiento de iniciativas ciudadanas (i. e.,
variable dependiente) esta relacionado con la presion turistica (i. e., variables
independientes) en cada caso de estudio.

> Estudio 4. Con el cuarto estudio se quiso avanzar en la definicion del sistema
de indicadores inicial definido en el Estudio 2 y el Estudio 3, incorporando los
siguientes nuevos descriptores: parque de viviendas, locales de ocio nocturno
y tiendas de suvenir. Las variables fueron testadas en los casos de Malaga y
Barcelona, por ser las dos ciudades portuarias espariolas que lideran el ranking
nacional de 2019 en cuanto a la calidad e innovacion cultural. La unidad territorial
de analisis considerada fueron las secciones censales, puesto que permiten un
nivel de desagregacion de los datos mayor que en el caso de los barrios. Para
el analisis espacial de los indicadores se desarrollaron los siguientes objetivos
especificos: (1) estudiar posibles patrones urbanos comunes a partir de mapas
de densidad; (2) definir el grado de asociacion entre variables y su nivel de
significancia; (3) evaluar si la intensidad de uso turistico facilita el surgimiento
de iniciativas ciudadanas; (4) analizar si los datos por seccidon censal se asocian
teniendoen cuentalos valores de las secciones proximas, con el objeto deidentificar
focos urbanos (cluster) reconocibles en ambas ciudades; y (5) examinar si existe
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autocorrelacion espacial bivariada entre la presencia de iniciativas ciudadanas y
el uso turistico.

2.3.3. Estudio 5

Estudio 5 (articulo): Nebot-Gémez de Salazar, N., Chamizo-Nieto, F J., Conejo-Arrabal,
F vy Rosa-Jiménez, C. (2023). Intangible Cultural Heritage as a tool for urban and social
regeneration in neighbourhoods. Participatory process to identify and safeguard ICH in the
city of Malaga, Spain. International Journal of Heritage Studies, 29(6), 524-546. https://doi.or
0/10.1080/13527258.2023.2201821

Con este quinto y ultimo estudio se intentd cubrir una de las necesidades
sefaladas por la UNESCO (van der Zeijden et al., 2020), concretamente, la que
hace referencia a la definicion de una metodologia que ayude a identificar y
reconocer el PCl en el contexto urbano, como herramienta para la salvaguarda
de la habitabilidad en los barrios (Carofilis y Garcia, 2015). Ademas, se tuvieron
en cuenta experiencias positivas por medio de la activacion de procesos de
participacion ciudadana (p. ej., Frieri, 2014; van der Hammen Malo et al., 2015).
Asimismo, se considero la importancia de la dimension espacial del patrimonio,
con la ayuda de la cartografia cultural, como instrumento de trabajo para su
puesta en valor con la comunidad local (en inglés, cultural mapping; Pillai, 2020).
Este estudio se ha desarrollado en un barrio de la ciudad de Malaga: Arrabal de
Fontanalla. Su eleccion responde principalmente a dos motivos. Por un lado, por
la actividad artesanal historica de este barrio que perdura en la actualidad por
medio de talleres y oficios del vidrio. Por otro lado, este barrio se encuentra en
vias de turistificacion por colindar con el centro antiguo y ser el soporte de nuevas
dinamicas turisticas que el centro, por su saturacion, no puede acoger.

Para ello, el objetivo de este estudio fue definir una metodologia de contexto, con
capacidad de réplica en otros barrios, para la puesta en valor del PCl a traves
de tres fases: (1) construir un grafo geolocalizado de todos los agentes locales
implicados en la gestion del patrimonio; (2) identificar los bienes intangibles para
su promocién por medio de inventarios digitales elaborados junto a la comunidad
local; y (3) definir acciones de difusion del PCI para su salvaguarda.

2.4. Metodologia: casos de estudio, unidad territorial, variables y analisis

En la Tabla 2 se presentan las ciudades analizadas en cada uno de los cinco
estudios y su muestra, asi como las variables que se han medido y los analisis
utilizados para estudiar su dimension espacial.
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3. ESTUDIOS INCLUIDOS COMO COMPENDIO DE PUBLICACIONES

La presente Tesis Doctoral esta formada por cinco publicaciones con estudios
de caso en las siguientes ciudades del arco mediterraneo espanol: Malaga,
Valencia, Palma y Barcelona. Los estudios incluidos en el compendio son los que
se presentan a continuacion:

e Estudio 1. The representation of touristification in media through mapping. the
case of Malaga.

e Estudio 2. Indicators for measuring tourism intensification in urban areas
through their associative network: Case studies from the Spanish Mediterranean
coast.

e Estudio 3. Indicadores de intensidad de uso turistico y conflicto social. Un
estudio comparado de ciudades portuarias del arco mediterraneo.

o Estudio 4. Touristification and Conflicts of Interest in Cruise Destinations: The
Case of Main Cultural Tourism Cities on the Spanish Mediterranean Coast.

e Estudio5. /ntangible Cultural Heritage as atoolforurban and social regeneration
in neighbourhoods. Participatory process to identify and safequard ICH in the
city of Malaga, Spain.

A continuacion, en la Tabla 3 se presenta la relacion de estudios desarrollados,

junto a sus referencias e indicadores de calidad de las revistas o editoriales donde
se han publicado los resultados obtenidos.
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The representation of touristification in media through mapping:
the case of Malaga
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A representacao da touristificacao nos
meios de comunicacao através da
cartografia: o caso de Malaga
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Abstract

The touristification agenda has had considerable representation in the media in recent years
because of tourism specialisation in cities. Existing literature has focused on using content
analysis; however, previous content analyses have not typically been mapped. The main
objectives were to conduct an in-depth measurement of urban tourism issues covered in
the press and the stakeholders involved, but spatially. To show the spatial representation
of touristification, Malaga is used as a case study as it is an emerging tourist city. The article
analyses the content of 166 news items on touristification in Malaga published in the most-read
local newspapers up to and including the year 2020. Data categorised were mapped to
assign a sum of news articles about touristification issues at neighbourhood level. Density
mapping shows a common pattern for each category: an over-representation of the city
centre and a reduction in the number of news items per neighbourhood as we move away
from the old town. A Pearson correlation coefficient shows a high spatial correlation between
neighbourhoods in the press with several citizen initiatives geolocated on them. A spatial
analysis shows where the negative impacts of tourism intensification happen, which may serve
as a basis for the local administrations to develop an urban policy to safeguard residential use
in those neighbourhoods under tourism pressure. This work serves as a basis for new research
on touristification: the addition of case studies to identify common urban patterns and the
definition of a social conflict index through the geolocation of the stakeholders involved.

Keywords: Gentrification. Geographic Information System. Media content analysis.
Overtourism. Stakeholders. Tourism intensification.

Resumo

A agenda da touristificacdo tem tido representacdo nos meios de comunicag@o nos Ultimos anos
devido a especializacdo turistica nas cidades. O estado da arte esteve focado no uso da andlise de

https://doi.org/10.1590/2318-0889202335e237258 TransInformacao | Campinas | v. 35 | 237258 | 2023
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Abstract

Clustering of tourism-related activities leads to tourism gentrification because of urban tourism. This study
proposes a methodology for identifying pattern of tourism intensification in cities. The main objectives were to
conduct an in-depth measurement of tourism intensification and to consider the conflict of interest between
stakeholders involved. The proposed indicator system is based on several variables measured by neighbourhoods
as territorial units: citizen initiatives, population and tourist accommodations and facilities. All indicators were
tested in two Spanish port cities: Malaga and Valencia. Geographic Information System mapping showed common
patterns in both cities, such as tertiary use concentrated in the old town, new tourist offers around it, and emerging
clusters far away. Statistical analysis showed a high spatial correlation between neighbourhoods with several citizen
initiatives and a wide range of Airbnb listings or cultural facilities. The spatial analysis and correlations between
tourism intensification indicators may serve as a basis for local administrations to propose an urban policy that
deals with overtourism in the short and medium terms. This work serves as a basis for new research on urban
tourism: redefinition and addition of variables, as well as further development of comparative case studies or field
studies that check the datasets.

Keywords: Tourism Intensification, Touristification, Gentrification, Urban Tourism, Overtourism, Indicator
System

Citation: Chamizo-Nieto, F. J., Nebot-Gémez de Salazar, N., Rosa-Jiménez, C. and Reyes-Corredera, S. (2022).
Indicators for measuring tourism intensification in urban areas through their associative network: Case studies
from the Spanish Mediterranean coast. European Journal of Tourism Research 32, 3202.
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Estudio 3
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INDICADORES DE INTENSIDAD DE USO TURISTICO Y
CONFLICTO SOCIAL. UN ESTUDIO COMPARADO DE
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Universidad de Malaga

1. INTRODUCCION

El término “gentrificacion turistica” (Gotham, 2005) hace referencia al
desplazamiento de la poblacion residente como consecuencia de los
procesos de turistificacion, donde el uso residencial y comercial atien-
den a las demandas de los turistas (Barata-Salgueiro et al., 2017). Asi,
la falta de regulacion publica del mercado inmobiliario facilita que (1)
predomine el uso turistico/terciario —gentrificacion comercial— sobre el
residencial, reduciéndose, de este modo, la oferta de alquiler de larga
temporada con el auge de las viviendas turisticas, gracias a la aparicion
de plataformas digitales de alquiler vacacional como Airbnb; y (2) la
sustitucion del comercio local y de proximidad por franquicias.

Este conflicto de intereses entre el turista y el residente se traduce en la
transformacion de la estructura residencial y comercial del barrio
(Vollmer, 2019): (1) las aceras son invadidas por terrazas consumiendo
el espacio publico, (2) el ruido generado por los turistas dificulta la

— 1553 —
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Estudio 4

Touristification and Conflicts of Interest in Cruise Destinations:
The Case of Main Cultural Tourism Cities on the
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Abstract: Tourist demands and the ensuing commodification of habitability in cities have led to
the emergence of resistance movements. This study aims to define patterns in touristified cities
by measuring the presence of citizen initiatives, together with tourism intensification and related
socio-demographic variables. All the indicators have been tested in the Mediterranean port cities of
Barcelona and Malaga as they lead the cultural offer. Both municipalities have been analysed at census-
section level and show a common urban pattern: the Airbnb offer has spread out in the old town
in direct competition with traditional accommodation and replacing long-term rentals. Statistical
analysis reveals a significant correlation among citizen initiatives with tourism services, which are
the driver mechanisms behind the movements. Cluster maps show a clear centre-periphery pattern
according to the tourism intensification set with high coefficient values for tourist accommodation.
Bivariate spatial autocorrelation indicates that protest movements emerge in tourism specialisation
areas with a high concentration of tourist facilities. Monitoring the proposed indicator system over
time may serve as a basis for local administrations to promote new urban policies dealing with
overtourism. Future research may redefine and include new variables, test other tourist destinations
and consider a smaller non-administrative territorial unit of analysis.

Keywords: tourism intensification; gentrification; tourism gentrification; urban tourism; overtourism;
indicator system

1. Introduction

In recent decades, urban tourism has modified cities in line with tourist demands,
together with the residential and commercial use to meet their consumption habits; a
process known as touristification [1]. Tourists now not only want to visit the sightseeing
highlights of a city, but also to feel like a local. This immersive experience of being part
of a community means that the tourist demands are detrimental to residential use, and
the displacement of residents from those neighbourhoods is reinforced by a strong pull
for sharing economy companies [2]. This expulsion of residents is known as ‘tourism
gentrification’ [3] and creates controversy around the relationship between residents and
tourists [4], particularly in the old towns of main tourist destinations. Thus, emerging
protest and resistance movements are demanding the right to the city [5], particularly in
southern European cities with tourist intensification.

Urban tourism has brought new forms of hospitality such as private and shared rooms.
This new type of accommodation can be booked online by people from all over the world

Sustainability 2023, 15, 6403. https:/ /doi.org/10.3390/su15086403

https://www.mdpi.com/journal/sustainability
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ABSTRACT ARTICLE HISTORY
Not only the United Nations Educational, Scientific and Cultural Received 14 June 2022
Organization (UNESCO), but also researchers have called for the involve- Accepted 8 April 2023

ment of local communities in the management of intangible cultural KEYWORDS
heritage (ICH) in the last decade. Despite awareness of this need for Intangible cultural heritage
local involvement, there is no consensus regarding common criteria and (ICH); participatory
implementation methods, especially in the case of small urban neighbour- methodologies; local
hoods. This research seeks to fill that gap by exploring different partici- communities;

patory actions with local communities in the neighbourhoods to identify neighbourhoods; urban
and inventory their ICH. A participatory process was conducted in the regeneration; crafts
Fontanalla neighbourhood of the city of Malaga and included expert

opinions and local knowledge. Informal interviews, observational works

and participatory actions were used to collect extensive data, which was

then categorised and analysed. The results allowed the singularities and

traditions to be recognised as part of their ICH. An ICH inventory is

proposed with the involvement of the local community. The results

from collected data and the suggested methodology to activate ICH

participatory processes are expected to be useful for researchers and

practitioners working on Intangible Cultural Heritage as well as Urban

Regeneration in cities.

1. Introduction

Twenty years ago, the UNESCO Convention (2003) recognised the value of intangible cultural
heritage as a driver of cultural diversity and a guarantee of sustainable development, together with
the decisive role played by local communities in its production, safeguarding and maintenance.
Scientific researchers have increasingly called for awareness of this necessary involvement of local
communities in the safeguarding and management of ICH, particularly in the last decade (Waterton
and Smith 2010; Waterton and Watson 2011; Smith 2014; Mercedes, Luz Endere, and Mariano
2014; Ireland and Schofield 2015; Jones 2017; Apaydin 2018).

Very few studies have focused on intangible heritage and community engagement in urban
neighbourhoods, with the exception of certain specific experiences. This paper seeks to fill that gap
by exploring specific methodological actions in ICH management with local communities in certain
urban areas with problems of social cohesion and the need to requalify their urban space. In
addition, the opportunities that ICH offers to activate participatory actions in urban areas can be
enhanced by focusing on local neighbourhood communities.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados globales y discusién

Esta Tesis Doctoral ha perseguido tres objetivos generales:

1. Analizar el contenido en prensa de aquellas noticias que documentan los
procesos de turistificacion con el proposito de identificar cuales son las
problematicas relacionadas con este fendmeno y los actores que intervienen
en el conflicto de intereses. Para ello, se ha tenido en consideracion la
perspectiva espacial como contribucion novedosa que permite expandir y
ampliar los resultados de los estudios previos de corte cualitativo y con base
en la medicion de frecuencias sobre las tematicas codificadas.

2. Definir un sistema de indicadores mixto para medir la intensidad de uso
turistico. En este sistema se incluyen no solo variables relacionadas con la
oferta turistica y el perfil sociodemografico de la poblacion sino, también, un
indicador que mide el conflicto social a partir de la presencia de iniciativas
ciudadanas recogidas en la prensa local.

3. Disenar una metodologia para la salvaguarda del PCl en conjunto con la
comunidad local. Esta metodologia podria constituir una herramienta util para
preservar la habitabilidad urbana frente a los procesos de turistificacion que
conducen a su pérdida simbalica, social y de identidad.

Para el desarrollo y la consecucion de estos objetivos generales, se ha tenido en
cuenta la perspectiva social del fenébmeno de la turistificacion. Se ha partido del
analisis espacial de la identificacién y geolocalizacion de los diferentes agentes
locales que intervienen en el conflicto de intereses entre residentes, turistas y
otros agentes locales implicados. Considerando todo ello, se han realizado los
cinco estudios que conforman esta Tesis Doctoral. El primero de ellos sirve de
base para la identificacion y el mapeo de las diferentes iniciativas ciudadanas
recogidas en los diarios locales, sirviendo de base para la definicion de un
indicador que mida el conflicto social a partir de su representacion espacial en
la ciudad. A partir de esta primera investigacion, los estudios segundo, tercero y
cuarto persiguen la definicion, el testeo y el analisis de un sistema de indicadores
que midan la turistificacion. En el quinto estudio, que tiene un caracter mas
propositivo, se define una metodologia para la puesta en valor del PCI, como
una potencial herramienta que activa procesos participativos para la salvaguarda
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de la habitabilidad urbana con los diferentes agentes locales. A continuacion,
se presenta un resumen de los principales resultados obtenidos y la discusion
derivada de ellos en cada uno de los cinco estudios desarrollados con el objeto
de facilitar su interpretacion.

4.1.1. Estudio 1. The representation of touristification in media through mapping:
the case of Malaga

Este primer estudio tiene como objetivo el analisis de contenido de las noticias
en prensa sobre turistificacion, teniendo en cuenta su representacion espacial.
Tomando como caso de estudio la ciudad de Malaga se seleccionaron los
periodicos locales con mayor impacto, medido este por el numero diario de
lectores segun la Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion
(AIMC): Diario SUR, Malaga hoy y La Opinion de Malaga. Para la definicion de
la muestra de noticias se realizaron busquedas tematicas, a partir de palabras
clave consideradas en estudios previos, como “turistificacion” (p. €j., Egio-Rubio
y Fernandez Toledo, 2020) y “gentrificacion” (gentrification; p. ej., Adelman et al.,
2019; Ley y Teo, 2014), asi como el término “apartamentos turisticos” dado su uso
generalizado en el contexto espanol. Se identificaron 143 noticias que contienen
los términos de busqueda definidos. Ademas, se incluyeron 23 noticias mas por
aparecer referenciadas en esta primera muestra y documentar el fenébmeno de
la turistificacion. Por tanto, la muestra total estuvo constituida por 166 noticias
publicadas durante la serie historica hasta el ano 2020 inclusive.

Para su analisis de contenido se identificaron dos grupos de familias de codigos
relacionados con las tematicas y stakeholders recogidos en las noticias. Para
la identificacion de tematicas se definieron 6 categorias con base en estudios
previos (p. €j., Guizi et al., 2020). Estas categorias estaban relacionadas con
la via publica (p. €j., ocupacion de terrazas), la regeneracion urbana (p. €j.,
integracion de nuevos usos turisticos en edificios patrimoniales), la actividad
turistica (p. ej., ruido y ocio nocturno), los alojamientos turisticos (p. ej., alquiler
turistico), la sobrecarga turistica (p. €j., pérdida de la habitabilidad) y la crisis
sanitaria COVID-19 (p. €j., conversion de 10s pisos turisticos en centros sanitarios).
En relacion con los stakeholders se identificaron los diferentes agentes locales
citados en las noticias, estando estos constituidos como asociaciones de vecinos,
plataformas ciudadanas, colectivos u organizaciones, entre otras entidades.

Para la realizacion del analisis espacial del contenido en prensa se definid la
unidad territorial barrio para la representacion del fenébmeno de la turistificacion.
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Especificamente se codificaron los barrios citados en las noticias 0 mencionados
de forma implicita, a partir de referencias a calles, plazas o distritos. Todo ello se
realizo con el objeto de poder identificar no solo qué barrios son mas noticiables,
sino también qué tematicas son mas recurrentes en prensa. Ademas, los agentes
locales codificados fueron geolocalizados en funcion de su sede social o de
notificacion, o el espacio publico donde se manifiestan o que reivindican; con el
proposito de poder identificar en qué barrios se encuentra una mayor presencia
de iniciativas ciudadanas.

Los resultados mostraron diferencias entre tematicas en cuanto a su nivel
noticioso. Destacan los problemas de acceso a la vivienda debido al auge del
alquiler vacacional, con una presencia mayoritaria en mas de la mitad de las
noticias analizadas (58,43%), seguida de la necesidad de regular su actividad
(57,23%) debido al desplazamiento de la poblacion local hacia la periferia (p.
ej., loannides et al., 2019). De los 417 barrios que constituyen el municipio de
Malaga, 95 de ellos son representados en las noticias analizadas. De todos ellos,
el centro historico destaca por ser el barrio mas noticiable para cada una de
las tematicas codificadas y donde mayor numero de iniciativas ciudadanas se
localizan. El patron espacial en el resto de barrios es el siguiente: a medida que
nos alejamos del centro el grado de noticiabilidad de los barrios disminuye, al
igual que la presencia de iniciativas. Ademas, existe una correlacion significativa
entre el numero de noticias por barrios y el numero de iniciativas geolocalizadas
en ellos.

Este estudio presenta como principal aportacién la perspectiva espacial del
contenido en prensa sobre el fenébmeno de la turistificacion, frente a estudios
previos que midenfrecuencias porcodigos tematicos. Porunlado, larepresentacion
cartografica del contenido en prensa permite identificar no solo areas urbanas
turistificadas, sino también aquellas en vias de turistificarse. Esta informacion
puede servir de base para la administracion local a la hora de concretar politicas
urbanas que regulen la actividad turistica y preserven el uso residencial. Por otro
lado, este trabajo, ademas de profundizar en las diferentes manifestaciones de
la turistificacion, por medio de la codificacion de las tematicas o problematicas
concretas, también atiende a la identificacion y el mapeo de los agentes locales
que median en el conflicto de intereses, derivados de la especializacion turistica
en la ciudad. Mediante la geolocalizacion de los diferentes actores, este estudio
aporta evidencias sobre la necesidad de analizar la dimension espacial del
fendmeno de la turistificacion desde una perspectiva social, mas alla del analisis
de la oferta turistica.
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4.1.2. Estudio 2. Indicators for measuring tourism intensification in urban areas
through their associative network: Case studies from the Spanish Mediterranean
coast

Este segundo estudio se centrd en la definicion de un sistema de indicadores
para medir la intensidad de uso turistico incorporando, ademas de variables que
miden la oferta turistica, un indicador de corte cualitativo: Iniciativas Ciudadanas,
qgue mide el conflicto social. Para ello, este indicador utiliza la geolocalizacién
de los diferentes agentes locales implicados en el conflicto de intereses a raiz
de la turistificacion. Para la definicion de este indicador se llevo a cabo el mismo
procedimiento que el empleado en el Estudio 1 para la identificacion, y posterior
geolocalizacion, de los actores representados en la prensa por mediar en la
gestion del uso turistico.

El sistema de indicadores propuesto esta compuesto por variables definidas en
estudios previos: anuncios Airbnb (Gutiérrez et al., 2017), oferta de alojamientos
turisticos tradicionales (p. €j., Cerezo-Medinaetal., 2022), equipamientos culturales
(p. €j., Contu et al., 2022; Jiang et al., 2022) y establecimientos de restauracion
(p. ], Bertocchiy Visentin, 2019). También, se incluye la poblacion como variable
sociodemografica, puesto que ha sido considerada en estudios previos (p. €j.,
Singh-Garha, 2022; Singh-Garha y Botelho Azevedo, 2021) al demostrarse la
existencia de una relacion inversa entre la oferta de alquiler vacacional y el nUmero
de poblacion residente (p. ej., Jover-Baez y Berraquero-Diaz, 2020). Este sistema
de indicadores, donde se incorpora la presencia de iniciativas ciudadanas como
principal contribucion del estudio, ha sido testado en las ciudades de Malaga y
Valencia a escala de barrio, como unidad territorial de analisis para el afio 2019.
Las variables que miden la oferta turistica han sido estandarizadas en funcion de
la poblacién censada, mientras que la poblacion se ha homogeneizado a partir
de la superficie, calculandose la densidad de poblacion. Todo ello se ha realizado
con el proposito de poder comparar como es la intensidad de uso turistico entre
barrios.

Los resultados de este estudio muestran, por un lado, patrones comunes en
ambas ciudades portuarias a partir de los mapas de densidad:

e |as mayores concentraciones de iniciativas ciudadanas se situan en el interior
de los cascos historicos de ambas ciudades. Esto se debe a que buena parte
de la especializacion turistica de estas ciudades se ha localizado en el centro
antiguo.
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e Enambas ciudades se observa que el centro histérico no presenta una mayor
ocupacion de la poblacion censada. Sin embargo, mientras que en el caso
de Malaga se aprecia una mayor densidad de poblacion en la periferia, en
Valencia la concentracion de poblacion se localiza en la corona de barrios
proximos a su centro historico.

e En los cascos histéricos de ambas ciudades, asi como en sus barrios
aledanos, se observa la aparicion del fenédmeno Airbnb. No obstante, cabe
sefalar algunas particularidades al respecto presentes en cada ciudad. En
el caso de Valencia es importante destacar que este fendmeno también tiene
una intensidad notoria en el area portuaria de la ciudad, debido a su caracter
turistico. Respecto a la ciudad de Malaga hay que sefalar la presencia de
ciertos focos de concentracion de la oferta Airbnb en su litoral. En el caso de
la oferta reglada de alojamientos turisticos se reproduce el mismo patron que
se acaba de sefalar.

e Los equipamientos culturales de ambas ciudades presentan una mayor
distribucion espacial, localizandose, en el caso de Malaga, en areas de
su litoral oriental y, en el caso de Valencia, en las inmediaciones de sus
espacios portuarios. La mayor concentracion de la oferta cultural se situa
fundamentalmente en el centro historico de ambas ciudades.

e La distribucion espacial de la oferta de restauracion muestra una intensa
concentracion de sus restaurantes y bares en los centros de ambas ciudades,
aunqgue en Malaga los establecimientos se expanden puntualmente hacia los
barrios aledanos vy el litoral oriental.

Por otro lado, el analisis de correlaciones muestra asociaciones comunes en
ambas ciudades. Las iniciativas ciudadanas correlacionan significativamente con
los anuncios Airbnb y la oferta cultural y de ocio, tanto en Malaga como en Valencia.
Se encuentra, también, una asociacion significativa entre los equipamientos
culturales y la oferta Airbnb en los dos casos de estudio. Sin embargo, aparecen
mas pares de asociaciones significativas con mayor coeficiente de correlacion en
el caso de Valencia.

Este estudio presenta un sistema de indicadores mixto, frente a estudios previos
basados en variables de corte cuantitativo. La principal aportacion de este estudio
seria la consideracion de una variable que mide el conflicto social, de origen
cualitativoy con base en el analisis de contenido de los diarios locales. Esta variable
se cuantifica con el objetivo de poder establecer relaciones espaciales con otros

CAPITULO 4. RESULTADOS Y DISCUSION 177



factores que miden la oferta turistica. La gestion de datos geolocalizados, a través
de los SIG, ha permitido medir las variables definidas a escala de barrio. El objetivo
de ello ha sido poder analizar espacialmente los procesos de turistificacion desde
su condicion urbana, mediante el estudio de mapas descriptivos y correlaciones
entre indicadores. Por un lado, los mapas de densidad han permitido identificar,
a partir de una lectura comparada entre variables, qué barrios estan turistificados
0 en vias de turistificarse. El estudio comparado de casos ha mostrado patrones
urbanos comunes frente a un fenomeno global como la turistificacion. Por otro
lado, el analisis de correlaciones ha permitido definir asociaciones entre pares
de variables, como la presencia de iniciativas ciudadanas y los anuncios Airbnb
o la oferta cultural. A partir del analisis espacial multivariante del fenébmeno de
la turistificacion se han localizado las areas de mayor especializacion turistica
y las zonas en las que la oferta turistica puede expandirse, asi como se han
identificado areas urbanas en riesgo de ser turistificadas. Esta informacion puede
ser de gran utilidad para la administracion local, puesto que puede servir de base
para definir estrategias y politicas urbanas a medio y corto plazo, ayudandole
en la gestion del uso turistico y en garantizar la convivencia. Por ejemplo, con
la identificacion de zonas saturadas las administraciones implicadas pueden
desarrollar actuaciones contra la turistificacion de forma especifica y localizada
en los barrios, segun su nivel de intensidad de uso turistico. Este estudio abre
futuras lineas de investigacion, como pueden ser la adicion de nuevas variables
dentro del sistema de indicadores propuesto (p. €j., parque de viviendas), la
redefinicion de variables (p. €j., estandarizar por superficie), la verificacion de
los datos recogidos (p. €j., trabajo de campo para validar el listado de iniciativas
ciudadanas recopilado a partir de la prensa local) o la incorporacion de otros
destinos turisticos de referencia en el estudio comparado de casos.

4.1.3. Estudio 3. Indicadores de intensidad de uso turistico y conflicto social. Un
estudio comparado de ciudades portuarias del arco mediterraneo

Partiendo de los hallazgos del estudio anterior, este tercer estudio pretendia
profundizar en ellos respondiendo a la siguiente pregunta de investigacion:
ila intensidad de uso turistico facilita el surgimiento de iniciativas ciudadanas?
Considerando el sistema de indicadores definido en el Estudio 2, se incorporo
el caso de Palma en el estudio comparado de ciudades. La unidad territorial de
analisis y el periodo de estudio fueron, nuevamente, el barrio y el afio 2019. Para
el analisis espacial se elaboraron mapas de densidad y se realizaron analisis
estadisticos (i. e., correlaciones bivariadas de Pearson y regresion jerarquica
lineal). En los analisis de regresion, las iniciativas ciudadanas (i. e., variable
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dependiente) se definieron en funcion del resto de indicadores que miden la
intensidad de uso turistico (i. e., variables independientes).

Las cartografias de diagnéstico muestran patrones y dinamicas urbanas comunes
en las tres ciudades (i. e., Malaga, Valencia y Palma). Se encuentra una relacién
entre aquellos barrios con mayor presencia de iniciativas ciudadanas y aquellos
donde existe una mayor intensidad de uso turistico. Sin embargo, la distribucion
espacial de las iniciativas esta mas concentrada en el caso de Malaga, mientras
que en los casos de Valencia y Palma se extienden mas alla del centro antiguo. En
cuanto a la dimension espacial del resto de variables encontramos los siguientes
patrones:

e En las tres ciudades existe una baja densidad de poblacién en el centro
urbano, observandose un aumento gradual en los barrios aledafios a medida
qgue nos alejamos del casco historico.

e Los anuncios Airbnb vy la oferta de alojamientos turisticos se concentran en el
centro historico y en la corona de barrios proximos a él, destacandose focos
deslocalizados del centro en torno al eje litoral, tanto en el caso de Malaga
como de Valencia, mientras que en la ciudad de Palma la oferta esta menos
focalizada en el centro por ser un destino con mayor trayectoria turistica y, por
tanto, mas repartida en la ciudad.

e En las tres ciudades el centro histérico acoge de forma intensiva la oferta
cultural a modo de cluster.

e La oferta de restauracion se concentra en el centro antiguo en los tres casos,
ademas de expandirse a lo largo el eje litoral por Malaga en comparacion con
Valencia y Palma, donde los establecimientos hosteleros no jalonan de forma
homogénea el eje costero.

El analisis estadistico de correlaciones muestra, en primer lugar, que la presencia
de iniciativas ciudadanas se asocia positiva y significativamente con la oferta
Airbnb y cultural tanto en Valencia como en Malaga. En segundo lugar, con un
coeficiente de correlacion moderado, pero con el mismo nivel de significancia,
existe asociacion significativaentre las iniciativas ciudadanas y los establecimientos
de restauracion en el caso de Malaga. En tercer lugar, se encuentra, en la ciudad
de Valencia, una asociacion significativa entre las iniciativas ciudadanas y los
alojamientos turisticos. Por ultimo, respecto a Palma, se halla una fuerte asociacion
entre la oferta Airbnb y de equipamientos culturales.

CAPITULO 4. RESULTADOS Y DISCUSION 179



En relacion con el analisis de regresion, en el que se examina la influencia que el
restode indicadores pueden ejercer sobre las iniciativas ciudadanas, los resultados
obtenidos muestran que el modelo responde en un alto porcentaje para los casos
de Malaga y Valencia, con un 94% y 80% respectivamente. Sin embargo, este
modelo no se replica en el caso de Palma (7%), debido a que la ciudad tiene una
trayectoria turistica consolidada donde la especializacion turistica se encuentra
repartida de forma extensiva por el municipio. Esto la diferencia de los casos
de Malaga y Valencia, considerados destinos turisticos de caracter emergente, y
cuya oferta turistica tienen una relacion de dependencia con el centro historico y
Su entorno proximo.

Este estudio ha permitido testar un sistema de indicadores mixto, donde se
incluye una variable de origen cualitativo, midiendo la presencia de las iniciativas
ciudadanas. A través de la cartografia de diagndstico y el analisis estadistico
se han podido definir cuales son las asociaciones entre variables y cuales de
ellas facilitan el surgimiento de iniciativas ciudadanas, como respuesta a la
especializacion turistica en la ciudad. La eleccion del barrio como unidad territorial
de analisis ha permitido identificar, a través de los mapas de densidad, aquellos
focos donde los indicadores presentan valores mas altos de concentracion. Sin
embargo, futuras lineas de investigacion pueden considerar la eleccion de una
unidad de escala inferior (p. €j., seccion censal). Esto permitiria tener un mayor
nivel de desagregacion de los datos y facilitaria el poder describir espacialmente
el fenomeno de la turistificacion de una forma mas localizada. Igualmente, este
estudio esta abierto a la incorporacion de nuevas variables dentro del sistema
de indicadores propuesto, no solo considerando nuevos indicadores que midan
la intensidad de uso turistico sino, también, el perfil sociodemografico de la
poblacion.

4.1.4. Estudio 4. Touristification and Conflicts of Interest in Cruise Destinations:
The Case of Main Cultural Tourism Cities on the Spanish Mediterranean Coast

En linea con el Estudio 2 y el Estudio 3, este cuarto estudio continta el analisis
espacial del fendbmeno de la turistificacion mediante un sistema de indicadores
mixto. A los indicadores utilizados en los dos estudios previos se incorporan
nuevas variables consideradas en la literatura, como son el uso residencial (p.
ej., Martinez-Caldentey, Blazquez-Salom, et al., 2020; Parralejo et al., 2022), las
tiendas de suvenir (p. ej., Elorrieta Sanz et al., 2021) y la oferta de locales de
copas y ocio nocturno (p. ej., Jiang et al., 2022). El afo de estudio es, nuevamente,
el ano 2019, pero la unidad territorial de analisis es la seccion censal para el
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estudio comparado de casos de los municipios de Méalaga y Barcelona. Para el
analisis espacial de la turistificacion, ademas de incorporar en este estudio los
mapas de densidad, las correlaciones y el modelo de regresion utilizados en
los estudios previos, se llevan a cabo analisis geoestadisticos, concretamente la
autocorrelacion espacial, para examinar si los valores de las unidades territoriales
tienden a agruparse (Indice de Moran), y los mapas de concentraciones, para la
identificacion de cluster (LISA).

Aunque los resultados muestran patrones urbanos compartidos en ambas
ciudades (i. e., Malaga y Barcelona), la intensidad de uso turistico se distribuye
espacialmente de forma mas expansiva en el caso de Barcelona, mientras que
en el distrito centro de Malaga existe una fuerte dependencia. Los mapas de
densidad representan que en ambas ciudades la especializacion turistica se
localiza en el centro histérico y barrios de su entorno, donde existe una mayor
presencia de iniciativas ciudadanas. Las asociaciones entre pares de indicadores
son mayoritariamente significativas en los dos casos de estudio. No obstante, se
encuentran unos coeficientes de correlacion mas altos en el caso de Malaga.
Esto puede deberse a la especializacion turistica localizada en su centro historico
y en los barrios proximos. El modelo de regresion propuesto, sin considerar en
este cuarto estudio el perfil sociodemografico de la poblacion como variable
independiente, se cumple en un porcentaje mayor en el caso de Malaga (75%)
con respecto a Barcelona (21%). En ambas ciudades la oferta turistica tiende a
agruparse, tal y como muestran los mapas de concentraciones, en el centro a
modo de cluster, con una mayor expansion en el caso de Barcelona. El analisis
de la autocorrelacion espacial bivariada muestra que existe una concentracion de
iniciativas ciudadanas en aquellos barrios donde también se localiza una mayor
oferta turistica.

Aligual que en los dos estudios anteriores, este cuarto trabajo presenta un sistema
de indicadores mixto para medir la intensidad de uso turistico. La incorporacion
de la distribucion espacial de las iniciativas ciudadanas muestra la necesidad del
estudio espacial de la turistificacion desde una perspectiva social. El sistema de
indicadores propuesto permite una aproximacion al fenomeno de la turistificacion
a partir de variables que no solo miden la intensidad de uso turistico sino, también,
el perfil sociodemografico de la poblacion. Desde esta vision holistica, este
trabajo invita a la redefinicion y adicién de nuevos descriptores que expliquen
la dimension espacial de turistificacion (p. ej., precio del alquiler o distancia al
centro). Este trabajo abre futuras lineas de investigacion donde se considere, por
ejemplo, una unidad territorial de analisis de escala inferior (p. €j., teselas o grillas
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que cubran areas inferiores a las cubiertas por las unidades administrativas).
Ilgualmente, futuros trabajos pueden continuar la réplica y el testeo del sistema
de indicadores en otros destinos turisticos internacionales de referencia, con la
intencidn de identificar patrones urbanos comunes. Esta informacion puede servir
de base a la administracion local para el diagnostico diferenciado entre areas
urbanas, incluso a partir de la monitorizacién de datos en el tiempo, a través de
un estudio longitudinal. Todo ello con el objeto de poder identificar areas urbanas
turistificadas o en vias de turistificarse, para poder impulsar politicas urbanas y
estrategias contra la turistificacion que preserven la habitabilidad urbana.

4.1.5. Estudio 5. Intangible Cultural Heritage as a tool for urban and social
regeneration in neighbourhoods. Participatory process to identify and safeguard
ICH in the city of Malaga, Spain

Este quinto estudio se presenta como un proyecto piloto para preservar la condicion
de urbanidad en los barrios, a través de la identificacion y el reconocimiento del
PCI junto a la comunidad local. Para ello, se define una metodologia de contexto
para el caso de estudio del barrio La Fontanalla, limitrofe con el centro histérico
de la ciudad de Malaga. La eleccién de este barrio responde a su proximidad
al centro de la ciudad y por ubicarse en un area receptora de la expansion de
la actividad turistica manifiesta en los cuatro estudios anteriores. Asi, se define
una metodologia que parte de la necesidad de identificar a los agentes locales,
como primer paso para activar una serie de acciones participativas junto a la
comunidad residente, con base en estudios previos (p. €j., Frieri, 2014).

En una primera fase, se identifican y mapean los agentes informantes y entidades
locales (grupo mixto) con actividad en el barrio, utilizando una perspectiva
relacional. Desde este enfoque se define cual es su tejido en red con el objeto de
poder aumentar la implicacion de la comunidad mediante una plataforma webGIS
colaborativa. Igualmente, se identifican cuales son sus demandas a partir de
técnicas propias de la investigacion cualitativa (p. €j., entrevistas informales, diarios
de observacion o encuestas), con el propoésito de conocer las problematicas (p.
e|., el auge del alquiler vacacional) y oportunidades a nivel social y urbano.

En una segunda fase, se realiza una busqueda bibliografica sobre el pasado
artesanal del barrio, a través de los oficios de la ceramica y del vidrio que
mantienen su actividad en la actualidad. Asimismo, se desarrollaron una serie
de reuniones informales con el objeto de reconocer, junto al grupo de trabajo
mixto, el potencial patrimonial inmaterial del barrio. Para ello, se llevaron a cabo
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varias acciones participativas: visitas guiadas, paseo urbano y cuenta relatos de
su vecindario, asi como talleres de ceramica y vidrio con el alumnado del centro
educativo del barrio. A partir de la informacion recabada se cumplimentaron
de forma conjunta una serie de fichas. Dichos registros contenian informacion
relacionada sobre aquellos elementos inmateriales objeto de proteccion, de
acuerdo a las recomendaciones vy criterios fijados por la UNESCO (2021) para
la elaboracion de inventarios. De forma integral se gestiona y mapea toda la
informacion recogida en una plataforma webGIS para promover el patrimonio a
través de inventarios digitales. En estos catalogos se vinculan bienes patrimoniales
tangibles e intangibles gracias a la participacion de los actores locales implicados
en su salvaguarda. En una tercera fase, se concretan una serie de actividades de
difusion y promocion del PCI (p. ej., workshops o acciones en embellecimiento
urbano propias del urbanismo tactico), siendo previamente consensuada con la
propia comunidad y, posteriormente, autogestionada por ella.

De los resultados obtenidos en este estudio se pueden extraer diferentes
implicaciones practicas:

e La formacion de un grupo mixto y transversal de agentes informantes vy
residentes ha permitido la confluencia no jerarquizada del conocimiento y
reconocimiento del PCI.

e La construccion de un mapa relacional (grafo) de actores locales, a través
de la tecnologia SIG, ha permitido analizar espacialmente la vinculacion
entre agentes sociales e iniciativas ciudadanas, su ubicacion en el barrio y la
relacion con otros factores urbanos (p. €j., usos y actividades).

e La gestion integral de los elementos patrimoniales, desde una perspectiva
espacial, ha permitido entender las relaciones de los bienes con su entorno
urbano y otros valores y categorias patrimoniales.

e FEl testeo de la metodologia propuesta a escala de barrio, como proyecto
piloto para la identificacion y reconocimiento del PCI en el contexto urbano,
invita a la administracion local a su continuacion, replica y adaptacion a otros
emplazamientos, como herramienta para la defensa de la habitabilidad urbana
entendida como patrimonio inmaterial.

4.2. Limitaciones y lineas de investigacion futuras

A pesar de las contribuciones de esta Tesis Doctoral, sobre el analisis espacial del
fendmeno de la turistificacion y la propuesta metodologica para la preservacion de
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la habitabilidad urbana, los estudios presentados no estan exentos de limitaciones,
que habria que considerar de cara a la continuacion de futuras investigaciones en
la misma linea.

Una de ellas hace referencia a los diarios locales, como fuente de informacion
para la identificacion de los agentes locales implicados en la gestion del uso
turistico. Como aspecto positivo, cabe sefialar que el tamafio muestral en las
cuatro ciudades de estudio ha sido relevante, siendo esta, en términos absolutos,
proporcional al tamafno de la poblacion. Asi, cabe destacar el caso de Barcelona
con un mayor numero de iniciativas listadas. Sin embargo, a pesar de que el
analisis de contenido se ha realizado sobre aquellos periodicos locales con
mayor impacto, medido en lectores diarios, las noticias no estan exentas de un
posible sesgo editorial. Prueba de ello lo podemos comprobar, por ejemplo, en
el caso de Méalaga, donde encontramos diferencias en el numero de noticias que
cada periodico aporta a la muestra. En este sentido, resulta necesario cotejar los
resultados obtenidos con el trabajo de campo, mediante entrevistas informales
con las diferentes iniciativas representadas en prensa. Esto nos permitiria poder
ampliar y validar los resultados mediante el muestreo de “bola de nieve” o salto
en red.

Asimismo, hay que sefalar las limitaciones presentes en las fuentes de datos
utilizadas y los factores analizados, en cuanto a la definicion de las variables y la
unidad territorial de analisis consideradas en el testeo del sistema de indicadores
que miden la intensidad de uso turistico. Por un lado, el acceso a los datos
facilitados por la administracion publica (p. €j., municipal, autonémica o nacional)
ha condicionado la definicion de las variables de estudio, ya que no existe la
misma disponibilidad de datos en todos los municipios analizados. Esta limitacion
se ha superado, por ejemplo, con la técnica del webscraping para la construccion
de bases de datos con la oferta anunciada en Google Maps. Sin embargo, las
bases de datos en ambos casos, tanto las facilitadas por la administracion como
las construidas a partir de otras plataformas webGIS en su defecto, requieren,
nuevamente, del trabajo de campo para su cotejo.

Por otro lado, las unidades territoriales de estudio definen tamafios muestrales con
diferencias significativas entre municipios, especialmente en el caso de los barrios.
Aunque en el cuarto estudio se consideran las secciones censales, como unidades
territoriales de superficie inferior y con una muestra proporcional al tamafio de la
poblacion, el hecho de trabajar con unidades administrativas presenta problemas
de ajuste. Por ejemplo, en el caso de las secciones de censales, su delimitacion
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responde al numero de poblacion empadronada. Debido a esto, la superficie que
abarcan las secciones es mas reducida en aquellas areas urbanas con mayor
densidad de poblacion, mientras que son de una extension mayor en aquellas
areas con menor densidad por estar menos urbanizadas y/o contener areas libres,
ubicadas, generalmente, en los limites municipales. Esto supone una limitacion al
no atender a la heterogeneidad de estos ambitos en dichas secciones. Este tipo
de problemas podrian superarse en futuros estudios si se considera, por ejemplo,
una grilla de hexagonos o teselas que atomicen el area de estudio en unidades
de muestreo de igual superficie.

Respecto a los resultados obtenidos en el analisis espacial de la intensidad de
uso turistico, aunque se hayan desarrollado estudios comparados de casos
representativos, el alcance para generalizar los hallazgos a otros destinos
turisticos es limitado. En este sentido, se podria tener una mayor comprension
de la distribucién espacial de la turistificacion en futuros estudios, en los que se
pueda testar y medir las variables definidas en otras ciudades turisticas, no solo en
aquellos destinos con puertos de cruceros, accesibilidad aérea y oferta cultural
sino, también, en otras ciudades de interior o de escala intermedia. Todo ello con
el objeto de poder identificar si existen patrones urbanos comunes o especificos,
de acuerdo con la ubicacion y el ambito geografico en el que se circunscriben. Por
otra parte, hay que sefalar, también, que los estudios disefiados y desarrollados,
a partir de estudios comparados de casos, no permiten establecer causalidad
(relaciones causa-efecto) entre las variables relacionadas con la intensidad de
uso turistico, asi como tampoco se puede considerar en el tiempo los resultados
obtenidos con el analisis de los datos recogidos para un ano de referencia. Por
ello, de cara a poder evaluar la especializacion turistica a lo largo del tiempo,
nuevas investigaciones pueden considerar el analisis prospectivo o longitudinal
mediante la consideracion de diferentes unidades de medida temporal como
anos, trimestres o meses.

En relacion con el quinto estudio de corte cualitativo encontramos algunas
limitaciones en la metodologia desarrollada. Esta esta formada por las siguientes
fases metodoldgicas: (1) identificacion de actores sociales, (2) reconocimiento
de PCl y (3) elaboracion de propuesta cultural para su salvaguarda. Respecto a
la primera fase, se contactd con agentes informantes clave con conocimiento en
patrimonio del barrio, entidades locales y personas del vecindario que pudieran
compartir las tradiciones y costumbres del mismo. Junto a ellos se elabord un
mapa de actores sociales y se recopild informacion sobre las problematicas

CAPITULO 4. RESULTADOS Y DISCUSION 185



y oportunidades del barrio a nivel social y urbano. A partir de este primer
acercamiento al barrio, se crea un grupo de trabajo mixto para las siguientes
fases metodologicas, compuesto por expertos en gestion participativa y del
patrimonio, e historiadores y arquedlogos con conocimiento del barrio, asi como
asociaciones, entidades y residentes del lugar. En este sentido, hay que mencionar
una limitacion en cuanto al perfil social de grupo humano que forma parte del
equipo de trabajo mixto, ya que se cuenta principalmente con una parte de la
poblacion residente que esta colectivizada o vinculada a alguna institucion local.
Esto puede suponer un problema de representacion respecto de los habitantes
gue no participan activamente en una asociacién o no estan integrados en la
comunidad local, como es el caso de la poblacién inmigrante del barrio de estudio
que constituye el 30% del total de los habitantes. No obstante, en las acciones
participativas llevadas a cabo con el centro educativo del barrio si se ha contado
con la participacion de la poblacion inmigrante que esta matriculada en él.

Futuros estudios han de considerar una aproximacion al tejido social de una
forma mas integral activando, desde una primera fase metodologica, acciones
participativas que inviten y hagan participe a toda la comunidad local en la
salvaguarda del PCI, no solo de la poblacion historica y extranjera, sino también,
incluso, de los turistas. La vision de la poblacion inmigrante y de los visitantes
supone una oportunidad a la hora de incorporar los valores intangibles que han
descubierto o transferidos desde sus propias narrativas translocales, que no
necesariamente tienen que coincidir con los valores patrimoniales identificados
por la poblacién nativa. Ademas, el hecho de incorporar la vision de la poblacion
flotante (turistas) puede suponer una oportunidad para facilitar la convivencia y
superar la dicotomia entre “ser local” y “sentirse como los locales” que alimenta
discursos turismofobicos. De este modo, se trabajaria en la identificacion del PCI
de forma horizontal ante posibles jerarquias sociales y se facilitaria la cohesion
y las interacciones sociales del barrio, algo fundamental para construir apego
y fomentar un sentimiento de pertenencia al lugar desde sus propios valores
tangibles e intangibles.

lgualmente, encontramos en este ultimo estudio limitaciones respecto a la muestra
participante y al disefio de las encuestas utilizadas para la identificacion de
necesidadesydemandas locales. A pesar de sus implicaciones practicas positivas
para la identificacion y el reconocimiento del PCl, la metodologia propuesta no
es directamente replicable a otros contextos urbanos como barrios o ambitos
de escala superior (p. €j., distritos). Igualmente, cabe mencionar la complejidad
gue supone dinamizar los procesos de participacion asi como el tiempo que
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implican a lo largo de varios anos, junto con las singularidades y dificultades que
se pueden encontrar dentro de un contexto humano. En este sentido, la voluntad
de la comunidad local implicada en la gestion del PCI resulta fundamental para
poder activar acciones participativas. A pesar de estas limitaciones, seria positivo
poder continuar aprendiendo de casos de estudio a partir de la adaptacion de
la metodologia propuesta en otros ambitos urbanos, sin tener necesariamente
que acotar el area de estudio dentro de una 0 mas unidades administrativas que,
mayoritariamente, responden a limites imaginarios.

En relacion con la segunda limitacion sefalada, el disefio de las encuestas
realizadas se basa en preguntas cerradas. Esto no ha permitido profundizar
y desarrollar las necesidades y demandas locales del barrio. Estas preguntas
fueron formuladas junto a la comunidad local, a partir de los resultados obtenidos
en las reuniones informales y el trabajo de campo a través de la observacion
participante en el barrio. Sin embargo, su formulacién y las opciones de respuesta
unica o multiple han podido condicionar a las personas encuestadas. En este
sentido, futuras investigaciones pueden apoyarse en otras técnicas propias de la
investigacion cualitativa, como son las encuestas formuladas a partir de preguntas
abiertas y las entrevistas semiestructuradas, de profundidad o informales. Todo
ello ayuda a poder analizar con mas detalle el contenido de las respuestas para
la identificacién y codificacion de las tematicas surgidas.

Por otro lado, el ultimo estudio presenta una metodologia para el mapeo del PCI
con plataformas webGIS como una de sus principales aportaciones y que es
ampliada en otros trabajos (p. ej., Conejo-Arrabal et al., 2022). Se han podido
registrar bienes intangibles a partir de inventarios digitales, cuyo contenido ha
sido cartografiado mediante la geolocalizacién de los agentes implicados en
su salvaguarda (puntos; platiC: plataforma de Iniciativas Ciudadanas; https://
platic.es) y de los lugares asociados a bienes materiales donde se manifiesta
(puntos, lineas o superficies; Malakanet: Plataforma de informacion y gestion del
Patrimonio Histérico del municipio de Malaga; http://malakanet.adabyron.uma.es).
Sin embargo, la perspectiva relacional y espacial de forma unificada solo se ha
conseguido a partir del mapeo de los agentes locales, con la construcciéon de un
grafo geolocalizado en plat/C, cuyo contenido puede editarse por las personas
usuarias, atendiéndose al caracter dinamico de las redes de relaciones. En este
sentido, futuros estudios pueden profundizar en cémo cartografiar lo intangible
desde su condicién dinamica, representando la red de relaciones tanto de
los bienes tangibles como de los actores y organismos que participan en la
salvaguarda del PCI.
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4.3. Implicaciones

A pesar de las limitaciones manifestadas anteriormente, los estudios realizados

conllevan implicaciones teoricas y practicas en la comprension del fenédmeno

de la turistificacion, tanto en su diagnéstico y analisis como en la formulacion

de estrategias que garanticen la convivencia y habitabilidad en las ciudades. A

continuacién se muestran tres puntos principales en los que se detienen varias
implicaciones:

1.

188

Perspectiva social de los agentes locales. Partiendo de la identificacion de las
iniciativas ciudadanas se pueden extraer varias contribuciones. Por un lado,
su reconocimiento y validacion como actores que median en el conflicto de
intereses por la gestion del uso turisticos. Por otro lado, el conocimiento de
sus demandas y necesidades reales gracias al vaciado de los diarios locales.
Todos estos datos han sido geolocalizados y, en el caso de Malaga, publicados
en abierto a través de una plataforma webGIS (p/at/C). La construccion de
esta base de datos tiene varias aplicaciones practicas: (1) servir de espacio
donde las iniciativas se pueden ver representadas y relacionadas entre ellas;
(2) poder canalizar y trasladar sus reivindicaciones, tanto de las entidades
regladas como de las plataformas de caracter informal; (3) conocer el tejido
social de movimientos emergentes, iniciativas vecinales y colectivos dentro
de sus barrios; y (4) ofrecer informacién de base que pueda ser util a las
administraciones publicas a la hora de dirigir estrategias y medidas urbanas
concretas en la gestion del uso turistico.

Sistemas de indicadores mixtos. El estudio de la turistificacion y su dimension
espacial tiene su desarrollo en la literatura a partir de indicadores cuantitativos.
Aunque algunos incorporan el perfil sociodemografico y econémico de la
poblacion, la perspectiva social del turismo urbano se desarrolla a través de
herramientas de la investigacion cualitativa como encuestas o entrevistas a
algunas capas de la sociedad (p. €j., residentes). En este estudio, la definicion
de indicadores con base en ambas técnicas (i. e., cualitativas y cuantitativas)
ha permitido una aproximacion mas holistica al fendomeno de la turistificacion.
De esta perspectiva integral se pueden extraer dos implicaciones principales.
Una de ellas es la posibilidad de superar las limitaciones de utilizar unicamente
indicadores cuantitativos. Por ello, al apostar esta Tesis Doctoral en un indicador
que mide la presencia de iniciativas ciudadanas en la ciudad, se ofrece
informacién que complementa a la obtenida con indicadores cuantitativos,
enriqueciendo y profundizando en la comprension de los procesos de
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turistificacion. Una segunda implicacion es la incorporacion de la vision social
de este fendmeno, considerando la colectivizacion de la ciudadania. Esto ha
permitido entender los motivos por los que se organiza la ciudadania y las
estrategias que formulan mas alla de la cultura de la queja.

3. Gestion integral del patrimonio. Por ultimo, es importante senalar las
implicaciones que pueden derivarse de la cartografia cultural. La definicion
de una metodologia para la identificacion y el mapeo del PCl en el contexto
urbano supone una innovacion por las dificultades que implica reconocer
los valores intangibles junto a la comunidad local. Asimismo, la activacion
de acciones participativas para su inventariado promueve la cohesion social
y la salvaguarda de la habitabilidad urbana, ademas de las tradiciones
y los valores culturales inmateriales. De la propuesta metodolégica para el
reconociendo del PCl se derivan, también, otras implicaciones. Por un lado,
la gestion del patrimonio a través de una plataforma webGIS (Malakanet)
ha permitido recoger de forma integral los bienes tangibles e intangibles
desde una perspectiva relacional. Por otro lado, el registro geolocalizado de
los bienes a partir de diferentes atributos (i. e., inventarios digitales o red de
agentes implicados en su salvaguarda) facilita el reconocimiento, gestion y
difusion del patrimonio.

Por tanto, considerando estos hallazgos junto a los resultados obtenidos en los
estudios que forman parte de esta tesis, el analisis espacial de la turistificacion
incorporando la perspectiva social puede ser util para el diagnodstico y la
formulacion de estrategias que garanticen la convivencia entre el uso residencial
y turistico.
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5. ENGLISH SUMMARY AND GENERAL CONCLUSIONS

5.1. English summary

5.1.1. Introduction and conceptual framework

5.1.1.1. Touristification: Definition, related concepts, and social conflicts

Within the framework of this doctoral thesis, the concept of touristification refers
to the transformations that a city assumes to meet the demands of urban tourists.
Thus, some authors consider as a main characteristic the way in which residential
and commercial uses change in favour of tourist activity (e.g., Vollmer, 2019). This
implies tourism intensification along with the commodification of habitability. The
most affected areas are urban centres, of which the historical values together with
the tourist specialisation arouse visitors’ interest in becoming acquainted with and
experiencing the old town. Furthermore, there is a change in the way of travelling
known as new “urban colonialism” (Atkinson & Bridge, 2005): tourists no longer
just want to take a photo of sightseeing attractions but wish to live an immersive
experience like a local.

Another phenomenon related to touristification is “gentrification” (Glass, 1964):
a process in which an urban environment is re-evaluated, displacing residents
due to economic, real, and political interests. Nevertheless, the relationship
between the two phenomena, touristification (t) and gentrification (g), differs
according to different authors. On the one hand, Gotham (2005) argues that
touristification comes before and involves gentrification (t — g), which is named
“tourism gentrification”. On the other hand, Cocola-Gant (2018) considers that
touristification is a consequence of gentrification (g — t) because gentrified urban
areas are open to tourism specialisation as “blank spaces” for tourist investment.
Regardless of which phenomenon occurs first, other authors define different types
of relationship: (1) non-causal association or correlation (t A g), so touristification
does not always have to lead to gentrification (e.g., Vollmer, 2019); (2) biconditional
association or correlation (t «— @), in which the two phenomena are concurrent in
their origin and not so much in their implications or effects (Calle Vaquero, 2019);
and (3) unconditional association or correlation (= (t «— g)), which implies that the
two processes are different, not antagonistic, and can coexist (Sequera, 2020;
Sequera & Nofre, 2018).

Considering that touristification and gentrification are interrelated processes
involving changes in the socio-economic system of cities (Gravari-Barbas &
Guinand, 2017), the current research follows the thesis that the two phenomena
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reinforce each other, as some authors claim (e.g., Vollmer, 2019). Thus, a dual
process of commercial and residential gentrification takes place. The former is
explained by the fact that tourist consumption habits displace local trade in favour
of franchises; the latter consists of an eruption of short-term rentals that displace
residential use and limit the rental market. Both factors are detrimental to urban
liveability and lead to a conflict of interests between residents and tourists as well
as other local agents involved. Thus, several protest and resistance movements for
the right to the city are emerging, especially in the tourist destinations of Southern
Europe (Colomb & Novy, 2017). Many of their manifestations have been the
subject of research based on case studies from traditional and emerging tourist
destinations (e.g., Blanco-Romero et al., 2019; Calle Vaquero, 2019; Valdivielso
& Moranta, 2019), such as Assemblea de Barris per un Turisme Sostenibe
(Barcelona), Ciutat per a qui I'habita, no per a qui la visita (Palma), and Malaga No
Se Vende (Malaga).

5.1.1.2. Representation of touristification in the media

Social movements have achieved their representation by participating in the digital
public sphere. This has allowed their demands to gain greater recognition from
traditional political actors (Sosa Valcarcel et al., 2019). Thus, appearing in the
media enables them to communicate their needs and to establish themselves in
public opinion more effectively than protests in physical space (Smith et al., 2011).
This has been made possible by open access to information and independent
media resources in the age of digitalisation (Roel & Lafuente, 2005; Suarez-
Villegas et al., 2017). In this context, there are several online platforms, such the
digital press (Mayoral Sanchez et al., 2016). Newspapers are notable for being
one of the traditional media that have evolved and connected closely with the
audience (Caldera-Serrano et al., 2017; Cortés-Campos, 2016; Lara, 2008).

The conflict of interest between residents, tourists, and other stakeholders involved
due to touristification and gentrification has become a current issue in newspapers
(e.g., Adelman et al., 2019; Egio-Rubio & Fernandez Toledo, 2020; Huizar Sanchéz
et al., 2020). Content and discursive analyses are qualitative research methods
for studying and retrieving meaningful news information. News covers common
themes and narratives that are analysed at different scales, such as the city
(Boager & Castro, 2022; Gonzalez-Reverté & Soliguer-Guix, 2022) or even the
national level (e.g., Guizi et al., 2020; Minguez et al., 2022). The news collection
responds to different thematic searches for each digital newspaper archive. The
most popular keyword is “airbnb” (e.g., Hassanli et al., 2022), but others are also
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considered in the literature, such as “sharing economy” (Lehmann et al., 2020;
Ozdemir & Turker, 2019), “rooming house” (Grant et al., 2019), and “turismofobia”
(tourismphobia; Pérez-Garcia & Garcia Abad, 2018).

Previous studies analyse journalists’ treatment of the touristification phenomenon
through the codification of topics such as the following (e.g., Gonzélez-Reverté
& Soliguer-Guix, 2022): (1) uninhabitability and displacement of the resident
population; (2) privatisation of public space for the development of tourism
activities, such as terraces and events; (3) replacement of local trade by franchises;
(4) loss of residential use; (5) tourism specialisation; (6) the need to regulate short-
term rentals; and (7) overtourism. This content analysis is quantified to identify
the topic that is the most newsworthy in terms of the number of articles dealing
with it. Nevertheless, very few studies analyse news content from a spatial point
of view. Although, in this regard, Minguez and collaborators (2022) elaborate a
density map showing which Spanish region reports the most news items, future
research could focus on the city level. Accordingly to this, Ley and Teo (2014)
present a map of gentrification events with points on a smaller scale in the city
of Hong Kong, but it is not possible to identify which manifestations are the most
documented in the press.

These approaches are the basis for future research on how to represent content
analysis spatially in the press. The aim of new research lines could be to map notonly
the most newsworthy urban areas (e.g., neighbourhoods) but also those involving
stakeholders. In this regard, few studies focus on stakeholders represented in
the press, such as neighbourhood associations, the hotel industry, merchants, or
visitors (e.g., Grant et al., 2019; Guizi et al., 2020; Lehmann et al., 2020). However,
these studies do not analyse spatially where these groups operate on the map.
This is one of the gaps that this doctoral thesis aims to fill. With this intention, the
first study focuses on the spatial representation of thematic content and actors
dealing with touristification, both retrieved from the most-read local newspapers.
Therefore, a methodology is proposed to identify spatial urban patterns and new
urban trends through codified themes and citizen initiatives in news articles.

5.1.1.3. Spatial dimension of short-term rentals

Urban tourism has brought about the emergence of tourist accommodation, such
as private and/or shared rooms within the same property or even entire houses for
short-term renting. This new non-traditional tourist accommodation replaces long-
term rentals because householders (hosts) may earn higher income by renting to
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tourists. These short-term rentals are advertised on peer-to-peer (P2P) platforms,
such as Airbnb, Homeaway/Vrbo, and Booking. Through these online platforms,
users can manage the booking and, once accepted, communicate directly with
the host. Airbnb began operations in 2007 and is probably the most popular due
to its worldwide offer: 6.6 million active listings over 100,000 locations in more than
220 countries and regions as of 31 December 2022 (Airbnb, 2022). Although this
P2P platform started by promoting home sharing, the reality is that the model has
been distorted (Brossat, 2019) and entire dwellings are rented by tourists and
therefore are outside the long-term rental market (Hoffman & Schmitter Heisler,
2021).

Due to the emergence of Airbnb in the last decade, current studies spatially
analyse short-term rentals along with other tourist facilities and contextual factors
through the Geographic Information System (GIS). Thus, recent studies on urban
tourism analyse the location of P2P accommodation in the urban context, not only
at the city scale but also at the regional, national, continental, and even global
levels (e.g., Adamiak, 2022; Adamiak et al., 2019; Rodriguez-Pérez de Arenaza
et al., 2022; Valente et al., 2022). Nevertheless, the largest production is found
in research that addresses the urban scale in emerging and traditional tourist
destinations. For this purpose, different territorial units of analysis are defined
according to the level of detail of the available data. Once the data have been
disaggregated by territorial units, it is possible to locate concentrations of Airbnb
listings and new areas of tourism specialisation (gentrification mainstream; Holm,
2013). The most widely used territorial units are neighbourhoods (e.g., Schafer &
Braun, 2016) and, on a lesser scale, census sections (e.g., Campbell et al., 2019).
Furthermore, some studies consider other units, such as districts (e.g., Roelofsen,
2022), specific administrative units depending on the study area (e.g., parishes;
Antunes & Ferreira, 2021), or statistical tracts (Crommelin et al., 2018). To compare
different urban areas on a smaller scale, a few research studies are based on a
regular grid of hexagons (Calle Vaquero et al., 2020) or squares (Celata et al.,
2020; Rabiei-Dastjerdi et al., 2022).

5.1.1.4. Airbnb: Contextual factors and mapping

For the spatial distribution of the Airbnb offer, other contextual factors explaining
its location are also considered in the literature. Current studies spatially analyse
Airbnb listings with traditional accommodation, such as hotels (e.g., Endrich et al.,
2022; Kato & Takizawa, 2022). In this regard, Gutiérrez and collaborators (2017)
argue that Airbnb competes with the hotel industry. Other factors considered as
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descriptors of the location of Airbnb listings are related to tourist use: catering
trade (Bertocchi & Visentin, 2019), monuments (Contu et al., 2022), cinemas
(Jiang et al., 2022), and souvenir shops (Elorrieta Sanz et al., 2021). Moreover, the
distance to the city centre is highlighted as a widely used driver (e.g., Crisci et al.,
2022). This is explained by the fact that the proximity and good connection of the
accommodation to the main tourist points act as an attraction. Therefore, some
studies also consider the location of bus stops and metro stations (e.g., Singh-
Garha, 2022).

Some studies also investigate a group of socio-economic variables related to the
emergence of Airbnb listings, such as household incomes (Crisci et al., 2022)
and the rent gap (e.g., Wachsmuth & Weisler, 2018). As P2P accommodation
replaces long-term rentals and contributes to the displacement of inhabitants to
the periphery, other socio-demographic variables are taken into account in the
distribution of short-term rentals in the city, such as the population register (e.g.,
Singh-Garha & Botelho Azevedo, 2021) and even the population change (e.g.,
Celata & Romano, 2022). Furthermore, residential use and its spatial dimension
are considered through some explanatory variables: housing (e.g., Parralejo et
al., 2022), sale and long-term rental prices (e.g., Cerda-Mansilla et al., 2022;
Rodriguez-Pérez de Arenaza et al., 2022), and their change over time (e.g., Arias-
Sans et al., 2022; Shabrina & Arcaute, 2022).

The spatial analysis of the variables considered in the literature is performed using
statistical tools such as correlation (e.g., Shabrina & Morphet, 2022) and regression
models (loannides et al., 2019). For this purpose, the data are disaggregated
into polygons (e.g., neighbourhoods) covering the study area (e.g., municipality).
Because the data are geolocated, some research studies are based on spatial
analyst tools — the Global and Bivariate Moran Indexes (1950) to determine
whether spatial autocorrelation exists (e.g., Adamiak et al., 2019; Campbell et al.,
2019) and the Local Indicator of Spatial Association (LISA; Anselin, 1995) for the
recognition of clusters (Hubscher et al., 2020; Jiang et al., 2022). Regarding data
representation, density maps are widely used in the literature as a descriptive
cartography through which urban patterns can be identified (e.g., Gutiérrez et al.,
2017). To a lesser extent, cluster maps based on Moran’s Index are also considered
in current studies (e.g., Endrich et al., 2022).

5.1.1.5. Implications of qualitative variables in urban tourism studies

Research on touristification is mainly based on tourism intensification indicators
together with other socio-demographic and -economic variables. All of them are
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quantitative in nature, and data collection mainly takes place through open access
offered by the administration. In the case that data are not free, webscraping is
considered as a tool to build a geodataset on a webGIS platform like Google
Maps. Moreover, there are non-profit platforms that provide open data. One of
them is called Inside Airbnb (Cox, 2016) and offers Airbnb listings from the main
tourist destinations all over the world. On the contrary, there are companies that
monetise data on Airbnb hosting, like AirDNA (2023).

Due to the reliance on quantitative variables, a qualitative and social perspective
that addresses the phenomenon of touristification is lacking. In this regard, some
studies are based on qualitative research tools, such as interviews (e.g., Cocola-
Gant & Gago, 2021), focus groups, or content/discursive analysis of grey literature
(e.g., newspapers; Hassanli et al., 2022). Nevertheless, these analyses take time
and may encounter difficulties during their development (Calle Vaquero et al.,
2020). Despite these limitations, recent studies are based on urban tourism mainly
from the perspective of residents (e.g., Garau-Vadell et al., 2019; Jordan & Moore,
2018; Mody et al., 2019; Richards et al., 2019). However, sample geolocation for
the spatial representation of results is not common in the literature (e.g., Almeida-
Garcia et al., 2019; Bertocchi & Visentin, 2019).

Few studies present a mixed indicator system based on quantitative and qualitative
variables. The latter are defined from different sources and, through content
analysis, the information is encoded, geolocalised, and quantified to enable
researchers to analyse it spatially. An example of this is the photos uploaded to
social networks, such as Panoramio (Gutiérrez et al., 2017) or Flickr (Encalada-
Abarca et al., 2022). This is possible because an image’s metadata include its
geospatial coordinates. Thus, several analyses can be developed, for instance to
determine which hashtags are more frequent or which places are more visited.
Another example can be found in the work of Garcia-Ayllon (2018) through the
proposal of an indicator system based on static and dynamic variables. Among
them, the Social Conflict Index, which is defined as the number of news articles
on touristification posted on Google, is highlighted. This indicator is presented as a
novelty to measure the controversy about tourism intensification in neighbourhoods
according to the level of newsworthiness. On the basis of this proposal, future
research should consider how to measure the conflict of interest between all the
actors involved.

In the absence of studies based on qualitative variables, this PhD thesis aims
to fill the gap with the definition of an indicator called Citizen Initiatives. This
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index measures the emergence of neighbourhood associations and protest and
resistance movements, among other stakeholders dealing with the touristification
phenomenon. Thus, spatial relationships can be established within a mixed
indicator system based not only on tourist facilities and related socio-demographic
variables but also on the social effects of touristification. For this purpose, four port
tourist destinations on the Spanish Mediterranean coast have been selected as
case studies: Malaga, Valencia, Barcelona, and Palma. This holistic approach to
the spatial dimension of touristification may serve as a basis for the recognition of
those urban contexts that are under tourist pressure or at risk of being touristified.
Moreover, this information could help local administrations in developing urban
policies to combat tourism gentrification.

5.1.1.6. Urban habitability as Intangible Cultural Heritage

Urban habitability refers to a range of requirements that must be met to live in
cities, such as physiological, health, and social needs (Moreno Olmos, 2008). The
latter is linked to the local identity, not only to the place but also to the group of
people in a community. This social dimension is in crisis due to the eruption of
short-term rentals, especially in the historic centre and nearby neighbourhoods in
tourist destinations undergoing the process of touristification. Some implications
of tourism specialisation affect community liveability in a city (Nofre et al., 2018):
(1) the displacement of residents due to high and short-term rents; and (2) the
commodification of public space because of terraces and events. This leads to a
loss of social relationships as a result of the decrease in the number of inhabitants
in the old town (Calle Vaquero, 2019). Its historical values are due not only to the
tangible heritage elements but also to the local people (Carrion Mena, 2018). In
this regard, the United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organisation
(UNESCO, 2003) defines Intangible Cultural Heritage (ICH) as follows: “the
practices, representations, expressions, knowledge, skills — as well as the
instruments, objects, artefacts and cultural spaces associated therewith — that
communities, groups and, in some cases, individuals recognize as part of their
cultural heritage” (art. 2). Thus, intangible assets are collective and represent a
human group that keeps them alive from generation to generation. In this respect,
it is important to safeguard ICH through the involvement of the local community.

Regarding the management of ICH, there are some positive experiences (e.g.,
Frieri, 2014), but States Parties to the Convention for the Safeguarding of the
Intangible Cultural Heritage should continue to investigate (UNESCO, 2003).
The lack of reference case studies could be explained by the open criteria in
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cataloguing (UNESCO Catalufa, 2011). Furthermore, research methods used in
inventories focus more on tangible than on intangible elements (e.g., Escalona
Hernandez et al., 2017; Quezada Dumas, 2016). Due to the complexity involved
in classifying the great diversity of ICH events (Mariano et al., 2014), UNESCO
(2021) published a Guidance Note on Inventorying Intangible Cultural Heritage.
This document is neither a step-by-step guide nor a checklist but a list of issues to
be considered by States Parties throughout the inventory process. It also highlights
the need to involve the inhabitants in the development of inventories.

Traditionally, it was the expert actors who paid attention to tangible and material
heritage elements without taking popular opinion into account (Schofield, 2014;
Smith, 2018). The participation of local communities in heritage management
since the Paris Convention (UNESCO, 2003) represents a paradigm shift: from the
static idea of produced objects to the democratisation of heritage (Smith, 2015;
Waterton & Watson, 2011). In this sense, heritage is conceived as something
intangible related to the experiences and social dynamics of cultural processes
(Jones, 2017; Mydland & Grahn, 2012; Smith, 2006). Thus, Apaydin (2018) argues
the fundamental role of the community in wealth management through fieldwork
methodologies. In this context, some case studies can be found through contextual
methodologies for the identification and safeguarding of ICH together with the
local population (e.g., Frieri, 2014; van der Hammen Malo et al., 2015).

5.1.1.7. Urban context and spatial dimension of heritage

The identification of ICH at the urban scale implies the incorporation of the
resident community into its process of recognition and safeguarding (e.g., Ateca-
Amestoy et al., 2020; Klekot & Schreiber, 2020; Loza Ibarra, 2019). Although most
case studies are related to rural traditions and trades (Frieri, 2014; Rey-Pérez &
Dominguez-Ruiz, 2020), scientific production on ICH and its urban dimension
has been increasing since 2017 (Sampaio Tavares et al., 2021). This emergence
in research studies on ICH management in cities is also promoted by UNESCO
through events such as the Intangible Cultural Heritage in Urban Contexts forum
in December 2019 (van der Zeijden et al., 2020).

ICH studies in the city have positive implications for urban policies that safeguard
liveability and social cohesion, especially in gentrifying urban centres (Carofilis
& Garcia, 2015). Pillai (2020) defends the importance of mapping the tangible
and intangible cultural heritage as a necessary tool prior to the development of
any urban project. Likewise, UNESCO (2009) recognises this cultural mapping

198 CONFLICTS IN THE MANAGEMENT OF TOURISM USE



through the implementation of GIS as a collaborative methodological tool to
make heritage visible. Some examples can be found on webGIS platforms,
on which users are cultural managers and map open-source heritage content
(Koukopoulos & Koukopoulos, 2019). Nevertheless, these cartographies do not
usually include intangible assets (e.g., local stories, memories, or traditions),
whereas tangible elements are more precisely located (e.g., Instituto Andaluz del
Patrimonio Historico, 2019). To overcome this limitation, some platforms map ICH
by identifying the places where it occurs or the actors involved in its safeguarding
(e.g., Ministerio de Cultura de Argentina, 2015; Ministerio de Cultura de Colombia,
2018). In this regard, future research on how to map ICH could incorporate the
spatial relationship between tangible and intangible elements together with local
actors involved in safeguarding heritage.

Considering the knowledge gaps around the identification and safeguarding of
ICH in urban contexts, the purpose of the last study compiled in this doctoral
dissertation is to define a method to recognise and map the intangible at the
neighbourhood scale. The aim is to activate participatory processes to safeguard
urban habitability. To achieve this aim, the methodological approach was designed
in three stages: (1) the identification and mapping of the social actors involved
in heritage management; (2) the preparation of inventories with the information
collected in participatory actions (e.g., urban walk); and (3) the development of a
cultural programme with ICH dissemination activities. This methodology was tested
in the neighbourhood of La Fontanalla, located in the city of Malaga. The choice
of this neighbourhood is due to its craft traditions. Furthermore, it is considered
to be an urban area in the process of touristification as it borders the old town.
This pilot project can serve as a basis for replicating and adapting the proposed
methodology to other neighbourhoods as a strategy against tourism gentrification.

5.1.2. Objectives and methodology
5.1.2.1. General and specific objectives

Tourism intensification in cities, together with the eruption of Airbnb, has displaced
the residential use, especially in the urban centre (e.g., Calle Vaquero, 2019). This
global phenomenon is the subject of recent research that analyses the spatial
dimension of tourist facilities, focusing on quantitative explanatory variables
(e.g., Jiang et al., 2022). The need for further research incorporating qualitative
variables is noted (Encalada-Abarca et al., 2022; Gutiérrez-Tafo et al., 2019). The
aim of this doctoral thesis is to fill this gap by examining the spatial analysis of
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touristification through the location of actors involved in conflicts of interest due to
tourism gentrification. For this purpose, this doctoral dissertation had three general
objectives: (1) to analyse the content of news items on touristification to collect and
map data related to the topics covered and actors involved; (2) to define and test
an indicator system for measuring tourism intensification based on quantitative
and qualitative explanatory variables; and (3) to develop a methodology to identify
and map ICH in urban contexts.

The touristification phenomenon has produced social movements in defence of
the right to the city (Colomb & Novy, 2017), especially in Southern European cities
(Sequera & Nofre, 2019). In this sense, four Spanish tourist destinations were
analysed as case studies: Malaga, Valencia, Barcelona, and Palma. All of them are
located in the Mediterranean arc and share the following features (Calle Vaquero,
2019): a cruise port, air accessibility through low-cost flights, and a wide range of
cultural and leisure activities. To achieve the three general objectives mentioned,
five studies were performed. Their references are listed below, together with the
specific objectives developed in each of the studies:

e Study 1

Study 1. Chamizo-Nieto, F J., Nebot-Gomez de Salazar, N., Rosa-Jiménez, C., & Castro-
Martinez, A. (2023). The representation of touristification in media through mapping: the case
of Malaga. TransInformacé&o, 35, €237258. https://doi.org/10.1590/2318-0889202335e€237258

This study aimed to deepen the understanding of the tourism gentrification
phenomenon through its spatial representation in the press. Therefore, taking
Malaga as a case study, two specific objectives were proposed: first, to map
thematic issues at the neighbourhood scale to identify the topics and urban areas
that are the most newsworthy; and, second, to list the local actors cited in the news,
with the aim of finding the neighbourhoods involving the most citizen initiatives.

e Studies 24

Study 2. Chamizo-Nieto, F J., Nebot-Gomez de Salazar, N., Rosa-Jiménez, C., & Reyes-
Corredera, S. (2022). Indicators for measuring tourism intensification in urban areas through
their associative network: Case studies from the Spanish Mediterranean coast. European
Journal of Tourism Research, 32, 3202. https://doi.org/10.54055/ejtr.v32i.2627
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Study 3. Chamizo-Nieto, F J., Nebot-Goémez de Salazar, N., Rosa-Jiménez, C., Brito-
Henriques, E., & Reyes-Corredera, S. (2022). Indicadores de intensidad de uso turistico y
conflicto social. Un estudio comparado de ciudades portuarias del arco mediterraneo. In
M. Bermudez Vazquez & A. Chaves Montero (Coords.), Investigacion y transferencia de las
ciencias sociales frente a un mundo en crisis (pp. 1553-1583). Dykinson.

Study 4. Chamizo-Nieto, F J., Nebot-Gomez de Salazar, N., Rosa-Jiménez, C., & Reyes-
Corredera, S. (2023). Touristification and Conflicts of Interest in Cruise Destinations: The Case
of Main Cultural Tourism Cities on the Spanish Mediterranean Coast. Sustainability, 15(8),
6403. https://doi.org/10.3390/su15086403

These three studies were intended to measure tourism intensification by defining
an indicator system based on the following explanatory variables: Airbnb listings,
traditional tourist accommodation, cultural offer, catering trade, souvenir shops,
population census, and housing. The main contribution to this set of factors is
the inclusion of a new one as a novelty: Citizen Initiatives. Based on Study 1, this
indicator is defined through the geolocation of stakeholders involved in conflicts of
interest because of overtourism. The proposed indicator system was tested for the
four selected port destinations on a comparative basis. The data were collected by
neighbourhoods or census tracts to examine the municipalities, taking 2019 as the
date of analysis. Each of the three studies presented addressed different specific
objectives:

> Study 2. The aim of this study was to delve into the understanding of the drivers
of urban tourism in the cities of Malaga and Valencia. This comparative approach
had two specific objectives in the search for common associations between the
two cities tested: (1) to analyse and compare the indicators through density maps
with the aim of identifying common urban patterns in both cities and (2) to establish
whether there is a correlation between the variables, quantifying the strength and
the significance of the associations.

> Study 3. Considering the indicator system defined in Study 2, this third study
set out to explore the touristification not only in Malaga and Valencia but also in
Palma. The choice of more than one case study is a response to the search for
common urban patterns. As a contribution, this study aimed to test the following
hypothesis: tourism intensification facilitates the emergence of protest and
resistance movements in defence of urban habitability. To prove this statement,
three specific objectives were developed in this comparative study of cities:
(1) to produce density maps at the neighbourhood scale to examine the spatial
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dimension of tourism specialisation; (2) to establish spatial correlations between
indicators together with the level of significance; and (3) to define a regression
model to explore the relationship between the emergence of citizen initiatives
(response variable) and the tourism pressure (predictor variables).

> Study 4. This study was intended to explore the explanatory drivers of the
relationship between citizen initiatives and tourism intensification indicators and
related sociodemographic variables. Accordingly, the indicator system defined in
Study 2 and Study 3 was extended, incorporating the following contextual factors:
housing, nightlife venues, and souvenir shops. This fourth study was implemented
in the cases of Malaga and Barcelona, taking 2019 as the date of analysis.
On a smaller scale than neighbourhoods, the territorial unit of analysis was the
census sections. Therefore, this study pursued five specific objectives: (1) to
identify common urban patterns through density maps; (2) to define the degree of
association between the variables and their level of significance; (3) to determine
whether tourism intensification facilitates the emergence of citizen initiatives; (4)
to evaluate whether the expressed data pattern is spatially clustered, dispersed,
or random; and (5) to establish whether there is bivariate spatial autocorrelation
between the presence of citizen initiatives and tourist facilities.

e Study5

Study 5. Nebot-Gomez de Salazar, N., Chamizo-Nieto, F J., Conejo-Arrabal, F, & Rosa-
Jiménez, C. (2023). Intangible Cultural Heritage as a tool for urban and social regeneration in
neighbourhoods. Participatory process to identify and safeguard ICH in the city of Malaga,
Spain. International Journal of Heritage Studies, 29(6), 524-546. https://doi.org/10.1080/135
27258.2023.2201821

The aim of this study was to develop and apply a methodology for the identification
and recognition of ICH in the urban context as a tool to safeguard liveability. La
Fontanalla neighbourhood was selected as a case study in Malaga. Its artisan
trade and its location close to the city centre make this neighbourhood the ideal
place to test the proposed methodology. The study was conducted in three steps:
(1) identifying the social actors; (2) inventorying the elements of intangible heritage
value; and (3) planning the future ICH dissemination and safeguard actions.
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5.1.2.2. Methodology: Sample, territorial units, variables, and data analyses

Table 1 provides a summary of the methodology applied in each study. It shows
brief information on the sample according to the case studies and the territorial
unit of analysis. In addition, the different variables and data analyses carried out
are listed. More detailed information on the methodology proposed in each study
can be found in the full papers given in Chapter 3.

5.1.3. Results and discussion

The results of the five studies included in this doctoral thesis are presented
and discussed in more detail in Chapter 3. Table 2 shows the quality indicators
according to the journal or publisher in which the results have been disseminated.
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5.1.3.1. Global results and discussion

This doctoral dissertation focuses on the social perspective of the touristification
phenomenon through the identification on the map of the actors involved in conflicts
of interest between stakeholders. To achieve this, five studies were performed.
The first served a basis for the definition of an indicator that measures social
conflicts through the spatial representation of citizen initiatives collected in local
newspapers. The second, third, and fourth studies involved the implementation of
an indicator system for measuring tourism intensification. The fifth study adopted
a proactive role through participatory processes in safeguarding ICH as urban
habitability. The main findings of each study are discussed below:

Study 1. The representation of touristification in media through mapping: the case of Malaga

The first study explored the content of touristification news in the Malaga press.
Based on a keyword search in the newspaper libraries of the three most-read
local newspapers, a final sample of 166 news items was obtained in the historical
series up to and including the year 2020. For content analysis, some topics used
in previous studies were coded (e.g., Guizi et al., 2020): public space, urban
regeneration, tourism specialisation, tourist accommodation, overtourism, and the
CQOVID-19 pandemic. The study highlighted that some issues appear repeatedly
in the news collection, such as the eruption of short-term rentals and the need for
their regulation. Moreover, the stakeholders cited in the news sample were listed.
Both groups of code families were geolocated, considering the neighbourhood
as the territorial unit of analysis. The spatial representation of touristification in the
Malaga press shows 95 mentioned neighbourhoods of the total of 417 that cover
the entire city. The case of the historic centre is noted for its over-representation
compared with other neighbourhoods. It is the most newsworthy neighbourhood
as well as the one in which most citizen initiatives operate. The urban pattern is as
follows: as we move away from the centre, the degree of newsworthiness of the
neighbourhoods decreases, as does the presence of initiatives. Furthermore, there
is a significant correlation between the number of news items per neighbourhood
and the number of geolocalised initiatives.

The main contribution of this study is the spatial perspective of the press content
on the touristification phenomenon, in contrast to previous studies that limit
themselves to measuring frequencies by thematic codes. Mapping allows the
identification not only of urban areas under tourist pressure but also of those in
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the process of becoming touristified. This information may serve as a basis on
which the local administration can develop urban strategies to address the loss of
residential use. Overall, these findings provide evidence of the need to analyse the
spatial dimension of overtourism from a social perspective.

Study 2. Indicators for measuring tourism intensification in urban areas through their
associative network: Case studies from the Spanish Mediterranean coast

The second study focused on understanding the contextual factors of tourism
intensification. For this purpose, several variables regarding tourist facilities
considered in previous studies, such as Airbnb listings, tourist accommodation,
cultural offer, and catering trade, were taken into account (e.g., Bertocchi &
Visentin, 2019; Cerezo-Medina et al., 2022; Gutiérrez et al., 2017; Jiang et al.,
2022). The population census was also considered as an explanatory variable
used in recent studies (e.g., Singh-Garha, 2022). A new indicator based on Study
1, Citizen Initiatives, was also included. It measures the presence of local actors
dealing with the effects of touristification in the city through the place where
they operate. This indicator system was tested in Malaga and Valencia, taking
2019 as the date of analysis. Density maps at the neighbourhood scale show the
following urban pattern in both case studies: (1) the largest concentrations of
citizen initiatives are in the historic city centre, where the population is decreasing;
(2) the emergence of Airbnb listings is also mainly in the old town, along with
traditional tourist accommodation, as well as in the surrounding neighbourhoods;
and (3) cultural facilities and catering services are more spatially distributed and
far from the centre in coastal areas. There is also a spatial correlation between
citizen initiatives and Airbnb and between the former and the leisure offer in both
cities. Moreover, the relationship between short-term rentals and cultural facilities
is noted.

The application of the indicator system shows the relationship between tourism
activity and the emergence of neighbour protests. This proposed mixed model,
according to some previous studies (e.g., Garcia-Ayllon, 2018), shows the need
to take qualitative explanatory variables into account. The management of a GIS
geodatabase has allowed the analysis of the processes of touristification in the
urban context. Thus, it seems that this spatial and social approach could enable
the development of future research with the aim of identifying not only the areas
under tourism specialisation but also those at risk of becoming touristified.
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Study 3. Indicadores de intensidad de uso turistico y conflicto social. Un estudio comparado
de ciudades portuarias del arco mediterraneo

The third study also tests the system of indicators presented in Study 2 but
includes the case of Palma. In addition, this study aimed to answer the following
research question: does tourism intensification facilitate the emergence of citizen
initiatives? Accordingly, a regression analysis was defined to investigate the
drivers of the spatial distribution of protest and resistance movements. In addition,
density maps and correlations between indicators were made, taking 2019 and the
neighbourhood as the date and territorial unit of analysis. The mapping revealed
common urban patterns in Malaga, Valencia, and Palma: (1) there is population
degrowth in the old town, where tourist accommodation, including Airbnb rentals,
is expanding in direct competition with it; and (2) tourist facilities related to catering
establishments and cultural facilities are also clustered in the historic centre, but the
coastal axis is considered a potential area for future spatial expansion. Statistical
tools showed differences in the correlations between variables: (1) Malaga and
Valencia share associations between citizen initiatives and Airbnb and between the
former and the cultural offer; and (2) despite tourist activity extending throughout
the city of Palma, the strong correlation among the Airbnb and the leisure offers
is highlighted. Regarding the multiple regression model obtained for emerging
citizen initiatives addressing touristification, there is a higher explanatory capacity
in Malaga (94%) and Valencia (80%) than in Palma (7%).

This research made it possible to continue and complete the spatial analysis of
touristification. This holistic approach, based on multiple explanatory variables,
provides information on where tourism degrowth strategies can be developed
to facilitate coexistence between the local people and tourists. The findings also
suggest new future research lines according to current studies: (1) the selection
of a smaller territorial unit of analysis, such as census tracts, to disaggregate
the data as far as possible (e.g., Garcia-Amaya et al., 2021); and (2) the addition
of new variables, such as housing, to the indicator system as drivers of tourism
intensification (e.g., Adamiak et al., 2019).

Study 4. Touristification and Conflicts of Interest in Cruise Destinations: The Case of Main
Cultural Tourism Cities on the Spanish Mediterranean Coast

In this fourth study a new application of the indicator system presented in Study
2 and Study 3 was performed. In this case, new explanatory variables considered
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in previous studies were included: housing, souvenir shops, and nightlife venues
(e.q., Elorrieta Sanz et al., 2021; Jiang et al., 2022; Parralejo et al., 2022). The
data collection refers to the year 2019, and all the indicators were tested in the
cases of Malaga and Barcelona, but census sections were taken as the territorial
unit of analysis. Several analysis tools were implemented: density and cluster
maps, bivariate and spatial autocorrelations, and a regression model. The results
show the following findings: (1) the density maps reveal that tourist specialisation
depends on the old town and its surroundings, where citizen initiatives emerge;
(2) the correlations are stronger and more significant in Malaga because the
tourist activity takes place mainly in the central district, which is shown in the
regression model explaining about 75% of the distribution of citizen initiatives in
Malaga compared with Barcelona with 21%; (3) the cluster maps show a clear
agglomeration of citizen initiatives and tourism facilities in the centre; and (4)
bivariate autocorrelation shows a strong correlation between tourist attractions
and the presence of protests and citizen platforms to the right of the city.

The findings suggest that the spatial analysis of touristification is complemented
by the inclusion of qualitative explanatory variables. The Citizen Initiatives indicator
is a way to bring a holistic approach to the tourism specialisation in cities and
the drivers of tourism intensification. This study can serve as a basis for future
research through innovations: (1) the addition of new variables to complete the
indicator systems (e.g., distance to the city centre), (2) the definition of a non-
administrative territorial unit of analysis for disaggregating data by smaller areas
(e.g., a regular grid in hexagons or squares), and (3) the incorporation of more
tourist destinations to find and describe common urban patterns due to the global
touristification phenomenon. Overall, this spatial approach could be used by
local governments to promote specific urban policies in urban areas undergoing
touristification where contestation among local actors is taking place. This would
prevent the loss of residential use and the displacement of residents in tourist
destinations as well as facilitating the coexistence of residents and tourists.

Study 5. Intangible Cultural Heritage as a tool for urban and social regeneration in
neighbourhoods. Participatory process to identify and safequard ICH in the city of Malaga,
Spain

In the fifth study, a methodological approach was applied to identify ICH as a tool
to safeguard urban habitability. Its application was evaluated in the urban context
of Malaga. La Fontanalla neighbourhood was selected as a case study for its
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artisan trade and because it is next to the old town. The results are in line with
previous studies (e.g., Frieri, 2014), which show that the proposed methodologies
had significant effects on the enhancement of heritage together with the local
community. Accordingly, several actions were conducted: (1) stakeholder mapping
using webGlIS for the creation of a mixed group of residents, associations, and
other agents involved; (2) a literature review on the historical tradition of the
neighbourhood as well as citizen participation with the local population to learn
about its stories and historical legacy; (3) the elaboration of digital inventories of
the information collected, following the UNESCO (2021) recommendations; and
(4) the programming of a cultural agenda for the dissemination and safeguarding
of heritage.

The results of this study have two main implications: (1) the formation of a mixed
group of informants and residents allowed a non-hierarchical confluence of
knowledge and recognition of ICH; and (2) cultural mapping through webGIS
enabled spatial analysis of the relationship between social agents, heritage assets,
and urban factors. The results suggest that the recognition of ICH values in the
urban context can serve as a tool to safeguard liveability. The proposed approach
could be replicated in other urban areas as a strategy to address the issue of local
identity versus touristification.

5.1.3.2. Limitations and future research lines

Despite the contributions of this doctoral dissertation to knowledge about
touristification, it is not without limitations, which should be taken into account in
future research. One is the use of local newspapers as a source for identifying
stakeholders involved in conflicts of interest due to tourism intensification. On the
positive side, the sample in each city analysed was relevant to the population size.
Although content analysis was carried out on those most-read local newspapers,
the press is not free from possible editorial biases. Thus, it is necessary to check
the stakeholder listings through fieldwork. In this regard, qualitative tools, such
as informal interviews and the snowball sampling technique, could be used to
validate and extend the results.

There are also some limitations regarding the indicator system for measuring
tourism intensification. On the one hand, access to the data provided by the
public administration conditioned the definition of the explanatory variables as
the availability of data is not the same in all the municipalities analysed. This
limitation was overcome with the technique of webscraping for the construction
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of databases with the offer announced in Google Maps, for example. However,
the databases in both cases also require fieldwork for verification. On the other
hand, the territorial units of study defined sample sizes with significant differences
between municipalities, especially in the case of neighbourhoods. Although, in
the fourth study, census tracts were considered to obtain a sample proportional to
the size of the population, working with administrative units presents problems of
adjustment. In this sense, future studies can define a regular grid of hexagons or
squares that cover the study area in sampling units of the same area.

The results of the spatial analyses do not allow for generalisation, although a
comparative case study was conducted. However, future studies could consider
other tourist destinations to test the indicator system for measuring tourism
intensification. In this sense, they could also be considered as non-coastal and
medium-sized cities to determine urban patterns according to their geographical
area. It is noted that case studies do not allow the establishment of causality
between the explanatory variables related to touristification. Moreover, it is not
possible to analyse the permanence of the results over time, taking a year as the
date of analysis. Future research could therefore examine the impact of tourism
intensification by developing longitudinal studies over years, quarters, or even
months.

Focusing on the fifth study, there are also limitations related to the sample. The
method steps are not fully reproducible in other urban areas, so the proposed
contextual methodology should be adapted before being applied elsewhere. In
addition, it is worth mentioning that the activation of participatory processes takes
time over the years and that singularities and difficulties can be found in a human
context. In this sense, the will of the local community involved in the management
of ICH is decisive in prompting participatory actions. Despite these limitations,
future studies could test other case studies that are not necessarily limited to
administrative units such as the census section, neighbourhood, or district. Another
future research line can delve into ways to map the intangible.

5.1.3.3. Implications

Despite the limitations expressed above, the studies presented in this doctoral
thesis offer practical implications for understanding the processes of touristification.
They refer not only to the diagnosis and spatial analysis of this phenomenon but
also to strategies for coexistence and habitability in cities:
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1. Social perspective of local actors. The identification of citizen initiatives has
two main implications: first, the recognition of the actors involved in the conflict
of interests; and, second, the content analysis of local newspapers, showing
the actors’ real demands and needs. All these data were geolocated and, in
the case of Malaga, published on an open-access webGIS platform (plat/C:
plataforma de Iniciativas Ciudadanas; https://platic.es). The construction of this
database has several practical implications: (1) to serve as a space where
citizen initiatives can be represented and related; (2) to transfer their claims
and needs to both regulated entities and informal platforms; (3) to know the
social network of emerging movements, neighbourhood associations, and
collectives operating in the city; and (4) to provide information that may be
useful to the administration in the development of urban strategies dealing with
touristification.

2. Mixed indicator system. The study of touristification and its spatial dimension
considers mainly quantitative indicators, but some studies include variables
related to the socio-demographic and economic profiles of the population.
However, the social perspective of urban tourism is developed through
qualitative research tools, such as surveys or interviews with some layers of
society (e.g., residents.). This PhD thesis provides a mixed indicator system
based on qualitative and quantitative variables to obtain a holistic approach to
the touristification phenomenon. This comprehensive perspective focuses on
two main implications. The first is that overcoming dependence on quantitative
indicators offers another complementary point of view in the spatial analysis of
urbantourism. This was revealed in this doctoral dissertation with the definition of
an indicator that measures the presence of citizen initiatives in the city. Second,
considering the collectivisation of citizenship allowed an understanding of how
the population is organised and what strategies citizenship defends.

3. Integratedheritage management.Finally,itisimportanttopointouttheimplications
of cultural mapping. The definition of a methodology for ICH mapping in urban
contexts is an innovation due to the difficulty of recognising intangible assets in
the local community. Likewise, the triggering of participatory actions to inventory
intangible elements facilitates social cohesion and safeguards local traditions
and even habitability. The methodological proposal for the recognition of ICH
also has other implications. On the one hand, the management of heritage
through a webGIS platform (Malakanet: Plataforma de informacion y gestion
del Patrimonio Histérico del municipio de Malaga; http://malakanet.adabyron.
uma.es) allows the comprehensive collection of tangible and intangible goods
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from a relational perspective. On the other hand, the geolocalised registration
of heritage assets and related content (e.g., digital inventories) facilitates the
recognition, management, and dissemination of heritage.

The consideration of these findings, together with the results and evidence
presented in this thesis, indicates that the spatial analysis of tourism from a social
point of view can be useful for the diagnosis and formulation of strategies that
guarantee the coexistence of residential and tourist use.

5. 2. General conclusions

This doctoral thesis has attempted to provide a greater spatial understanding of
the touristification phenomenon from a social point of view. Regarding the lack
of qualitative variables considered in the literature, this doctoral dissertation
aimed to fill this gap by proposing a mixed indicator system for measuring tourism
intensification in cities. For this purpose, the emergence of citizen initiatives,
neighbour protests, and social movements in defence of the right to the city
together with tourist facilities was spatially analysed. The specific findings are as
follows:

1. The media report on the tourism gentrification process because it is part
of the public agenda. Spatial content analyses show the representation of
touristification in the press as a tool to identify urban areas under tourism
pressure or in the process of being touristified. Local actors are also
represented in newspapers as a way to communicate their demands and to
establish themselves in public opinion rather than through protests in public
space.

2. Tourists’ demands and the resulting commodification of habitability in cities
have led to the emergence of resistance movements. Tourism facilities are the
drivers of the spatial distribution of citizen initiatives dealing with touristification.
Measuring the presence of stakeholders in cities allows the identification of
urban areas at risk of tourism gentrification.

3. The study of touristification through quantitative and qualitative variables
offers a holistic approach to examining its spatial dimension. In particular, the
development of a mixed indicator system promotes a comprehensive way
of including the social implications due to problems of coexistence between
tourism and residential uses.

CHAPTER 5. ENGLISH SUMMARY AND GENERAL CONCLUSIONS 215



4.

216

The activation of citizen participation actions for the recognition and
safeguarding of ICH serves as a tool for urban liveability. Its development in
urban contexts under tourist pressure allows for the creation of social cohesion
and a sense of attachment among the local community, especially in those
neighbourhoods at risk of becoming touristified.
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