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1. INTRODUCCION

Hemos podido constatar en la visita a los centros balnearios
andaluces las inversiones en mejoras de sus instalaciones, la
modernizacion de los establecimientos y la diversificacion de
su oferta, hace unos afios dedicada solo a salud y hoy en dia
enfocada también al turismo de ocio y belleza.

Estos centros estan rodeados en su mayoria de espacios
naturales protegidos que le dan valor afladido especial y su
clientela es en su mayoria de procedencia geografica cercana
al centro ligado en la mayoria de los casos al termalismo
social.

En este contexto nos plantemos en nuestro estudio conocer
los perfiles y caracteristicas sociodemograficas del turismo de
balneario en Andalucia.






2. METODOLOGIA
Seleccion de la muestra
En el disefio muestral se siguieron los siguientes pasos:

1. A partir de fuentes externas, principalmente encuesta
telefonica y/o email a los responsables de los balnearios,
se estimd el numero de usuarios/afio por balneario,
junto a su distribucion etaria y por dias de estancia.

Resultado de lo anterior el tamafio poblacional
(numero de usuarios/afio) se estimo en 55 051/aio, de
los cuales el 3,3 % eran menores de 15 aflos, quedando
53 231 usuarios/afio con edad igual o superior a 15
afios, objeto de este estudio. La recogida de datos se
realizé entre los aflos 2009 y 2010.

2. Se estimo el tamafio muestral utilizando la formula
n =Deff'n, donde n_es el tamafio ajustado por mues-
treo completo (estratos), Deff el efecto del disefio, o
relacion entre la varianza bajo muestreo estratificado
y bajo muestreo aleatorio simple; la estimamos arbi-
trariamente a priori en 1,5, lo que representa una so-
breestimacion. Se decidio poder estimar cualquier pro-
porcion en este estudio con una precision del 5 % y
una confilanza del 95%, considerando a priori la peor
de las posibilidades (p=q=0,5). Esto implica una n=384,
y n°=576, que fue el minimo que se decidio.

Método estadistico

Para estadistica descriptiva se ha utilizado el programa
SPSS Windows 15.0 (SPSS Inc., Chicago, IL).
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3. RESULTADOS

Tabla 1

Distribucion segun balneario
en Andalucia de los usuarios? (n=725)

Muestra
Balneario n (%)
Alhama 62 (8,6)
Alicun 7 (10,6)
Carratraca 7 (7,9)
Chiclana 7 (9,2)
Graena 51 (7,0)
Tolox 6 (11,9)
Sierra Alhamilla 0 (5,5)
San Andrés 6 (11,9)
San Nicolas 6 (11,9)
Lanjarén 113 (15,6)
Total 725 (100)

a. Clientes/afio con edad mayor o igual a 15 afios estimados a
partir de datos de la empresa, etc.
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Tabla 2
Distribucion sociodemografica de los usuarios (n=725)

Variable n (%)
Edad (afios)

15-35 137 (18,9)
36-49 116 (16,0)
50-64 149 (20,6)
65-88 323 (44,6)
Sexo

Varon 286 (39,4)
Mujer 439 [60,6)
Ocupacion

Ocupado 268 (37,0)
Ama de casa 45 (6,2)
Estudiante o Parado 51 (7,0)
Jubilado 361 (49,8)
Ingresos mensuales (euros)

<500 207 (28,6)
501-1000 229 (31,6)
1001-1500 194 (26,8)
1501-2000 77 (10,6)
2001-2500 11 (1,5)
2501-3000 4 (0,6)
>3000 3(0,4)
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Tabla 3
Origen geografico de los usuarios (n=725)

Variable n (%)
CC. AA. de procedencia®

Andalucia total 596 (82,2)
Canarias 2 (0,3)
Cantabria 1(0,1)
CastillaLeon 2 (0,3)
CastillaMancha 13 (1,8)
Cataluna 22 (3,0)
Extremadura 3 (0,4)
LaRioja 2 (0,3)
Madrid 55 (7,6)
Murcia 4 (0,6)
PaisVasco 2 (0,3)
Valencia 16 (2,2)
Ceuta/Melilla 7 (1,0
Provincias Andal. (sobre total nacional)

Almeria 73 (10,1)
Cadiz 39 (5,4)
Cdrdoba 25 (3,4)
Granada 127 (17,5)
Huelva 5 (0,7)
Jaén 104 (14,3)
Malaga 178 (24,6)
Sevilla 45 (6,2)

a. En la muestra no hubo ningun usuario de procedencia Extranjero ni
de las CC. AA. Aragdn, Asturias, Baleares, Galicia o Navarra.
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Tabla 4
Descripcion de la visita al balneario (n=725)

Variable n (%)
Como ha venido

Solo 96 (13,2)
En pareja 366 (50,5)
Con amigos 103 (14,2)
En familia 158 (21,8)
Otros 2 (0,3)
Tipo de alojamiento

No se aloja 61 (8,4)
Casa de familiares/amigos 23 (3,2)
Apart/chalet/alquiler 95 (13,1)
Hostal/pension 44 (6,1)
Hotel 2 estrellas 126 (17,4)
Hotel 3 estrellas 268 (37,0)
Hotel 4 estrellas 3(0,4)
Balneario 105 (14,5)
Pernoctaciones (de esta visita)(%)

0 (= «van y vienenn) 61 (8,4)
1-3 (= «fines de semana y puentes») 174 (24,0)
4-11 (= «semana vacaciones») 87 (12,0)
12 (= «Imserso») 303 (41,8)
13-20 (= «privados jubilados») 100 (13,8)
Visitas previas aqui en los ultimos 5 afios (%)

0 366 (50,5)
> 1(repiten) 359 (49,5)
Tipo de contrato

Conjunto 7 (1,0)
Separado 714 (99,0)
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Tabla 6
Visita al balneario segun Sexo (n=725)

Sexo
Variable Varon Mujer
n (%) n (%)
Cémo ha venido
Solo 25(8,7) 71 (16,2)
En pareja 181 (63,3) 185 (42,1)
Con amigos 22 (7,7) 81 (18,5)
En familia 57 (19,9) 101 (23,0)
Otros 1 (0,3) 1 (0,2)
Tipo de alojamiento
No se aloja 26 (9,1) 35 (8,0)
Casa de familiares/amigos 10 (3,5) 13 (3,0)
Apart/chalet/alquiler 38 (13,3) 57 (13,0)
Hostal/pension 13 (4,5) 31 (7,1)
Hotel 2 estrellas 52 (18,2) 74 (16,9)
Hotel 3 estrellas 105 (36,7) 163 (37,1)
Hotel 4 estrellas 1 (0,3) 2 (0,5)
Balneario 41 (14,3) 64 (14,6)
Pernoctaciones (de esta visita) (%)
0 (= «van y vienenn) 26 (9,1) 35 (8,0)
1-3 (= «fines de semana y puentes») 75 (26,2) 99 (22,6)
4-11 (= «semana vacaciones») 32 (11,2) 55 (12,5)
12 (= dmserso») 105 (36,7) 198 (45,1)
13-20 (= «privados jubilados») 48 (16,8) 52 (11,8)
Visitas previas aqui ultimos 5 afios (%)
0 136 (47,6) 230 (52,4)
> 1(repiten) 150 (52,4) 209 (47,6)
Tipo de contrato
Conjunto 3(1,1) 4 (0,9)
Separado 282 (98,9) 432 (99,1)

19



uamgis eurded ud

eNUNUOD / B[qeL

(6‘g) € (8‘6) 5 (0‘02) 6 (0‘c2) 69 ouedureq
- - - (T'm) € SB[[aNS ¥ [910H
(¥‘z9) 681 (9‘61) O1 (9‘q1) £ (1°€2) 29 Se[[213S3 ¢ [910H
(8°cz) 98 (6'q) € (8°41) 8 (8°01) 6C SB[[2.1S3 7 [910H
(19) 2T (6‘q) € (69) ¥ (9‘g) g1 uoIsuad/[eI1Soy
(g‘g) 0T (9‘12) 11 (¢ce) o1 (1‘02) ¥ mbre/1areyd Hredy
(6‘7) 6 8°2) ¥ ¥v) ¢ (0‘€) 8 SOSTWE/SAIBI[IWE] P BSE))
(8°0) € (¥'62) 91 (r'rn) g (¢'v1) 8€ eloe 3s oN
ojuarwelore ap odrf,
(€0t - - (Fo)r sonQ
(0‘8) 6C (6%9) 8¢ (1°7€) ¥1 (g‘ce) L8 el[ruej ug
(8‘q1) Lg (811) 9 (F¥) ¢ (¢'%1) 8¢ sogrue uo)
(¢‘89) o1¢ (9‘tg) 11 (1‘19) €c (g‘s¥) ¢TI elored ug
(LL1) ¥9 (8°11) 9 (€c1) 9 (‘L) 0T o[os
OPIUdA Bl 00D
?\& u

(%) u opereq (0%) u (%) u

operiqnf [AiueIpnisy  BSEd 9P WY opedndQ S[qeLIep
uopednd(

(gz£=u) uonednd( uNgas oLeIUR] [@ BISIA

L elqeL

20



L'66) 09€ (0‘001) 6% (0‘001) ¥¥ (8°26) 19¢ operedas
(€0) 1 - - (¢2) 9 ojun(uo)
0lenuod 3p odi],

(88%) 9.1 (¥'1€) 91 (689) 1€ (£‘09) 9€T1 (uandar) 1 <
(¢‘19) 981 (989) g¢ (17€) %1 (€'6¥) T 0
(%) soue g3m mbe seraard sejsip
(0‘8) 6C (9‘12) 11 (¢‘zT) o1 (£‘81) 0G («soperign( sopeatd» =) 0z-€1
(¥‘8L) €8¢ - (£‘92) T1 (0‘€) 8 («osraswp» =) 71
(9°11) ¥ (6€) T (€€1) 9 (8c1) L€ («sauomEdRA RURWISY =) [[-F
1) v (1'6¥) €€ (L'97) T1 (¥‘09) s€1 («soyuand A euewds Ap sauL» =) -1
(80) € (¥'67) a1 (1°11) 9 (¢'%1) 8¢ («UdURIA A uBA» =) O
(9%) (BIISIA BISI Ip) SAUOIIRIDOUIS]
AO\OV u
(%) u opered (o) u (%) u
operqns [oiueIpmsy  BSEd Jp WY opedndQ J[qerrep
uopednd(

(gz£=u) uonednd( uUNSas oLEAUR( [B BISIA
L ®lqe],

21



uarngis eurded ud enunuod g e[qe],

(1'12) 0T (0°L1) €€ (LT1) 6T (111) €2 oLIBSUTRY
‘Dt (0‘1) ¢ - - SB[[PNS? ¥ [910H
(C¥7) €t (0'z€) 29 (1'%¥) 101 (9'6€) ¢8 SB[PNSI € [10H
(L w: 4! (9‘07) oF (€81) ¥ (s‘v1) O€ SB[[211Sd 7 [910
(€9) 9 9'€) L (0‘2) 91 (¢'2) a1 uorsuad/[e1so
(681) 81 (6CT) ST (6'01) 5 (0'€1) L w[mbre ey edy
(r'n) 1 (9%) L (1'e) £ (6‘c) 8 SOSIWIE/SAIRI[IWE] P BSE))
(9‘cr) 21 (€'6) 81 (6'c) 6 (9‘01) CT elofe as oN

ojuarurefore ap odiy,

- (GO 1 Fo)1 - sonQ
(‘62) 8¢ (¢°€T) oF (F¥I) €€ (1'92) ¢4 elruey ug
(911) 11 (0‘a1) 1€ (0%1) T€ (0%1) 6¢ sogIwe uo)
(£€9) 19 (0‘19) 66 (¥zs) ozl (¥‘9%) 96 efored ug

(€9) q (€'6) 81 (8°81) €% (‘%1) O€ 0[0S
OPIUAA B OWO))

(%) u (%) u (%) u (%) u

00G1< 00S1-1001 0001-10G 005> J[qerres

(sur/s0and) sosaisuy

(GZL=U) S0sa13U] UNFIS OLIBIUTR( B BIISIA
8 BlqEL

22



(8°66) 16 (0'66) 161 (9°66) 8¢T (0‘001) ¥0C operedag

() ¥ (01 ¥o) 1 ounfuo)
01enuod 3p odi,

(€'9%) ¥¥ (0‘19) 66 (969) LTI1 (0‘c¥) 68 (uanda) 1 <
(L€9) 149 (0‘6¥) 96 (av¥) o1 (0°29) 811 0
(%) soue G3m mbe seraaxd sejsip

(681) 81 (6c1) 9T (¢‘c1) 8T (0'%1) 6T ?mO@EES._, sopeALid» =) 0C-€1
(¢'e) € (L'€T) 9% (€'€9) a¥1 (£‘29) 601 («osswp =) ¢1
(6°LT) L1 (0°L1) €€ (6°01) aT (8g) 1 («ssuomedeA BUBWISY =) [[-F
#L¥) a¥ (1'L6) TL (9'6) 7T (6°91) g€ («soyuand A euewas Ip sauL» =) -1
(9'z1) 1 (€‘6) 81 (6€) 6 (9‘01) 2T (<URURIA A uBA» =) O
(0) (BIISIA BISS 3P) SIAUOIIRIDOUIS]
(%) u (%) u (%) u (%) u

00G1< 00G1-1001 0001-109 00G> JlqeLrep

(sauwr/s0and) sosaisuy

(GZ£=u) s0sa18u] ungas oLeIUTRq [B BIISIA
8 BlqEL

23



Tabla 9
Visita al balneario segun CCAA (n=725)

CCAA
Variable Andalucia Otra
n (%) n (%)

Cémo ha venido

Solo 84 (14,1) 12 (9,3)

En pareja 287 (48,2) 79 (61,2)

Con amigos 85 (14,3) 18 (14,0)

En familia 140 (23,5) 18 (14,0)

Otros - 2 (1,6)
Tipo de alojamiento

No se aloja 61 (10,2) -

Casa de familiares/amigos 19 (3,2) 4 (3,1)
Apart/chalet/alquiler 85 (14,3) 10 (7,8)

Hostal/pension 35 (5,9) 9 (7,0)

Hotel 2 estrellas 101 (16,9) 25 (19,4)

Hotel 3 estrellas 202 (33,9) 66 (51,2)

Hotel 4 estrellas 3 (0,5) -

Balneario 90 (15,1) 15 (11,6)
Pernoctaciones (de esta visita) (%)

0 (= «van y vienenn) 61 (10,2) -

1-3 (= «fines de semana y puentes») 147 (24,7) 27 (20,9)

4-11 (= «semana vacaciones») 70 (11,7) 17 (13,2)

12 (= dmserso») 232 (38,9) 71 (55,0)

13-20 (= «privados jubilados») 86 (14,4) 14 (10,9)
Visitas previas aqui en ult.5 afos (%)

0 274 (46,0) 92 (71,3)

>1 [repiten) 322 (54,0) 37 (28,7)
Tipo de contrato

Conjunto 6 (1,0) 1(0,8)

Separado 586 (99,0) 128 (99,2)
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. CONCLUSIONES

—El 65,20 % de los turistas de balnearios de Andalucia es
mayor de 50 afos.

—El1 60,6 % de las personas que acuden al balneario son
mujeres.

—En cuanto a ocupacion destacan dos grandes grupos que
acuden a los centros termales andaluces y son por un
lado los jubilados (49,8 %) y por otro los ocupados
(37 %)

—Analizando los ingresos mensuales de estos usuarios
observamos que el 28,6 % obtiene ingresos inferiores
a 500 euros; el 31,6 % esta entre 501 y 1000 euros y el
26,8 % se situa en la franja de 1001 a 1500 euros.

—El 82,2 % de los usuarios de estos centros procede de
Andalucia.

—En la afluencia de turistas de balneario en Andalucia por
provincia destaca Malaga con el 24,6 %, seguido de
Granada con el 17,5 % y Jaén con el 14,3 %.

—El 50,5 % de los turistas de las estaciones balnearias
andaluzas acude en pareja.

—El1 50,8 % de los asistentes elige el hotel como forma de
alojamiento y el 14,5 % pernocta en el mismo balneario.

—En cuanto a la tipologia de turistas destaca el 41,8 %
perteneciente al IMSERSO y el 24 % de clientes de fines
de semana.

Resumiendo podemos decir que:

La mayor parte de las personas que acuden a los balnearios
andaluces son mujeres, con edad superior a 50 afios, con
ingresos mensuales inferiores a 1000 euros, elige como
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hospedaje un hotel de tres estrellas y acude con su pareja. La
mayor parte de las pernoctaciones las agrupa los clientes del
IMSERSO seguidas de los turistas de fines de semana.
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