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1. INTRODUCCION

El uso problematico de la telefonia mévil ha contribuido al desarrollo de dificultades
tanto en la salud fisica y mental de los usuarios como en la calidad de sus interacciones
sociales (Bernal et al., 2017). Los smartphones juegan un papel importante en nuestras
vidas, principalmente porque ofrecen interacciones y acceso inmediato a todo tipo de
informacion. Sin embargo, la dependencia a la telefonia mévil tiene como resultados
problemas de adiccion y de autocontrol que estdn teniendo un profundo efecto en las
relaciones sociales (Nazir y Bulut, 2021).

La fuerte presencia de jovenes y adolescentes en las redes sociales ha llevado a que
desde diferentes disciplinas se reflexione sobre el “factor relacional” inherente al uso de
las TIC, dando lugar al término “Tecnologias de la Relacion, la Informaciéon y la
Comunicacion” (TRIC; Lazo y Gabelas, 2023). Las redes sociales constituyen entornos
de convivencia donde los jovenes comparten vivencias, crean amigos, refuerzan sus
vinculos y reciben o dan apoyo de tipo social. Sin embargo, esta nueva forma de relacion
con la tecnologia entrafa una serie de riesgos derivados de su uso disfuncional. Uno de
estos riesgos es el phubbing (Tang et al., 2016), el cual ha logrado el interés de la

comunidad cientifica en los ultimos afios por estar enmarcado dentro del comportamiento
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adictivo hacia la telefonia movil y su preocupante extension entre la poblacion joven

(Yam y Kumcagiz, 2020).

2. EL PHUBBING Y LAS TECNOLOGIAS DE LA RELACION, LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

El phubbing, acronimo de phone (teléfono) y snubbing (despreciar), engloba las
conductas de ignorar y desairar al interlocutor desconectindose de la realidad, obviando
las oportunidades de comunicacion e interaccion interpersonal por centrar la atencion en
el teléfono movil (Barrios et al., 2017; Yam y Kumcagiz, 2020). Atendiendo a la
incidencia de esta conducta, Chotpitayasunondh y Douglas (2016) sefalan porcentajes
entre el 49.3% y el 69.3% de episodios diarios de phubbing en poblacion joven y adulta
entre los 18 y 66 afios. Otro estudio internacional muestra tasas de casi un 50% de
phubbing en adolescentes y universitarios indios (David et al., 2018), identificando como
predictores mas importantes la adiccion a internet y al movil, la falta de autocontrol y el
fenomeno miedo a perderse algo (Fear of Missing Out; FoMO). Investigaciones recientes
analizan la influencia del sexo en las conductas phubbing, encontrando una prevalencia
mayor en mujeres (Huaman et al., 2021). Por contra, otros estudios no subrayan tal efecto
como si parece quedar mas claro al considerar la edad (Schneider y Hitzfeld, 2021). Por
otro lado, altas tasas de phubbing se muestran como un factor de riesgo en depresion y
ansiedad social, deteriorando a su vez la autoestima y el clima familiar (Sun y Samp,
2022).

En Espafia, la investigacion reciente gira en torno a la validacion de la Escala
Phubbing y su relacion con la adiccion a internet, la intrusion en Facebook y el FoOMO
(Blanca y Bendayan, 2018), sin apenas datos concluyentes sobre phubbing y su relacion
con diferentes variables. Recientemente, Cebollero et al. (2021) observaron un alto
porcentaje de esta conducta en estudiantes de secundaria espafioles (45.2%), hecho que
aumentaba con la edad y con mayor prevalencia en chicas tanto en conductas phubber
(quién ejerce phubbing) como de phubbee (quién lo recibe).

El uso y experiencias a través de la telefonia mévil ha sido ampliamente estudiado
entre poblacion adolescente y joven. A nivel internacional, los datos son contradictorios.
Mientras que Yam y Kumcagiz (2020) no encontraron diferencias por sexo en
universitarios turcos, Huerta et al. (2020), observaron una mayor proporcion de mujeres

mexicanas con un consumo problematico de telefonia moévil. Situados en Espana, y de
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manera similar al contexto latinoamericano, estudios recientes sefialan mayor proporcion
de mujeres y una tendencia al alza conforme a la edad respecto al uso problemético del
movil (Alvarez y Moral, 2020; Diaz et al., 2020; Haro et al., 2020).

Por todo lo expuesto anteriormente, y dada la escasez de estudios en poblacioén
universitaria espafiola que ahoden en el comportamiento phubbing y variables asociadas,
el objetivo del presente estudio fue analizar la relacion entre el sexo, la edad y el nivel de

estudios con el phubbing entre estudiantes universitarios.

3. METODO
3.1. Participantes

En el estudio participaron 1285 estudiantes universitarios (22.6% hombres; 77.4%
mujeres) de grado (84.7%) y posgrado (15.3%) con edades comprendidas entre los 17 y
59 afios (M = 23.24; DT = 6.391), La muestra fue seleccionada mediante muestreo no
probabilistico intencional, y los criterios de inclusion para participar fueron la
participacion  voluntaria cumplimentando la bateria de instrumentos previo

consentimiento informado.

3.2. Instrumentos

Phubbing Scale (PS; Karadag et al., 2015). Se utilizo la version espafiola de Blanca
y Bendayan (2018), compuesta por un total de 10 items distribuidos en dos dimensiones:
“Perturbacion de la comunicacion” (cinco items) y “Obsesion por el mévil” (cinco items),
con un formato de respuesta Likert desde 1 (Nunca) a 5 (Siempre), se compone de 10
items distribuidos en dos dimensiones: “Perturbacion de la comunicacion™ (cinco items)
y “Obsesion por el movil” (cinco items). En el presente estudio se obtuvieron valores
Alpha de Cronbach .69 en la dimensién “Perturbacion de la comunicacion™y .70 para la
dimension “Obsesion por el mdvil”. Por su parte, Blanca y Bendayan (2018) reportaron
valores a = .85 y a = .76, respectivamente.

Cuestionario de Experiencias relacionadas con el Movil (CERM; Beranuy et al.,
2009). Cuenta con 10 items establecidos en dos dimensiones con cinco items cada una:
“Conflictos” y “Uso comunicacional y emocional”, y una escala de respuesta tipo Likert
desde 1 (Casi nunca) a 4 (Casi siempre). Beranuy et al. (2009) aportan un Alpha de
Cronbach para el CERM de .85, obteniéndose en el presente estudio un valor similar (a

= 78).
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Para el anélisis de las variables sociodemograficas se elabor6 una hoja de respuesta

solicitando informacion respecto a edad, sexo y nivel de estudios.

3.3. Procedimiento

Tras obtener los permisos de los comités de ética universitarios, se contactd con los
responsables de las facultades para explicarles el proposito del estudio y agendar la
aplicacion de los cuestionarios. Estos se cumplimentaron bajo la supervision del equipo
investigador en sesiones de aproximadamente 20 minutos, previo consentimiento
informado de los participantes. Se utilizé un procedimiento estandarizado para garantizar

que las instrucciones fueran las mismas para todos.

3.4. Diseiio y analisis estadisticos

Se planificé un disefio ex post facto, concretamente retrospectivo de grupo unico
(Leon y Montero, 2003), para analizar la relacion entre el phubbing y las conductas
relacionadas con el mévil en estudiantes universitarios espanoles.

Se utilizo el IBM SPSS Statistics version 24 para el sistema operativo Windows. Se
realizd una descripcion inicial de las variables objeto de estudio a través del céalculo de
estadisticos descriptivos basicos (media, desviacion tipica). Ademas, para comparar
medias, se llevo a cabo la t de Student (sexo, nivel de estudios) finalizando con el calculo

de coeficientes de correlacion de Pearson entre las variables dependientes y la edad.

4. RESULTADOS

En cuanto a la variable phubbing, los resultados mostraron una media superior en
hombres en la dimensién “Perturbacién de la comunicacidon”, siendo mas elevada en
mujeres en la puntuacion total y en la dimension “Obsesion por el movil". Los hombres
también puntuaron mas alto en CERM total y en la dimension “Conflictos”. Los alumnos
de grado de universidades publicas registraron puntuaciones superiores en todas las

mediciones de phubbing y CERM (Tabla 1).

Investigar en educacion hoy: la transversalidad como horizonte | 200



Tabla 1

Estadisticos descriptivos y diferencia de medias de phubbing y CERM en funcion del

sexo y el nivel de estudios

Sexo Nivel estudios

Hombre Mujer Grado Posgrado

M(DE) M(DE) 1253 M(DE) M(DE) 1253
Phubbing 26.81(6.868)  27.07(6.909) -.552 27.25(6.796)  25.69(7.318)  2.912%*
Phub_com 11.91(3.908)  11.61(3.972) 1.135 11.73(3.904)  11.41(4.245) 1.054
Phub_movil 14.90(3.763)  15.45(3.806)  -2.187*  15.52(3.743)  14.29(3.965)  4.197**
CERM 18.25(4.772)  17.52(4.242)  2.496* 17.97(4.412)  16.13(3.823)  5.486**
CERM _confl 7.94(2.794) 7.17(2.348)  4.708**  7.48(2.532) 6.59(1.976)  4.667**
CERM uso 10.31(2.464)  10.35(2.497) -.260 10.49(2.503) 9.54(2.537)  4.897**

**p <.01; *p <.05.
Phub_com = Perturbacién de la comunicacion; Phub_movil = Obsesion por el movil
CERM = Experiencias relacionadas con el mévil; CERM_conf = Conflictos; CERM_uso = Uso

comunicacional y emocional

Dando respuesta al objetivo de analizar la relacion entre variables (Tabla 2), la edad
correlaciona de manera negativa y significativa con las dos variables de estudio, phubbing
global (7, =-.140, p <.01) y CERM global (7., =-.228, p <.01) ). Se observaron valores
bajos y muy bajos, siendo el valor més elevado en términos absolutos el de la relacion
entre la edad y la dimension “Perturbacion de la comunicacion™ del phubbing (= -.068)
y el valor mas bajo para la relacion entre la edad y la dimension “Uso comunicacional y
emocional” del CERM (7, = -.247). En cuanto a las relaciones entre phubbing y el
CERM, se registraron valores positivos altos y muy altos, con significacion estadistica en

todos ellos.

Tabla 2
Matriz de correlacion de Pearson para la edad, phubbing y CERM

M(DE) 1 2 3 4 5 6 7
1. Edad 23.24(6.391) 1 -.140%* -.068* -.184%%* -.228%* - 150%%* -247%*
2. Phubbing 27.01(6.898) 1 .894%* .884%* 612%* A81** 588%*
3. Phub _com 11.68(3.958) 1 .580%* 519%* A432%* AT75%*
4. Phub_movil 15.33(3.802) 1 570%** 423%* ST73%*
5. CERM 17.69(4.377) 1 BT71#* 877**
6. CERM confl 7.35(2.476) 1 529%*
7. CERM uso 10.34(2.530) 1
*p <.05; ¥*p <.01.
Phub_com = Perturbacion de la comunicacion; Phub_movil = Obsesion por el movil
CERM = Experiencias relacionadas con el mévil; CERM_conf = Conflictos; CERM_uso = Uso comunicacional y emocional
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5. CONCLUSIONES

De manera similar a estudios previos (Chotpitayasunondh y Douglas, 2016; David et
al., 2018; Huerta et al., 2020), los resultados obtenidos en el presente estudio muestran
unas tasas medias-altas de phubbing en universitarios espafioles. Este hecho podria estar
justificado por la importancia otorgada al uso de la telefonia mdvil para establecer
relaciones sociales (Carbonell y Oberst, 2015), o a la satisfaccion que les reporta el estar
permanentemente conectados (Diaz-Lopez et al., 2020). Otro aspecto que puede estar
influyendo en esta elevada prevalencia en conducta phubbing es el fuerte componente
adictivo con el que actualmente se disefian las redes sociales, el alto nivel de uso de las
TRIC entre la poblacion adolescente y joven (Huerta et al., 2020), y la necesidad de estar
permanentemente conectados (Schneider y Hitzfeld, 2021), perfilando un colectivo cada
vez en mayor riesgo de uso problemadtico de las TRIC (Velthoven et al., 2018).

Distinguiendo por sexo, se observo una tendencia de las chicas a estar mas implicadas
en conductas de phubbing, coincidiendo con resultados previos (Cebollero et al., 2021;
Huerta et al., 2020). Respecto a las conductas relacionadas con el movil (CERM), la
tendencia fue inversa: los chicos presentaron mas problematica con el uso del movil, al
igual que estudios anteriores (Alvarez y Moral, 2020). Este hecho puede deberse a la
tendencia mostrada por las chicas a usar el mévil para una comunicaciéon mas de tipo
social, mientras que los chicos suelen hacer un uso més instrumental del mismo como
jugar jugar online (Diaz et al, 2020; Oberst et al., 2016).

Respecto a la variable edad, se observo que los estudiantes presentaban menores tasas
de conductas problematicas con el mévil y phubbing a medida que aumentaba su edad.
Estos resultados muestran una tendencia contraria a la observada en otros estudios
(Alvarez y Moral, 2020; Cebollero et al., 2021). Los resultados aqui descritos pueden
deberse a que la poblacion objeto de estudio es alumnado universitario, mientras que otras
investigaciones se han centrado en alumnado adolescente y de educacion secundaria.

Los altos indices de phubbing y conductas problematicas relacionadas con el moévil,
actian como inhibidores en el desarrollo de habilidades sociales propias de las
interacciones de tipo presencial, afectando a la calidad de las relaciones de amistad y de
convivencia (David et al., 2018). Ademas, podrian actuar como predictoras de otras
conductas desadaptativas como las ocasionadas por el deterioro en el clima familiar o
escolar, la baja autoestima, la depresion, la ansiedad social o el neuroticismo (Sun y

Samp, 2022).
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Por todo ello, partimos del convencimiento de que la educacion digital en contextos
escolares y familiares supone una necesidad urgente, sobre todo a edades tempranas, en
aras de concienciar, acompanar en el uso responsable de las TRIC y prevenir conductas
con consecuencias psicologicas como es el phubbing, el FoMO, para propiciar el
bienestar psicologico y la salud mental de nuestros jovenes (Ergiin et al., 2023). Dada la
escasez de investigaciones en Espafia en poblacién universitaria, se precisa seguir
estudiando la influencia de diferentes variables en conductas de phubbing, de tipo
sociodemografico, a través del analisis de efectos de moderacion del sexo y la edad; de
corte educativo, como la influencia de la titularidad de la universidad de estudio (publica
o privada); y otras mas relacionadas, como la nomofobia, la ciberviolencia en la pareja, o

el FoMO.
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