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1. INTRODUCCIÓN 

El uso problemático de la telefonía móvil ha contribuido al desarrollo de dificultades 

tanto en la salud física y mental de los usuarios como en la calidad de sus interacciones 

sociales (Bernal et al., 2017). Los smartphones juegan un papel importante en nuestras 

vidas, principalmente porque ofrecen interacciones y acceso inmediato a todo tipo de 

información. Sin embargo, la dependencia a la telefonía móvil tiene como resultados 

problemas de adicción y de autocontrol que están teniendo un profundo efecto en las 

relaciones sociales (Nazir y Bulut, 2021).  

La fuerte presencia de jóvenes y adolescentes en las redes sociales ha llevado a que 

de convivencia donde los jóvenes comparten vivencias, crean amigos, refuerzan sus 

vínculos y reciben o dan apoyo de tipo social. Sin embargo, esta nueva forma de relación 

con la tecnología entraña una serie de riesgos derivados de su uso disfuncional. Uno de 

estos riesgos es el phubbing (Tang et al., 2016), el cual ha logrado el interés de la 

comunidad científica en los últimos años por estar enmarcado dentro del comportamiento 
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adictivo hacia la telefonía móvil y su preocupante extensión entre la población joven 

 

 

2. EL PHUBBING Y LAS TECNOLOGÍAS DE LA RELACIÓN, LA 

INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN  

El phubbing, acrónimo de phone (teléfono) y snubbing (despreciar), engloba las 

conductas de ignorar y desairar al interlocutor desconectándose de la realidad, obviando 

las oportunidades de comunicación e interacción interpersonal por centrar la atención en 

incidencia de esta conducta, Chotpitayasunondh y Douglas (2016) señalan porcentajes 

entre el 49.3% y el 69.3% de episodios diarios de phubbing en población joven y adulta 

entre los 18 y 66 años. Otro estudio internacional muestra tasas de casi un 50% de 

phubbing en adolescentes y universitarios indios (David et al., 2018), identificando como 

predictores más importantes la adicción a internet y al móvil, la falta de autocontrol y el 

fenómeno miedo a perderse algo (Fear of Missing Out; FoMO). Investigaciones recientes 

analizan la influencia del sexo en las conductas phubbing, encontrando una prevalencia 

mayor en mujeres (Huaman et al., 2021). Por contra, otros estudios no subrayan tal efecto 

como sí parece quedar más claro al considerar la edad (Schneider y Hitzfeld, 2021). Por 

otro lado, altas tasas de phubbing se muestran como un factor de riesgo en depresión y 

ansiedad social, deteriorando a su vez la autoestima y el clima familiar (Sun y Samp, 

2022).  

En España, la investigación reciente gira en torno a la validación de la Escala 

Phubbing y su relación con la adicción a internet, la intrusión en Facebook y el FoMO 

(Blanca y Bendayan, 2018), sin apenas datos concluyentes sobre phubbing y su relación 

con diferentes variables. Recientemente, Cebollero et al. (2021) observaron un alto 

porcentaje de esta conducta en estudiantes de secundaria españoles (45.2%), hecho que 

aumentaba con la edad y con mayor prevalencia en chicas tanto en conductas phubber 

(quién ejerce phubbing) como de phubbee (quién lo recibe).  

El uso y experiencias a través de la telefonía móvil ha sido ampliamente estudiado 

entre población adolescente y joven. A nivel internacional, los datos son contradictorios. 

universitarios turcos, Huerta et al. (2020), observaron una mayor proporción de mujeres 

mexicanas con un consumo problemático de telefonía móvil. Situados en España, y de 
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manera similar al contexto latinoamericano, estudios recientes señalan mayor proporción 

de mujeres y una tendencia al alza conforme a la edad respecto al uso problemático del 

móvil (Álvarez y Moral, 2020; Díaz et al., 2020; Haro et al., 2020).  

Por todo lo expuesto anteriormente, y dada la escasez de estudios en población 

universitaria española que ahoden en el comportamiento phubbing y variables asociadas, 

el objetivo del presente estudio fue analizar la relación entre el sexo, la edad y el nivel de 

estudios con el phubbing entre estudiantes universitarios.  

 

3. MÉTODO 

3.1.  Participantes 

En el estudio participaron 1285 estudiantes universitarios (22.6% hombres; 77.4% 

mujeres) de grado (84.7%) y posgrado (15.3%) con edades comprendidas entre los 17 y 

59 años (M = 23.24; DT = 6.391), La muestra fue seleccionada mediante muestreo no 

probabilístico intencional, y los criterios de inclusión para participar fueron la 

participación voluntaria cumplimentando la batería de instrumentos previo 

consentimiento informado.  

 

3.2.  Instrumentos 

Phubbing Scale 

y Bendayan (2018), compuesta por un total de 10 ítems distribuidos en dos dimensiones: 

con un formato de respuesta Likert desde 1 (Nunca) a 5 (Siempre), se compone de 10 

ítems d

dime

valores = .85 y = .76, respectivamente. 

Cuestionario de Experiencias relacionadas con el Móvil (CERM; Beranuy et al., 

2009). Cuenta con 10 ítems establecidos en dos dimensiones con cinco ítems cada una: 

desde 1 (Casi nunca) a 4 (Casi siempre). Beranuy et al. (2009) aportan un Alpha de 

Cronbach para el CERM de .85, obteniéndose en el presente estudio un valor similar (

= .78). 
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Para el análisis de las variables sociodemográficas se elaboró una hoja de respuesta 

solicitando información respecto a edad, sexo y nivel de estudios. 

 

3.3.  Procedimiento  

Tras obtener los permisos de los comités de ética universitarios, se contactó con los 

responsables de las facultades para explicarles el propósito del estudio y agendar la 

aplicación de los cuestionarios. Estos se cumplimentaron bajo la supervisión del equipo 

investigador en sesiones de aproximadamente 20 minutos, previo consentimiento 

informado de los participantes. Se utilizó un procedimiento estandarizado para garantizar 

que las instrucciones fueran las mismas para todos. 

 

3.4.  Diseño y análisis estadísticos 

Se planificó un diseño ex post facto, concretamente retrospectivo de grupo único 

(León y Montero, 2003), para analizar la relación entre el phubbing y las conductas 

relacionadas con el móvil en estudiantes universitarios españoles.  

Se utilizó el IBM SPSS Statistics versión 24 para el sistema operativo Windows. Se 

realizó una descripción inicial de las variables objeto de estudio a través del cálculo de 

estadísticos descriptivos básicos (media, desviación típica). Además, para comparar 

medias, se llevó a cabo la t de Student (sexo, nivel de estudios) finalizando con el cálculo 

de coeficientes de correlación de Pearson entre las variables dependientes y la edad.  

 

4. RESULTADOS 

En cuanto a la variable phubbing, los resultados mostraron una media superior en 

también puntuaron más alto en CERM total 

de grado de universidades públicas registraron puntuaciones superiores en todas las 

mediciones de phubbing y CERM (Tabla 1).  

  



 

 Investigar en educación hoy: la transversalidad como horizonte 201 

Tabla 1 

Estadísticos descriptivos y diferencia de medias de phubbing y CERM en función del 

sexo y el nivel de estudios 

 Sexo Nivel estudios 
 Hombre 

M(DE) 
Mujer 
M(DE) 

t1283 
Grado 
M(DE) 

Posgrado 
M(DE) 

t1283 

Phubbing  26.81(6.868) 27.07(6.909) -.552 27.25(6.796) 25.69(7.318) 2.912* 
Phub_com 11.91(3.908) 11.61(3.972) 1.135 11.73(3.904) 11.41(4.245) 1.054 
Phub_móvil 14.90(3.763) 15.45(3.806) -2.187* 15.52(3.743) 14.29(3.965) 4.197** 
CERM 18.25(4.772) 17.52(4.242) 2.496* 17.97(4.412) 16.13(3.823) 5.486** 
CERM_confl 7.94(2.794) 7.17(2.348) 4.708** 7.48(2.532) 6.59(1.976) 4.667** 
CERM_uso 10.31(2.464) 10.35(2.497) -.260 10.49(2.503) 9.54(2.537) 4.897** 
**p < .01; *p < .05.  
Phub_com = Perturbación de la comunicación; Phub_móvil = Obsesión por el móvil 
CERM = Experiencias relacionadas con el móvil; CERM_conf = Conflictos; CERM_uso = Uso 
comunicacional y emocional 
 

Dando respuesta al objetivo de analizar la relación entre variables (Tabla 2), la edad 

correlaciona de manera negativa y significativa con las dos variables de estudio, phubbing 

global (rxy = -.140, p < .01) y CERM global (rxy = -.228, p < .01) ). Se observaron valores 

bajos y muy bajos, siendo el valor más elevado en términos absolutos el de la relación 

phubbing (rxy= -.068) 

y el valor más bajo para la relación entre la edad y la dimensión 

rxy = -.247). En cuanto a las relaciones entre phubbing y el 

CERM, se registraron valores positivos altos y muy altos, con significación estadística en 

todos ellos. 
 

Tabla 2 

Matriz de correlación de Pearson para la edad, phubbing y CERM 

 M(DE) 1 2 3 4 5 6 7 

1. Edad 23.24(6.391) 1 -.140** -.068* -.184** -.228** -.150** -.247** 

2. Phubbing 27.01(6.898)  1 .894** .884** .612** .481** .588** 

3. Phub_com 11.68(3.958)   1 .580** .519** .432** .475** 

4. Phub_móvil 15.33(3.802)    1 .570** .423** .573** 

5. CERM 17.69(4.377)     1 .871** .877** 

6. CERM_confl 7.35(2.476)      1 .529** 

7. CERM_uso 10.34(2.530)       1 

*p < .05; **p < .01.  
Phub_com = Perturbación de la comunicación; Phub_móvil = Obsesión por el móvil 
CERM = Experiencias relacionadas con el móvil; CERM_conf = Conflictos; CERM_uso = Uso comunicacional y emocional 
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5. CONCLUSIONES 

De manera similar a estudios previos (Chotpitayasunondh y Douglas, 2016; David et 

al., 2018; Huerta et al., 2020), los resultados obtenidos en el presente estudio muestran 

unas tasas medias-altas de phubbing en universitarios españoles. Este hecho podría estar 

justificado por la importancia otorgada al uso de la telefonía móvil para establecer 

relaciones sociales (Carbonell y Oberst, 2015), o a la satisfacción que les reporta el estar 

permanentemente conectados (Díaz-López et  al., 2020). Otro aspecto que puede estar 

influyendo en esta elevada prevalencia en conducta phubbing es el fuerte componente 

adictivo con el que actualmente se diseñan las redes sociales, el alto nivel de uso de las 

TRIC entre la población adolescente y joven (Huerta et al., 2020), y la necesidad de estar 

permanentemente conectados (Schneider y Hitzfeld, 2021), perfilando un colectivo cada 

vez en mayor riesgo de uso problemático de las TRIC (Velthoven et al., 2018).  

Distinguiendo por sexo, se observó una tendencia de las chicas a estar más implicadas 

en conductas de phubbing, coincidiendo con resultados previos (Cebollero et al., 2021; 

Huerta et al., 2020). Respecto a las conductas relacionadas con el móvil (CERM), la 

tendencia fue inversa: los chicos presentaron más problemática con el uso del móvil, al 

igual que estudios anteriores (Álvarez y Moral, 2020). Este hecho puede deberse a la 

tendencia mostrada por las chicas a usar el móvil para una comunicación más de tipo 

social, mientras que los chicos suelen hacer un uso más instrumental del mismo como 

jugar jugar online (Díaz et al, 2020; Oberst et al., 2016).  

Respecto a la variable edad, se observó que los estudiantes presentaban menores tasas 

de conductas problemáticas con el móvil y phubbing a medida que aumentaba su edad. 

Estos resultados muestran una tendencia contraria a la observada en otros estudios 

(Álvarez y Moral, 2020; Cebollero et al., 2021). Los resultados aquí descritos pueden 

deberse a que la población objeto de estudio es alumnado universitario, mientras que otras 

investigaciones se han centrado en alumnado adolescente y de educación secundaria.  

Los altos índices de phubbing y conductas problemáticas relacionadas con el móvil, 

actúan como inhibidores en el desarrollo de habilidades sociales propias de las 

interacciones de tipo presencial, afectando a la calidad de las relaciones de amistad y de 

convivencia (David et al., 2018). Además, podrían actuar como predictoras de otras 

conductas desadaptativas como las ocasionadas por el deterioro en el clima familiar o 

escolar, la baja autoestima, la depresión, la ansiedad social o el neuroticismo (Sun y 

Samp, 2022).  
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Por todo ello, partimos del convencimiento de que la educación digital en contextos 

escolares y familiares supone una necesidad urgente, sobre todo a edades tempranas, en 

aras de concienciar, acompañar en el uso responsable de las TRIC y prevenir conductas 

con consecuencias psicológicas como es el phubbing, el FoMO, para propiciar el 

bienestar psicológico y la salud mental de nuestros jóvenes (Ergün et al., 2023). Dada la 

escasez de investigaciones en España en población universitaria, se precisa seguir 

estudiando la influencia de diferentes variables en conductas de phubbing, de tipo 

sociodemográfico, a través del análisis de efectos de moderación del sexo y la edad; de 

corte educativo, como la influencia de la titularidad de la universidad de estudio (pública 

o privada); y otras más relacionadas, como la nomofobia, la ciberviolencia en la pareja, o 

el FoMO. 
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