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RESUMEN

1. Introduccion. El articulo aborda la cobertura informativa de nueve casos de suicidio
de adolescentes victima de bullying ocurridos en Espafia entre 2004 y 2019 realizada
por tres diarios de difusion nacional (El Pais, EI Mundo y ABC) y otros seis diarios
regionales arraigados en los lugares donde ocurrieron los hechos (Diario Vasco, Las
Provincias, La Tribuna de Ciudad Real, El Comercio, La Vanguardia y La Opinion de
Murcia). 2. Objetivos. Analizar la evolucion del numero de textos publicados y
comprobar si el contexto informativo (teoria de la agenda-setting) o el acervo probatorio
con el que se presenta el caso condicionan el interés de los medios de comunicacion. 3.
Metodologia. Se ha aplicado un andlisis cuantitativo y otro cualitativo para determinar
el namero de articulos difundidos por estos periddicos sobre cada uno de los suicidios y
se ha completado con una busqueda en hemerotecas para observar el contexto
informativo de cada caso. Ademads, se han realizado dos paneles de expertos con
profesionales del periodismo, la judicatura, la educacion y la psicologia. 4.
Conclusiones. El acoso escolar se ha incorporado a la agenda de los medios, que
rompen el tradicional tabu sobre el suicidio cuando es un adolescente quien se quita la
vida. Pero no ocupa un lugar central, sino que la cobertura estd condicionada a los casos
mas graves, el contexto informativo y la actitud de las instituciones.
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ABSTRACT

1. Introduction. The article addresses the informative coverage of nine cases of suicide
of adolescents victims of bullying that ocurred in Spain between 2004 and 20019 by
three national newspapers (El Pais, EI Mundo y ABC) and six other regional
newspapers rooted in the places where the events occurred (Diario Vasco, Las
Provincias, La Tribuna de Ciudad Real, EI Comercio, La Vanguardia y La Opinién de
Murcia). 2. Objetives. Analyze the evolution of the number of published texts and
check if the informative context (agenda-setting theory) or the body evidence with
which the case is presented condition the interest of the media. 3. Methodology. A
quantitative and a qualitative analysis has been applied to determine the number of
articles published by these newspapers about each of the suicides and has been
completed with a search in newspapers archives to observe the informative context of
each case. In addition, two panels of experts have been made with professionals from
journalism, judiciary, education and psychology. 4. Conclusions. Bullying has been
incorporated into the agenda of the media, which breaks the traditional taboo on suicide
when it is a teenager who takes his own life. But it does not occupy a central place,
rather the coverage is conditioned to the most serious cases, the informative context and
the attitude of the institutions.
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1. INTRODUCCION

Los medios filtran la realidad mediante la configuracion de su agenda al seleccionar
contenidos y jerarquizarlos, adquiriendo un papel determinante en la creaciéon de la
opinion publica. La teoria de la agenda setting comprueba la transferencia de temas
importantes de los medios a la audiencia y establece su impacto en la opinioén publica y
en el conocimiento (McCombs, 2006), por lo que su estudio parece fundamental para
conocer la influencia que su construccion ejerce en el medio social. Cobra especial
relevancia la correlacion existente entre la importancia que los medios otorgan a
determinadas cuestiones (McCombs y Shaw, 1972), los atributos que se destacan de
ellas, la forma en la que estas se presentan o publican (Lang y Lang, 1981) vy,
especialmente, como la audiencia percibe lo que destacan los medios como los
problemas mas importantes del momento.

Otros autores van incluso mas lejos y apuntan a acuerdos tacitos entre poder y medios
en torno a la creacion de la agenda. Es el caso de Chomsky (1990), que ve la agenda
Setting como una alianza tacita entre el Estado y los medios para comunicar a los
espectadores, oyentes o lectores solo lo que interesa, y ocultar lo que pueda resultar
peligroso o perjudicial para la estabilidad que creen correcta para el pais. Esta
apreciacion de la agenda entronca con una formacion de la opinién publica mas
cognitiva que racional.

Los medios tienen, en cualquier caso, un papel clave en la formacién de la opinion
publica y de la construccion de la realidad social. Rubio Ferreres (2009) cita en su
investigacion Opinion Publica y medios de comunicacion. Teoria de la agenda setting a
Walter Lippmann, quien demostr6 en su obra Opinidn Publica (2003) que los medios
informativos, “esas ventanas abiertas al inmenso mundo que queda mas alla de nuestra
experiencia directa”, determinan los mapas cognitivos que nos hacemos de ¢l. La
opinidon publica, segin Lippmann, no responde al entorno, sino al “pseudoentorno”
construido por los medios y a las representaciones (ficciones) que estos hacen de la



realidad, y afirma: “Las ficciones pueden tener casi cualquier grado de fidelidad. Lo
importante es tenerlo presente, para evitar llamarnos a engaiio" (Lippmann 2003: 33).

El debate sobre el acoso escolar y sus graves consecuencias entre los adolescente parece
un problema pertinente para analizar la representacion que los medios hacen del mismo
en relacion con la configuracion de la agenda. Se trata de un tema de atencion mediatica
recurrente, cada vez que se muestra en su vertiente mas dramatica, cuando la victima
del acoso escolar decide quitarse la vida, momento en el que el interés de los medios se
dispara exponencialmente obviando el tradicional silencio que siempre han ejercido
sobre casos de suicidio. (Blanco y Cano, 2019a). La minuciosidad morbosa con la que
suelen narrar el caso, identificando a las victimas e incorporando, incluso, el modo en
que el adolescente se ha quitado la vida, indica la tendencia sensacionalista detectada en
los primeros estudios realizados (Blanco y Cano, 2019b).

El desarrollo de la violencia en las jovenes generaciones constituye un problema de
nuestra sociedad (Mesa, 2002). Diversos autores tratan de asociar estas actitudes a la
adquisicion de las mismas a través de los medios de comunicacion ya que, como dice
Bandura (1976), estos comportamientos agresivos se pueden aprender a partir de la
observacion y la imitacion de modelos. “La violencia que se muestra sobre todo en
television ha llevado a algunos médicos, psicélogos o psiquiatras a pronunciarse, como
Somolinos (1994) en Bambi ha muerto, donde dice que los mensajes que reciben los
menores ahora son tan distintos que, probablemente, si se hiciera una nueva version de
Bambi, el dulce cervatillo no perderia el tiempo llorando a su madre muerta. Buscaria al
cazador para vengarla” (en Mesa, 2002).

Resalta Navarrete-Galiano (2009) que los medios han supuesto un ‘“acicate” para
denunciar y mostrar las agresiones a las que son sometidos algunos escolares. “En un
primer momento, hubo opiniones divergentes al respecto, ya que en ocasiones se
intentaba relacionar la violencia general que denuncian los medios con aquella que
protagonizaban los menores. Pero principalmente se incidi6 en la conciencia social que
estaban generando. La asociacion lkasleen Postontzia reconoce que el alto impacto
mediatico existente no solo reproduce estereotipos, sino que también sirve para “romper
la cadena de los malos tratos” (Navarrete-Galiano, 2009; Martinez Verdu, 2006).

No obstante, la labor realizada por los medios en la difusion de este problema, la
situaciéon del acoso escolar en Espafia, sigue siendo un asunto grave. El informe
Cisneros X (Ofiate y Pifiuel, 2007) alerta de que el acoso escolar afecta al 23,3% de los
alumnos espafioles (uno de cada cuatro) y subraya que no se trata en absoluto de “la
realidad marginal que muchos intentan esforzadamente presentar”. Ademas, la mayor
disponibilidad de conexién a Internet de adolescentes y jovenes sin supervision
incrementan dia a dia las posibilidades de acoso (Oliveros et al. 2012) y, por tanto, el
nimero posible de victimas que no pierden su condicion de tal cuando abandona el
entorno escolar sino que le persigue a lo mas intimo de su hogar, lo que se conoce como
ciberbullying, que se ha convertido en la forma mas sutil de acoso, pero con gravisimas
consecuencias para los menores que lo sufren.



2. OBJETIVOS

Este trabajo subraya el papel de los medios de referencia en torno a la representacion de
los casos mas graves de acoso escolar, con el objetivo de determinar si realmente
ofrecen una respuesta adecuada al problema, en funcion de la politica informativa que
desarrollan. Para ello es imprescindible conocer como configuran su agenda y qué rol se
establece para los casos de acoso escolar en los que las victimas se han quitado la vida.

Serd determinante para conseguir estos objetivos conocer el tratamiento informativo
dado a los nueve casos de suicidio de adolescentes que son objeto de estudio de esta
investigacion a fin de esclarecer cudles son los factores que pesan en la agenda
informativa de los medios cuando los cubren. De esta manera determinaremos si los
casos graves de acoso escolar ocupan un lugar central en la agenda o, por el contrario, la
cobertura y seguimiento informativo depende de los restantes acontecimientos del dia o
de la singularidad de cada caso de suicidio, teniendo en cuenta, ademas, la tendencia
sensacionalista detectada en los primeros estudios realizados.

Para esta investigacion se han analizado articulos publicados sobre los nueve casos de
suicidio de adolescentes en los que existieron sospechas fundadas de que el bullying
actud como detonante y, ademads, tuvieron una importante repercusion mediatica. Esos
nueve casos son los de Jokin, ocurrido el 21 de septiembre de 2004 en Hondarribia
(Guiptzcoa); Cristina, que se quitd la vida el 25 de mayo de 2005 en Alicante; Monica,
8 de noviembre de 2011, en Ciudad Real; Carla Diaz, 11 de abril de 2013, en Gijéon
(Asturias); Arancha, 22 de mayo de 2015, en Madrid; Diego, el 14 de octubre de 2015,
en Leganés (Madrid); Alan, 24 de diciembre de 2015, en Rubi (Barcelona); Lucia, 10 de
enero de 2017, en Murcia; y Andrés, el 1 de abril de 2019, en Madrid.

La muestra la componen 227 articulos publicados en tres diarios generalistas de
referencia y de difusion nacional (El Pais, El Mundo y ABC), asi como en otros seis
diarios de difusion regional arraigados en los lugares donde ocurrieron estas muertes,
cuando se produjeron fuera de la region de Madrid (El Diario Vasco, Las Provincias,
La Tribuna de Ciudad Real, El Comercio, La Vanguardia y La Opinion de Murcia),
aplicando técnicas de analisis cualitativo y framing. Para localizar estos textos, se ha
realizado una busqueda en las hemerotecas digitales de estos diarios utilizando las
palabras clave suicidio (o suicida), menor, adolescente, acoso escolar y bullying.
También se ha utilizado el nombre de pila de cada una de las victimas, si bien no se ha
tenido en cuenta como item principal porque algunos diarios no identificaban en sus
articulos a los fallecidos.

3. METODOLOGIA

El arranque de la investigacion se situa en el suicidio de Jokin, que se quit6 la vida con
14 afios en Hondarribia (Guiptzcoa) el 21 de septiembre de 2004 tras ser victima de
acoso por parte de un grupo de companeros de instituto. El caso de Jokin fue el primero
en tener una gran repercusion mediatica y estd considerado el punto de inflexion de la
conciencia social sobre el bullying. El marco temporal se cerrd en 2019 tras la muerte
de Andrés el 1 de abril de 2019 en el barrio madrilefio de Usera. El menor dej6 una
carta describiendo el infierno que sufria en el instituto y se lanz6 al vacio desde la
ventana de su cuarto.



En primer lugar, se ha aplicado la técnica del analisis cuantitativo para determinar el
nimero de noticias publicadas en la prensa de referencia sobre nueve casos de suicidio
de adolescentes ocurridos en los ultimos 15 afios en Espafia con el objetivo de verificar
si, como sostienen Blanco y Cano (2019a), el tabu sobre la autolisis se rompe
definitivamente cuando se trata de adolescentes. Asimismo, la metodologia del analisis
cuantitativo permite observar la evolucion de la cobertura informativa de cada una de
esas muertes y tasarla desde un punto de vista puramente estadistico. Para comprobar la
influencia que pudo tener la agenda en el mayor o menor interés de la prensa en esos
casos, se ha realizado una busqueda en las hemerotecas digitales de los diarios de
referencia para investigar el contexto informativo en las fechas en que ocurrieron los
suicidios con el fin de comprobar si influy6 en la mayor o menor cobertura periodistica.

Ademas, se ha realizado un analisis cualitativo sobre el conjunto de articulos incluidos
en la investigacion para observar qué factores han podido determinar la cobertura
informativa. Para ello, se ha utilizado una ficha de analisis de contenido creada ad hoc
para examinar un aspecto relevante para el objetivo propuesto, concretamente el nivel
de cautela en el cuerpo de titulares y en el texto, entendido en un doble sentido: no
respetar la presuncion de inocencia o dar por probado el acoso en una fase inicial del
caso, cuando aun no ha sido juzgado. En consecuencia, en la reconstruccion documental
realizada para cada caso mediante la busqueda en hemerotecas digitales se ha tenido en
cuenta si se logré probar el bullying sobre la victima y los acosadores fueron
condenados o si, por el contrario, la denuncia de la familia acabd siendo archivada
judicialmente y, por tanto, no se pudo acreditar el mismo. Este aspecto puede ser de
especial relevancia, ya que los medios no abordan todos los casos con la misma cautela,
sino que el nivel de presuncién (y por tanto, el despliegue informativo) varia en funcion
de distintas variables, como pueden ser el acervo probatorio con el que se presenta el
asunto o la posicion de la instituciones al respecto (Cano, 2020).

En tercer lugar, la investigacion se ha apoyado en dos paneles de expertos a los que se
les ha preguntado sobre el papel de los medios de comunicacién en la prevencion del
acoso escolar y el peso que, a su juicio, tiene en su agenda. El primero de esos paneles
esta integrado por nueve profesionales del periodismo que trabajan o han trabajado en
los diarios incluidos en el andlisis cuantitativo, teniendo en cuenta que estén
especializados en sucesos, tribunales o educacion, o que hayan cubierto en su carrera
profesional alguno de los suicidios investigados u otros casos graves de bullying. En el
panel participan: Fernando J. Pérez (El Pais); Pedro Simoén (EI Mundo); Cruz Morcillo
(ABC); Mayka Navarro (La Vanguardia); Vanesa Lozano (El Periédico); Ainhoa de las
Heras (El Correo); Olaya Suarez (EI Comercio); Ana Lucas (La Opinién de Murcia); y
Raquel Santamarta (cubri6 el caso de Monica para La Tribuna de Ciudad Real).

En el segundo grupo se ha incluido a otros nueve expertos de diferentes dmbitos
profesionales, como la judicatura, la psicologia o la educacion, y que trabajan
directamente en la deteccion y la lucha contra el bullying. Se ha incluido al juez de
Menores Emilio Calatayud; la fiscal Isabel Ferndndez Olmo; el psicologo forense Javier
Urra; el Defensor del Menor en Andalucia (respondié como institucion); la abogada
Leticia de la Hoz, que llevé los casos de Carla y Diego; Enrique Pérez-Carrillo, que es
presidente de la Asociacion Espafiola para la Prevencion del Acoso Escolar; Araceli
Onate, coautora del informe Cisneros X; Emilio Tresgallo, educador e investigador
experto en acoso; y Elsa Gonzalez, que fue presidenta de la Federacion de Asociaciones



de Periodistas de Espafia entre 2010 y 2018, periodo en el que se produjeron seis de los
nueve casos de suicidio investigados.

4. RESULTADOS

4. 1. Analisis cuantitativo

Los resultados del analisis cuantitativo demuestran, de entrada, que los suicidios si se
publican en los medios cuando la victima es un adolescente que ha sufrido acoso,
rompiéndose el tabu al que hacen alusion los autores Navarro-Gémez (2017) y Blanco y
Cano (2019a). Toda la prensa de referencia, tanto nacional como local, cubri6 con
mayor o menor profusion las nueve muertes de adolescentes investigadas, omitiendo la
norma recogida en sus propios libros de estilo de evitar este tipo de informaciones, mas
aun tratdndose de menores, por el posible efecto contagio que pudieran tener, lo que en
psicologia se bautizo como ‘efecto Werther’ o ‘efecto copycat’ (Herrera Ramirez, Ures
Villar y Martinez Jambrina, 2015). Segin esta teoria, los ciudadanos tienden a
reproducir las conductas suicidas que aparecen en los medios de comunicacion. Una de
las primeras asociaciones conocidas entre el suicidio y el efecto imitacion surgio de la
literatura, mas concretamente de la novela de Johann Wolfgang von Goethe Las penas
del joven Werther', en la que su protagonista se suicida disparandose tras un desamor.

Las estadisticas sobre el nimero de textos publicados en cada medio confirman que el
suicidio de Jokin, en 2004, fue el punto de inflexion en la conciencia colectiva sobre el
bullying y sus devastadoras consecuencias (Tabla 1). La busqueda en hemerotecas
revela, ademas, que ha sido el caso con mayor trascendencia en los ultimos 15 afios en
Espatfia, pese a que en ese periodo de tiempo se han producido otros ocho suicidios de
adolescentes bajo la sospecha del acoso escolar. Sin embargo, ninguno de ellos acapar6
el interés que suscito el suicidio del menor en Hondarribia (Guipuzcoa).

Tabla 1. Articulos publicados sobre suicidios de menores victimas de acoso

Jokin Cristina | Moénica | Carla Arancha | Diego | Alan Lucia | Andrés
El Pais 20 5 2 5 5 6 4 3 1
El Mundo 16 4 2 10 4 9 3 3 7
ABC 14 7 9 3 7 3 5 3 4
TOTAL’ 50 16 13 18 16 18 12 9 12
D. Vasco 17
Provincias 2
La Tribuna 8
Comercio 13
Vanguardia 6
La Opinidn 15
TOTAL’ 67 18 21 31 18 18 18 24 12

1 Lanovela se publicé en 1774 bajo el titulo original de ‘Leiden des jungen Werther’

2 ’ . .. . ., .
Total de articulos publicados en los tres diarios de difusion nacional.
3 ’ . . . . .y . , . .
Total de articulos publicados en los tres diarios de difusion nacional, sumandoles los que se difundieron
en los periodicos regionales de referencia en los lugares donde ocurrieron los suicidios investigados.




De hecho, el caso de Jokin tuvo una cobertura similar en la prensa nacional respecto a la
regional (Diario Vasco), como también ocurrié en el de Cristina al afio siguiente,
mientras que en los siete casos siguientes ocurrid lo contrario: fueron los periddicos
locales los que cubrieron e hicieron seguimiento de los suicidios relacionados con el
acoso, que no recibieron de los diarios nacionales la atencion que si tuvo Jokin.

También llama la atencidon que, pese al corto espacio de tiempo entre las muertes de
Jokin y la de Cristina (apenas siete meses), la atencion medidtica fue muy inferior en el
de la joven alicantina, sobre la que se han hallado 18 articulos en las hemerotecas
digitales. Esa misma cifra se registra en los suicidios de Arancha, Diego y Alan, que
ocurrieron los tres en el afio 2015, lo que supone un hito sin precedentes en el pais,
donde ademas se alcanzo la tasa més alta de suicidio juvenil, con 66 muertes en el tramo
entre 10 y 19 afos, segin el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Pese a lo que
suponen tres muertes de adolescentes victimas de bullying en un mismo afio, la
cobertura medidtica siguié siendo baja. De hecho, si sumamos el numero de articulos
publicados entre los tres en la prensa nacional (46) no llegan a la cobertura que acapar6
solo el caso de Jokin (50). Solo los suicidios de Carla y Lucia tuvieron una repercusion
mediatica mayor que el resto debido a la difusién que ambos tuvieron en la prensa local,
que hizo un seguimiento hasta la resolucion judicial de los mismos.

Figura 1. Articulos publicados sobre los nueve casos de suicidio en la prensa
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4. 2. Contexto informativo y acervo probatorio

* Caso Jokin. El menor, de 14 afios, muri6 el 21 de septiembre en Hondarribia
(Guiptizcoa) tras saltar al vacio desde la muralla del pueblo, pero el caso no trascendi6 a
los medios hasta el 25 de septiembre, cuando se publico en El Paisuna carta al director
enviada por Monica C. Belaza, allegada a la familia, para denunciar por qué un
adolescente decidi6 que “la paz eterna era mejor que el infierno cotidiano”.

Respecto al acervo probatorio, la muerte de Jokin se presentd con una fuerte sospecha
de que el bullying actu6 como detonante gracias a la carta de despedida que dejo el
menor y los antecedentes del caso, que ya habia sido tratado por el propio instituto. De
hecho, la investigacion judicial acabd en condena a ocho menores por su implicacion en
el acoso (Ormazabal, 2011) y obligd a sus padres a pagar 70.000 euros de
indemnizacion a la familia de Jokin.

El contexto informativo estuvo marcado por la celebracion del congreso del PP, al que
Mariano Rajoy, entonces secretario general, acudia para tratar de reforzar su liderazgo,
el rechazo de ETA al ‘plan Ibarretxe’, las olimpiadas de Atenas y la copa Davis de
tenis, que se celebraban en esas fechas y que coparon las portadas esos dias. En el plano
internacional, fueron noticia los bombardeos de EE.UU. en Irak y el interrogatorio a
Augusto Pinochet por los 19 crimenes cometidos en la operacion Céndor.
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Imagen 1: Portadas en papel y digital de El Pais y El Mundo tras la muerte de Jokin.



* Caso Cristina. Se quito la vida el 25 de mayo de 2005 en Alicante. Se precipitd desde
el puente del rio Vinalopd. El caso de Cristina (16 afos) trascendié a partir de la
denuncia de los padres, que aseguraban que su hija se habia suicidado por el bullying
que sufria por parte de un grupo de companeras de instituto. Sin embargo, el comisario
de Elda considero el asunto una “pelea de chiquillas™ y resto credibilidad al acoso, que
considerd “sobredimensionado”. La Fiscalia tampoco hallé nexo de unién entre el
suicidio y la agresion que Cristina sufri6 el mes de diciembre anterior, por lo que el
titular del Juzgado de Instruccion namero 2 de Elda decidi6 archivar el caso. Los padres
recurrieron aquella resolucion, pero todos sus esfuerzos por reabrir la causa han sido en
vano (Pérez Gil, 2007).

La muerte de Cristina se publicé el mismo dia de autos en los periddicos digitales y en
las fechas siguientes en los diarios impresos, aunque tuvo mds repercusion en los
medios audiovisuales que en la prensa, pese a que solo habian transcurrido unos meses
desde la muerte de otro menor que habia sufrido bullying (Jokin). Aquel 26 de mayo, un
juez encarceld al lider de la ilegalizada Batasuna Arnaldo Otegi por un delito de
integracion en la banda terrorista ETA, que reacciond explosionando un coche bomba
en Madrid que dejoé cinco heridos leves en pleno debate sobre la negociacion del
proceso de paz. La policia desmanteld una red de violadores de bebés que distribuian las
imagenes entre pedofilos a través de Internet. En clave internacional, Bush recibia por
primera vez en la Casa Blanca a un presidente palestino.
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Imagen 2: Portadas en papel y digital de El Pais y El Mundo tras la muerte de Cristina.



* Caso Monica. Intentd quitarse la vida el 8 de noviembre de 2011 ahorcandose en su
domicilio en Torralba de Calatrava, a 15 kilémetros de Ciudad Real. Modnica (16 afos)
no muri6 en el acto, pero sufrid gravisimas lesiones neuroldgicas que la llevaron
directamente a la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), donde falleci6 cinco dias
después.

El caso, que trascendié justo después del intento de autolisis, acabo siendo
sobreseido al no identificar a los responsables del bullying ni determinar que este fuese
conocido por los responsables del centro (La Tribuna de Ciudad Real, 2013), que no
vieron indicios suficientes de acoso escolar. La sospecha de bullying se apoy6 en la
denuncia de los padres y en algunos mensajes que la menor publico en redes sociales.

El contexto informativo estuvo marcado por los sondeos y la campana electoral previa a
los comicios del 20-N, en los que Mariano Rajoy (PP) fue elegido presidente del
Gobierno. En el panorama internacional, la principal noticia en esas fechas era la
dimision del primer ministro Silvio Berlusconi y sus efectos en el gobierno de Italia. El
Pais (2011) habla en su editorial de una Europa en crisis por la recesion economica que
comenzd en el afio 2008.
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Imagen 3: Portadas en papel y digital de El Pais y EI Mundo tras la muerte de Monica.

* Caso Carla. Se suicid6 el 11 de abril de 2013 en Gijon. Se tird desde un acantilado en
el barrio de Providencia, muy cerca del cabo San Lorenzo, tras cruzar todo el paseo de
su ciudad. Segun su familia, fue una muerte anunciada. Carla (14 afios) contd sus
intenciones a su mejor amiga, a la que proporciond las claves de su blackberry para que
encontrara las cartas de despedida que habia escrito para ella, para su hermana y para su
madre. Tras la investigacion judicial, dos menores acabaron siendo condenadas por el
acoso a Carla (Gonsalvez, 2014) y respecto a una tercera, a la que también se la



relacion6 con el acoso, se archivo el caso al no llegar si quiera al limite de la edad
penal, ya que tenia menos de 14 afos.

El caso de Carla trascendi6 en un contexto informativo marcado por el encargo de Artur
Mas a expertos del disefio del modelo de Estado catalan, la oleada de desahucios por
impago de hipotecas por la crisis, las investigacion de corrupcion que salpicaron al PP
(Giirtel y papeles de Barcenas) y a la Corona (caso Urdangarin), asi como la condena a
Isabel Pantoja en una pieza separada del caso Malaya (Marbella). A nivel internacional,
la noticia fue el atentado del maratén de Boston, que dejo 3 muertos y casi 300 heridos.
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Imagen 4: Portadas en papel y digital de El Pais y El Mundo tras la muerte de Carla.

* Caso Arancha. Se quit6 la vida el 22 de mayo de 2015 en Madrid. Salt6é desde una
sexta planta por el hueco de las escaleras de un edificio en el barrio de Orcasur, en el
distrito madrilefio de Usera (Alvarez y Silio, 2015). Arancha (16 afios) estudiaba tercero
de Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) en el IES Ciudad de Jaén. Era una
adolescente introvertida, con una pequeia discapacidad psiquica y motora. "Estoy
cansada de vivir", zanjé en un mensaje de whatsApp que envid a sus amigas justo antes
de quitarse la vida. Segiin denunci6 la familia, y cont6 también a sus profesores, un
compaiiero de clase le pedia dinero, la insultaba en redes sociales, la llamaba “guarra”,
le tiraba agua, la llamaba “puta”... (Simo6n, 2015).

La policia investigd los hechos y la Fiscalia llegd a acusar por coacciones y amenazas al
presunto acosador y a una amiga de éste. No ha trascendido si finalmente hubo condena.
El suicidio de Arancha se publicé en El Pais el 23 de mayo de 2015, un dia antes de las
elecciones autondmicas del 24-M. Los dias siguientes estuvieron marcados por los
comicios y, sobre todo, por la derrota de Esperanza Aguirre frente a Manuela Carmena
y también frente a su propia compafiera de partido, Cristina Cifuentes. En Valencia,



como noticia nacional destacable, una madre acabd con la vida de su hijo de 5 afios. En
el plano internacional, Grecia se negaba a pagar al FMI los 1.600 millones del rescate
argumentando que el dinero “ya no estd” y las detenciones de seis dirigentes de la FIFA.
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Imagen 5: Portadas en papel y digital de El Pais y El Mundo tras la muerte de Arancha.

* Caso Diego. El 14 de octubre de 2015, el menor, de 11 anos, salté al vacio desde la
ventana de su casa, un quinto piso en la ciudad madrilefia de Leganés, tal y como
desvelaron en El Mundo los periodistas Quico Alsedo, Pablo Herraiz y Luis F. Duran
(2016). Su madre, que fue la primera en notar su ausencia, busco por toda la vivienda
antes de localizarlo inerte en la calle. En el alféizar, encontr6 una nota manuscrita del
pequefio en la que podia leerse: “Mirad en Lucho”. Es el mufieco amarillo de la serie
infantil los Lunnis, su favorito desde que era un bebé. Dentro del peluche, los padres
encontraron una carta de despedida escrita por el propio Diego con las aparentes
razones de su suicidio. El diario EI Mundo (2016) reprodujo literalmente la
misiva: “Papa, mama... espero que algiin dia podais odiarme un poquito menos. Yo no
aguanto ir al colegio y no hay otra manera para no ir”.

Sin embargo, la investigacion judicial en torno a la muerte de Diego se archivd una y
otra vez en los juzgados, pese a los reiterados intentos de la familia por demostrar el
acoso. No hubo autoria conocida ni probatura del bullying. El1 20 de enero de 2016,
cuando El Mundo destap6 el caso, los partidos politicos negociaban distintos pactos
para una investidura tras las elecciones del 20 de diciembre de 2015. Ademas, en esos
dias se celebraba el juicio por el asesinato de la presidenta de la Diputacion de Léon y
del PP regional, Isabel Carrasco. En el plano internacional, destaco la noticia y el
seguimiento del asesinato de Alexandre Litvinenko, ex agente secreto ruso y opositor de
Putin.
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Imagen 6: Portadas en papel y digital de El Pais y El Mundo tras la muerte de Diego.

* Caso Alan. Se suicidé en Nochebuena de 2015 en Rubi (Barcelona). Tenia 17 afios.
Se quito la vida mezclando pastillas (que estaban guardadas bajo llave en su domicilio)
con alcohol. Lo hizo 20 dias después de convertirse en el primer menor catalan en
conseguir cambiar el nombre que figuraba en su DNI para que apareciera uno acorde a
la identidad sexual que sentia (La Vanguardia, 2015). Eligio llamarse Alan porque es el
nombre de su gata (Nala) leido al revés. Su madre, Ester Albert Cusso, calificd su
suicidio de "crimen social" porque, segiin denuncio, Alan sufrid acoso escolar desde los
14 afios en dos centros escolares.

En el bullying de Alan tampoco hubo autores conocidos y la sospecha de acoso no
recayd en ningun momento sobre alguien en concreto, por lo que no llegd a haber
condenas al respecto y muy probablemente condiciono el tratamiento periodistico del
caso, que fue también en el que menos se respetd la presuncion de inocencia de los
nueve suicidios investigados, como se detallara en el analisis cualitativo.

Respecto al contexto informativo, la muerte de Alan se produjo cuatro dias después de
los comicios del 20 de diciembre, que volvio a ganar el PP con Mariano Rajoy al frente,
en una actualidad marcada principalmente por la crispacion politica, las elecciones a la
Generalitat catalana y, en el plano de los sucesos, el crimen de Roquetas de Mar
(Almeria), que desatdo un conflicto étnico. En aquel momento, Ihaki Urdangarin y la
Infanta Cristina estaban solo a 15 dias de sentarse en el banquillo por el caso Noos.
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Imagen 7: Portadas en papel y digital de El Pais y El Mundo tras la muerte de Alan.

* Caso Lucia. En 10 de enero de 2017, Lucia (13 afos) se suicidd en su cuarto mientras
su madre dormia la siesta. Se ahorc6 con una correa atada a la litera. La familia vivia en
Aljucer, una pedania de la capital. Tras el suicidio de su hija, la madre rebuscé entre sus
pertenencias en busca de algo que explicara su muerte. Asi fue como encontrd una carta
de despedida en las ultimas hojas de su libreta de inglés. La misiva tenia fecha del 29 de
diciembre de 2016. Lucia hacia balance de su ultimo afio, en el que, como publico
Andros Lozano (2017) en El Espafiol, “conocio el infierno y roz6 la salvacion”.

Tras la muerte de Lucia, la Fiscalia de Menores asumi6 el caso, que se termind
sobreseyendo porque las acosadoras de la nifia tenian menos de 14 anos (Lozano, 2018)
y, por tanto, inimputables (la edad penal para los menores comienza precisamente a los
14 afios, por lo que los hechos cometidos antes quedan impunes, aunque se les hace un
seguimiento por parte de la Fiscalia). Pese a los intentos posteriores de la familia y del
juzgado, la investigacion acabo archivada.

El contexto informativo en esas fechas estuvo marcado por la salida de Obama de la
Casa Blanca y las acusaciones del espionaje estadounidense de que Putin chantajeaba a
Trump. En Madrid se detuvo a dos supuestos yihadistas. En Espafia eran noticia las
primarias del PSOE, la crisis institucional en Podemos por el enfrentamiento entre
Iglesias y Errejon, y el caso Nadia, en el que unos padres fueron acusados de explotar
econdmicamente una supuesta enfermedad terminal de su hija.
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Imagen 8: Portadas en papel y digital de El Pais y El Mundo tras la muerte de Lucia.

* Caso Andrés. Se quit6 la vida con 16 afios la mafiana del 1 de abril de 2019. Aquel
lunes, en lugar de ir al colegio, se quedd en su domicilio en el barrio madrilefio de
Usera, adonde se habia mudado recientemente con su madre y uno de sus hermanos
desde La Coruifia. Sobre las 12.00 horas, salié por una de las ventanas de su piso y se
sentd unos minutos en el aparato del aire acondicionado, segun contaron testigos a
Francisco Javier Barroso (2019) para El Pais. La policia llegd antes de que saltara al
vacio, pero no dio tiempo a activar el protocolo y evitar que se suicidara. Andrés se
precipitd desde una sexta planta y falleci6 en el acto. Antes de saltar, envid un mensaje
a su mejor amigo.

En la vivienda, tras confirmarse el obito, los agentes encontraron el teléfono moévil del
joven y, junto a éste, la contrasefia y el cddigo PIN para que pudieran acceder al
terminar la carta de despedida. El caso de Andrés derivo en una investigacion policial
que desembocd en la detencion de un compafiero de instituto por su presunta
implicacion en estos hechos, si bien no ha trascendido la resoluciéon judicial del caso.

La noticia salto a los medios el dia 4, adelantada por EIl Mundo. En el plano
informativo, algunas de las noticias mas destacadas de esos dias fueron la crisis
catalana, con la imputacién de Torra, los juicios del procés y de la expresidenta de
Infancia Libre, los apoyos a Sanchez desde el independentismo, o el polémico caso de
Angel Hernandez, que ayudoé a morir a su mujer tras afios luchando contra la esclerosis
multiple. En el plano internacional, entre otras, la votacion del Brexit en el Parlamento
britanico.
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Imagen 8: Portadas en papel y digital de El Pais y El Mundo tras la muerte de Andrés.

4. 3. Analisis cualitativo

La presuncion en los textos se ha examinado desde un doble punto de vista: por un lado,
para comprobar si los periddicos respetan la consideracion de inocentes de los
acosadores hasta que una sentencia declare probados los hechos; y, por otro, para
verificar si se refieren al acoso como un hecho demostrado o muestran cautelas sobre el
mismo cuando el caso esta en fase de denuncia. El andlisis cualitativo revela una
cobertura muy desigual en los nueve casos de suicidio investigados. A la vista de las
estadisticas, los medios adoptan una actitud mas prudente en unas muertes que en otras.

En el caso de Jokin, por ejemplo, la presuncion se situd en los diarios de difusion
nacional entre el 68,75% y el 80%, mientras que en El Diario Vasco alcanzo el 94,12%
(Tabla 2). En el de Cristina, donde se sembraron dudas desde el primer momento (las
declaraciones del comisario) y donde el inico material probatorio era el testimonio de
los padres y un expediente previo aparentemente resuelto, la presuncion (entendida,
repetimos, como el uso del supuesto o el condicional, o simplemente como la adopcion
de cautelas al titular) llegé al 100% en casi todos los medios.

Sucede algo parecido en el resto. En el caso de Diego, que estaba en tramites de ser
archivado por la justicia (como finalmente sucedio) cuando EI Mundo publico la carta
de despedida del pequefio donde decia que no soportaba ir al colegio, se adoptaron
cautelas: la presuncion oscilo entre el 89 y el 90% en los tres diarios nacionales.



Tabla 2. Presuncidn en el cuerpo de titulares en los casos y medios investigados

Presuncion | Jokin Cristina | Monica | Carla Arancha | Diego | Alan Lucia Andrés
Titular %

El Pais 80 80 0 80 57,14 100 50 100 100
El Mundo 68,75 100 100 55,56 37,5 88,89 33,33 66,67 28,57
ABC 71,43 71,43 77,78 0 50 100 60 100 100
D. Vasco 94,12

Provincias 100

La Tribuna 100

Comercio 76,92

Vanguardia 66,67

La Opinién 26,67

Total 79,10 83,33 57,14 63,33 50 94,44 50 50 58,33

Los resultados avalan que la cobertura informativa y la contundencia con la que se
presenta el caso dependen del acervo probatorio y de la postura de las instituciones,
sobre todo cuando tienden a matizar o directamente a negar el acoso. También se
aprecian mas precauciones en el tono de la prensa regional que en los diarios de
difusion nacional, seguramente por la proximidad al suceso y a los implicados. La
cautela es mayor en el texto que en el cuerpo de titulares, donde los medios tienden a
arriesgar mas y a tener menos cautela a la hora de referirse al bullying (Tabla 3).

Se podria atisbar un tercer factor que influye en la presuncion y, por tanto, en la
cobertura: cuando en el asunto hay autores conocidos o investigados, el uso de los
condicionales es mayor que cuando el acoso no se achaca a unos menores en concreto,
sino a una comunidad. Es decir, cuando la presuncion no recae en un sujeto, tiende a
diluirse. Sucede con mucha claridad en el suicidio de Alan, que se presentd como un
caso de bullying de caracter homofobico, pero donde no hubo detenidos, procesados ni
condenados. De hecho, la madre del menor habl6 siempre de “crimen social”. Aqui la
presuncion fue mucho mas baja que en el resto: del 66% de La Vanguardia al 33% de
El Mundo. Llama la atencion el caso de Monica, donde la tasa es muy alta en EI Mundo
o La Tribuna de Ciudad Real, y muy baja en ABC (22%) y El Pais (0).

Tabla 3. Presuncion en el cuerpo de titulares en los casos y medios investigados

Presuncion | Jokin Cristina | Monica | Carla Arancha | Diego | Alan Lucia Andrés
Texto %

El Pais 75 100 100 40 35,71 100 0 100 100
El Mundo 93,75 100 100 55,56 25 88,89 33,33 100 57,14
ABC 85,71 100 88,89 33,33 75 66,67 40 100 100
D. Vasco 94,12

Provincias 100

La Tribuna 100

Comercio 100

Vanguardia 16,67

La Opinion 33,33

Total 86,57 100 95,24 70 38,46 88,89 20 58,33 75




Aun se puede anadir un cuarto factor para entender este desigual tratamiento y el peso
que tiene la agenda en la cobertura. Al igual que ocurre con el estilo periodistico, la
presuncion desciende cuando hay un medio concreto que adelanta el caso, posiblemente
porque, tras haberlo investigado, adopta una postura mas agresiva en esa labor de
denuncia social, mientras que el resto opta por una actitud mas prudente (probablemente
también por la falta de informacion y material probatorio). Los casos de Lucia y Andrés
son un claro ejemplo. El de la menor lo adelanté La Opinién de Murcia, que luego
destaco en el bajo nivel de presuncion, situdndose en el 26%, aunque el bullying, en ese
caso concreto, quedo suficientemente acreditado. El del adolescente madrilefio lo
destap6 el diario EI Mundo, que us6 el condicional en el 28% de sus titulares.

4. 4. Paneles de expertos

Para ahondar en el peso de la agenda en la cobertura del acoso y el suicidio, a los dos
grupos de expertos se les planted una serie de preguntas (las mismas para todos) sobre
el papel de la prensa en la lucha contra el acoso y el suicidio. Las preguntas son:

1. (Como definiria el momento actual en la lucha contra el acoso escolar? ;En qué
medida han contribuido los medios de comunicacién a ello?

2. (Qué papel deben jugar los medios en el futuro en la lucha contra el acoso? ;Coémo
pueden contribuir los medios a la prevencion del acoso?

3. (Deberian los medios mantener una politica informativa constante y no solo en los
casos con victimas mortales? ;Debe ocupar el acoso un lugar central en su agenda?

4. 4. 1. Panel de periodistas

1. Todos los periodistas entrevistados coinciden en que la visibilidad del acoso ha
experimentado un cambio importante en los Gltimos afios y que los medios han tenido
mucho que ver en ello. Cruz Morcillo (ABC) habla de “la hora de la concienciacion”,
después de “afios de silenciarlo o pasar de puntillas”. Los medios han sido claves “pese
a la contencion por tratarse de menores”, afiade. Fernando J. Pérez (El Pais) opina que
el acoso escolar estd ocupando un espacio cada vez mayor tanto en los medios de
comunicacion como en los proyectos educativos de los centros escolares. “Los medios,
poniendo el foco en casos muy relevantes y casi siempre tradgicos, han contribuido
evidentemente a esa mayor atencion”, apostilla. Pedro Simén (El Mundo) considera que
la sociedad se ha sensibilizado muchisimo en los ultimos 20 afios y “ello ha sido gracias
a la cobertura mediatica de asuntos como el caso Jokin”. A partir de ese momento,
“pasamos de pensar que era algo asumible e inevitable a tratar de propiciar debate y
politicas para atajar esta lacra”, agrega.

Mayka Navarro (La Vanguardia) afirma: “Lo estamos haciendo muchisimo mejor que
antes, cuando el acoso escolar quedaba circunscrito al interior de las aulas, se
desdramatizaba el conflicto y se ocultaban sus consecuencias. Pero sigue quedando un
camino muy, muy grande de sensibilizacion en el que los medios juegan un papel
crucial para romper esas barreras del silencio y difundir un problema que cada afio se
lleva por delante el bienestar y la estabilidad emocional, presente y futura, de muchos



nifios”. Vanesa Lozano (El Periddico, antes en Intervil) piensa que ha habido “un salto
cualitativo y cuantitativo” en este ambito y esta evolucion positiva no se entenderia sin
la contribucién, “mas o menos afortunada”, de los medios de comunicacion. Ainhoa de
las Heras (El Correo) asegura que es un momento “esperanzador” y que “la publicacion
de algunos casos especialmente sangrantes remueve conciencias”.

Ana Lucas (La Opinidén de Murcia) pone el foco en el suicidio y en el taba que los
medios imponen al mismo por el efecto imitacion. “Se debe contar y se ha de contar”,
sentencia ella. “Esta censura impuesta por nosotros mismos de no publicar suicidios dio
lugar, cuando comenzo a tratarse el tema del acoso escolar, a estar un poco perdidos
sobre como contarlo”. Olaya Suarez (EI Comercio) cree que los medios de
comunicacion han contribuido a dar visibilidad al problema, lo que ayuda a crear
conciencia, pero siempre tratada desde un punto de vista riguroso y sin caer el
amarillismo. Raquel Santamarta (antes, en La Tribuna de Ciudad Real) observa “una
mayor sensibilizacion” respecto al pasado, pero piensa que los protocolos de las
distintas consejerias de Educacion para frenar el bullying siguen siendo ineficaces.
Prueba de ello son la cantidad de casos denunciados por los padres ante las fiscalias de
menores cuando se han encontrado con el muro levantado por la direccion del colegio o
instituto -primero- y la inspeccion educativa -después-.

2. Altavoz de las victimas, labor de denuncia de malas praxis en los colegios o las
consejerias de Educacion y actitud vigilante. E informar con rigor. Es el denominador
comun de las respuestas de los nueve periodistas. La mitad de ellos, ademas, apuestan
por abanderar una politica informativa constante y de mantener campafias contra el
acoso. Cruz Morcillo piensa que el papel de los periodistas es “estar vigilantes, atender
a las sefiales y a los casos que de forma continta surgen y contarlos”. Pero no solo eso,
apostilla: “Seria deseable una politica informativa activa de denuncia de los centros que
miren para otro lado y en la que tengan cabida las iniciativas que surgen para luchar
contra ese acoso, es decir, poner el foco en los avances y no solo en la denuncia.
Fernando J. Pérez recurre a la esencia de la profesion: “Informando con rigor y sin caer
en el morbo”. Pedro Simén afiade: “Los medios son clave. Los medios, la prevencion y
la educacion sobre el asunto en los colegios. Creo que hemos avanzado mucho en los
tres caminos”.

Mayka Navarro opina: “Contando bien las consecuencias, para la victima, los
responsables y los centros que tratan de tapar los casos por rubor”. Vanesa Lozano
insiste en el salto cualitativo experimentado por los medios y su papel de denuncia y de
altavoz de las victimas. Ainhoa de las Heras considera que deben informar sobre los
casos, su desenlace y qué medidas adoptan las instituciones para evitar que vuelva a
producirse. También contando experiencias novedosas en otros paises o haciendo
reportajes de centros que enfrentan el problema de alguna manera original.

Olaya Suarez piensa también que los medios tienen un papel esencial: “Considero que
debemos ser la voz de las victimas, un altavoz para la ciudadania. Podemos contribuir
ya no solo a crear conciencia, también como vehiculo transmisor y de denuncia de
casos”. Ana Lucas apostilla: “Desde luego, no silenciando. Dando voz a las personas
que han pasado por ahi. Seguramente, hablando mas del acoso, no solo cuando hay una
muerte”. Raquel Santamarta considera que hay que visibilizar tanto “casos de acoso
como iniciativas de éxito contra el bullying” que puedan ser tomadas de ejemplo. Los
medios, dice, también educan.



3. Se aprecia mayor division respecto a esta pregunta. Cinco periodistas coinciden en
que habria que tener una politica informativa constante, incorporando el acoso a un
lugar central de su agenda y denunciando no solo los casos mortales. Aunque coinciden
en la necesidad de crear esa conciencia colectiva, otros cuatro, en cambio, no lo ven
viable y piensan que el interés de los medios obedece al interés de la noticia y abogan
por aplicar ahi una cobertura mas extensa, desde el rigor y alejada del amarillismo. Cruz
Morcillo senala al “activismo constante” como una herramienta eficaz contra el acoso.
Y advierte: “El silencio o el espectaculo que a veces surge en torno a las victimas
mortales solo es una politica informativa de réditos, audiencia y lectores. Esta en juego
la formacién y el comportamiento ciudadano de generaciones completas, y eso exige
una mirada activa. Entrevistas con docentes, con inspectores educativos, con
psicologos/psiquiatras, orientadores, Fiscalia, policias especializados... Requiere
también una especializacion que hoy no existe de los periodistas que abordan los temas
de educacion o de los de sucesos”. En cambio, Pedro Simoén no lo ve viable. “Solo
cuando se desata el hecho, hay noticia. Lo que si hay que hacer es abordarla en toda su
dimension: socioldgica, analitica, educativa... y no solo morbosa o amarillista. Dicho
de otro modo: es mucho mas que un suceso”.

Olaya Suarez piensa que debe imperar “un criterio de rigurosidad y encaminado a
preservar la intimidad de la victima”. Fernando J. Pérez lo deja en manos de la politica
y la libertad de cada medio. “Desde luego, mi opinidon es que no es necesario —y por
desgracia es imposible por la amplitud del fenémeno- informar de cada caso concreto.
Creo que se debe informar de los més graves, sobre todo desde el punto de vista de los
posibles fallos del sistema educativo a la hora de detectar y atajar los casos”. Mayka
Navarro piensa que en todos los casos siempre que haya una historia que explicar, “no
hace falta el desenlace final y tragico de la muerte para referirse en los medios de
comunicacion al acoso”, matiza.

Vanesa Lozano también es tajante: “Si. Cualquier caso de acoso grave es noticiable y
hay victimas, aunque no mortales”. Ana Lucas confiesa: “Deberiamos, pero no s¢ como.
No se suelen dar a conocer casos hasta que no se produce la muerte. Bien porque los
propios afectados han callado, bien porque sus padres no quieren que se sepa...
Deberiamos mantener una politica informativa constante hablando del asunto, aunque
no haya casos de actualidad. Ainhoa de las Heras coincide en que si debe haber una
politica informativa constante, igual que Raquel Santamarta quien ademas recuerda que
los sucesos siempre han tenido un sitio privilegiado en las paginas de los periddicos y
en los minutos de los telediarios.

4. 4. 2. Panel de profesionales

1. Los expertos no se ponen de acuerdo sobre el momento actual, aunque si sobre el
papel de los medios: todos coinciden en que estdn ayudando a concienciar a la sociedad.
Algunos critican las deficiencias en formacion de los docentes y otros, la pasividad
institucional o la actitud de ocultacion de los colegios. Javier Urra (psicologo adscrito a
la Fiscalia de menores de Madrid) subraya que el acoso escolar se ha convertido en un
tema que preocupa a la sociedad y a las Administraciones. Emilio Calatayud (juez de
Menores de Granada) cree que algunos centros escolares siguen tapando el acoso, de ahi
que sigan llegando pocos casos a los juzgados. “Tenemos conocimiento de los mismos
solo cuando el autor tiene 14 afios o mas. Se oculta por los centros, por las victimas y



por el sistema. Una vez que nos llega, demostrar la tortura psicologica cuesta mucho.
Extraoficialmente, sabemos que se produce mucho acoso desde los ocho afios”. Observa
una falta de colaboracioén por parte de todos los implicados, aunque ahora esa actitud
esta cambiando frente a la opinidn publica.

Leticia de la Hoz (abogada experta en acoso) afirma que el sistema actual es bastante
deficiente. No hay ni una asignatura en la universidad sobre como atender un caso asi.
Los profesionales siguen sin saber como tratarlo. No hay ni una cétedra que les ensefie.
Los medios han contribuido creando alarma y conciencia social. Si para los medios no
hubiera sido interesante el acoso, estariamos mucho mas atrasados. Isabel Fernandez
(fiscal jefe de Menores de Malaga) opina que en la actualidad existe tolerancia cero
hacia el acoso escolar; “en realidad, hacia cualquier expresion de violencia en las aulas:
acoso, lesiones, actos vandalicos...”. Los medios de comunicacion han contribuido
mucho (aunque no exclusivamente) a que haya “aflorado este problema”.

Araceli Onate (codirectora del Informe Cisneros X) dice que el momento actual se
puede definir como de “rentabilidad de la violencia y ausencia total de medidas eficaces
de proteccidn para la victima y de prevencion” puestas a disposicion de los centros por
parte de la institucion educativa, cuyo interés se reduce a “ocultar un problema que
viene experimentando un incremento cualitativo y exponencial”. Considera que los
medios de comunicacion, que siempre han estado en la primera linea al servicio de las
victimas, se limitan a trasladar a la opinion publica el calvario de las pocas familias que
se arriesgan a ver intensificado el acoso institucional. “Son la grieta que las Consejerias
y el Ministerio no querrian tener frente al aparato de negacion institucional y silencio
decretado”.

En el Defensor del Menor recuerdan que el Defensor del Pueblo andaluz comenzé a dar
la voz de alarma alla en la década de los 90 sobre la necesidad de abordar el maltrato
entre iguales de una forma seria y rigurosa. Pese a los avances, reconocen que “lo cierto
es que todavia estamos lejos de erradicar el problema”. Los medios de comunicacion
han contribuido a que este fenémeno sea visible. Las Fiscalias de Menores sefialan el
incremento de las denuncias recibidas, especialmente desde que los medios vienen
ocupandose de este fendomeno. Por ejemplo, en el caso de la Fiscalia de Granada, en el
ano 2012 no se recibié ninguna denuncia por acoso escolar. Sin embargo, en 2016 ya
eran mas de 20. Emilio Tresgallo (profesor e investigador del acoso escolar) considera
que existen instituciones del sector privado que luchan contra el acoso escolar, pero que
la sociedad se ha instalado en la “poltrona” de la comodidad. Dice que las instituciones
educativas han dictado una sentencia muy clara: hay que aplicar el protocolo de acoso y
ciberacoso ante cualquier caso flagrante de acoso escolar o sospecha del mismo. “Todo
el tema ha quedado estancado aqui”, afirma Tresgallo, quien afade: “Creo que aqui los
medios de comunicacion, desde la deontologia periodistica, tendrian que ser los que
salieran al paso de estas acciones.

Enrique Pérez-Carrillo (presidente de la Asociacion Espafiola para la Prevencion del
Acoso Escolar) asegura que el momento actual de la lucha contra el acoso escolar lo ha
convertido en un hecho noticiable. “Se ha visibilizado ante la sociedad y se mostrado
como un grave problema social. Estamos en momento en que se requiere de un cambio
normativo y en que el acoso escolar deje de considerarse un problema menor”. Elsa
Gonzélez (expresidenta de la Federacion de Asociaciones de la Prensa en Espafia) juzga
de “incipiente” el momento actual. “Falta compromiso social e institucional. Los



medios estan visibilizando y poniendo el foco sobre el problema. Pero es ahora cuando
se ha iniciado el combate contra dicho acoso”.

2. Todos los expertos coinciden en que los medios deben cumplir su funcién de
informar, desde la objetividad y la ética profesional, y con ello ayudar a visibilizar el
fenomeno del acoso escolar y denunciar la pasividad de algunas instituciones. Dos de
ellos, ademas, piden que reduzcan el nivel de emisiones violentas y que apuesten por
programas que fomenten la empatia. Isabel Fernandez cree que los medios de
comunicacion deben informar de todo lo que ocurre en la sociedad, incluido el acoso
escolar. “Visualizar el problema ayuda en gran medida a evitarlo, e incluso en
ocasiones, les proporciona a las victimas informaciéon de como actuar, qué hacer, a
donde acudir...”. Emilio Calatayud aboga por informar, pero objetivamente, de
realidades que estan sucediendo. “Yo apelo mucho a la ética profesional de los medios,
que se mueven entre los intereses de la empresa y la informacién objetiva del
profesional”. Javier Urra resefia que los medios dan testimonio de lo que acontece. “Su
funcién —opina- no es educativa, lo cual no resta importancia al tratamiento de las
noticias”. Leticia de la Hoz considera que a base de “concienciacion social, poniendo
ejemplos de lo que sufren los menores”.

Araceli Onate cree que el papel de los medios de comunicacidon es siempre necesario
“para no permitir la indiferencia de la institucion educativa y su complacencia por
tenerlo todo controlado” con los observatorios, la inspeccion, los servicios sociales, e
incluso algunas instancias judiciales. “Hasta aqui llega la politica. No interesan las
sentencias ni las condenas elevadas por acoso escolar, se sancionan las conductas con
entidad penal y no se quiere saber nada del acoso escolar, siempre con honrosas
excepciones en todos los estamentos. En los centros donde se trabaja desde la
prevencion el acoso escolar es erradicado y sus tasas de prevalencia bajan a 0”. Elsa
Gonzalez también piensa que hay que dar visibilidad al problema ofreciendo “una
informacion correcta, respetuosa y, en la medida de lo posible, especializada, colocando
el foco sobre el agresor”. En su opinion, seria util un protocolo de actuaciéon y también
mayores facilidades desde las instituciones, los centros escolares y expertos que evalien
efectos en el agredido.

Enrique Pérez-Carrillo apuesta por que los medios no solo difundan sucesos dramaticos,
sino también alternativas y soluciones, que aportan expertos y asociaciones. Emilio
Tresgallo opina que los medios deben de convertirse en auténticos motores en la
prevencion para concienciar a los nifios mas pequefios. También con la emision de
programas para el manejo de las actitudes agresivas, empaticas y otras, y con la
participacion de expertos... Desde los medios se puede formar al profesorado, a los
padres y otros sectores. El Defensor del Menor aboga por reducir la violencia que
emiten, especialmente los audiovisuales, que estd teniendo un efecto terrible sobre unos
niflos y nifias a los que bombardean diariamente con escenas de sexo explicito y
violencia gratuita, mientras banalizan los valores sociales y glorifican el éxito obtenido
sin esfuerzo.

3. Siete de los nueve expertos consideran positivo que los medios politica informativa
constante para que la sociedad sepa que no es un problema asociado a los casos mas
graves -y, por tanto, puntual-, sino que el acoso escolar es una lacra que sucede a diario.
En cambio, una de las entrevistadas piensa que no es positivo, ya que conduciria a una
imagen erronea de violencia en las aulas, cuando, en su opinidn, es la excepcion a la



regla. Emilio Calatayud si que aboga por esa politica informativa constante para que la
ciudadania conozca los problemas que tiene la juventud, y que se actiie siempre desde la
prevencion. Leticia de la Hoz también afirma que si, “porque los casos mortales, por
suerte, son excepcionales”. Y agrega: “En el camino, se quedan un monton de casos
leves que provocan muchisimo dolor, cambios de centro de los alumnos, etc. Y dejan
secuelas para toda la vida. Los periodistas, haciendo esa labor de concienciacion, se
meten en las casas de las personas”.

Araceli Onate considera que los medios deberian mantener una politica informativa
constante. “En contra de la obligacion de transparencia de los poderes publicos, la
informacion esta desagregada en delitos y conductas antijuridicas de los mayores de 14
afios, dejando en la oscuridad la violencia y el acoso escolar en los que estan por debajo
de esa edad; si la victima es extranjera se habla de racismo y si es una nifia de 13 afios y
a los 11 le gustaba el autor del maltrato se impondran medidas de alejamiento y se
hablara de violencia de género, para no hablar de acoso escolar”. El primer trabajo de
los medios, insiste Ofiate, deberia ser de investigacion “acerca de como se hurta a los
ciudadanos una informacién que deberia ser publica, pero en los medios de
comunicacion también hay decretado un silencio informativo, roto solo por periodistas
integros y por el poder, cuando utiliza el acoso escolar como globo sonda para tapar
algo de lo que no se quiere hablar”. Y aporta un dato demoledor: “En 2004 en Espaia
no habia habido ninguna victima por acoso escolar. Los nifios que ya no estdn son ahora
la piedra angular del edificio de la Educacion”.

El Defensor del Menor considera oportuno incrementar ain mas las campanas
publicitarias a través de los medios, especialmente los audiovisuales, sobre el fendémeno
del acoso escolar y ciberacoso bajo un enfoque eminentemente preventivo. Emilio
Tresgallo piensa que es imprescindible esa implicacion constante de los medios, lo que,
a su juicio, evitaria la creencia errénea de que el acoso sucede por casualidad, o que “es
cosa de nifos”, que nuestros chicos “viven felices” y alejados de dicha problematica.
“Nada mas lejos de la realidad. Por ello, me parece necesario, que los futuros
periodistas, deberian ser formados adecuadamente, en materia de acoso escolar. Yo,
seria mas tajante, sefialando que tendrian que tener una asignatura formativa en materia
de acoso escolar”. Elsa Gonzalez subraya que los casos son constantes, “y habria que
denunciar siempre lo que ocurre, es inadmisible socialmente”.

Enrique Pérez-Carrillo piensa que esa politica informativa constante haria que la
sociedad fuese consciente de que es un problema que ocurre a diario. Isabel Fernandez,
en cambio, no ve “constructivo” dar a conocer cada caso de acoso escolar que se vaya
produciendo. “Se podria crear mucha alarma y que la sociedad creyera que los centros
escolares son especialmente violentos, ya que este tipo de informacion nunca va
acompaiiada de lo bien que normalmente funcionan los centros. Lo normal es que exista
una convivencia pacifica en los mismos. Logicamente, los casos mas graves deben de
salir a la luz publica”. Javier Urra zanja el debate opinando que es irreal pensar que los
medios, muchos y variados, puedan tener “una actividad comun”.

5. DISCUSION

El andlisis corrobora las afirmaciones de otros autores como Blanco y Cano (2019a) o
Navarrete-Galiano (2009), quienes consideran la muerte de Jokin un punto de inflexion
que generd una “alarma social” y una “conciencia en las instancias publicas” de la



existencia del acoso escolar en las aulas espafiolas. Compartimos con este ultimo autor
la afirmacion de que los medios han supuesto un “acicate” para denunciar y mostrar las
agresiones a las que se ven sometidos algunos escolares, si bien discrepamos en que eso
haya significado su incorporacion como uno de los temas centrales de la agenda de la
prensa generalista. Los resultados del andlisis cuantitativo demuestran claramente que
no ha sido asi y revelan, ademas, que ningtn otro caso de suicidio acapar6 ni de lejos el
interés mediatico que despert6 el caso de Jokin.

Los hallazgos de la investigaciéon confirman que el tabu sobre el suicidio se rompe
cuando quien se quita la vida es un adolescente, como sostienen Blanco y Cano (2019a)
o Gonzalez et al (2017), que acusan a los medios de interesarse cuando “acoso y
suicidio van unidos”. Coinciden en ello la mayoria de los profesionales entrevistados
en los paneles de expertos, que abogan por una politica informativa mas coherente. No
compartimos la postura de los autores Hernandez y Solano (2007) y Gonzalez et al
(2017) respecto al “bombardeo” de noticias en los medios que, a su juicio, ha
“sobredimensionado” el fenomeno del bullying, generando “angustia en los padres” y
contribuyendo con su mensaje y con cifras “alarmistas sin rigor”.

Resalta Navarrete-Galiano la labor de los medios a la hora de publicar sentencias
judiciales que castigan a los centros escolares donde se ha “permitido” el acoso.
Tampoco compartimos esta afirmacion, ya que la busqueda realizada en las
hemerotecas para reconstruir los nueve casos de suicidio investigados demuestra que la
prensa no hace un correcto seguimiento de los mismos. No siguen informando de los
procedimientos judiciales hasta sus ultimas consecuencias y no siempre difunden el
reproche penal, esto es, la condena impuesta al acosador o acosadores, o la absolucion
de éstos. Por el contrario, el interés se diluye a partir de la noticia inicial.

La investigacion avanza en la linea de investigacion planteada en la tesis ACOSO escolar,
suicidio y medios: entre el tabu y el boom informativo. De Jokin a Andrés (2004-2009),
donde se establece la hipotesis de que el contexto informativo, el acervo probatorio, las
dudas que siembran las instituciones y las evidencias que maneja el periodista
determinan la cobertura informativa de cada caso (Cano: 417).

6. CONCLUSIONES

La prensa rompe el tabu sobre el suicidio cuando es un adolescente quien se quita la
vida y existe la sospecha de acoso, como demuestra el hallazgo de 227 articulos
publicados sobre nueve casos de autolisis en Espafia en los ultimos 15 afios en nueve
diarios nacionales y regionales de referencia. La investigacion realizada ha permitido
demostrar que la cobertura es completamente desigual. Unas muertes suscitaron mas
atencion mediatica que otras y ninguna tuvo, ni de lejos, la repercusion del fallecimiento
de Jokin en Hondarribia (Guiptizcoa), considerado un punto de inflexioén en el acoso
escolar en Espafia, que duplicé y hasta triplicé en nimero de publicaciones al resto.
Tras Jokin, se situarian los casos de Carla (31 articulos) y Lucia (24), aunque ambos
incrementados por la cobertura realizada desde la prensa local.

Al investigar el contexto informativo de cada uno de los casos, se observa que las



noticias sobre los suicidios de Cristina, Moénica, Arancha, Alan, Diego y Andrés se
publicaron coincidiendo con la celebracion de elecciones nacionales o autondmicas, en
campafas electorales o en climas de crispacion politica por el independentismo vasco o
catalan, lo que pudo contribuir a que recibieran una menor atencion medidtica, ya que el
foco de la prensa estaba situado principalmente en los comicios. En consecuencia, el
peso de la agenda, marcada por lo que los medios consideran que es mds noticioso o de
interés publico, ha podido lastrar la cobertura de los suicidios relacionados con el acoso,
alejando a los medios de la responsabilidad social que se les debe exigir al respecto.

Aparte del contexto informativo, la biisqueda en hemerotecas digitales ha desvelado
otro factor determinante en el interés de la prensa sobre los diferentes casos de suicidio
adolescente investigados. Se ha observado que aquellas muertes donde las instituciones
sembraron dudas sobre el bullying tuvieron una menor cobertura por parte de los
medios. Ocurri6 en los casos de Cristina, Monica o Diego, archivados judicialmente sin
que se acreditaran las denuncias de acoso de los padres y, por tanto, sin culpables. En
todos ellos, como demuestra el analisis cualitativo, el nivel de presuncion —y por tanto,
de cautela- de los medios fue mas alto, lo que probablemente condicion¢ la cobertura.

Por el contrario, cuando el acoso se presentd como una realidad solida, generalmente
por la carta de despedida que dejé la victima o los expedientes previos abiertos en el
centro sobre el asunto, el numero de publicaciones crecio por encima de la media, como
ocurrid con los casos de Jokin, Carla o Lucia. Curiosamente, estos tres son los Gnicos en
los que el bullying se logré demostrar judicialmente, aunque solo los dos primeros
acabaron en condena.

El andlisis cualitativo, centrado en el uso de la presuncion, confirma estas conclusiones
y aflade una mads: cuando la autoria del acoso no se atribuye a una persona, sino a una
colectividad, bajan las cautelas de los medios a la hora de dar por hecho el bullying.
También se aprecian mas precauciones en el tono de la prensa regional, seguramente
por la proximidad al suceso y a los implicados.

A la vista de estos hallazgos, consideramos que es necesaria una llamada de atencion a
los medios sobre su papel en la deteccion, la investigacion y la prevencion del acoso
escolar, de manera que incorporen esta tematica de forma central a su agenda, como por
lo general si ha ocurrido, por ejemplo, con la violencia de género. Aunque es ldgico que
la cobertura de los casos depende de las evidencias que maneja el periodistica, lo que
obviamente influye en el interés del profesional y el medio, también es cierto que se
debe hacer un seguimiento del mismo hasta sus ultimas consecuencias y no limitarse
unicamente a informar del hecho noticioso, el suicidio de un adolescente bajo la
sospecha del bullying, sin investigar y contextualizar todo lo que hay detras del caso.
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