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CAPITULO 2

DESEMPLEADOS RESILIENTES Y EMOCIONALMENTE INTELIGENTES: EFECTOS
INCREMENTALES SOBRE LA SALUD GENERAL, AUTOESTIMA Y
BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEOQ

MARIA ANGELES PELAEZ FERNANDEZ, LOURDES REY PENA,
Y NATALIO EXTREMERA PACHECO
Universidad de Mdlaga

INTRODUCCION

La tasa de desempleo se ha incrementado ostensiblemente en paises del sur de
Europa en las ultimas dos décadas y, especialmente después de la crisis econémica
global y la reciente crisis sanitaria causada por la pandemia por coronavirus,
afectando sobre todo a Grecia (15.8%) y Espafia (15,4%), cuyas tasas exceden
manifiestamente la tasa media de desempleo en la Unién Europea (8%) [Eurostat,
junio 2021]. Adema4s, segun datos del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS,
2020), el desempleo era la principal preocupacién de los espafioles (30,7%) en
septiembre de 2020. Existen evidencias de que el desempleo provoca ciertas
consecuencias valoradas como positivas tales como el crecimiento personal, la mayor
autoconciencia y la exploracién de nuevas carreras y trayectorias profesionales
(McKee-Ryan, Song, Wanberg, y Kinicki, 2005; Zikic y Richardson, 2007; Waters,
Briscoe, y Hall, 2013; Waters y Strauss, 2016). No obstante, el desempleo es
considerado un estresor psicosocial que deriva en muchas ocasiones en problemas de
salud y desajustes psicolégicos (Buffel, Van de Velde, y Bracke, 2015; Cable, Sacker, y
Bartley, 2008; Norstrém et al,, 2019). En concreto, la pérdida de empleo puede tener
un impacto negativo en la salud debido a la interrupcién de la carrera, posibles
problemas financieros, tensién en relaciones personales, y la disminucién de la
identidad y la autoestima (Alvaro, Garrido, Pereira, Torres, y Barros, 2019; McKee-
Ryan et al,, 2005; Paul y Moser, 2009). Siguiendo el planteamiento de McKee-Ryan et
al. (2005) y de Synard y Gazzola (2019) sobre el impacto del desempleo en el
bienestar, y dado que la pérdida de empleo puede dar lugar a consecuencias tanto
positivas como negativas, este estudio examina diversos los factores y procesos que
explican el impacto diferencial de la pérdida del empleo en el bienestar de las
personas.

El marco tedrico de la psicologia positiva hace referencia a diversas fortalezas
psicolégicas y recursos personales que facilitan el bienestar, tales como la resiliencia
y la inteligencia emocional (IE) (Seligman y Csikszentmihalyi, 2014). La resiliencia se
ha conceptualizado como un proceso dindmico que incluye una adaptacién positiva 'y
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una tendencia a hacer frente de manera altamente adaptativa dentro de un contexto
de estrés significativo o adversidad (Sinclair y Wallston, 2004). Diversos estudios
realizados con desempleados han encontrado que la resiliencia es un predictor de
indicadores de salud (Glonti et al, 2015), autoestima (Peldez-Fernidndez, Rey, y
Extremera, 2021) y de bisqueda activa de empleo (Moorhouse y Caltabiano, 2007). E1
proceso de bisqueda de trabajo es un factor determinante para conseguir un trabajo
aceptable y podria estar influido por los métodos e intenciones de busqueda de
empleo y las creencias de autoeficacia (Saks y Ashforth, 1999).

La IE es definida como la habilidad mental para procesar la informacién de
nuestras emociones permitiendo resolver los problemas a los que se enfrentan las
personas de forma mas efectiva (Mayer y Salovey, 1997). Diversa evidencia empirica
y meta analitica ha encontrado que estas habilidades emocionales son un factor clave
de indicadores de salud fisica y mental (Keefer, Parker, y Saklofstke, 2009; Sanchez-
Alvarez, Extremersa, y Fernandez-Berrocal, 2016). Especificamente, la IE esta positiva
y significativamente asociada a una mejora en la salud fisica y el bienestar (Martins,
Ramalho y Morin, 2010), asi como a una reduccién de los sintomas de desajuste
psicolégico (Kong, Zhao, e You, 2012; Zeidner, Matthews y Roberts, 2006) y a una
mayor autoestima (Rey, Extremera, y Pena, 2011). Especificamente, investigaciones
recientes sobre desempleo y salud han demostrado que la IE juega un papel clave en
el incremento de la salud percibida (Peldez-Ferndndez, Rey, y Extremera, 2020),
autoestima (Peldez-Fernandez et al.,, 2021) y busqueda activa de empleo (Urquijo,
Extremera, y Solabarrieta, 2019). Adema4s, se ha probado el papel de la IE en la
predicciéon de afrontamiento adecuado y resiliente tanto en poblacién general
(Salovey, Bedell, Detweiler, y Mayer, 1999), como en trabajadores en activo
(Armstrong, Galligan, y Critchley, 2011) y desempleados (Peldez-Ferndndez et al.,
2021).

Por tanto, existe suficiente evidencia empirica de que tanto la IE como las
estrategias resilientes promueven la salud, la autoestima y fomentan la bisqueda
activa de empleo. Sin embargo, no se ha estudiado si la IE podria contribuir a estos
indicadores positivos més all4 del efecto atribuible a las estrategias resilientes. Este
hallazgo ofreceria insight importante sobre la contribucién de ambos recursos
personales en el bienestar de los desempleados, lo cual ayudaria a disefiar programas
de promocién de salud y bienestar en este colectivo. Por ello, el presente trabajo
examina el papel de la inteligencia emocional (IE) y las estrategias resilientes como
predictores de la salud general, autoestima y busqueda activa de empleo en una
muestra de desempleados.

Y
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Objetivos del estudio

Examinar el papel de la IE y las estrategias resilientes como predictores de la
salud general, autoestima y busqueda activa de empleo en una muestra de
desempleados espaiioles.

Explorar si la IE podria ser un predictor significativo aportando varianza
incremental y significativa sobre las variables socio-demograficas bésicas (edad,
género, nivel educativo y tiempo -en meses- de desempleo) y las estrategias
resilientes.

METODO

Participantes y procedimiento

La muestra estuvo formada por 530 desempleados espafioles (61,1% mujeres) a
los que se pidié participacién voluntaria para un estudio sobre “bienestar y
desempleo” en diferentes agencias de empleo nacionales en el sur de Espafia. Un
profesional cualificado en orientacion profesional pidié a los desempleados que
asistian a los centros que respondieran algunos cuestionarios de forma anénima.

La media de edad fue de 34,6 afios (rango edad 16-64 aios). En la figura 1 se
expone la distribucién de la muestra por edad y género.

Figura 1. Distribucién de la muestra por edad y género
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El nivel educativo de los participantes de la muestra fue: 9,2% sin estudios;
40,6% estudios primarios; 18,2% estudios de primer grado; 15,9% estudios
secundarios; 4,8% estudios universitarios medios; 9% estudios universitarios
superiores: 2,3% estudios de posgrado. En la figura 2 se expone la distribucién de la
muestra por género y nivel educativo.
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Figura 2. Distribucién de la muestra por nivel educativo y género
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La media de duracién de desempleo fue de 22,8 meses (SD = 26,92 meses). Estos
porcentajes son comparables a los de la poblacién de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, Espafia (INE, 2020). Los criterios de inclusién fueron estar desempleado y
enbusqueda activa de empleo en el momento de la encuesta. Los criterios de exclusién
fueron desconocimiento de la lengua castellana y estar desempleado, pero no en
busqueda activa de empleo (e.g. labores domésticas, condicién médica, embarazo,
etc.).

Aproximadamente el 70% de los desempleados a los que se invit6 a participar en
el estudio estuvo dispuesto a participar. Los participantes firmaron un
consentimiento informado en el que se indicaba que el tratamiento de los datos seria
confidencial. Los participantes no recibieron ninguna compensacién econémica por
su participacion en el estudio. El protocolo de estudio se llevé a cabo de acuerdo a la
Declaracién de Helsinki y aprobado por el Comité Etico de Investigacién de la
Universidad de Malaga (62-2016-H). Se administraron los siguientes instrumentos:

Instrumentos

Inteligencia emocional. Versién en espafiol de la Wong and Law Emotional
Intelligence Scale (WLEIS) (Wong y Law, 2002). La WLEIS incluye 16 items en escala
Likert de 7 puntos. Versién en espafiol: Extremera, Rey y Sanchez-Alvarez (2019).
Coeficiente de fiabilidad de la WLEIS en este estudio: 0,92.

Resiliencia. Versién en espafiol de Brief Resilient Coping Scale (BRCS; Sinclair y
Wallston, 2004). Incluye 4 items en escala de 1 a 5. Version en espafiol: Limonero et
al. (2014). Alpha de Cronbach’s de la muestra de este estudio: 0,75.
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Autoestima. Se utilizé la escala de item Unico del Single-Item Self-Esteem (SISE;
Robins, Hendin y Trzesniewski, 2001). ftem, “Me veo como alguien que tiene alta
autoestima”. Escala Likert de 5 puntos.

Salud percibida. Se utilizé el item unico del SF-1 de Health Status Questionnaire
Short Form (SF-36; Ware y Kosinski, 2001). E1 SF-1 se refiere a una evaluacién general
de la salud (‘En general, dirias que tu salud es...‘) con respuestas en una escala Likert
de 5 puntos de 1 (excelente) a 5 (mala).

Bisqueda activa de empleo. Se utilizo la escala al espafiol de la dimensién de
Proactive Search (Kinicki y Latack, 1990). Incluye 5 items. Escala Likert de 6 puntos,
de 1 (totalmente en desacuerdo) a 6 (totalmente de acuerdo).

Analisis estadisticos

Se realizé un andlisis de correlacién con SPSS para estudiar la relacién entre las
variables dependientes (i.e. salud percibida, autoestima y busqueda activa de
empleo), e independientes (i.e. resiliencia e IE). Asimismo, se llevé a cabo una
regresién jerarquica por pasos para analizar la contribuciéon de los factores
sociodemogréficos (primer paso), la resiliencia (segundo paso) y la IE (tercer paso)
en las variables dependientes.

RESULTADOS

Correlaciones

La IE y las estrategias resilientes correlacionaron significativa y positivamente
con autoestima y busqueda activa de empleo; y significativa y negativamente con
salud general (reverso)(Ver Tabla 1).

Tabla 1. Estadisticos descriptivos y correlaciones bivariadas para las variables

principales
Variables M SD 1 2 3 4
1. Resiliencia 3,68 0,83
2. Inteligencia emocional 5,42 0,98 0,62**
3. Autoestima 3,40 1,16 0,60** 0,49**
4. Peor salud percibida 2,46 0,94 -0,22** -0,22** -0,35**

5. Bisqueda activa de empleo 4,66 1,06 0,29** 0,38** 0,19** -0,07
Nota: M= media; SD= Desviaciones tipicas; **p < 0.01.

Anilisis de regresién jerarquica

Primer paso. Factores sociodemograficos. La edad fue un predictor positivo de
salud general (reverso) y buisqueda activa de empleo. El nivel de estudios fue un
predictor negativo de salud general (reverso).
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Segundo paso. Las estrategias resilientes predijeron un porcentaje significativo
de la varianza de salud percibida, autoestima y bisqueda activa de empleo (5%, 35%
y 7% respectivamente), una vez controlado el efecto de las variables demograficas.

Tercer paso. La IE aparecié como un predictor significativo de salud general,
autoestima y busqueda activa de empleo, aportando varianza adicional (rango de 2 a
8% de varianza explicada) (Ver Tablas 2, 3 y 4).

Tabla 2. Andlisis de regresién multiple para predecir SALUD PERCIBIDA a
partir de factores sociodemograficos, resiliencia e IE (N=530)
Step 1 Step2 S Step3 8

Edad 0,30** 0,30** 0,30**
Género 0,37 0,70 0,76
Nivel de estudios -0,09 -0,09* -0,09*
Meses en desempleo 0,04 0,03 0,03
Resiliencia -0,23** -0,13*
Inteligencia emocional -0,17%*
R 0,10 0,15 0,17
AR? 0,10 0,05 0,02
F 12,02** 15,39** 14,51**

Nota: *p<0.05; **p<0.01.

Tabla 3. Andlisis de regresion multiple para predecir AUTOESTIMA a partir de
factores sociodemograficos, resiliencia e IE (N=530)
Step1 S Step2 S Step 3 8

Edad -0,02 -0,02 -0,02
Género 0,04 -0,05 -0,06
Nivel de estudios -0,06 -0,05 -0,06
Meses en desempleo -0,05 -0,03 -0,03
Resiliencia 0,60** 0,47**
Inteligencia emocional 0,21**
R 0,01 0,36 0,39
AR? 0.01 0,35 0,03
F 0,84 46,98** 43,80**

Nota: **p< 0.01.
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Tabla 4. Analisis de regresion multiple para predecir BUSQUEDA ACTIVA DE
EMPLEO a partir de factores sociodemograficos, resiliencia e IE (N=530)
Step 15 Step2 S Step 3 B

Edad 0,10* 0,10* 0,10*
Género 0,07 0,03 0,02
Nivel de estudios -0,03 -0,03 -0,04
Meses en desempleo -0,08 -0,07 -0,07
Resiliencia 0,28** 0,05
Inteligencia emocional 0,37**
R 0,02 0,10 0,18
AR’ 0,02 0,07 0,09
F 0,10 8,84** 15,48**

Nota: *p<0.05; **p<0.01.

DISCUSION/CONCLUSIONES

El propésito del estudio fue analizar si la IE y las estrategias resilientes son
predictores de la salud general, autoestima y busqueda activa de empleo en
desempleados; y explorar si la IE podria ser un predictor significativo aportando
varianza incremental y significativa sobre las variables socio-demograficas basicas
(edad, género, nivel educativo y tiempo —en meses- de desempleo) y las estrategias
resilientes.

Los andlisis de correlacién mostraron asociaciones positivas y significativas
entre IE y estrategias resilientes con salud, autoestima y busqueda activa de empleo.
Los analisis de regresiéon han mostrado que tanto la IE como las estrategias resilientes
fueron predictores positivos de salud, autoestima y bisqueda activa de empleo. Estos
hallazgos van en linea con estudios previos que mostraron influencia y asociaciones
positivas entre IE y salud (Keefer et al., 2009; Martins et al., 2010; Sanchez-Alvarez et
al,, 2016), autoestima (Rey et al, 2011) y busqueda activa de empleo (Urquijo et al.,
2019). Asimismo, estos resultados van en linea con estudios que han hallado
influencia y asociaciones positivas entre resiliencia e indicadores de salud, autoestima
y busqueda activa de empleo (Glonti et al., 2015; Moorhouse y Caltabiano, 2007;
Peldez-Fernandez et al,, 2021).

Los andlisis de regresién jerarquica mostraron que la IE aporté varianza
incremental en salud, autoestima y bisqueda activa de empleo, por encima del efecto
atribuible a las variables socio-demogréficas y las estrategias resilientes. Por tanto, se
pone de manifiesto la importancia de las habilidades emocionales en la prediccion de
indicadores de salud, autoestima y busqueda activa de empleo en desempleados.
Estos hallazgos tienen implicaciones tedricas y practicas. A nivel tedrico, arrojan luz
sobre el rol protector de los recursos personales y socioemocionales en la prevencién
de desajustes psicolégicos en desempleados. Tanto las estrategias de afrontamiento
resiliente como las habilidades emocionales de los desempleados promueven, tanto
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conjunta como separadamente, el bienestar y empleabilidad de este colectivo al
potenciar la salud, autoestima y la busqueda activa de empleo. Por tanto,
aproximaciones tedricas sobre el efecto diferencial del desempleo entre individuos,
podrian incorporar ambos constructos (resiliencia e IE) como variables
independientes e influyentes en la salud y bienestar de este colectivo. Estos resultados
tienen también implicaciones practicas. Futuros programas de prevencién y
promocién de la salud en desempleados, asi como programas de insercién laboral
podrian incrementar su eficacia y potenciar la salud, autoestima y empleabilidad de
este colectivo, evaluando las estrategias resilientes y habilidades socioemocionales de
los desempleados e incorporando talleres de entrenamiento en estas competencias.

Destacamos como limitaciones, en primer lugar, que el disefio del estudio fue
transversal, por lo que no podemos realizar inferencias causales. Futuros estudios de
corte longitudinal realizados sobre este colectivo permitirian explorar la posible
causalidad entre las variables implicadas. En segundo lugar, la muestra fue de
desempleados espafioles, lo cual limita la generalizabilidad a muestras clinicas o a
desempleados de otras culturas. Estudios con muestras clinicas y/o muestras de
diversas culturas, etnias o procedencias podrian generalizarse a poblaciones clinicas
0 a desempleados de otras culturas. Como tercera limitacién, sefialamos que nuestro
estudio empleé medidas de autoinforme, por lo que puede incluir sesgos de
deseabilidad y de varianza de método comun. Investigaciones con medidas de
ejecucién permitirian reducir este tipo de sesgos.

A pesar de estas limitaciones, nuestro estudio aporta evidencias preliminares
sobre la importancia de las habilidades emocionales en la prediccién de indicadores
de salud, autoestima y busqueda activa en desempleados. De acuerdo a estos
hallazgos, futuros esfuerzos para la mejora de indicadores de salud, autoestima y
empleabilidad podrian ir dirigidos no sélo a incrementar las estrategias resilientes
sino al entrenamiento en habilidades emocionales en este colectivo.
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