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Definicion, caracteristicas y objetivos de la Investigacion Comercial.
El proceso de la Investigacion Comercial.

Las fuentes de informacion en Marketing.
Investigacion cualitativa VS Investigacion cuantitativa.
Tratamiento y analisis de datos.

Elaboracion de informes y presentacion de resultados
Preguntas de repaso.
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FUENTES PRIMARIAS

Objetivos

Estudia

Muestra
Metodologia
Realidad

Analisis
Resultados

INVESTIGACION CUALITATIVA

Exploratorio. Identificar nuevas cuestiones,
conocimientos preliminares.

Hechos no observables, latentes.

Reducida. Representacion tipolégica del Universo,
pero no estadistica.

No estructurada, semiestructurada. Técnicas
psicoldgicas. Flexible. Inductiva. Ej: Entrevistas
abiertas...

Dinamica.
Psicologico/del contenido. Interpretacion subjetiva.

No cuantificables. No generalizables. Datos ricos y
profundos.

Curso 2015-2016

INVESTIGACION CUANTITATIVA

Descriptivo/causal. Validacion de hechos,
predicciones.

Hechos observables, manifiestos.

Elevada. Estadisticamente representativa del
Universo.

Estructurada. Técnicas estadisticas. Rigida.
Hipotético-deductivo. Ej: Encuestas...

Estable.

Estadistico. Interpretacion objetiva.

Cuantificables. Generalizables. Datos soélidos y
repetibles.
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Criterios de comparacién

Encuesta personal

Encuesta telefénica

Encuesta postal

Indice de respuesta

Elevado

Moderado

Bajo

Informacién recogida

Mucha (cuestionario extenso)

Poca (cuestionario breve)

Poca (cuestionaric breve)

Caracteristicas muestra

Se conoce con certeza la persona
encuestada

Entrevistade conocido.

Uxil para entrevistas a personas

poco accesibles

Solo a con teléfono

Problemdtico =i el ndmero no estd
en la guia

Mo existe seguridad de que
responda el destinataric
Uil cuando la muestra es dispersa

Mo se puede realizar a personas
analfabetas

Ejecucién Lenta Muy rdpida Lenta
Medio o elevado, segin la duracién .
Coste Elevado y lat de Il ia Reducido
Red de campo aunli'lzi::os de vi Entrevistadores profesionales Inexistencia de entrevistadores

Control

Supervision en el campo y oficina

Supervisién

entrevistas

oficina, grabacién

Supervisién representatividad de
la muestra que devuelve el
cuestionario

Error no muestral

Posible influencia del entrevistador

Influencia entrevistador

Posible influencia de las personas
que rodena a la persona
encuestada.

Flexibilidad

Realizacién en diversos lugares

Mecesidad de guia telefénica

MNecesidad de una lista con
direcciones para su envio por
correo

Cuestionario

Precodificado, lo que facilita la
tabulacién y andlisis

Precodificado, lo que facilita la
tabulacién y andlisis.

Sin precodificar para no producir
confusién en el encuestado
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