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Resumen

Este Trabajo de Fin de Master se centra en un andlisis exploratorio de la
informacién geogréfica dispuesta en los recursos turisticos de las diez ciudades
mas visitadas de Espafia. Para ello, se han consultado los recursos cartogréficos
mas utilizados tanto en formato fisico como digital, centrando el anélisis en un
mapa turistico de caracter oficial y en la aplicacién para teléfonos moviles oficial o
extraoficial de cada ciudad.

El anélisis tiene como principal objetivo detectar las mejores practicas que
emanan de cada uno de los recursos cartogréficos estudiados en el presente
trabajo. En este sentido, se identificaran los elementos de interés para el turista, y
se hard una valoracién para sefalar buenas préacticas. Asi, se podra dotar a los
disenadores de cartografias, ya sean estéticas o digitales, con algunas pautas para
mejorar la calidad y la usabilidad de la informacién contenida en sus productos.

Para complementar el anélisis, se compararan los elementos recogidos de cada
ciudad con los geoportales de cada una de ellas, con el propésito de identificar
posibles mejoras en base a una herramienta mas técnica y profesional.

En consecuencia, este analisis, en su alcance y profundidad, pretende
contribuir de manera significativa al &mbito del turismo y la cartografia, al ofrecer
una visién critica y reflexiva sobre los recursos cartograficos existentes en las
principales ciudades turisticas de Espana.

Palabras clave: cartografia, turismo, mapas, aplicaciones, geodatos






Abstract

This Master's thesis focuses on an exploratory analysis of the geographic
information available in the tourist resources of the ten most visited cities in Spain.
To do this, the most widely used cartographic resources in both physical and
digital format have been consulted, focusing the analysis on an official tourist map
and on the official or unofficial mobile phone application of each city.

The main objective of the analysis is to detect the best practices that arise from
each of the cartographic resources studied in this work. In this sense, the elements
of interest for tourists will be identified, and an assessment will be made in order
to highlight the best practices. Thus, it will be possible to provide map designers,
whether static or digital, with some guidelines to improve the quality and usability
of the information contained in their products.

To complement the analysis, the elements collected from each city will be
compared with their geoportals, in order to identify possible improvements based
on a more technical and professional tool.

Consequently, this analysis, in its scope and depth, aims to make a significant
contribution to the field of tourism and cartography by offering a critical and
reflective vision of the existing cartographic resources in the main tourist cities in
Spain.

Keywords: cartography, tourism, maps, applications, geodata
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Introduccidn

La informacién geogréfica juega un papel fundamental en la divulgacién de
los recursos turisticos. Las instituciones u organizaciones encargadas de
gestionar los destinos necesitan plasmar en cartografia la posicién geogréfica
de sus hitos turisticos con el fin de que éstos puedan ser visitados por los
visitantes. En este sentido, la informacion proporcionada posee un gran valor,
pues no solo indica la posicion de aquellos recursos mas reconocidos vy
consolidados, sino de otros menos conocidos, los cuales pueden ser situados
por las organizaciones gestoras del destino con el objeto de ampliar o
diversificar la oferta.

Los viajes cada vez son méas frecuentes y el visitante dedica poco tiempo a la
preparacién del viaje. Por tanto, se deja llevar por la informacién que consigue
de forma répida en internet (ya sea la ofrecida por redes sociales o por las
OMD) o por la que consigue in situ al llegar al destino. Esta Ultima es
proporcionada por las instituciones u organizaciones encargadas de gestionar
turisticamente el destino.

El problema para el visitante surge cuando, a pesar de la gran cantidad de
informacién turistica proporcionada por los destinos, el visitante debe
gestionar dicha informacién in situ ya en el propio destino. En este sentido, es
muy importante que el formato y estructura de la informacion turistica provea
toda la informacién que se le desee transmitir por parte de las OMD al visitante
y, sobre todo, que el formato sea facil de usar por parte de los visitantes que se
desplazan a pie en los destinos urbanos.



La cartografia permite al visitante observar de un solo vistazo toda la oferta
turistica de un lugar. Sin embargo, los formatos de difusion de las
informaciones con componente geografica son muy variados, encontrando
desde el tipico plano turistico en papel, hasta las aplicaciones mas modernas
que emplean cartografia digital y posicionamiento GPS. La usabilidad y
facilidad de estas informaciones por parte del visitante implicard una mayor
facilidad de acceso a los recursos y, por tanto, un mayor nimero de visitas a
estos y una mejora de la experiencia turistica.

Es por ello que este trabajo se va a centrar en realizar un anélisis exploratorio
de la informacion recogida por parte de las OMD para conocer cémo se
dispone la informacién geografica en los mapas turisticos. Las posibles buenas
practicas que sean detectadas podran servir, en un futuro, para establecer
indicadores con el objetivo de sistematizar estos analisis, y asi orientar a los
disefadores de cartografias, ya sean estaticas (papel) o digitales, con algunas
pautas para dotar de mayor calidad a la informaciéon contenida, y de mejor
usabilidad a sus productos.

Mas especificamente, este trabajo se centra en el caso de la informacién
emitida por las OMD en los diez destinos mas visitados de nuestro pais,
analizando el empleo de la informacién geogréfica en la informacién turistica
oficial de los destinos, de manera que se plantean los siguientes objetivos:

e Elaborar un inventario de la informacion geogréfica proporcionada por
las organizaciones de marketing de destinos de las ciudades mas
visitadas de Espana, centrdndose en dos recursos clave para los
visitantes: mapas y aplicaciones.

e Realizar un anélisis de la usabilidad, calidad, y facilidad de empleo de la
informacién geogréfica en la informacién cartogréfica oficial de las OMD
de estas ciudades.

e Hacer una deteccidon de las mejores préacticas tanto en la creacion de
mapas como en la elaboracién de aplicaciones de cartografia turistica.

e Llevaracabo unanélisis de las potenciales mejoras que se puedan aplicar
con la ayuda de una herramienta mas elaborada y profesional como el
geoportal.



Antecedentes

Antes de comenzar el anélisis de la informaciéon geogréfica, es necesario
hacer un repaso de la evolucion que ha tenido la cartografia con el paso del
tiempo. Es una ciencia que ha vivido muchos avances tecnoldgicos,
especialmente, en las Ultimas décadas, y estos avances han revolucionado la
forma en la que exploramos el mundo y nos orientamos sobre él.

Los origenes de la cartografia datan del siglo VI a.C., siendo los antiguos
babilonios los que comenzaron a dar los primeros esbozos de lo que
conocemos hoy dia. No muy lejos de ahi, en Grecia, se comenzaron a crear
mapas mas rudimentarios que se basaban en observaciones astronémicas y
mediciones terrestres. Estos mapas iniciales no destacaban por su gran detalle,
ya que carecian de la precisién y la escala que conocemos hoy en dia, siendo
necesario resaltar aqui el nombre de Anaximandro, que cred el considerado
primer mapa en escala del mundo, alld por el 520 a.C.

Unos tres siglos mas tarde, Eratdstenes de Cirene, otro pionero de la
cartografia de la antigua Grecia, fue el precursor del sistema de meridianos,
dividiendo la tierra en departamentos. Otro compatriota suyo, Ptolomeo, utilizé
por primera vez un sistema de latitudes y longitudes, que, aunque es diferente
al usado actualmente, fue de gran acogida entre los gedgrafos.

Ya en los siglos VIl y XV, los cartégrafos musulmanes fueron los maximos
exponentes de innovaciones como la representacion de los mares por medio



de lineas onduladas y del relieve de la tierra, destacando aqui el gedgrafo Abu
Abdullah Muhammad al-Idirisi, quien, en su mapamundi, ya aproximaba el
tamafno de la circunferencia de la tierra con menos de un diez por ciento de
error.

Pero fue en los siglos XV y XVI cuando se podria decir que comenzé la era
de los descubrimientos. En esta época, el espanol Juan de la Cosa, uno de los
acompanantes de Cristobal Coldn, fue el primero que incluyé en el afio 1500
lo que hoy conocemos como el continente americano en los mapas de forma
clara. Y veintisiete afos después, Diego Ribeiro, quien no era espanol, pero
trabajaba bajo las érdenes del rey de aquel entonces, Carlos |, creé el primer
mapa cientificamente hablando, usando las latitudes con gran precisidn,
aunque aun faltaban por aparecer la Antértida y Australia. Mas tarde, en 1569,
Gerardus Mercator cred la proyeccién que lleva su mismo apellido, un mapa
de referencia para la navegacién desde esa época en adelante.

Con el paso del tiempo, el ritmo al que la cartografia avanzaba no tenia freno,
destacando contribuciones como el primer atlas moderno, de Abraham
Ortelius, o la obra maestra de Samuel Dunn, que incluyd en 1794 no solo un
mapa completo de la Tierra, sino que también incluia dibujos de la Luna, las
constelaciones del espacio y los planetas

Parece claro que la cartografia que se habia conocido en sus origenes habia
alcanzado un punto en el que avanzar era complicado, las opciones iban
limitdindose a ir puliendo lo que ya se conocia con més precision. En este
contexto, ya en el siglo pasado, con la apariciéon y los avances de los
ordenadores, surgié la cartografia digital, que venia a destruir muchas de las
barreras que tenia la cartografia clasica. Esta nueva ciencia iba a permitir una
evolucién menos costosa tanto en tiempo como en dinero de la mano de la
digitalizacién. Aqui destacan los sistemas de informacion geogréfica (SIG), que
surgieron en los afios sesenta, y que permitieron a los cartografos crear mapas
interactivos, inventar softwares especificos, combinar datos de diferentes
fuentes, y producir representaciones mas precisas y personalizadas de la
geografia. La cartografia digital también se convirtié en una herramienta
esencial en campos como la planificacién urbana, la gestion ambiental y la
navegacion terrestre.

Pero en esta época no solo se puede hablar de los SIG, que tienden a ser
utilizados de forma mas profesional y por personas entendidas de la materia,
sino que también fueron evolucionando los satélites de navegacién, algo con
lo que todo el mundo estd mas familiarizado y que tuvo un inicio practicamente
similar en el tiempo al de los SIG. Si bien su aprovechamiento original estaba
destinado a fines militares por parte del ejército de los Estados Unidos, unas
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décadas mas tarde, sobre el afio 2000, el sistema GPS, originado en los afos
70 y que aprovechaba esta tecnologia, se podria decir que comenzé a ser
utilizado por el ciudadano de a pie a una escala global, destacando la
proliferacion de los navegadores GPS para los coches.

Por ultimo, con la aparicién y popularizacion de los smartphones en la Ultima
década, la cartografiay la navegacion dieron un paso mas hacia la accesibilidad
y el uso totalmente individualizado. Hoy dia, todas las personas con teléfono
movil cuentan con un acceso total a decenas de aplicaciones de mapas y
navegacion que aprovechan la estandarizacién de la incorporacion del GPS en
cada terminal movil. Esto, combinado con la cada vez mas rapida conectividad
a internet en casi cualquier parte del mundo, nos permite ser proporcionados
con direcciones precisas y en tiempo real de cualquier ubicacion. Ademas, los
mapas digitales se actualizan constantemente, lo que facilita la planificacion de
rutas y la exploracion en cualquier lugar del mundo con solo unos pocos toques
en la pantalla, algo que se va a someter a estudio en este trabajo.






Metodologia

3.1 Criterios para delimitar el area de estudio

La elaboracién de un anélisis de este calibre necesita de una delimitacién
previa, por lo que se ha decidido poner el foco en las 10 ciudades més visitadas
de nuestro pais, ya que se puede considerar que es un numero lo
suficientemente grande como para poder estudiar a fondo ciudades con
contextos muy diferenciados, ya sea por el tipo de turismo que atrae, sus bienes
materiales e inmateriales, o el lugar que ocupan en la variada geografia
espafola.

Por lo tanto, en esta primera fase, y como primera toma de contacto, fueron
consultadas diversas paginas web para tener una idea inicial sobre cuéles serfan
las ciudades mas visitadas. Acto seguido, se contrastaron los datos con una
fuente fiable, para lo que se utilizd como recurso el Instituto Nacional de
Estadistica (INE). En esta pagina web, la estadistica elegida para consultar fue
la encuesta de ocupacion hotelera de todo el afio 2022, ya que es el Gltimo afo
con datos completos, y fue un ano representativo para el turismo en Espana,
practicamente sin la influencia del COVID y recuperando el ritmo turistico de
anos anteriores. Los datos consultados fueron el nimero de viajeros residentes
en Espana y residentes en el extranjero por punto turistico.

El primer problema aparece ya en la propia web del INE, ya que los datos no
venian agrupados, sino que aparecia el de cada mes por separado, sin mostrar
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el total. Porlo tanto, para procesarlos, los datos fueron descargados en formato
Xlsx para poder trabajar en ellos con Excel y conseguir los valores totales,
ordenando los resultados.

Mapa

m Gréfico

Residentes en Espafia

2022M12 2022M11 2022M10 2022M09 2022M08 2022M07 2022M06 2022M05 2022M04 2022M03

01059 Vitoria-Gasteiz 19285 17.948 20978 20487 23797 21469 18710 19,550 19741 18452
02003 Albacete 13380 13782 15.649 18.774 13.822 14.139 16.389 16.048 16,632 14.494
03014 Alacant/Alicante 33752 30093 32951 32137 39064 35672 36413 35706 31889 25901
03031 Benidorm 70442 80.901 84033 87.860 151970 148213 107171 79214 98 112 57.114
03063 Dénia 5517 12399 16.998 18178 13,580 10 482 8339
03065 Elx/Elche 10615 10253 11.044 13475 15765 13.999 14.014 10925 10.779 10.402
03133 Torrevieja 4486 3439 4068 8943 9304 7548
04013 Aimeria 13722 16.095 20631 25.805 32927 28476 25892 17 149 15.179 13.000
04064 Mojacar 10587 26.033 38433 36153 30116 12639 5713 1654
04066 Nijar 1592 1594 5284 8152 10541 10141 82m 5101 4512 1385
04079 Roquetas de Mar 7.353 9723 24646 57751 78234 73001 58,281 37.045 320974 17.328

15617 1711 21617 22143 26852 18.014 17.780 20761 19.096 13615

05019 Avila

Figura 1. Captura de la consulta en la web del INE. Fuente: INE.

La primera operacidn a realizar es un sumatorio por cada ciudad, mostrando
asi el orden de las ciudades mas visitadas de forma automatica, pero aqui
aparecen también municipios que agrupan varias zonas turisticas, de manera
que no se estd tratando con la misma unidad administrativa que las ciudades.
Esto es debido a que la estadistica seleccionada se centraba en puntos
turisticos en lugar de ciudades. Por lo tanto, el orden inicial de puntos con mas
visitantes quedaria de la siguiente manera, a falta de concretar el top 10.

Tabla 1. Los 15 puntos turisticos més visitados en 2022. Fuente: elaboracion propia.

Posicién Ciudad Visitantes 2022
1 Madrid 8.612.353
2 Barcelona 7.365.483
3 Sevilla 2.643.261
4 Palma 2.345.049
5 Benidorm 2.040.886
6 Valéncia 1.946.760
7 San Bartolomé de Tirajana 1.639.751
8 Calvia 1.588.953
< Granada 1.568.592
10 Adeje 1.490.109
11 Malaga 1.307.732
12 Salou 1.167.776
13 Bilbao 1.023.620
14 Torremolinos 1.016.953
15 Zaragoza 1.006.939
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3.2 Busqueda e inventario de informacién cartogréfica dirigida al

visitante

En este apartado, una vez que las ciudades hayan sido identificadas y
descritas brevemente, el modus operandi a seguir con cada una de ellas sera
el que se muestra a continuacion:

- En primer lugar, es imprescindible ponerse en la piel del visitante, que llega
a cada ciudad sin saber dénde estén los puntos turisticos ni para donde ir. Por
lo tanto, lo primero que se puede obtener es un mapa, que suelen ser creados
porlas OMD de cada destino, ya sean Ayuntamientos, concejalias, patronatos...
En este sentido, la primera busqueda de inventario consiste en encontrar el
mapa turistico oficial que un visitante obtendria al llegar a su destino.

- En segundo lugar, y como ya se menciond en el punto 2 de este trabajo,
hoy dia es méas normal ver a un visitante simplemente con su mévil en lugar de
con un mapa fisico. Es por esto que la segunda blsqueda de inventario se
centrard en las aplicaciones méviles que tengan los visitantes a su disposicién,
siempre buscando primero aquella de cada ciudad que sea de caracter oficial,
y, sino es posible, se buscard como alternativa la aplicacién no oficial que tenga
mas descargas.

La razén detrés de la busqueda de la oficialidad en todo momento es que se
presupone que estas herramientas son accesibles, gratuitas, y estan
actualizadas. Por lo tanto, el foco se pondrd en aquellas que son
proporcionadas por instituciones oficiales ligadas a cada ciudad, en la medida
de lo posible.

3.3 Recogida de la informacién cartogréfica encontrada

Una vez recogido el inventario a estudiar, en este punto se enumeraran cada
uno de los elementos que el visitante puede encontrar tanto en los mapas
como en las aplicaciones de cada ciudad.

Mediante una tabla que recoja la informacién genérica de todas las
ciudades, se enumeraré todo aquello que, desde el punto de vista del visitante,
puede ser interesante o digno de mencién, pero sin entrar en valoraciones
subjetivas, algo que se haréd en el punto 4.4. La tabla comparativa resultante
relacionard la informacién que se puede encontrar entre ambos recursos,
ademas de clasificar cada elemento en funcién de si estd presente en un
recurso, en ambos, de si estd presente parcialmente, o presente, pero sin
funcionar correctamente.
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Para realizar esta clasificacion, se utilizaran cuatro iconos que se identificaran
de la siguiente manera:

e V: aquellos elementos que aparecen correctamente representados y
cumplen su funcion, acompafnados del color verde

e X:aquellos elementos que no aparecen representados, acompanados
del color rojo.

e =~: aquellos elementos que aparecen de forma insuficiente o con un
funcionamiento incorrecto, acompanados del color amarillo

e —: aquellos elementos cuya naturaleza les imposibilita aparecer en un
recurso, acompanados del color gris (por ejemplo, es imposible que se
use la geolocalizacion o aparezca la informacién del prondstico del
tiempo en un mapa).

3.4 Andlisis critico de la informacién cartografica oficial dirigida al

visitante

Una vez los elementos de las ciudades més visitadas han sido discriminados,
se procederd con su anélisis. Todo elemento anteriormente recogido en el
inventario de cada ciudad serd sometido a un grado de subjetividad, de
manera que se analizaréd individualmente el caso de cada ciudad y se harén
valoraciones de todo lo positivo y negativo que se haya podido encontrar.
Ademas, se comparara la informacion obtenida tanto en el mapa turistico como
en la aplicacion de cada ciudad, de manera que se pueda evaluar si la
informacidn turistica es escasa, se complementa, o es demasiado abundante.

A lo largo de cada analisis se haran anotaciones para poder evaluar el grado
de usabilidad de cada recurso, poniendo el foco en la claridad, la legibilidad,
la facilidad de descarga o la accesibilidad. Finalmente, la informacién
cartografica de cada ciudad serd sometida a los siguientes puntos clave, que
han sido delimitados buscando recoger un anélisis que recoja aquello que
puede ser de mas valor para el visitante:

e Informacién de ubicaciones visitables: es la premisa fundamental,
evaluar la cantidad, calidad y variedad de puntos de interés para el
visitante que se muestran en el mapay la aplicacion.

e Informacién temética sobre las ubicaciones dispuestas en el mapa:
consiste en consultar y someter a critica el contenido del mapa o de la
aplicacion dedicado a mostrar informacion tematizada sobre aquellos
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puntos de interés comentados en el anterior punto clave que se
encuentren en él.

Orientacidn: se trata de evaluar la facilidad que tendria un visitante para
moverse utilizando alguno de los dos recursos, evaluando, por ejemplo,
que contenga direcciones, que diga para donde ir o calcular rutas, que
permita compartir contenido de interés (en caso de las aplicaciones).

Informacién de utilidad extra: otros elementos que no son de interés
meramente turistico, pero que pueden ser muy positivamente
valorables, como la presencia de iconos sobre bafos publicos u
hospitales.

3.5 Identificacién de las mejores préacticas en la cartografia turistica

oficial

Una vez se hayan analizado los diez destinos expuestos anteriormente, la

cantidad de informacion recogida serd suficiente como para poder pasar al

siguiente nivel. Lo que se pretende es hacer una guia con las mejores practicas

que se hayan analizado tanto en los mapas como en las aplicaciones,

sintetizando todo lo recogido con el objetivo de servir de orientacién para

futuros creadores de mapas o aplicaciones dirigidas al visitante.

Los elementos que se van a contemplar son los siguientes, ordenados

alfabéticamente:

11

Accesibilidad / facilidad de uso: consiste en evaluar la facilidad que se
le da al visitante a la hora de manejar la informacién cartografica de la
que ha sido provisto. Se atenderan aspectos como la simplificacién de
los mends y la facilidad para entenderlos.

Accesibilidad Smart: se refiere a la incorporacién de tecnologias y
soluciones inteligentes con el objetivo de hacer que los espacios y
productos sean mas accesibles para todas las personas aprovechando
la tecnologia. Se atenderan aspectos como la posibilidad de descargar
mapas o la presencia de un elemento como las zonas de WiFi gratuito.

Color: se valoraran aquellos recursos que hagan un uso correcto de
diferentes colores para ayudar al visitante, ya sea para informar sobre
diferentes elementos, o para facilitar la visualizacién de diferentes zonas.
Se atenderdn aspectos como la coloracién de los mapas y de la
simbologia.
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Contacto: se evaluaran las diferentes opciones que ofrecen los mapas'y
las aplicaciones para contactar con servicios, empresas o las
organizaciones encargadas de elaborar los recursos cartogréficos. Se
atenderan aspectos como la facilidad para contactar con OMD o la
inclusion de teléfonos de interés.

Escala: no se tiene en cuenta solo la presencia de una escala en el mapa,
sino que se valorard también el uso de diferentes mapas a escala para
informar correctamente al visitante de puntos de la ciudad en los que
sea necesario obtener un mapa a menor o mayor escala. Se atenderén
aspectos como los mapas de zonas especificas ampliadas o la inclusion
de una escala como elemento orientativo y visual.

Idiomas: se valorara la cantidad de idiomas disponibles y la calidad de
las traducciones. Se atenderdn aspectos como la cantidad de idiomas
de un mismo mapa, la inclusién de idiomas en aplicaciones, o la
explicacién de servicios especificos de Espana a otras lenguas.

Informacién acerca del recurso: en este apartado, se juzgara la cantidad,
originalidad y calidad de la informacion adicional que se incluya junto a
los recursos que contenga cada mapa o aplicacion. Se atenderdn
aspectos como la inclusidn de ilustraciones de recursos turisticos o de
informacién sobre aspectos histéricos y culturales de la ciudad, o la
relativa a los puntos de interés de la misma, ademas del uso de realidad
aumentada.

Informacién comercial: consiste en analizar la diferente informacién que
un recurso provea sobre areas comerciales de una ciudad. Se atenderan
aspectos como la inclusion de informacién relativa a las areas
comerciales y las zonas de la ciudad.

Otra informacién de utilidad: este apartado incluye toda esa
informacién adicional que no tiene una importancia lo suficientemente
esencial como para ser clasificada en un solo item, pero que contribuye
positivamente a un recurso. Se atenderdn aspectos relacionados con
detalles positivos como los bafios publicos, los eventos préoximos de la
ciudad, la posibilidad de contener conversor de monedas, o
informacién sobre consignas, gasolineras, puntos de recarga de
vehiculos eléctricos, elementos extra en los mapas, mapas
complementarios de interés, objetos perdidos e informacién del
tiempo.

Funcionalidad/interoperabilidad: se refiere a la capacidad que tiene el
visitante de interactuar con el recurso para compartir o afiadir nueva



informacion que pueda ser de utilidad para el resto de los usuarios. Se
atenderan aspectos como la posibilidad de interactuar mediante la
adicién de elementos a los mapas.

Leyenda: es un elemento clave de un mapa, y se valorard la calidad,
cantidad y organizacién de la informacién que provea el recurso sobre
los distintos elementos que se muestra en un mapa. Se atenderan
aspectos como la cantidad y calidad de elementos de una leyenda, o la
posibilidad de filtrar estos elementos a gusto del visitante.

Movilidad reducida: consiste en evaluar aquella informacién que sea de
interés para las personas con movilidad reducida. Se atenderan
aspectos como la accesibilidad para estos visitantes.

Orientacién: este apartado abarcara todo aquello que ayude al visitante
a moverse por la ciudad, evaluando tanto los medios disponibles para
ubicarse, como los que le ayudan a moverse por la misma. Se atenderan
aspectos como la posibilidad de realizar itinerarios personalizados, la
opcién de mostrar elementos cercanos al visitante, el grado de libertad
a la hora de navegar y geolocalizarse, la simplificacién de las calles en
los mapas, o la inclusién de la rosa de los vientos.

Transporte: se evaluara toda la informacién relativa a cualquier medio
de transporte publico que se pueda usar en una ciudad. Se atenderéan
aspectos como la presencia de lineas de transporte urbano o turistico,
la presencia de informacion relativa al transporte mas cercano a cada
punto de interés, los mapas complementarios, las paradas, los parkings
publicos y los recorridos de carril bici.

Todos estos elementos pertenecen de alguna u otra manera a los factores

sefalados en el punto 3.4, que se basanen la ...

3.6 Comparativa con el potencial de informacién oficial disponible

por los gestores turisticos

A pesar de que se analizaran los dos sistemas de informacion geogréfica mas

conocidos y utilizados por los visitantes, los geoportales se presentan como una

interesante oportunidad para hacer una comparacién con una herramienta mas

técnica y profesional, que podria servir de ayuda para conocer posibles puntos

de mejora en los elementos de informacién cartogréfica tratados con

anterioridad.
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Es por ello por lo que el dltimo paso se va a centrar en el uso de dichos
geoportales, que, como bien indica en su nombre, son portales cuyo propdsito
es el de proporcionar el acceso a una serie de recursos y servicios que estén
basados en la informacién geogréfica. En estos portales se puede encontrar
una gran cantidad de informaciéon de todo tipo, aunque el foco se va a centrar
en aquella informacién que se pueda extrapolar al &mbito turistico, que es la
que realmente es de valor para la realizacién de este trabajo, de manera que
se buscard todo aquello que guarde algun tipo de relacion directa con la
practica de esta actividad, con el objetivo de senalar e identificar aquellos
elementos que sean valorables positivamente en futuras elaboraciones de
sistemas de informacidn cartogréfica para el visitante, ya sea mapa o aplicacién.
Los elementos que se van a sefalar serdn aquellos que no aparezcan en
ninguno de los dos recursos analizados, o que aparezcan pero no sea de forma
correcta. En estos elementos serd esencial que se contenga la suficiente
informacién geografica como para ser implementados en los sistemas de
cartografia turistica de cada ciudad.

El orden que se seguiréd en este apartado respetarad el mismo orden con el
que se situaron las ciudades en funcién del nimero de visitantes. Respecto a su
geoportal, se intentara consultar en primera instancia el propio de cada ciudad,
pero si no es posible, se consultard aquel que contenga informacién de ésta
pero esté realizado a una escala administrativa mayor.
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Resultados

4.1 Destinos seleccionados como 4rea de estudio

Entrando ya en el andlisis de los resultados, tras la aplicacion de la
metodologia especificada en el apartado 3.1, se muestra en la tabla 2 cémo
quedaria el orden definitivo de ciudades sometidas a anadlisis, acompafnadas
del numero total de visitantes que tuvieron en el afio 2.022.

Posicién Ciudad Visitantes 2022
1 Madrid 8.612.353
2 Barcelona 7.365.483
3 Sevilla 2.643.261
4 Palma 2.345.049
5 Benidorm 2.040.886
6 Valéncia 1.946.760
7 Granada 1.568.592
8 Malaga 1.307.732
9 Salou 1.167.776
10 Bilbao 1.023.620

Tabla 2. Ciudades maés visitadas en 2022 discriminando datos. Fuente: elaboracién propia.
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Una vez establecido este orden y habiendo discriminado los municipios de
las ciudades, ya se puede visualizar el resultado definitivo. Aunque antes de
proseguir con el inventario y el andlisis critico de la informacién cartogréfica
dirigida al visitante que se puede encontrar, se hablard brevemente sobre cada
ciudad que aparece en este ranking, comentando qué es lo que se podria
encontrar en cada una de ellas, y sus principales atractivos turisticos, de manera
que se pueda formar una idea inicial sobre qué se puede esperar encontrar en
sus recursos cartograficos.

1. MADRID

La primera ciudad en la que se va a centrar el estudio no es ninguna sorpresa,
ya que la capital de Espafia es la que mas visitantes recibe al afio (8,61 millones).
Ubicada en el corazén de la peninsula ibérica, Madrid es conocida por su
arquitectura, por la cantidad y relevancia de museos que se extienden por su
superficie, y por su gastronompa.

Su facil acceso por tierra y aire la convierten en un destino ideal, ya que se
aprovecha de que la infraestructura de transportes en Espafia esté centralizada
entorno a la Comunidad Auténoma que lleva su mismo nombre. Ademas, tiene
un aeropuerto de relevancia internacional como es el de Adolfo Suarez Madrid-
Barajas, que facilita las comunicaciones a escala mundial.

De esta ciudad se puede destacar uno de los museos méas emblematicos ya
no solo de Madrid, sino de toda Espafa, como es el Museo del Prado, que
alberga una extensa coleccién de cuadros y pinturas iconicas, incluyendo
piezas de artistas como Veldzquez, Goya y El Bosco. Otro de sus monumentos
emblematicos es el Palacio Real, un imponente edificio que destaca por ser el
palacio méas grande de Europa Occidental, y que ha sido el mejor testigo de la
evolucién y el linaje en el tiempo de la realeza de nuestro pafs.

Aunque no todo son elementos tangibles. Madrid también es famosa por su
noche, con numerosos bares de tapas, restaurantes y discotecas que ofrecen
posibilidades a los visitantes hasta altas horas de la madrugada. Aqui destacan
la Plaza Mayor y el Barrio de las Letras como los mejores lugares para disfrutar
de la gastronomia espafola y perderse en la animada cultura local.

Por ultimo, cabe destacar la presencia de numerosos parques y espacios
verdes, como el Parque del Retiro, que ofrecen un respiro del bullicio de la
ciudad. Ademés, el clima soleado de Madrid la convierte en un destino atractivo
durante todo el afio.
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2. BARCELONA

La segunda ciudad mas turistica tampoco es sorpresa, ya que es la
competencia mas directa (a pesar de sus contextos) que tiene Madrid, y se trata
de la ciudad de Barcelona, que recibié 7,36 millones de visitantes en 2022.

Se podria decir que esta ciudad es la joya de la costa mediterrdnea de
Espafa, ya que estad situada en una ubicacion privilegiada en la regién de
Catalufia y muy bien conectada nacional e internacionalmente. Barcelona es
conocida por su impresionante arquitectura, su importante y diferente cultura,
y por su importancia econémica y comercial.

Sobra decir que uno de los iconos mas destacados de la ciudad es la
Sagrada Familia, que se podria identificar como la imagen que viene a la
cabeza al pensar en esta ciudad. Aunque, ademas de la anterior, no son menos
importantes otras de las obras de Antonio Gaudi, ya que en el Paseo de Gracia
se encuentran creaciones arquitectonicas que no dejan indiferente a nadie,
como la Casa Batllé y La Pedrera, que muestran su caracteristico estilo
modernista.

Aligual que Madrid, Barcelona también es famosa por su ambiente y su vida
en la calle. Aqui destacan Las Ramblas, que se extienden desde el puerto hasta
la Plaza de Catalufa, y es el corazén de la actividad urbana, repleto de cafeterias
y tiendas. Aunque también se puede hablar del Barrio Gético, siendo este otro
lugar emblemético para explorar. Por Ultimo, la cocina catalana es una delicia
para quienes busquen disfrutar de su gastronomia, con platos tradicionales
catalanes, tapas, cava, etc.

3. SEVILLA

En tercer lugar, se encuentra la primera de las tres ciudades pertenecientes
a Andalucia, y se trata de Sevilla, la capital de la Comunidad, con 2,64 millones
de visitantes.

Como elementos destacables, y en el corazén de Sevilla, encontramos su
casco antiguo, donde se encuentra el monumento mas embleméatico de la
ciudad, la Giralda, una torre campanario que en su dia fue el minarete de una
mezquita y que pertenece a la Catedral de Sevilla. También destaca el Real
Alcézar de Sevilla, un palacio real de arquitectura mudéjar que es otro punto
de referencia que pone de manifiesto la rica herencia arabe de la ciudad. Otro
de sus lugares icénicos es la Plaza de Espafia, un monumento impresionante
construido para la Exposicion Iberoamericana de 1929 que combina la
arquitectura renacentista con elementos decorativos regionalistas. Aunque no
todo es arquitectura, puesto que Los Jardines de Murillo y el Parque de Maria
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Luisa también son espacios verdes propicios para ser explorados por los
visitantes.

Como es de esperar en una ciudad como Sevilla, el arte del flamenco irradia
por sus calles y sus gentes, y asistir a un espectaculo de flamenco en uno de los
numerosos tablaos de la ciudad es una experiencia inolvidable. Por tltimo pero
no menos importante, la gastronomia sevillana es igualmente cautivadora, con
platos como el gazpacho, el pescaito frito o el cazén en adobo.

4. PALMA DE MALLORCA

En cuarto lugar, se encuentra el primer destino espafiol que no se ubica en
los limites peninsulares, ya que se da el salto a las Islas Baleares, concretamente
a Palma de Mallorca, con 2,35 millones de visitantes. Es evidente que es un
destino muy preferido por los visitantes centroeuropeos que buscan sol y playa,
ya que aqui se pueden encontrar algunas de las mejores playas y calas. Si se
piensa en destinos nacionales pioneros del antiguo modelo turistico espanol,
esta ciudad es un buen ejemplo de que ese modelo aun perdura, pero esta
localidad costera es méas que solamente playas y fiesta.

En el casco antiguo de Palma, conocido como "La Seu", se encuentra la
Catedral-Basilica de Santa Maria, también conocida como Catedral de
Mallorca, una obra arquitecténica de origen gdtico que se alza sobre el puerto
y domina el horizonte de la ciudad. También destaca el Palacio Real de
s’Almudaina, un antiguo alcdzar musulmén convertido en residencia real, o el
Castillo de Bellver, donde se encuentran las mejores vistas panoramicas de la
isla, siendo estos solo unos ejemplos de otros de los elementos que se esperan
encontrar en el inventario que se analizard posteriormente.

5. BENIDORM

No es de extrafar que Benidorm aparezca en esta lista, aunque no sea
precisamente por su gran niumero de atractivos turisticos, mas alld de por ser el
hogar por excelencia del turismo de masas por el que se convirtié en lo que es
hoy dia, haciendo que recibiera 2,04 millones de visitantes en 2022. Ubicada
en la costa este de Espana, no muy lejos de Valencia, la ciudad de la que se
hablard después de esta, a Benidorm se le conoce mas por su vida nocturna,
sus playas de arena fina, y por haber tenido un desarrollo urbanistico atipico
para lo que se acostumbra a ver en Espafa, presentando un paisaje lleno de
rascacielos altos y estrechos.
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Es por esto por lo que las playas de Benidorm no se pueden pasar por alto,
y aqui destacan la Playa de Levante y la Playa de Poniente, ambas con amplias
extensiones de arena dorada que hacen disfrutar a los visitantes del
inmejorable clima mediterrdneo. Aun asi, no todo es sol y playa. Aqui se puede
encontrar también el casco antiguo de Benidorm, que contrasta con los
rascacielos y ofrece un ambiente mas tradicional, con calles estrechas que
recuerdan en ocasiones a un pueblo. Benidorm también destaca por su vida
nocturna, siendo necesario mencionar el barrio conocido como "El Rincdn de
Loix", una calle donde se concentra el mayor nimero de pubs y bares, y por
tener justo a las afueras de la ciudad parques tematicos como Terra Mitica o
Aqualandia.

6. VALENCIA

Valencia es otra ciudad destacada del Mediterraneo, aunque con una
relevancia algo menor que la de Barcelona, recibiendo 1,95 millones de
visitantes. Aun asi, es facilmente identificable con uno de los iconos més
notables del pais, la Ciudad de las Artes y las Ciencias, un complejo
arquitecténico futurista disefiado por Santiago Calatrava y Félix Candela. Este
espacio alberga un planetario, un museo de ciencias interactivo y un
impresionante acuario. Aunque Valencia es méas que esta obra. Aqui destacan,
por ejemplo, el centro histérico de Valencia o la Catedral de Valencia, con su
Torre del Miguelete, una obra gética de renombre.

Hablar de Valencia es hablar, al igual que su “vecina” Benidorm, de sol y
playa, destacando la Playa de la Malvarrosa, y también es hablar de
gastronomia con su famosisima paella, que es uno de los platos més
emblemaéticos de la cocina espafiola, aunque no se quedan atrds otros
alimentos tipicos como la horchata y los bunyols.

Pero si hay una fiesta por excelencia que representa no solo a la ciudad, sino
a toda la provincia, son las Fallas, una celebracion anual en la que se queman
gigantescas figuras de cartdn y papel maché en las calles, acompanadas de
musica y fuegos artificiales.

7. GRANADA

Como séptima ciudad de esta lista se vuelve de nuevo a Andalucia 'y es en
Granada, una metrépolis que recibid 1,57 millones de visitantes y que posee
una rica historia, arquitectura de influencia drabe y una atmdsfera bohemia.
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Esté claro que hablar de Granada es sinédnimo de hablar de la Alhambra, su
monumento mas icénico. Es un palacio y una fortaleza que se alza sobre la
ciudad de forma majestuosa, haciendo de este lugar un testimonio asombroso
del legado isldamico en Espana. De la misma manera que pasa con Barcelona 'y
la Sagrada Familia, hablar de Granada es identificarla con la Alhambra.

Aunque hay otros puntos de mucho interés como el barrio del Albaicin,
declarado (al igual que la Alhambra) Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO. Este laberinto de calles estrechas y empedradas, y rodeado de casas
blancas, alberga una gran cantidad de bares de tapas y miradores con vistas
espectaculares de la propia Alhambra. También destaca la Plaza de San
Nicolas, un lugar icénico para contemplar las vistas y empaparse de la cultura
nazari.

Aligual que en Sevilla, la cultura flamenca también tiene un lugar destacado
en Granada, con tablaos de flamenco donde se pueden disfrutar de
apasionadas actuaciones de baile y musica en vivo. Y, como no, la gastronomia
granadina es otro aliciente para visitar la ciudad, destacando una gran variedad
de platos tradicionales, como el gazpacho, el remojén granadino, o las habas
con jamon.

8. MALAGA

Esta ciudad costera es la tercera ciudad andaluza que aparece en la lista, con
1,31 millones de visitantes. Mélaga se encuentra situada al sur de Espafia en
uno de los enclaves mas importantes del mar Mediterrdneo. Ademés de ser un
destino turistico de renombre, la ciudad no se limita solo a atraer al turismo de
soly playa, sino que cada vez diversifica mas su oferta turistica.

Maélaga es también una ciudad de cultura, arte e historia, destacando la
presencia del Museo Picasso, que exhibe una importante coleccion del pintor
que presta su apellido al museo, del Centro Pompidou, de la Alcazaba de
Malaga o de los restos arqueolégicos del Teatro Romano de Mélaga.

Ademas, los visitantes no pueden irse sin visitar lugares de renombre como
el Paseo Larios, donde pueden encontrar una gran cantidad de comercios y
muchisima vida, o el Soho, un barrio pintoresco y vanguardista, ni tampoco sin
disfrutar de la gastronomia local en sus numerosos bares y chiringuitos,
destacando los espetos, el chivo lechal malaguefio o el ajoblanco.
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9. SALOU

La novena ciudad de esta lista es una ciudad que ha sufrido desde hace
muchos anos los efectos de la masificacién turistica, ya que en verano puede
aumentar su poblacién en unas 160.000 personas, algo que explica que
recibiera 1,17 millones de visitantes. Esta poblacién se ubica en la provincia de
Tarragona, al noreste de Espafa, aunque los motivos por los que suele a traer
al turismo no son los ideales.

A pesar de que Salou posee un interesante casco antiguo y muchas playas,
lo que realmente llama la atencién de este destino es su turismo de borrachera.
Hay que decir en su defensa que, para abordar los problemas derivados de
este turismo, en los Ultimos afios se han implementado medidas como
restricciones en la venta de alcohol en la via publica, patrullas policiales en areas
de ocio nocturnoy campafas de concienciacién sobre el consumo responsable
de alcohol, pero a esta ciudad le va a costar mucho tiempo y esfuerzo poder
sacudirse de encima la mancha tan extensa en la que se ha convertido su
inevitable relacién con el alcohol.

Aun asi, sin dnimo de entrar en valoraciones sobre la mayor o menor ética de
su éxito, Salou no deja de ser un destino costero que atrae a muchisimos
visitantes cada ano, y esto queda latente en su éxito verano tras verano.

10. BILBAO

La uUltima ciudad sometida al estudio es la de Bilbao, con 1,02 millones de
visitantes, siendo la Unica de esta lista cuyas costas las bafia el mar Cantéabrico.
A diferencia de muchas ciudades de las que se habld con anterioridad, esta
centra su oferta especialmente en la cultura y la gastronomia, habiendo sufrido
una serie de transformaciones con los afios para convertirla en lo que es hoy

dia.

Como no podria ser de otra forma, hablar de Bilbao es hablar del famoso
Museo Guggenheim, un icénico museo disefiado por Frank Gehry cuya
arquitectura vanguardista llama la atencién tanto o més que su coleccién de
obras de arte moderno. También es de mucho interés recorrer las siete calles
de su Casco Antiguo, donde se puede disfrutar de la arquitectura tradicional
de la ciudad, o el Museo de Bellas Artes de Bilbao, que abarca obras que van
desde el renacimiento en adelante.

Pero Bilbao no seria igual sin su gastronomia, y aqui es donde hacen acto de
presencia los famosos pintxos, aunque destacan otros platos como el
marmitako, el bacalao a la vizcaina o las cocochas de merluza.
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4.2 Informacién cartogréfica recabada en la blsqueda de

inventario

Como se veréa a continuacion, la informacién cartogréfica recabada, en una
visién global, se puede calificar como dispar. En algunos casos solamente se
han encontrado, como recursos oficiales, mapas con imagenes estéticas en
formato papel o PDF, y en otros casos, se han encontrado también ciudades
que poseen ademas su propia aplicacion de caracter oficial. A continuacion, se
muestra para cada una de las ciudades elegidas en este estudio la informacién
cartografica recabada:

1. MADRID

¢ Mapa turistico oficial: elaborado por el Ayuntamiento de Madrid.
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Figura 2. Cara delantera del mapa de Madrid. Fuente: Ayuntamiento de Madrid.
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Figura 3. Cara trasera del mapa de Madrid. Fuente: Ayuntamiento de Madrid.

Aplicacion mévil: en la propia pagina de turismo de Madrid
promocionan aplicaciones que no son oficiales, algunas de ellas ya
extintas. Por algin motivo, es imposible encontrar informacién sobre la
aplicacion oficial, Visit Madrid, que es la aplicacién turistica oficial de
turismo de la Comunidad de Madrid. Tal vez sea porque la pagina no
estd actualizada, ya que si existen noticias que hablan de la creacién de
esta aplicacion en febrero de 2023.
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Figura 4. Logotipo de la aplicacién Visit Madrid. Fuente: Past View Experience.




2. BARCELONA

e Mapa turistico oficial: elaborado por Barcelona Turismo.

Figura 5. Cara delantera del mapa de Barcelona. Fuente: Barcelona Turismo.

Figura 6. Cara trasera del mapa de Barcelona. Fuente: Barcelona Turismo.
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e Aplicaciéon moévil: tiempo atras, existia una aplicacion oficial llamada
Barcelona Guia Oficial, pero ya no esté disponible. Por lo tanto, la opcién
mas descargada es Barcelona Guia Turistica, de los editores
CityMaps2Go, que cuenta con mas de 100.000 descargas.

Figura 7. Logotipo de la aplicacién Barcelona Guia Turistica. Fuente: CityMaps2Go.

3. SEVILLA:

e Mapa turistico oficial: elaborado por el Ayuntamiento de Sevilla.
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Figura 8. Cara delantera del mapa de Sevilla. Fuente: Ayuntamiento de Sevilla.
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Figura 9. Cara trasera del mapa de Sevilla. Fuente: Ayuntamiento de Sevilla.

e Aplicacién mévil: no existe aplicacién oficial, y a diferencia de Barcelona,
nunca existio. Por lo tanto, la primera opcién no oficial es Sevilla Guia de
Viaje, editada por ETIPS INC, y con mas de 50.000 descargas.

Figura 10. Logotipo de la aplicacion Sevilla Guia de Viaje. Fuente: ETIPS INC.

4. PALMA DE MALLORCA

e Mapa turistico oficial: elaborado por el Consell de Mallorca.
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Figura 12. Cara trasera del mapa de Palma. Fuente: Consell de Mallorca.

Aplicacién movil: en su pagina web de turismo hay un apartado que
contiene las aplicaciones de interés, pero no existe una que concentre
toda la informacién, sino que se divide en seis aplicaciones



independientes, y ninguna se centra en ser especifica para el visitante.
Por lo tanto, la opcién no oficial mas descargada es Guia Mallorca
RunAway, editada por RunAway Trips, y con mas de 50.000 descargas.

Figura 13. Logotipo de la aplicacion Guia Mallorca RunAway. Fuente: RunAway Trips.

5. BENIDORM

¢ Mapa turistico oficial: elaborado por el Ayuntamiento de Benidorm.
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0 TOURIST INFO / INTERESTING POINTS / THEME PARKS
© Tourist Info Centro / SEHENSWURDIGKEITEN / THEMENPARKS
Plazi Ci X
00505111 090 63 324 et commOteridermory O Sy T i/ Rete © Aumands
© it o Ninot [0} m"n w Serra Gelada www.aqualandia.net
Calle G Esq. Derramador. / Naturpark Serra @ Aqua Natura
966806734 / 906 606 914/ furinfo wew pdf 966 072 770

@ Estacion FGV / Tram Station FGY / Tram-Bahnhof (FGV)

www.terranatura.com/AquaBenidorm

© Tourist Info Europa www.tramalicante.es @ Mundomar
Avenida de Europa S/N Estacion de Autabuses / Bus Station / Busbahnhof 965 869 101
965 860 095/ turinfo_europa@benidorm.org Av. Comunidad Europea | 966 830 014 www.mundomar.es
® Puerto (Barco a la isla) / Harbour (boat to the island) Terra Mitica
D Whatsapp 1 Hafen (Schiff zur Insel) e ase
672110188 . es | 965 850 052 www.terramiticapark.com

@ puavns/ Benches / sTRANDE

@ Mirador del Castillo / Viewing point / Aussichtspunkt
® SATE (Servicio de Atencién al Turista Extranjero)
Service for Foreign Tourist Assistance Office
Anlaufstelien tir Touristen aus dem Ausland
Calle Gerona esq. Derramador

@ Terra Natura
966 072 770
www.terranatura.com

96 681 23 34 / 96 680 98 70 - benidorm.sate@policia.es
Leva Poniente
8”,": gc-unxlmu © Museo L'Hort de Colon/ Museum L'Hort de Colon Calle Tomés Ortufio, 16
© Cala Amadraba ® Museo Boca del Calvari/ Museum Boca del Calvari
Calle Tomas Ortuiio, esq. Paseo de la Carretera. 96 683 06 74

Figura 14. Cara delantera del mapa de Benidorm. Fuente: Ayuntamiento de Benidorm.
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Figura 15. Cara trasera del mapa de Benidorm. Fuente: Ayuntamiento de Benidorm.

e Aplicacién mévil: al igual que Sevilla, nunca tuvo aplicacién oficial. La
Unica opcién no oficial es Experience Benidorm Lite, editada por

Experience Benidorm, que cuenta con mas de 1.000 descargas.

Figura 16. Logotipo de la aplicacion Experience Benidorm Lite. Fuente: Experience Benidorm.
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6. VALENCIA:

e Mapa turistico oficial: elaborado por Turisme Comunitat Valenciana.
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Figura 18. Cara trasera del mapa de Valencia. Fuente: Turisme Comunitat Valenciana.
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Aplicacién mévil: esta ciudad tiene aplicacion oficial, Visit Valencia. La
promocionan desde la propia pagina web de turismo de la ciudad, y es

editada por la Fundacid Visit Valencia de la Comunitat Valenciana, con
mas de 10.000 descargas.

vLe

Figura 19. Logotipo de la aplicacion Visit Valencia. Fuente: Fundacié Visit Valéncia de la Comunitat
Valenciana

7. GRANADA

e Mapa turistico oficial: elaborado por el Patronato Provincial de Turismo

de la Diputacion de Granada.
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Figura 20. Mapa de Granada. Fuente: Patronato Provincial de Turismo de la Diputacion de Granada.
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e Aplicaciéon mévil: al igual que Barcelona, esta ciudad contaba con
aplicacion oficial, llamada Granada Tourapp, pero a dia de hoy no existe,
por lo que la primera opcién no oficial es Granada Guia de Viaje,

publicada por los mismos editores que la de Sevilla (ETIPS INC), y con
mas de 10.000 descargas.

Figura 21. Logotipo de la aplicacion Granada Guia de Viaje. Fuente: ETIPS INC.

8. MALAGA

e Mapa turistico oficial: elaborado por el Area de Turismo y Promocién de
la Ciudad del Ayuntamiento de Mélaga
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Figura 22. Cara delantera del mapa de Mélaga. Fuente: Area de Turismo y Promocién de la Ciudad
del Ayuntamiento de Mélaga.
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Figura 23. Cara trasera del mapa de Mélaga. Fuente: Area de Turismo y Promocién de la Ciudad del
Ayuntamiento de Mélaga.

e Aplicacién mévil: esta ciudad tiene aplicacién oficial, llamada Descubre
Malaga. La promocionan en la propia pagina del drea de turismo del
Ayuntamiento de Mélaga, esta editada por MyStreetBook, y cuenta con
mas de 1.000 descargas.

malaga

Figura 24. Logotipo de la aplicacion Descubre Mélaga. Fuente: MyStreetBook.

9. SALOU

e Mapa turistico oficial: elaborado por el Patronat Municipal de Turisme
de Salou.
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Figura 26. Cara trasera del mapa de Salou. Fuente: Patronat Municipal de Turisme de Salou.



o Aplicacidon mévil: también cuenta con aplicacion oficial, presente en la
propia web del Ajuntament de Salou. Salou al mobil, editada por el
mencionado ayuntamiento, cuenta con mas de 1.000 descargas.

T

Figura 27. Logotipo de la aplicacion Salou al mobil. Fuente: Ajuntament de Salou

10. BILBAO

e Mapa turistico oficial: su realizacién corre a cargo de la organizacién
Turismo de Bilbao.
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Figura 28. Cara delantera del mapa de Bilbao. Fuente: Turismo de Bilbao.
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Figura 29. Cara trasera del mapa de Bilbao. Fuente: Turismo de Bilbao.

Aplicacién mévil: como ya se ha visto en casos anteriores, Bilbao es otra

ciudad que tenia aplicacion oficial, llamada Bilbao Now, pero ya esté

extinta. La Unica oficial que existe levemente relacionada con turismo es

Bilbao Aste Nagusia 2023, que informa de eventos, pero no hay nada

mas, por lo que no se considera puramente turistica. Por lo tanto, la
opcioén no oficial més descargada es Bilbao Guia de Viaje, editada por
los autores de las aplicaciones de Granada y Sevilla, ETIPS INC, con més
de 1.000 descargas.

Figura 30. Logotipo de la aplicacion Bilbao Guia de Viaje.

Fuente: ETIPS INC.



4.3 Sintesis de la informacién cartogréfica oficial dirigida a los

visitantes

Una vez revisada e interpretada la informacién cartogréafica recabada con
anterioridad, se ha procesado tal y como se especificd en el apartado 3.3, tras
lo cual, los resultados obtenidos pueden observarse en la tabla 3. En ella
aparecen los elementos genéricos que se han recabado entre todos los
documentos, mientras que las letras "“M" y "A" se corresponden con “Mapa”y
"Aplicacion” respectivamente. Estos elementos se han sintetizado de la manera
mas légica y organizada posible.

MAMAMAMAMAMAMAMAMAMA
Actividades ludicas

e 0 B

Aeropuerto III XXXXXXXXXXXX
Alojamientos III\I\IIIII X XXX

Alquiler de
transporte

Autobus

Autobis turistico IIIIIII\I\IIIIII-I-

Barios piblicos X XX ¥ X X X X X X X X VX XXX XXX
Bt XXV XVXKXKXXXXXXXXXKXXX
Bblicecss X XXX XV XXX XXXXK/XXXXXY
Cajeros X XXV XXXXXXXXXXXXXXXKX

Cambio de moneda IIIIIII\I\IIIIII-I-
Carrilbic IIIIII\I\IIIIII

Cercanias
Chat con operador
Coches de caballos

Codigo QR

Comercios

Creador de rutas
personalizadas
Direcciones
Escala
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Eventos préoximos

Ferrocarril

Flecha senalando al
norte

Fuentes de agua
potable

.

Gasolineras

Gastronomia

Geolocalizacidn

Hoteles

|dioma aleman

ldioma castellano

|dioma cataldn

|dioma chino

ldioma euskera

Idioma francés

Idioma ingles

dioma italiano

Idioma noruego

Idioma portugués

ldioma ruso

llustraciones de
puntos turisticos

Informacién de
interés

Informacién
peatonal

Informacidn turistica

Leyenda

Mapa de la ciudad a
color

Mapa de
transportes

Mapa dividido en
celdas

Mercados

Metro

Miradores

Museos y
monumentos

Navegador

Nombre de calles
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Objetos perdidos
Parkings

Parques tematicos
Parques y plazas

Playas y piscinas

Policia

Prondstico
meteoroldgico

Publicidad

Puerto

Puntos de interés

Realidad
aumentada

Recarga vehiculos
eléctricos

Restauracion

s e vt (KUK XK KKK XK AR -~ - (K 4 4 ¢

Servicio de
Atencidn al Turista
Extranjero

Servicios sanitarios ~ .-
Taxi IIIIIII\I\I\ ~IIII-I-
Teato X XX XVVXXXXXXXXXXXXXV

Telfonos e nerés (KX K XUKIX KX X = ¥ XX X ¥ X 4 ¢ XK

Tickets y Tarjetas IIIIIII\I\III =X XXXXXXX

Transfer al
aeropuerto

Tranvia IIIIIII\I\IIIIII

Tren ‘ ‘

ttimas noticias = [ — [ 1K — X —IX —[X - [X - IX - vi= X

Vida nocturna
e o o <
Zonas de la ciudad m
L e e 1 U e

Tabla 3. Inventario de elementos cartogréficos de todas las ciudades. Fuente: elaboracién propia.

Esta informacion sintética proviene del anélisis de la cartografia de cada uno
de los destinos, la cual fue procesada en tablas separadas mas detalladas que
pueden consultarse en el anexo 1.
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4.4 Andlisis critico de la informacién cartogréfica oficial dirigida al

visitante

Una vez que los elementos han sido correctamente identificados, es el
momento de anadir un grado de subjetividad importante para elaborar el
andlisis de cada ciudad. Los resultados de este andlisis exploratorio de la
cartografia dirigida a visitantes emitida por los organismos oficiales de cada
uno de los destinos analizados se abordardn de manera pormenorizada e
individualizada.

441 Madrid

La primera ciudad para analizar es la de Madrid. Comenzando con el analisis
de sumapa, se aprecia un mapa con dos caras que, en un primer vistazo, parece
amigable con el visitante, pero el primer problema se encuentra cuando se
aprecia que este mapa muestra solo la zona centro de Madrid, dejando de lado
un alto porcentaje de territorio que pertenece a la ciudad. Si que se podria
justificar y entender esta decisiéon dada la gran extension que ocupa esta
ciudad, pero, como se vera con la ciudad de Barcelona, el tamafo no es una
excusa, ya que la propia OMD esté limitando el potencial de la ciudad, cuando
Madrid es més que lo que se muestra en el mapa.

En cuanto a los elementos interesantes para el visitante que se pueden
encontrar en la cara principal de este mapa, y como puntos positivos, se
pueden apreciar elementos como los nombres de muchas calles, ilustraciones
con un color diferente de los atractivos turisticos mas destacables, zonas verdes
diferenciadas y coloreadas, una pequefa leyenda que contiene informacion
relativa a las paradas del metro o del cercanias, los puntos de informacién
turistica con un color llamativo, y el SATE (Servicio de Atencion al Turista
Extranjero). También destaca la presencia de recuadros con texto sobre puntos
de interés de la ciudad que no aparecen en el mapa, acompanados de una leve
sugerencia de la direccion a tomar, aunque no tendrian que recurrir a esto si
hubieran decidido ampliar la cantidad de ciudad que aparece. Lo mismo pasa
con la zona de Madrid Rio, limitada a un recuadro en la esquina inferior
izquierda del mapa, y con una flecha que indica no con mucho éxito hacia
donde se encontraria.

Pero, por desgracia para el visitante, esto es lo Unico positivo resefable,
quedando claramente expuesto que este mapa estd muy falto de informacién,
ya que muestra muy poco contenido. Lamentablemente, sacar puntos
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negativos parece una tarea mas facil que encontrar los puntos fuertes. En este
sentido, se puede destacar que cuesta distinguir aquellos hitos que son més
importantes si no tienen dibujo, ya que la letra y su tamafo varia muy poco y no
llaman la atencién. Esto pasa, por ejemplo, con el Museo de Historia de Madrid
o con el Rastro.

Pasando a la cara trasera del mapa, aqui el visitante se encontraria con
informacién relativa a los edificios y monumentos, y a los museos. Entre la
informacién disponible se incluye la direccién, el teléfono, los horarios, la
parada de metro méas cercana (que es una buena idea), y la pagina web,
siempre dependiendo del caso.

Por dltimo, en cuanto a los aspectos generales del mapa, es de agradecer
que toda la informacion esté en inglés y en espanol, aunque siendo la ciudad
mas visitada del pais, seria conveniente evaluar la posibilidad de incluir 1 o 2
lenguas mas. A pesar de todo, es evidente que se trata de un mapa muy
limitado y carente de excesiva informacién, algo que no esta a la altura de lo
que se podria esperar de una ciudad como Madrid. Aunque el peor detalle que
se puede encontrar es su excesiva publicidad, que ocupa un sexto de cada cara,
algo que tiene alin maés delito en un mapa que de por si necesita de espacio
para mostrar mas parte del plano, resultando dificil justificar esta practica como
una manera inocente de publicitar eventos.

Pasando ahora a la aplicacion, hay que resefar desde un principio que se
trata de la aplicacion oficial facil de encontrar tanto en la Play Store como en la
App Store.
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Descubre
Madrid desde el cielo

Rutas Turisticas

Descubre
Patrimonio Mundial de la

Figura 31. Mend principal de la aplicacion de Madrid. Fuente: Past View Experience. (2023)

Al entrar en la aplicacion, el visitante se encuentra con un menu simplificado
e intuitivo, y una imagen del mapa de la Comunidad de Madrid que se puede
ampliar. La aplicacién se divide en diferentes categorias que el visitante puede
consultar, pero es imposible encontrar un mapa de la propia ciudad, algo que
puede condicionar y mucho la experiencia. Entre estas categorias se
encuentran:

e "Descubre Madrid desde el cielo”: al pinchar en ella, aparece un video
introductorio que muestra diferentes localidades a seleccionar de toda
la Comunidad. Es un video un poco incdmodo porque no se puede
saltar, y cuando se pulsa en una ciudad, lo Unico que hace es devolver al
visitante al menu principal.

e "Rutas”: la aplicacion muestra diferentes rutas a realizar, y permite
ordenar el contenido segun el tipo de ruta, y filtrar resultados, pero hay
un icono de rutas por Madrid que esté en blanco y no funciona. También
tiene una opcién de, mediante la geolocalizacién, mostrar rutas cerca,
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pero el mapa de Madrid, de nuevo, no carga. En este apartado se
agrupan las rutas segun la temética (Patrimonio Mundial de la UNESCO,
rutas en familia, rutas del barroco, rutas literarias, rutas de cine y series,
rutas histdricas, rutas gastrondmicas, rutas de monasterios y conventos,
y rutas de cicloturismo), aunque aparecen todas las de la Comunidad
juntas sin posibilidad de discriminar entre nicleos de poblaciones.

"Agenda”: tras mostrar diferentes poblaciones, esta ver si que permite al
visitante seleccionar la ciudad de Madrid y mostrar sus eventos, dando
la opcidn de elegir el periodo temporal que mostrar (cualquier fecha,
hoy, mafiana, el fin de semana, o un rango personalizado). Pero una vez
mas, la aplicacién falla al seleccionar rangos temporales, y muestra rutas
del pasado mes de julio, por lo que esta funcionalidad esta funcionando
errbneamente, o no esté actualizada.

"Descubre patrimonio mundial de la UNESCO”, "Ven a Madrid capital”y
“Experiencias interactivas”: a pesar de tratarse de tres apartados
diferentes, el motivo de haber sido unificadas en un mismo guion para
su andlisis es muy simple, y es que pulsar en cualquiera de estos
directorios lleva al visitante al mismo sitio. Una vez dentro, es como una
aplicacion aparte. Aparece informacién repetida o que no tiene nada
que ver, como mostrar de nuevo el directorio de mapas a pesar de que
aparece en el menu principal. Aunque, como se dijo anteriormente,
llevan al mismo lugar, en esta interfaz diferente el visitante puede
manejar los contenidos a consultar mediando un menu en forma de
barra inferior. Por algin motivo desconocido, su presentacién, coloresy
organizacion esta de diferente manera en comparacion con el mend
principal, aunque aqui lo que se puede encontrar es interesante, pues la
aplicacion invita al visitante a acudir a los distintos lugares de los que
muestra informacion detallada, y cuando esté alli, permite activar un
holograma por medio de la cdmara del teléfono que habla sobre ese
lugar. Incluye hologramas de aquellos lugares que son Patrimonio
Mundial de la UNESCO (San Lorenzo del Escorial, Aranjuez, el Paisaje de
la Luz), de las villas de Madrid (Palacio Real, Plaza Mayor, Plaza de Cibeles
y Puerta de Alcald), y de experiencias (Plaza de toros de las Ventas). En
todos los apartados hay un botén de saber mas que muestra un breve
texto hablando de su historia, aunque cada vez que se pulsa el boton de
atras, la aplicacion vuelve al menu, resultando en una experiencia
incdmoda y molesta.

“Mapas y planos de interés”: este apartado incluye mapas muy
completos del plano turistico del metro de Madrid, un mapa del Metro



integrado con Cercanias y Metro Ligero, un plano turistico de cémo
llegar al centro de Madrid en transporte publico, y otros mapas del resto
de la Comunidad Auténoma.

En relacién con todo lo comentado anteriormente, cabe destacar que,
pulsando botones casi aleatoriamente, es posible mostrar en Google Maps la
ubicacion de los puntos de interés que se consulten, pero no tiene ni iconos
claros que lo sugieran, ni pistas de como hacerlo, sino que para lo que se utiliza
un mismo icono, unas veces lleva a un lado y otras veces a otro.

Es necesario comentartambién que, sin internet, el visitante no puede utilizar
esta aplicacidn, ya que, a pesar de poder iniciarse, cada consulta que se haga
de contenido requiere de conexidn permanente, y no ofrece la posibilidad de
descargar la informacién y utilizarla sin conexion.

En resumen, esta aplicacién no tiene mucha relaciéon con el mapa. Si bien el
foco suele estar puesto en los mismos elementos que se pueden ver en el
mapa, Nno se organizan ni se estructuran de una manera intuitiva. Queda de
manifiesto que esta aplicacion necesita una reestructuracion de contenidos
urgentemente, eliminando apartados que llevan al mismo sitio o, al menos,
accesos directos redundantes, dando la opcion de utilizarla sin internet, v,
sobre todo, integrando la posibilidad de moverte por el mapa de Madrid, ya
que ni siquiera eso se puede consultar. Y sobra decir que no ofrece ni la
posibilidad de escoger otro idioma que no sea el castellano, convirtiéndola en
una aplicacién casi inutil para aquel visitante que no hable nuestra lengua. Para
ser la aplicacidn oficial de la ciudad mas visitada de Espafa, deja mucho que
desear, ya que complica mucho al usuario la experiencia de uso, haciendo que
esta aplicacion no sea facil de utilizar por aquellos visitantes que no estén muy
familiarizados con el uso de teléfonos moéviles.

A modo de sintesis, el analisis de los puntos clave quedaria de la siguiente
manera:

¢ Informacién de ubicaciones visitables: aunque tanto el mapa como la
aplicacion estén bien servidas de ubicaciones, la forma de encontrarlas
en la aplicacién no es la mas facil. Ponen mucho el foco en los edificios,
los monumentos y los museos, pero se olvidan de que Madrid puede
tener mas atractivos turisticos mas alld de las obras arquitecténicas,
limitando la informacién de su propia oferta.

¢ Informacidén tematica sobre las ubicaciones dispuestas en el mapa: es el
punto que mejor se puede valorar, ya que en el mapa se preocuparon
de anadir la suficiente informacién como para poder encontrar los
atractivos o al menos poder contactar con ellos e informarse, y esta
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informacién se amplia en la aplicacién gracias a la inclusion de pequefios
textos informativos con una longitud correcta para que no se pierda
mucho tiempo en la lectura.

e Orientacién: es un punto muy deficiente. En el caso del mapa, orientarse
no se hace muy facil, ya que todas las calles son del mismo colory apenas
se pueden distinguir unas de otras. Para colmo, no muestran la
orientacion del mapa, por lo que el visitante no tiene manera de saber
hacia cual de los puntos cardinales se estd dirigiendo. Pero en la
aplicacion es completamente imposible, ya que la Unica manera de
orientarse es conseguir dar con la tecla de abrir Google Maps al pulsar
sobre la ubicacién de un edificio, y eso solo permitiria ir hacia ese lugar
en concreto.

¢ Informacién de utilidad extra: es el mayor desastre que se encuentra en
ambos recursos, ya que se echa en falta muchisima informacién sobre
otros puntos de interés que pueden encontrar en otras ciudades, como
se verd mas adelante. No ofrece ninguna informacion sobre alojamiento,
casi nada de transporte publico, solo un idioma extranjero en el caso del
mapa y ninguno en el caso de la aplicacion, nada sobre hospitales o
policia, y se podria continuar enumerando una gran lista de faltas. Para
ser la ciudad mas visitada, es la que menos informa en sus recursos
cartograficos.

4.4.2 Barcelona

La segunda ciudad sometida a anélisis es Barcelona, otro foco de atraccién
de visitantes de relevancia en Espana.

Comenzando con el anélisis del mapa, lo primero que llama la atencién es
que tiene color, pero no lo utilizaron préacticamente para el plano de Barcelona.
Este mapa también se compone de dos caras, pero, a diferencia del de Madrid,
si muestra casi la totalidad de la ciudad, haciendo un uso inteligente de los
nombres de las vias al mostrar las mas importantes y sin saturar al visitante con
informacién y nombres, ademéas del nombre de las playas.

En la primera cara, el visitante se encuentra con un mapa con dibujos de los
lugares mas embleméticos. También contiene la direccién y el contacto de las
oficinas de informacién turisticas, aunque, al igual que Madrid, incluye un poco
de publicidad que tapa parte del mapa. Este mapa incluye recuadros con
informacién sobre la direccidn a la que se va si se sale de la zona representada
en el mapa, incluyendo ademas el nombre de la via que se toma y la distancia
de poblaciones en cada direccion. En la leyenda, se incluye informacion sobre
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metro, ferrocarriles, RENFE, AVE, tranvia, terminal de ferry, terminal de
autocares, bus al aeropuerto, tren al aeropuerto, asistencia policial, hospitales,
museos, informacién turistica, vista panorédmica, area comercial, y algunos
dificiles de ver como las zonas comerciales en rayas, y el carril bici, aunque se
distingue poco. Independientemente de esto, es una leyenda con mucha
informacidn relevante, destacando un pequefio detalle, y es que explica lo que
es el ferrocarril y RENFE para los visitantes.

En la cara trasera, el visitante se encuentra con un mapa ampliado del centro
de Barcelona, con informacion mas detallada que no cabia en el mapa anterior
al ser a mayor escala, siendo esta una buena idea. También incluye texto en
castellano e inglés donde ofrece informacién sobre el bus turistico de
Barcelona, la Barcelona Card normal y express, los tours a pie por la ciudad, el
Mirador de Colom, el bus turistico de Catalunya, el articket para visitar museos,
y el Barcelona Pass Modernista para entrar a varios edificios y poblaciones.
También hay un cédigo QR que lleva a un directorio de apps, pero estan
borradas de latienday no se puede acceder a ellas, por lo que esta informacién
deberia o bien ser actualizada, o ser eliminada. Por ultimo, se incluye el
contacto de Visit Barcelona y sus redes sociales, la escala del mapay una flecha
que sehala donde esta el norte.

En términos generales, estd bastante claro que se trata de un mapa bastante
bien organizado para la cantidad de informacién lo que podria contener,
aunque se echa en falta un poco de color, descripciones o informacién general
de los principales puntos turisticos. Es extrafio que siendo Barcelona una
ciudad donde se habla otro idioma como es el cataldn, solo hayan decidido
utilizar en inglés y el castellano en el mapa. Es indudable que este mapa incluye
gran cantidad de contenido, pero se le podria achacar que aquella informacidn
que se encuentra desarrollada es solo de promocion de servicios turisticos,
ocupando un alto porcentaje de espacio que se podia aprovechar para otras
cuestiones.

Respecto a la aplicacion, mediante los cddigos QR mencionados
anteriormente, uno de ellos conducia a la descarga de una aplicacién oficial,
pero su actividad cesé hace tiempo, por lo que la aplicacién ya no existe. Es por
ello que un visitante que quiera moverse por Barcelona tendria que utilizar la
aplicacion de una empresa privada que aparece en el punto 3.2, Barcelona
Guia Turistica.
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Figura 32. Menu principal de la aplicacién de Barcelona. Fuente: CityMaps2Go. (2023)

A pesar de no ser oficial, esta aplicaciéon muestra una opcién clave nada mas
iniciarla, ya que ofrece al visitante la opcidn de descargar solo el mapa offline
de Barcelona, el mapa offline con articulos de la Wikipedia, o usar el mapa con
conexién. Es un detalle para aquellas personas que no vayan a tener acceso a
internet, posibilitando que se pueda usar libremente solo con lo almacenado
como descarga, y con el GPS del mévil. Aunque pronto aparece uno de sus
problemas, ya que la aplicacién, al igual que la de Madrid, no deja cambiar el
idioma, siendo el castellano la Unica opcidn disponible.

Con el mapa descargado, se puede acceder a un mapa de Barcelona y toda
su area periférica. El visitante tiene la posibilidad de geolocalizarse en el mapa
con solo un botdn. En la propia interfaz del mapa se incluye un icono de una
lupa para buscar hotel (permite discriminar los locales de los regionales, con
valoracion de cada hotel, permite que se seleccionen para ser mostrados en el
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mapa, y contactar con ellos), comida, locales nocturno, arte y entretenimiento,
transporte publico (aunque no incluye cémo moverse, solo la ubicacién de las
paradas o de los edificios relacionados con el transporte), tiendas y servicios
(aunque incluye aqui cafeterias o heladerias, pudiendo estar en la categoria de
restauracion), y aire libre y recreacion. El mayor problema que tiene este
buscador es que no permite filtrar los resultados por ubicaciéon o por cercania
al visitante, ya que aparecen en un orden aleatorio sin mas. Aun asi, todos los
diferentes elementos del mapa con iconos diferenciados, pero carecen de
leyenda y de descripcion de lo que se ha seleccionado.

En la aplicacién también se incluye informacion sobre incluye, gasolineras,
estaciones de carga eléctricas, cajeros, fuentes de agua potable, alquiler de
bicicletas, teleférico, banos publicos y vistas panoramicas, aunque estos no se
pueden seleccionar para encontrar su ubicacidn, son solo puntos en el mapa.
Si que da la opcién de buscarlos en el buscador, pero, al igual que los
elementos del parrafo anterior, no aparecen ordenados por distancia hacia el
visitante.

Por ultimo, la aplicacion también incluye un apartado llamado “Descubrir”,
que muestra articulos de internet sobre qué ver en Barcelona, aunque no es
mas que un simple directorio que redirige a una pagina web que abre el
navegador del smartphone, y tal y como hace el mapa fisico, incluye una escala
del mapa y la flecha hacia donde se encuentra el norte, que unido a la
geolocalizacién permitiria ayudar al visitante a ubicarse dicho mapa fisico.

En términos generales, el visitante se encuentra con una aplicacién simple y
facil de encontrar, no muy complicada, y con una interfaz amigable, por lo que
casi cualquier persona podria entenderla. Aunque no todo iba a ser bueno, ya
que esta aplicacién tiene algunos fallos, ya que los iconos de los elementos del
mapa son diminutos, haciendo complicado para alguien con problemas de
vision el poder distinguirlos. Serian perfectos si se pudieran resaltar y ademas
incluyera leyenda, pero algunos pueden resultar confusos a la hora de
distinguirlos. También es una oportunidad perdida que la aplicacién no incluya
navegador, aunque dé la opcion de la geolocalizacion. Y, al igual que con la
aplicacion de Madrid, solo se muestra en castellano, siendo una gran
oportunidad perdida para que la descarguen visitantes de otros paises.

El anélisis de los puntos clave quedaria de la siguiente manera:

¢ Informacién de ubicaciones visitables: tanto el mapa como la aplicaciéon
muestran una gran cantidad de ubicaciones, que ademas son bastante
variadas en cuanto a su temética, y en el caso del mapa, las acompana
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de una extensa leyenda que concentra aquellos elementos mas
destacables, cumpliendo con solvencia.

¢ Informacién temética sobre las ubicaciones dispuestas en el mapa: es el
punto donde mas flaquean ambos recursos, ya que el mapa se olvida de
la informacion extra en favor de hacer promocidn de servicios turisticos,
y la aplicacion no incluye ningun tipo de informacién mas alld del
contacto de los alojamientos, por lo que este seria el foco en el que
centrarse de cara al futuro.

e COirientacidén: hay que tener en cuenta que el desarrollo urbanistico tan
caracteristico de Barcelona ayuda al visitante a la hora de orientarse,
pero no seria posible sin unos recursos a la altura. El mapa contiene
detalles como la escala o sefala donde esta el norte, de manera que un
visitante puede hacerse la idea de cuéanto tiene que desplazarse para
llegar a un destino. Los nombres de las calles se complementan
correctamente con los hitos que se pueden encontrar por el camino. En
cuanto a la aplicacidn, seria sobresaliente si incluyera un navegador, ya
que permite con mucha facilidad geolocalizar al visitante o a un punto
que haya seleccionado, pero a la hora de navegar hacia él, es necesario
utilizar aplicaciones fuera de la que se esta analizando.

Informacién de utilidad extra: en este caso, la aplicaciéon tiene una gran
valoracion, ya que incluye informacién sobre elementos que no son nada
comunes en otros mapas que se estudiaran en este trabajo, como los banos
publicos o las fuentes de agua potable. Aun asi, el mapa tampoco se queda
atrds, ya que contiene mucha informacién de interés que conviene resaltar,
como sefalar de diferente manera las dreas comerciales o los carriles bici.

4.4.3 Sevilla

Continuando con la tercera ciudad y la primera de Andalucia de esta lista, el
mapa de Sevilla muestra un documento con color, pero peca de lo mismo que
Madrid, y es que se enfoca principalmente en el centro de Sevilla.

Se compone de dos caras, encontrando en la primera de ellas diferentes
elementos. Incluye el nombre de gran parte de las calles, sefalando en
mayusculas aquellas que son avenidas. Cuenta con una leyenda en el lateral
izquierdo del mapa donde aparecen iconos sobre el aeropuerto, el autobus
turistico, las paradas de linea hacia el aeropuerto, la estaciéon de tren, cambio
de moneda, coches de caballos, cruceros fluviales, estaciéon de autobuses,
estadio de futbol, gasolineras, hospital, mercados, oficinas de turismo, parkings
publicos, paseos en barco, policia, taxi, teatro, punto de venta de transporte, y
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paradas de metro. Es indudable que en cuanto a cantidad, el mapa esté bien
nutrido, pero aqui se aprecia un problema, y es que todos los iconos son del
mismo color de fondo, algo que puede resultar en confusiones para aquellos
visitantes menos familiarizados.

De esta cara también se puede destacar que algunos edificios se muestran
de diferente color, algunos de ellos con un dibujo minimalista incluso (como la
Plaza de toros o el puente de Triana), y se repite la misma téonica del cambio de
color para las zonas verdes. Se incluye también el contacto de Visita Sevilla, y
dos cddigos QR de interés. En el mapa, repitiendo lo que pasaba en los dos
casos anteriores, hay unos recuadros que ofrecen informacién de a donde se
llega segun la direccién que se tome.

Una caracteristica no vista hasta ahora es la divisién del mapa en celdas que
se identifican por un ndmero y una letra, algo que facilita enormemente la
ubicacion de los diferentes puntos turisticos y que tiene relacion con lo que se
encontraré en la cara posterior del mapa. También es resefiable la presencia de
una escala en el mapa principal, y de una brujula que sefiala al norte.

Pasando a la cara trasera, el visitante se encuentra con un mapa, esta vez mas
alejado que el anterior, que incluye los carriles bici resaltados en azul, y los
nombres de las zonas de Sevilla. Ademés, se puede ver otro mapa
especificamente dedicado al transporte publico que incluye una leyenda con
iconos para el tranvia, la linea al aeropuerto, parada de la linea al aeropuerto,
la estacion de tren, el metro y el cercanias. La idea es muy buena, aunque la
ejecucién no tanto, ya que este mapa es un poco confuso porque acumula
puntos sin mucha informacién sobre dénde se encuentran, con pequenos
recuadros ampliados que muestran las lineas que paran en cada lugar.
Aparecen algunos nombres de calles relevantes, pero es dificil guiarse por
medio de este mapa.

Por Ultimo, este mapa tampoco se libra de tener algunos fallos. El més
evidente es que los lugares de interés no los clasifica, simplemente aparecen
los 124 que cuantifica el mapa de la cara principal de manera seguida,
perdiendo asi una oportunidad de ordenarlos, al menos, por temética, por
orden alfabético, o por celda en la que se ubican, siendo esto dltimo un detalle
no tan aprovechado como podria ser. Y siguiendo con la ténica de las dos
ciudades anteriores, este mapa solo se encuentra en inglés y en castellano.
Como detalles menores, se podria decir que este mapa contiene demasiados
iconos, resultando en cierta saturacion de informacion, sobre todo en el centro,
lo que en ocasiones puede resultar en un mapa confuso, aunque
definitivamente su mejor idea fue la dividir mapas en tres diferentes, y centrar
cada uno de ellos en una temética.
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En cuanto a la aplicacién, puesto que nunca hubo oficial, la més descargada
es Sevilla Guia de Viaje. Esta aplicacion presenta diferentes funcionalidades
que no se han visto con anterioridad. Comenzando por su menu desplegable
lateral, destaca que esté disponible en francés, chino, castellano, inglés, aleman
e italiano, superando con creces las analizadas hasta el momento. Incluye una
funcionalidad también de cambio de moneda incluyendo varias monedas del
mundo, algo que podria ser de mucha utilidad para los visitantes que no
residan en la Unién Europea.

Seville

Excursiones Mapas Metro y mas Mapas

Figura 33. MenU principal de la aplicacién de Sevilla. Fuente: ETIPS INC. (2023)

Ya en el mend principal, muestra tres accesos directos principales en la parte
superior:

e "Excursiones”: muestra diferentes tours por la ciudad, aunque por algun
error muestra también de ciudades préximas que no tienen nada que
ver (por ejemplo, Jerez). Estas excursiones son todas de pago, haciendo
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imposible para el visitante encontrar alguna que no implique dejarse
minimo 15 euros.

“Mapas, metro y madés”: permite descargar varios mapas, uno de
transporte publico de 2013, que probablemente esté desactualizado, y
otro de conexiones metropolitanas de la provincia, que muestra los
trayectos del transporte publico a nivel provincial.

“Mapas”: este apartado, por redundante que suene, es totalmente
diferente. Lo que permite es ver un mapa de Sevilla y permite elegir
entre la siguiente leyenda: atracciones (museos, estadios, teatros),
comidas y bebidas (panaderias, cafeterias, comida rapida, pubs vy
restaurantes), informacién (hospitales, hoteles, puntos de informacién
turistica y bibliotecas), y transporte (aeropuertos, paradas de bus vy
tranvia). El mapa no es propio de la aplicacion, aunque permite
seleccionar los puntos y enviar ubicaciones a Google Maps.

Deslizando mas debajo de la aplicacién, se encuentra un batiburrillo de
informacién de interés e intentos de comercializar tours de un modo en

ocasiones desesperado. Aqui se encuentran recuadros que sugieren qué ver

en Sevilla en uno, dos, tres y cinco dias, pero es muy confuso, ya que se limitan

a anadir puntos turisticos a una lista sin mucho sentido ni orden Iégico.

El visitante también puede encontrar los siguientes apartados si desliza en el

menu principal hacia abajo:

Un apartado de gastronomia donde se puede encontrar un texto que
habla de las comidas tipicas del lugar, y muestra lugares donde comer
en funcién del presupuesto, pero la fiabilidad nula, ya que en ningun
momento se puede encontrar informacion sobre su veracidad o saber
en qué se basaron los desarrolladores a la hora de anadir estos precios.

Un apartado con hoteles en funcién del presupuesto, pero de nuevo no
se sabe su fiabilidad, encontrando los mismos problemas que en el
apartado de gastronomia.

Un apartado de compras con informacién sobre Unicamente cadenas de
tiendas de ropa de renombre nacional o internacional.

Un apartado de informacién sobre vida nocturna.

Un apartado sobre cdémo llegar a Sevilla en avién, autobus y tren.

Como sintesis sobre la aplicacion, aunque tenga funcionalidades originales

y que pueden ser de utilidad, su motivo de creacién es Unicamente vender. La

informacién que se encuentra de los puntos turisticos es escasa, y el visitante

no puede acceder a ella libremente. Para mas inri, la informacién que se
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encuentra en el mapay en la aplicacion tiene més bien poco que ver, habiendo

un gran numero de recursos que no aparecen en la aplicacion. Solo consigue

informarse si tiene la suerte de abrir una pestafia de qué ver en segin cuéantos

dias, y ese punto turistico se encuentra ahi. No es facil de usar ni estad bien

optimizada, y aunque contiene mapas interesantes, no se sabe si estan a la

orden del dia. Se nota demasiado que es una aplicacidon genérica, ya que va a

aparecer en mas ocasiones en este trabajo, y una ciudad tan importante como

Sevillano solo a nivel de visitantes, sino de relevancia en nuestro pais, no puede

permitirse tener como recurso principal una aplicacion sin apenas carifio ni

dedicacién, y que tampoco funciona sin una conexién a internet permanente.

Por lo tanto, en cuanto al anélisis de los puntos clave:
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Informacién de ubicaciones visitables: cabe destacar que, si bien el
mapa incluye hasta 124 puntos diferentes, los atractivos principales no
destacan a simple vista. Es complicado encontrar aquellos puntos que la
OMD quiere priorizar por encima de otros. En cuanto a la aplicacién,
resulta imposible ser capaz de distinguir un atractivo por encima de otro,
ya que todos se muestran de la misma manera, con el mismo icono y
otorgandoles una misma importancia, por lo que es el visitante el que
tendria que recurrir al mapa para, con un poco de suerte, encontrar
aquellos atractivos que sean mas importantes.

Informacién temética sobre las ubicaciones dispuestas en el mapa:
posiblemente sea lo que peor lleven ambos recursos. En la aplicacién, la
informaciéon tematica es mas cuestiéon de tener un milagro que de dar
con ella, ya que lo poco que hay estd escondido, y en el mapa, no hay
ningun tipo de contacto ni informacion extra sobre ninguno de los
elementos senalados, ya que intentan abarcar tanto contenido que se
quedan sin espacio para nada mas. Seria necesario dedicar un espacio
a los principales atractivos, ya que pasan completamente
desapercibidos.

Orientacidn: en este apartado el mapa se lleva un punto positivo, ya que
la idea de realizar una division por celdas es bastante acertada a la hora
de ubicar atractivos sin que el visitante se tenga que complicar la vida en
exceso, aunque la gran cantidad de informacion presente hace dificil
saber ubicarse. Las calles aparecen con un tamafo tan pequeio,
probablemente mimetizando como estan en la realidad, que guiarse por
ellas seria muy complicado. Y en el caso de la aplicacién es imposible,
ya que ni incluye geolocalizacién, ni mucho menos navegacion. En



definitiva, un visitante que quisiera orientarse sin recurrir a Google Maps,
lo tendria complicado si de estos dos recursos dependiera.

e Informacién de utilidad extra: en este caso, cabe destacar que el mapa
tiene una gran variedad de iconos en la leyenda que denotan una fuerte
personalizacién por ser la ciudad que es, destacando la presencia de
recursos muy raros de ver como los coches de caballos o los paseos en
barco. La aplicacidn intenta aportar un grado de utilidad extra, por
ejemplo, con el precio aproximado de alojamientos y restaurantes, pero
ni en este caso consigue su cometido, ya que es imposible para el
visitante saber si esos datos son ciertos.

444 Palma de Mallorca

En el caso de esta ciudad de las Islas Baleares, el visitante se encuentra con
un mapa a color que, al igual que el de Sevilla, estd dividido en celdas para
facilitar la ubicacién de los puntos de interés.

El mapa muestra toda la ciudad de Palma, y aprovecha su orografia para
mostrar zonas de interés ampliadas como burbujas flotantes, siendo el circulo
relativo al centro el mejor ejemplo.

En la cara delantera se encuentra una gran cantidad de informacién
organizada con nuimeros y colores que se consultan en la cara trasera. Este
mapa contiene una leyenda que muestra la ruta de autobuses urbanos,
identificandolos con colores para facilitar su lectura, y mostrando donde paran.
Otra de las leyendas presentes también muestra los museos y centros de
exposicion en color naranja, los lugares de interés en rosa, los hoteles en azul,
la central de autobus tren y metro, el bus turistico y su recorrido, el carril biciy
las calles por las que se puede circular, y el tren de Sdller, ademas de las oficinas
de turismo de Mallorca y las municipales. Y aun se puede encontrar una cuarta
leyenda que incluye informacién sobre el autobus del crucero al centro,
parkings, playas, el puerto, policia, zona WiFi, bafios publicos, playas accesibles
a minusvalidos, consigna, mercados, objetos perdidos y taxi. El mapa incluye
dibujos de algunos de los lugares mas conocidos de la isla, zonas verdes
representadas con pequefos arboles, y el nombre de calles y de las zonas de
la ciudad.

En la parte trasera hay mas informacion, encontrando un directorio con la
celda enla que se encuentra cada nimero. Cabe destacar que los alojamientos
los ordena por zonas y por estrellas, incluyendo su nimero de teléfono.
También en esta zona hay una imagen ampliada de la playa de Palma, donde
se encuentra de nuevo una leyenda complementaria que sirve para ambas
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partes del mapa, y aqui incluye algunos elementos que se repiten de la cara
anterior como aparcamiento, taxi, playas, puerto, zonas WiFi gratuito, playas
accesibles a minusvélidos, y policia. También incluye un mapa de la isla de
Mallorca informando de la distancia a la que esta de los principales pueblos, un
cédigo QR que lleva al visitante a una péagina del Ayuntamiento para saber
cémo moverse por la ciudad (pero no es ninguna aplicacién), una flecha que
informa hacia dénde esté el norte, y se puede consultar en castellano, catalan,
inglés, y aleman.

Probablemente, este es uno de los mejores mapas que se van a analizar en
este trabajo, ya que incluye con éxito una gran cantidad de informacion, esté
bien estructurado, en cuatro idiomas diferentes, y sobre todo es muy amigable
con el visitante. Por primera vez, resulta dificil encontrar pegas a un mapa de
semejante calidad, quizéd puede destacar que no contiene una escala para
comparar distancias. Aunque hay que decir, en favor de la ciudad, que Palma
de Mallorca cuenta con la ventaja de no ser una ciudad exageradamente
grande, por lo que puede permitirse el lujo de tener un mapa compacto y bien
organizado.

FAVORITOS BUSCAR CERCA REALIDAD AUM.

@ Experiencias

@ Lugares de Interés

Compras y Servicios

@ Alojamiento

@ Restaurantes y Bares
Salud y Belleza

@ Entretenimiento

B ‘ o

GUIA

Figura 34. Men principal de la aplicacion de Palma de Mallorca. Fuente: RunAway Trips. (2023)
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En cuanto a la aplicacidn, pese a que no es oficial, su desempeno es mas que

notable. El visitante, nada mas iniciarla, se encuentra con la aparicion de

publicidad del autobus turistico de Palma, algo que no agrada de primeras

porque siempre hay que cerrar esa ventana, pero una vez dentro de la

aplicacién, se encuentra con una interfaz muy amigable y bien estructurada que

divide el menu en los siguientes apartados mediante una barra inferior de

navegacion:
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"Guia”: aqui se pueden encontrar experiencias, lugares de interés,
supermercados, alojamientos que permite filtrar por estrellas,
restaurantes y bares que se filtran por el tipo de cocina, entretenimiento,
transporte para alquilar en tierra y mar, rutas turisticas, agenda de
eventos e informacion general. De cada uno de estos apartados, se
despliegan listados que se pueden filtrar al gusto, u ordenar por
popularidad. Y no solo eso, sino que ademas es una aplicacién que
permite al usuario anadir elementos de las anteriores categorias, con su
direccién, nombre, y contacto, siendo la primera aplicacion colaborativa
que se estudia en este trabajo.

“Itinerario”: muestra itinerarios recomendados de uso gratuito que
pueden ser abiertos en el mapa para recibir indicaciones. Pero no solo
eso, sino que contiene un creador de itinerarios, en el que el visitante
elige primero dénde duerme, y puede ir afadiendo puntos mediante un
buscador, que van formando su propio itinerario personalizado, y se
guarda en la aplicacién sin necesidad de registro.

“Mapa”: es la primera aplicacion que, ademas de contener un mapa
propio, permite filtrar los iconos que el visitante quiere mostrar. Ademas,
con pulsar sobre cualquiera de ellos, abre una ventana que muestra una
foto del lugar, una descripciéon, permite valorarlo y afiadir comentarios,
muestra su informacién de contacto, su direccion, y lo méas importante,
se puede anadir como una ruta, de manera que la aplicacién guia al
visitante hasta el destino con direcciones y ubicacion en tiempo real.

"Diario”: permite crear un diario del viaje, afadiendo fotos de todo lo
que se encuentra el visitante, importando imagenes, rellenando los
lugares de laisla como side un &lbum de cromos se tratase, e incluyendo
un editor de notas para apuntar lo que el visitante desee.

“Més": en este apartado, el visitante puede encontrar informacién sobre
la prevision del tiempo, un conversor de monedas integrado, un botén
de sincronizacion del contenido de la aplicacion para tener toda la
informacién actualizada, y la opcion de elegir entre una gran cantidad



de idiomas (inglés, noruego, francés, aleman, castellano, italiano, chino,
portugués, ruso y catalan).

Pero todas sus funcionalidades no se quedan en el mend, ya que, ademas,

el visitante puede afadir lugares a favoritos y acceder a su inventario

personalizado, dispone de un buscador de lugares o de calles, y dos de las

mejores funcionalidades que se trataran en este trabajo:

"Cerca”: la aplicacion incluye una funcion de activar el GPS y mostrar las
ubicaciones cercanas una vez el visitante ha sido geolocalizado, aunque
el mapa carga, lo que imposibilita su correcto funcionamiento.

“Realidad aumentada”: esta funcionalidad accede a la camara principal
y muestra en el mapa, en funcién del radio que ajuste el visitante, donde
se encuentran los lugares de interés, aunque al igual que la
funcionalidad “Cerca”, no parece funcionar correctamente.

Sin duda, esta es la aplicacién que mas informacién contrastada y util

contiene, con una organizacion muy bien estructurada, y con una cantidad de

funcionalidades amplia pero que entenderia cualquier persona. Ademas, el

mapa que incluye no solo es de Palma, sino que es de toda la isla de Mallorca.

El Unico pero que se le puede sacar es que sin conexién a internet no funciona,

o que deberia pulir las dos Ultimas funcionalidades que se han tratado, pero,

sin lugar a duda, es una aplicacion que estd en sintonia con el mapa, solo le

falta informacién sobre el transporte publico.

Dicho lo anterior, el andlisis de los puntos clave quedaria de la siguiente

manera:
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Informacién de ubicaciones visitables: tanto el mapa como la aplicacion
muestran una gran cantidad de iconos facilmente diferenciables y
variados, encontrando toda la informacidn mas relevante en ambos
recursos. En el mapa, destaca que hayan puesto énfasis en sefalar los
monumentos mas importantes con dibujos de cada uno de ellos.

Informacién temética sobre las ubicaciones dispuestas en el mapa: si
bien el mapa tiene méas limitada la posibilidad de tematizar su
informacidn, es resefiable que muestro el teléfono de los hoteles. Pero
la palma (sin dnimo de hacer un juego de palabras) se la lleva la
aplicacién, que, en este caso, roza la perfeccién, ya que incluye una
breve descripcion de todos y cada uno de los elementos que un visitante
puede encontrar en el mapa, ademés de toda la informacién relativa al
contacto y a llegar al lugar posible.



e Orientacidén: en este caso, cualquier persona con cualquiera de las
herramientas podria orientarse sin mayor dificultad. El mapa de la ciudad
muestra los nombres de las calles sin pasarse, pero sin quedarse corto,
y los colores ayudan a identificar las zonas sin problema. Ademas, la
ampliacién de la zona centro es de mucha ayuda para poder ubicarse en
el Unico punto que podria ser mas confuso. Respecto a la aplicacion, su
funcionamiento y su accesibilidad en este sentido es inmejorable, dando
la posibilidad de tener GPS y navegador integrados de forma nativa en
una sola aplicacidn, y teniendo los contenidos siempre actualizados.

¢ Informacién de utilidad extra: el mapa es uno de los mas completos en
este sentido que se ha visto, ya que contiene informacién de algunos
elementos que alin no se habian visto, como son las zonas WiFi, objetos
perdidos, consigna o bafios publicos, algo muy raro de ver en un mapa.
Esto hace que sea la Unica vez que un mapa puede superar a una
aplicacion en contenido, a pesar de lo alto que dejaron el liston ambos
recursos. Pero, al final, quien gana es el visitante, que tiene a su
disposicién dos recursos muy bien elaborados, informativos, y que se
complementan a la perfeccién a pesar de que la aplicacion carece de

oficialidad.

445 Benidorm

Respecto al mapa de Benidorm, el retroceso cualitativo de la anterior ciudad
a esta es mas que notable. El visitante se encuentra con un mapa bastante
simplificado que divide la ciudad en cuatro zonas con su respectivo color, y que
son las protagonistas de la Unica leyenda que se puede encontrar en el propio
mapa. El resto de puntos enumerados del mapa se encuentran justo debajo,
donde se puede encontrar la ubicacién, el correo y el teléfono de los diferentes
puntos de informacidn turistica, aunque aparecen representados con nimeros
en lugar de con su icono. Aparecen también los nimeros de las playas de
Benidorm, aunque sin ninguna informacién adicional.

Como puntos de interés, solo recoge el Ayuntamiento, el Parque Natural
Serra Gelada, la estacion de tren y la de autobuses, el puerto, el Mirador del
Castillo, el SATE (Servicio de Atencion al Turista Extranjero), el Museo L'Hort de
Coldn y el Museo Boca del Calvari. En estos casos suele variar la informacién
adicional que aporta, siguiendo en todo momento la linea de lo que se vio con
anterioridad, ya sea un nimero de contacto, pagina web, direccién o correo
electrénico. Al menos, en cada uno de los puntos de interés, menos en el
Mirador del Castillo, I6gicamente, hay una forma de contactar o llegar.
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Este mapa también destaca parques tematicos de titularidad privada como
Aqualandia, Aqua Natura, Mundomar, Terra Naturay Terra Mitica, pero algunos
de sus puntos son sefalados junto a una flecha debido a que no caben en el
mapa, algo que no tiene mucho sentido, pues solo habria bastado con alejar
un poco la vista. De todos estos incluye informacion variada, ya sea nimero,
direccidn o correo, y todo el mapa contiene informacién en castellano, inglés 'y
en aleman.

Pero esto es todo lo que da de si esta cara delantera, resultando en un mapa
exageradamente pobre que deja fuera muchisima informacién de interés para
un visitante, como puede ser el nombre de las calles, la ubicacién de servicios
publicos, o de algun tipo de movilidad urbana. Este mapa no denota un gran
esfuerzo detrés de él, aunque, al menos, también sefala por donde pasan las
vias del tren, y se sobreentiende dénde estdn las paradas, pero lo Unico
relacionado con el tema que muestra es el punto 11, el de la estacion de tren.
También nombra al menos el nombre de la carretera y la autovia mas proxima,
aunque se olvida de sefalar hacia donde llegaria un visitante segun la direccion
que tome. Y parece que muestra la ubicacién de un centro sanitario, pero no lo
sefala en la leyenda, por lo que depende del visitante y de su agudeza visual
el poder encontrarlo.

Pero la cara trasera es la peor planteada, ya que hay mucho espacio para
aprovechar, pero la concejalia de Turismo del Ayuntamiento de Benidorm se
limité a afadir un mapa de Espafa con la Costa Blanca resaltada, y otro mapa
detallando las comarcas en las que se divide. Al menos, también incluye
informacion de contacto, pagina web y redes sociales del Patronato provincial
de Turismo de la Costa Blanca, y del Benidorm Tourist Info Centre, aunque no
costaba ningun esfuerzo anadir también la ubicacion o el horario.

En lineas generales, es un mapa tremendamente desaprovechado y pobre,
ya que ni siquiera le sirve al visitante para orientarse, sino que mas bien, la
utilidad que le puede sacar es practicamente nula. Se puede entender que
Benidorm no sea una ciudad de una importancia tan destacada como otras de
las que se estan tratando en este trabajo, pero resulta casi inaceptable
encontrar una informacién cartogréfica en formato fisico tan limitada.

En cuanto a la aplicacion, Experience Benidorm Lite, no es una aplicaciéon
oficial, sino que es casi la inica medianamente Util que se puede encontrar. Una
vez que le visitante la abre, de primeras se muestra en inglés, siendo esta toda
una declaracién de intenciones, ya que no se puede cambiar a ningun otro
idioma, haciéndola imposible de utilizar para los residentes del mismo pais
donde se situa Benidorm.
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Hello =

Welcome to your Benidorm App.

My Preferences Popular

21 c
The Dining Room by Refuel La Alegria Bis
English, European, British Food Steak, Seafood

Evénts

What's on now @ ¥

w Home E] Q @ —

Figura 35. Menu principal de la aplicacién de Benidorm. Fuente: Experience Benidorm. (2023)

Es indudable que la interfaz de la aplicacion es moderna y esté pulida, pero
no es facil de manejar y funciona lentamente aun en dispositivos moviles que
no tendrian problemas para gestionarla. Al visitante se le permite iniciar sesién
o explorar como invitado. Si inicia sesién, le permite establecer preferencias
para que los resultados que aparezcan se asemejen a tus intereses, pero nada
mas, ya que lo Unico que hace es bloquear el acceso a funcionalidades como
la anterior si no se introduce una cuenta de Facebook o Google.

Ya en un primer momento, lo primero que se encuentra el visitante es una
pagina principal con comercios de la ciudad que pagan por aparecer. Pero eso
no es lo peor, ya que consultdndola brevemente el visitante verd que no se
puede acceder a un mapa libremente, encontrdndose asi con dos recursos a
los que es incapaz de sacar provecho para algo tan habitual como es seguir
indicaciones o buscar en un mapa.
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Asi pues, lo Unico que puede hacer el visitante es utilizar una barra de
busqueda para encontrar comercios. La informacién de la aplicacion se
organiza en categorias, y muestra ordenados cronoldégicamente todos los
eventos que habrd en la ciudad sea de la categoria que sean, permitiendo
alternar entre una lista de desplazamiento infinita o un calendario donde
seleccionar dias, aunque funciona en ocasiones.

Las categorias se dividen en:

e “Events”: el visitante puede encontrar una amplia seleccion de eventos
de diferentes teméticas, ya los divide en eventos LGTB, eventos al aire
libre, fiestas y festivales, musica en directo, mercados, eventos en
interiores, eventos solidarios y eventos privados.

e "Activities”: de nuevo se encuentran aqui una larguisima lista de
actividades a realizar, agrupadas por categoria. Las divide en alquileres,
actividades al aire libre, actividades en el agua, actividades en el aire,
excursiones y tours, playasy calas, y servicios generales. Es en este Gltimo
apartado de servicios generales donde se encuentra informacidn sobre
los parkings gratuitos, farmacias, taxis, nimeros de emergencia,
transferes al aeropuerto... Es una informacion de mucha utilidad y que
realmente puede servirle al visitante pero, por el motivo que sea, esta
bastante escondida,

e "Restaurants”: el visitante puede encontrar una amplia informacion en
cuanto a lo que a restauracion se refiere, con cientos de restaurantes
clasificados en muchas categorias (veganos, sin gluten, asiaticos, para
llevar...), y ademas incluye sus horarios e informa de si estédn abiertos en
tiempo real o no.

e "Entertainers”: clasifica los locales, bares y pubs en categorias segun lo
que el visitante pueda encontrar en ellos, ya sean shows, bares con
juegos recreativos, con comediantes, o segun el género de musica que
se escuche.

e "“Venues”: se podria traducir como lugares, aunque muestra resultados
parecidos a los de la division anterior, ya que los clasifica en los clasifica
en karaokes, bares de deportes, clubes de comedia, cabarés... Es una
categoria que se puede omitir, o fusionar con la anterior.

Cabe destacar que de todas las categorias y eventos que se encuentran en
ella, aparece informacién de contacto muy completa, informaciéon sobre
horarios, iméagenes, y se puede enviar la ubicacién a Google Maps, aunque
funciona solo en ocasiones. Pero a esta aplicacion cuesta encontrarle los puntos
positivos, ya que tiene demasiadas faltas para ser considerada de un

61



aprovechamiento realmente turistico. Si el consumismo fuera una aplicacién,

seria la de Benidorm. No hay informacién para el visitante, solo un bombardeo
de actividades que gritan para ser adquiridas o consumidas. No hay ni un
simple mapa que navegar libremente, ni posibilidad de ubicarse en él. Aunque,

como dije anteriormente, de todos los elementos deja ver su informacién y

localizacién, en muchas ocasiones causa que la aplicacion colapse, siendo la
que més veces ha fallado durante su uso de todas las analizadas en este trabajo.

El anélisis de los puntos clave quedaria de la siguiente manera:
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Informacién de ubicaciones visitables: en este punto se puede empezar
por omitir directamente a la aplicacién, que no pone el foco en nada de
especial interés turistico, sino que se centra en aquellos lugares donde
el visitante pueda dejar dinero. En cuanto al mapa, si bien es cierto que
Benidorm no tiene la importancia en cuanto a atractivos turisticos que
otras ciudades, la informacién de ubicaciones visitables es muy escasa,
apenas conteniendo puntos de interés en el propio mapa.

Informacién temética sobre las ubicaciones dispuestas en el mapa: en
este caso, los dos recursos intercambian esfuerzos ahora, ya que el mapa
apenas contiene ninguna informacién extra sobre las ubicaciones, solo
alguna forma de contacto, mientras que la aplicacion contiene todo tipo
de informacién sobre aquello que ofrece, pero no es especialmente
destacable la oferta que muestra si se habla de importancia cultural o
monumental de lo mostrado, que es nula.

Orientacidn: es el peor punto por valorar de esta ciudad, ya que ninguno
de los recursos ofrece las soluciones suficientes. La aplicacién no le da al
visitante ni la libertad de poder ubicarse libremente, haciendo que este
dependa exclusivamente de Google Maps, mientras que el mapa, si bien
muestra las zonas de la ciudad, no contiene practicamente nombres de
calles ni pistas sobre donde se encuentra el visitante.

Informacién de utilidad extra: de nuevo, ambos recursos flaquean en
este sentido, ya que, si al mapa le falta informacién esencial, en cuanto a
informacién extra empeora la situacion. Y la aplicacion corre la misma
cuenta, aunque al menos contiene el apartado de servicios generales,
pero al estar tan escondido le complica al visitante la vida de una manera
Innecesaria.



4.4.6 Valencia

Pasando a una ciudad no muy lejana a Benidorm, esté el caso de la ciudad
de Valencia. Aqui, el visitante se encuentra con un mapa gigantesco que abarca
toda la ciudad, y que esta dividido en celdas, como ya se vio en el caso de
Sevilla o Palma.

Se compone de dos caras muy densas, aportando en la primera de ellas una
gran cantidad de informacion. Para comenzar, lo que primero resalta a la vista
es que encontramos los nombres de las zonas de la ciudad de Valencia
divididas en colores para diferenciarlas, siendo este un gran detalle para ayudar
a orientar al visitante. Por otro lado, la leyenda es inmensa. En la parte izquierda
aparecen los hitos de la ciudad enumerados y agrupados por diferentes
categorias entre las que estan monumentos y edificios civiles, monumentos
religiosos, museos, centros culturales y teatros, y centros de ocio, lugares de
interés, parques y jardines. En la parte inferior derecha aparece otra leyenda,
esta vez solo de oficinas de turismo, lineas de tranvia, y cuatro lineas de punto
que delimitan las lineas turisticas de autobus, que ademas aparece su recorrido
sefalado en el mapa.

Este mapa se encuentra disponible con la informacion en castellano y en
inglés, y como detalles extra, también aparecen en las salidas de la ciudad
flechas y recuadros en funcidn de la direccion a la que se dirigiria el visitante,
numeros de teléfono de las oficinas de informacidn turistica y su correo
electrénico, pero no la direccidn, y el mapa de accesos a valencia por tren, aire
y carretera con nombres de autovias

Aunque no hay una leyenda de iconos, quiza ya por falta de espacio, si el
visitante ojea el mapa se podrd encontrar con iconos muy variados como
parkings, logos de puntos de referencia como la Ciudad de las Artes vy las
Ciencias o la Marina, y paradas de autobus.

Como se puede apreciar, el mapa es muy completo en esta primera cara y
cuesta sacar alguna pega, aunque se podria admitir que este mapa se olvida
de otrosiconos que podrian ser de utilidad, ya que solo se centra en transporte,
en parkings y en edificios. También es cierto que aparecen los nombres de las
calles, pero es en un tamano tan diminuto que cuesta leerlas. Aun asi, las zonas
verdes si que estan bien sefaladas, coloreadas y tematizadas, y es un detalle
que el mapa contenga una rosa de los vientos con los puntos cardinales.

Pasando a la parte trasera, aqui aparece una imagen a menor escala del
centro de Valencia, pero sin iconos nuevos, permitiendo al visitante ubicarse
con mejor exactitud por estas calles tan estrechas y variadas. También aparece
unaidea muy interesante, y es que aprovecha gran parte de la cara para mostrar
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informacién extra sobre diferentes atractivos, incluyendo la celda donde se
ubican, la linea de transporte publico mas cercana, y un breve texto en ambos
idiomas, y a la vez concentra estos puntos turisticos en diferentes grupos por
colores para asi crear cuatro rutas de diferente tematica para dar nuevas
posibilidades al visitante.

También nos encontramos en esta cara un plano del metro de Valencia con
informacién sobre paradas diferenciando lineas con distintos colores, y con una
pequeia leyenda, ademés de informacién sobre las lineas turisticas de la EMT
junto a su contacto. Por uUltimo, también muestra teléfonos de empresas de
transporte, urgencias e informacién de interés.

Estd claro que este mapa contiene una cantidad de informacién que seria
suficiente para cualquier tipo de visitante, en ocasiones resultando en un mapa
demasiado denso. Abarca muchisima informacién, algo que es muy positivo,
pero que puede abrumar al visitante. Aun asi, practicamente no se le puede
sacar una pega, ya que estd muy bien organizado y estructura sus contenidos
con coherencia, mostrando todo aquello que es de interés en la ciudad, y
cumpliendo enormemente con su funcién de servir de guia para el visitante.

En cuanto a la aplicacién, Visit Valencia, en este caso se vuelve a estudiar una
aplicacién de caracter oficial, algo que no es la ténica habitual de este trabajo.

VALENCIA

QUE VER

RUTAS POR LA CIUDAD

AGENDA DE EVENTOS

EXPLORA VALENCIA

TICKETS & TOURS

Figura 36. MenU principal de la aplicacién de Valencia. Fuente: Fundacié Visit Valéncia de la
Comunitat Valenciana. (2023)
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El visitante se encuentra con un menu muy simple e intuitivo, sin ningun tipo
de peticion de registro, y lo Unico que contiene son seis apartados
acompanados de una foto a través de los cuales se puede navegar. Estos seis

apartados son los siguientes:
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"Qué ver”: una vez se abre, se despliega otro ment donde se encuentran
6 directorios que llevan a la web de visitvalencia.com, por lo que, sin
conexién a internet, no se podria acceder. Es un poco decepcionante
que con la buena pinta y fluidez que tiene la aplicacion, no sea més que
un directorio de links que llevan a una pagina externa. Aun asi, en la
pagina web se pueden acceder a informaciones detalladas de cada
lugary a informacién de contacto y de como llegar. Los apartados en los
que se divide este punto son: Lugares imprescindibles, Valencia por
zonas, Valencia en 3 dias, Valencia atracciones, Planos y guias de
Valencia, y los mejores planes.

“Rutas porla ciudad”: es el Unico apartado que esté realmente integrado
en la aplicacién. Muestra un total de 7 rutas que utilizan el GPS del
teléfono para ir mostrando por dénde va el visitante y en cada punto le
permite leer informacién y datos de interés sobre los hitos por los que
va pasando. Es decir, de nuevo, el visitante se encuentra con una
aplicacién que combina navegacion y mapa en una misma aplicacion.
Por poner un pero, seria un detalle que mostrara las cuatro rutas que ya
se ven en el mapa turistico, ya que ambos recursos son de carécter
oficial.

"Agenda de eventos”: al igual que en el apartado de "Qué ver”, de
nuevo, es un directorio que lleva a su pagina web, donde se pueden
consultar sin ningun tipo de problema todos los eventos proximos de la
ciudad, y a diferencia de Madrid, aparecen actualizados. Aqui, el
visitante podra discriminar tanto por fechas como por categorias.

"Explora Valencia”: como en el apartado de “Rutas por la ciudad”, se abre
un nuevo menu que lleva a la pagina web, donde se puede consultar
informacidon relativa a oficinas de turismo, museos, monumentos,
alojamiento, restaurantes, tiendas, centros comerciales, espacios
gastrondmicos, guias turisticos, alquiler de bicicletas, actividades
deportivas, discotecas y pubs, actividades de ocio y de salud. Es una
gran cantidad de informacion que aparece muy bien estructurada y que
permite filtrarla en segin qué categorias.



e "Tickets & tours”: de nuevo, es un directorio que manda a la pagina web
y permite comprar entradas para distintos lugares como la Ciudad de las
Artes y las Ciencias, visitas guiadas, experiencias o la Valencia Tourist
Card, que también tiene un apartado especialmente dedicado en la
aplicacion.

e “Valencia Tourist Card”: lleva a la misma pagina web que antes, solo que
al apartado relativo a esta tarjeta, que sirve para entrar gratis a medios
de transporte y lugares durante un periodo de tiempo que abarca
desde las 24h a los 7 dias, o comprar entradas combinadas que
contentan esta tarjeta y acceso a museos.

Ha quedado claro que esta aplicacion alberga muchisimo contenido, muy
cuidado y bien organizado. Destaca otra funcionalidad y es que permite abrir
un chat con un operador para plantear dudas, que se puede hacer desde
cualquier apartado. El compendio que hace junto al otro recurso del mapa es
muy bueno, aunque se pueden sacar algunas faltas, ya que, como se ha ido
viendo durante el anélisis de los apartados, sin conexién es imposible que
funcione, ya que préacticamente todo depende de abrir el navegador del mouvil.
Ademas, tiene el fallo de que no deja abrir un mapa directamente en la
aplicacion para explorarlo libremente, sino que siempre que se abre es por
hacer una ruta, sin que aparezcan otros hitos. Basicamente, es como usar el
navegador del teléfono, aunque si tiene tantos pros a pesar de esta decision,
es porque la propia web de Visit Valencia estd muy bien optimizada y con el
contenido muy cuidado. Como mayor falta, se podria destacar la ausencia de
informacion detallada sobre transporte publico, para lo que habria que
descargar la aplicacién de la EMT de Valencia.

Llama la atencién que, increiblemente, no deja cambiar idioma, siendo el
castellano el Unico idioma disponible, aunque es muy facil de usar para
cualquier visitante. Aunque, y es raro de ver, al menos tiene en comun con el
mapa que pone mucho interés en las rutas ya creadas, siendo muy detalladas
en ambos casos.

Asi pues, el andlisis de los puntos clave quedaria de la siguiente manera:

e Informacién de ubicaciones visitables: en ambos casos, tanto el mapa
como la aplicaciéon cumplen con creces en este punto, mostrando una
gran cantidad y variedad de lugares a los que se puede acudir, y
clasificAndola correctamente ya sea por iconos, colores o apartados.
Como mucho, se puede echar en falta algin dibujo como se vio en otras
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ciudades de los puntos més destacados, pero en ambos recursos se
entiende perfectamente todo lo que quieren transmitir desde la OMD.

¢ Informacién tematica sobre las ubicaciones dispuestas en el mapa: en
este caso, la aplicacién roza la perfeccién, ya que todo de lo que informa
contiene una informacién temética de extensién ideal, mientras que el
mapa, a pesar de tener imposible incluir tanto texto, hace bien en
tematizar la informacion en las rutas sugeridas, extendiendo lo que se
dice de los principales atractivos turisticos de la ciudad e incluyendo
algunas imagenes.

o Orientacién: en este punto, tal vez sea donde mas falla la aplicacion, ya
que si que es cierto que aprovecha el GPS e incluye navegador para
guiar al visitante por las rutas predisefadas, pero no da la opcidn al
visitante de moverse libremente, algo que si puede hacer con el mapa,
ya que incluye la ciudad en su totalidad, la divide en distritos, y no resulta
dificil moverse ni por el centro gracias a su mapa ampliado. Como
pequeno detalle en falta, se echa de menos una escala para informar al
visitante de la magnitud de la ciudad.

e Informacién de utilidad extra: en este punto es posible que el mapa
peque de centrarse en demasiado en parkings, edificios y paradas de
transporte publico, ya que se deja fuera otros iconos que habrian
podido ser incluidos perfectamente, como bafos publicos, policia u
hospitales. En cuanto a la aplicacidn, si que incluye informacién de otros
elementos menos importantes pero que pueden ser de utilidad, como
alquiler de bicicletas, taxis, o salud. Aun asi, en general, la suma de lo
que ofrece ambos recursos es méas que suficiente para no tener que usar
otras aplicaciones externas o que no sean de caracter oficial.

447 Granada

En el caso de la segunda ciudad andaluza de la lista, un primer vistazo al
mapa sefiala una similitud con la primera ciudad andaluza de la que se hablé
(Sevilla), ya que ambas se centran en solo una parte de la ciudad, la parte mas
monumental y turistica. Este mapa muestra principalmente el centro de
Granada, olviddndose del resto de la ciudad. Pero dicho mapa tiene otra
peculiaridad, y es que no tiene dos caras, sino que une toda la informacion en
una misma, resultando, en ocasiones, en letras a veces muy pequenas e iconos
diminutos que dificultan la tarea del visitante. Aunque no todo iba a ser malo,
ya que el mapa esté dividido en celdas, pero este uso estéd desaprovechado, ya
que no anadieron a la leyenda la celda que ocupa cada lugar turistico.
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Si que es cierto que los monumentos mas importantes, como la Alhambra o
la Catedral, aparecen con una ilustracién detallada y llamativa, pero el mapa
esta tan sobrecargado de letras por intentar mantenerse fiel al tamafio de las
calles, que cuesta mucho encontrarse si no se buscan los monumentos
principales, por lo que para un visitante seria mejor recurrir al movil.

En cuanto a lo que nos encontramos en él, tiene una leyenda con hasta 56
monumentos que cuesta encontrar en el mapa. También incluye simbolos
sobre informacidn turistica, estacion de ferrocarril, autobus, taxis, policia,
parkings, gasolineras, aseos publicos, servicios sanitarios, mercados, museos,
hoteles, apartamentos, pensiones-hostales, campings, miradores, piscinas,
piscinas cubiertas, zonas de interés turistico pintadas de rosa en el mapa, zonas
comerciales y salidas de autovias, siendo estas una de las leyendas mas
completas que se han estudiado en este trabajo, e incluyendo gran variedad
de informacién todos con su simbolo particular.

Respecto a detalles mas especificos, aparecen las zonas en las que se divide
el centro, zonas verdes con su color correspondiente, informacién de contacto
sobre la Oficina Provincial de Turismo y el aeropuerto, una rosa de los vientos
con los cuatro puntos cardinales, o informacién sobre las salidas a tomar en
autovias o la direccion de otras ciudades. El mapa estd disponible en dos
idiomas, inglés y castellano.

Si bien el mapa viene bien cargado de informacidn, su mayor pega es que
se centra exageradamente en los monumentos. Esta decisidon es entendible
porque si por algo destaca Granada es por su importancia monumental y
cultural, pero hay mas potencial turisticamente aprovechable que puede ser
mostrado si se aprovechara una segunda cara del mapa.

En cuanto a la aplicacién, el visitante se encuentra con un formato similar al
de la aplicacion de Sevilla, ya que es de los mismos creadores, si bien comparte
alguna caracteristica muy buena como es su variedad de idiomas (francés,
castellano, inglés, alemén e italiano) o el conversor de monedas. La interfaz,
pese a ser similar, estd estructurada de diferente manera.
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Granada
\t"

Excursiones Mapas Me‘l}u y més Mapas

Los mejores tours

Alhambra y jardines Alhambra: Alhai
del Generalife: tou... palacios nazaries ... Gene

Figura 37. MenU principal de la aplicacién de Granada. Fuente: ETIPS INC. (2023)

Lo que no cambia es el menu principal, que muestra los mismos tres accesos
directos principales en la parte superior:

e “Excursiones”: muestra diferentes tours por la ciudad, aunque, de
nuevo, por algun error muestra también de ciudades proximas como
Malaga o Almeria, aunque es un error que aparece ocasionalmente.
Sobra decir que todas las excursiones son de pago, y aunque la més
barata es de 9 euros, el resto tienen precios mucho mayores que los de
la aplicacién de Sevilla.

e "Mapas, metroy mas”: en este caso solo permite descargar el mapa de
las paradas y los recorridos del autobus urbano. Aunque su fecha de
publicacion no aparece, es un mapa muy bien hecho e informativo de
todas las lineas, y a diferencia del mapa que se ha estudiado
anteriormente, este si incluye la totalidad de la ciudad de Granada.

e "Mapas”: este apartado cumple la misma funcién que en Sevilla. Permite
al visitante ver un mapa completo de la ciudad y permite elegir entre la
siguiente leyenda: atracciones (museos, estadios), comidas y bebidas
(panaderias, cafeterias, comida rapida, pubs y restaurantes),

69



informacién (hospitales, hoteles, y bibliotecas, destacando la ausencia
de los puntos de informacién turistica), y transporte (aeropuertos,
paradas de bus y metro, aunque este Ultimo estd incomprensiblemente
incompleto). El mapa no es propio de la aplicacion, aunque permite
seleccionar los puntos y enviar ubicaciones a Google Maps.

En cuanto a la informacidn extra que se puede encontrar en la aplicacion en

forma de pestafias, de nuevo evitando los molestos espacios dedicados a

vender rutas turisticas, se encuentra, entre otros:
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Un apartado de Granada, que muestra informacién sobre la ciudad, su
historia y su geografia y clima, sin ser una informacién muy extensa ni
redundante.

Pestanas sobre qué ver en granada en uno, dos, tres y cinco dias,
aunque peca de lo mismo que ocurria en Sevilla. Son guias muy
confusas, que solo son la suma de elementos turisticos sin mucho
sentido ni orden.

Tiene una pestaia de gastronomia donde habla de las comidas tipicas
del lugar, y muestra lugares donde comer en funcién del presupuesto,
pero de nuevo pasa como en Sevilla. La fiabilidad es nula, y el visitante
nunca llega a saber en qué se basa la aplicacion para mostrar los
precios.

Lo mismo pasa con la pestaina de hoteles, se pueden ordenar en funcion
del presupuesto, pero de nuevo no se sabe su fiabilidad. Contiene
informacién sobre cada hotel con un pequeno texto, pero no es algo
que esté actualizado.

Pestafia de actividades, que incluye eventos culturales, museos, fiestas
populares, eventos musicales, ocio y entretenimiento, y bares y pubs,
todas ellas con una breve descripcidn.

También hay una pestana que habla sobre el transporte publico de la
ciudad, pero no muestra informacién de interés, solo un breve texto
explicativo sobre la historia del metro o el nimero de vehiculos por
habitante de Granada, siendo datos que carecen de sentido ni aportan
nada de utilidad al visitante.

Por dltimo, incluye un apartado sobre cémo llegar a Granada en avion,
autobus y tren, pero los textos que acompafian son erréneos en
ocasiones, ya que el del avién habla sobre como llegar a Madrid, y el
del autobus hace lo mismo con Mélaga.



Al igual que en el caso de Sevilla, sobra decir que, sin una conexiéon
permanente a internet, esta aplicacién no funcionaria. Para colmo, de nuevo se
encontraria el visitante con una aplicacién hecha Unicamente para vender rutas
turisticas a precio de oro. La informaciéon que se encuentra de los puntos
turisticos es, nuevamente, escasa, y el visitante no puede acceder a ella
libremente. La informacion que se encuentra en el mapay en la aplicacion tiene
poco que ver, habiendo un gran ndmero de recursos presentes en la leyenda
del mapa que no aparecen en la aplicacién. Y, en la ténica de estos editores de
aplicaciones, su obra no es facil de usar ni estd bien optimizada, y aunque
contiene un mapa interesante como el de los autobuses, no se sabe si estén a
la orden del dia. Ademas, han obviado por completo la existencia del metro,
que tanto uso tiene en esa ciudad. Se nota demasiado que es una aplicacion
genérica, y una ciudad tan relevante como Granada no deberia depender de
una aplicacion de este calibre.

El anélisis de los puntos clave quedaria de la siguiente manera:

e Informacién de ubicaciones visitables: en este punto, el mapa gana por
goleada a la aplicacién, ya que se centra en una gran variedad de
recursos, y ademas pone correctamente el foco en aquellos que son
mas destacados por medio de las ilustraciones mas detalladas que se
han visto hasta el momento en este trabajo, aunque la abundancia de
numeros y calles hace que no sea un mapa demasiado claro. Aun con
eso, hace mejor su funcién que en la aplicacién, ya que le otorga la
misma importancia a la Alhambra que a cualquier otro edificio.

e Informacién temética sobre las ubicaciones dispuestas en el mapa: en
este punto flaguean ambos recursos, ya que el mapa se sabotea a si
mismo al no aprovechar la cara trasera para incluir informacion
tematizada de, al menos, los elementos més importantes a los que hace
énfasis con dibujos, pero se queda sin espacio para hacerlo si solo
dedica una carilla. En cuanto a la aplicaciéon, ocurre lo mismo que en el
caso de Sevilla. La informaciéon estd ahi, aunque sea escasa, pero
necesita de un milagro por parte del visitante para que se dé la
casualidad de que explore la aplicacion lo suficiente como para abrir las
pestanas de qué ver en Granada en ciertos dias, y ahi se encuentre con
textos informativos, por lo que este punto es muy deficiente en ambos
recursos.

e Orientacién: si bien la orientacion puede ser posible en el mapa, a pesar
de ser liosa la manera y la cantidad de calles que aparecen con su
nombre, el hecho de haber recortado tanto la ciudad de Granada hace
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que el visitante dependa de otros recursos si quiere moverse mas alla
de la zona monumental. Respecto a la aplicacion, incluir el mapa
descargable de las Iineas de autobus es un punto positivo, pero ademas
de que no tiene navegador ni GPS, olvida la existencia del tranvia, que
tanto bien hace a la ciudad de Granada.

e Informacién de utilidad extra: en este punto se rompe una vara en favor
del mapa, ya que la informacién extra que contiene es muy variada e
incluye mucho detalle, con elementos que no se ven en otros mapas
(como piscinas o piscinas cubiertas), o elementos que se encuentran
rara vez (como aseos, o diferenciar el alojamiento en diferentes
categorias). En cuanto a la aplicacién, al igual que Sevilla, intenta aportar
un grado de utilidad extra, por ejemplo, con el precio aproximado de
alojamientos y restaurantes, pero ni en este caso consigue su cometido,
ya que es imposible para el visitante saber si esos datos son ciertos.
Ademés, no coincide en muchos de los elementos que sefiala el mapa.

448 Malaga

El mapa de la tercera y Ultima ciudad andaluza de la lista resulta agradable a
primera vista, encontrandose el visitante con un recurso muy colorido vy
detallado, aunque para tener ese nivel de detalle, la OMD tuvo que hacer un
sacrificio, y es que al igual que ya se vio con mapas como el de Sevilla o el de
Madrid, han decidido mostrar el mapa a una escala menor para poner el foco
en la parte mas céntrica y monumental de la ciudad.

Este mapa se divide en dos caras, encontrando en la primera de ellas el
mencionado mapa del centro y alrededores. Esta cara estd llena de
ilustraciones de los principales atractivos, siendo el mapa que més dibujos
tiene, ademas de incluir incluso dibujos de las estaciones tanto de autobus
como de tren, que estdn debidamente sefnalizadas con su respectivo icono,
algo de mucha ayuda al visitante. Pero no solo destacan estos dibujos, sino que
hay otros dibujos con una intencién mas decorativa en el mar, encontrando
barcos y cruceros para ilustrar el puerto. Las zonas verdes también cobran una
gran importancia, sefialando con muchos dibujos de arboles aquellos parques
o avenidas que estédn rodeadas de vegetacion. Los nombres de las calles
también aparecen, con letra muy pequena, salvo que sean avenidas o calles de
importancia.

En cuanto a la leyenda del mapa, se centra en solo algunos elementos.
Aquellos que si aparecen sefialados son los monumentos, los museos, y otros
puntos de interés, que son identificados con un nimero y un color en funcién
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del tipo de atractivo que sean. Ademas, se incluyen simbolos para los hoteles 'y
los parkings publicos de la zona, pero resulta un poco confuso para el visitante,
ya que no aparece ninguna informacién mas al respecto a parte del simbolo en
el mapa. Aunque no es esta toda la leyenda, puesto que cuenta con dos colores
que sefalizan las vias peatonales y las vias con tréfico restringido. Este segundo
tipo de vias se aprecia méas claramente al tener un color més oscuro, pero
aquellas que son del primer tipo (peatonales) cuesta diferenciarlas en el mapa.

Esto no es lo Unico que aparece, puesto que, ademas de las estaciones de
autobus y tren ya mencionadas, hay otros elementos que poseen icono en el
mapa, pero no son mencionados en la leyenda. Entre estos iconos se
encuentran los puntos de informacion al visitante, que pueden pasar
desapercibidos al utilizar el mismo color de fondo que los iconos de hoteles 'y
parkings, y dos iconos que informan de paradas del cercanias. También se
encuentra, como informacién interesante sin iconos, unas rutas sugeridas al
visitante que se pueden realizar a pie, y muestran su recorrido mediante los
colores naranja y azul. Por Ultimo, en esta cara del mapa también se incluyen
otros lugares de interés entre los que destacan las plazas, que aparecen
sefaladas con su nombre, zonas de renombre en la ciudad, como el Soho o el
Muelle 1, las siglas del Servicio de Atencién al Turista Extranjero (SATE), o un
mapa de la totalidad de la provincia de Mélaga, que muestra las carreteras,
autovias y localidades de toda la provincia.

Aunque, si bien es cierto, hay un icono més que ocupa un gran espacio y no
pasa desapercibido, ya que este mapa incluye la publicidad de la marca El
Corte Inglés, que se muestran hasta tres veces anunciados en la primera cara, y
que concentran mas informacién en una proporcién del mapa en su cara
trasera.

Aprovechando la mencién de dicha cara trasera, el contenido que se
encuentra atras es bastante informativo, ya que cada nimero de cada elemento
de interés aparece en orden junto al nombre del recurso turistico. En los
museos y monumentos se acompana este nombre de informaciéon sobre
horarios y contacto, dependiendo del caso, mientras que de los recursos
catalogados como "Otros” solo muestra su nombre ante la falta de espacio. En
esta pagina también se encuentra informacién sobre teléfonos de interés como
el mencionado SATE, emergencias, las estaciones de tren y de autobuses, y la
terminal de cruceros, ademds de toda la informacidn relativa a la ubicacion,
contacto, horarios y correo.

Entérminos generales, se puede afirmar que este es un mapa que, si se obvia
el problema de centrarse solo en una zona, estd muy bien planteado, aunque
puede serun problema para el residente llevar a cabo esta précticay no mostrar
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mas informacién sobre otras zonas, ya que puede hacer que el turismo se
concentre en el centro y masifique estas calles. Independientemente de lo
anterior, este mapa se puede entender claramente y para un visitante no seria
dificil guiarse gracias a la gran cantidad de ilustraciones, aunque se le pueden
sacar algunos peros. Uno de ellos es que es de los pocos mapas que sélo estan
en castellano, destacando curiosamente que lo Unico que aparece en inglés
sea la publicidad de El Corte Inglés. También se echan en falta ciertos aspectos,

como informacién sobre el transporte urbano, que es nula, o dotar de un icono
al SATE.

= MalAga

v~ CREAR RUTA

malaga

Q e

Figura 38. Menu principal de la aplicacién de Mélaga. Fuente: MyStreetBook. (2023)

En cuanto a la aplicacion, Descubre Mélaga, es de caracter oficial y muestra
de primeras al visitante una interfaz muy simple, con tres directorios en una
barra inferior que van a los mismos apartados que aparecen en la pagina
principal. La aplicacidn ofrece de primeras la posibilidad de iniciar sesién con
Facebook o Google, o de crear una cuenta, aunque permite seguir sin cuenta.
Los tres directorios llevan, légicamente, a tres apartados diferentes, que se
dividen de la siguiente manera.
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e “Sugerencias”: en este apartado aparece un buscador en la parte
superior, y deja elegir entre lugares y rutas. Es aqui donde surge el
primer problema, ya que en los lugares solo aparece una recopilacién
de fotos como si de una galeria de fotos se tratase, por lo que, para el
visitante que no sepa lo que esté viendo, lo obliga a ir pulsando en cada
imageny leyendo lainformacidn que encuentre al respecto una por una.
Cada uno de estos lugares se pueden ubicar en el mapa, pero no
permite al visitante enviar la ubicacién a Google Maps, ni se abre un
navegador. Las opciones que da son para dejar valoraciones, leer la
historia del lugar, ver donde estd en un mapa estético, y consultar rutas
que pasen por ese punto. Estos lugares se pueden filtrar por tematica,
aunque de nuevo solo aparecen fotos y hay que ir uno a uno. En el
apartado de rutas, se filtran por la duracion en dias, aunque es algo que
no tiene sentido puesto que las rutas no estan clasificadas bajo el mismo
criterio, y solo hay 6 entre las que elegir. El visitante puede iniciar estas
rutas, pero solo se le permite si esté registrado.

e “Crear ruta": en este apartado se le ofrece al usuario la posibilidad de
hacer su propia ruta personalizada. Primero debe seleccionar una fecha
y un lugar de inicio y de fin, para lo que se activa la funcionalidad de
geolocalizacién, y asi se pueden ir eligiendo las tematicas que visitar, la
duracién del dia, el modo de transporte y el precio. El Gltimo paso es
pulsar en “calcular ruta”, de manera que calcula una ruta al azar en
funcion de lo sefalado, aunque, de nuevo, solo se puede completar si
el visitante se ha registrado.

e “Cuenta de usuario”: en este ultimo apartado permite al usuario
completar su perfil con datos personales para hacer mejores
recomendaciones, consultar los lugares anadidos a favoritos para asi
agilizar las rutas, y consultar las rutas creadas. Llama la atencién que sea
en este apartado, pulsando en un icono de una tuerca, donde se puede
cambiar el idioma entre castellano e inglés, haciendo que sea una dificil
tarea para el visitante encontrar esta funcionalidad.

Haciendo una valoracion general de la aplicacion, si bien la idea no es mala,
la ejecucion si deja méas que desear. Para ser una aplicacion para descubrir
Maélaga, como bien indica su nombre, no incluye absolutamente nada de
informacidn relativa al transporte publico ni a puntos de informacién para el
visitante. El creador de rutas no es una mala idea, pero necesita ser pulido, ya
que el modo de creacién es muy confuso, y las rutas, una vez creadas, no tienen
sentido l6gico a la hora de seguir el camino, ya que independientemente del
medio de transporte muestra lo mismo, sin distinguir entre calles peatonales,
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cerradas al tréfico o direcciones. Aun asi, obligar al visitante a registrarse para
poder ver el mapa de Méalaga no es un punto a favor, y solo agrava mas las
dificultades que aparecen al no dar la opcién de entrar al mapa libremente,
sino que es obligatorio seleccionar un lugar. Y al igual que pasa con el mapa,
la geolocalizacidn es una herramienta insuficientemente implementada, ya que
solo funciona a la hora de hacer rutas. Parece bastante evidente que esta
aplicacion nacié con dos propdsitos: uno, crear rutas personalizadas, y dos,
encontrar sugerencias e informacién de lugares potencialmente turisticos. La
realidad es que, ademas de tener poco contenido incluso en comparacién con
un recurso fisico como el mapa, ninguno de sus dos propésitos los cumple con
solvencia, y la accesibilidad para que cualquier persona aprenda a usar la
aplicacion y no desista es uno de los puntos donde deberia mejorar.

Dicho todo lo anterior, y haciendo una valoracién conjunta, los medios de
los que dispone un visitante para moverse por Mélaga y conocer esta ciudad
costera andaluza no son realmente malos, pero acaban limitando la experiencia
por unos motivos u otros. Sin duda, es el mapa el que ha sido realizado con
mejor idea y el de mas utilidad, ya que muestra informaciéon de bastante
relevancia y se organiza excelentemente, pero su mayor problema es la escala
en la que se centra. Esto se podria ver complementado gracias a la aplicacion,
pero en lugar de sumar, resta, ya que las opciones que ofrece son muy
limitadas, y se centra en las rutas en demasia. Por Ultimo, no puede pasar
desapercibido que uno de los mayores problemas que se encuentran es la falta
de informacion relativa al transporte publico, que es esencial en una ciudad con
tanto trafico como Mélaga.

En vista de lo comentado, el anélisis de los puntos clave quedaria de la
siguiente manera:

e Informacién de ubicaciones visitables: probablemente sea el punto en
el que mas favorecido salga el computo global de los recursos
cartogréficos de esta ciudad, ya que el mapa incluye un gran nimero de
ubicaciones visitables, diferencidndolas correctamente y mostrandolas
en el mapa con exactitud, incluyendo ilustraciones, mientras que la
aplicacion contiene imagenes de un gran nimero de lugares, aunque
falle en la presentacion.

¢ Informacién tematica sobre las ubicaciones dispuestas en el mapa: en
cuanto al mapa, teniendo en cuenta del espacio limitado del que
dispone, la informacién temética no es excelente pero cumple con su
cometido, ya que le ofrece al visitante la posibilidad de consultar
horarios e incluso especifica entre las diferentes épocas del afio. En
cuanto a la aplicacién, la informacidn temética existe, pero es necesario
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que el visitante indague foto por foto para poder encontrarla, haciendo
que para buscar algo que realmente le interese, tenga que ir de una en
una.

e Orientacién: en este sentido, el mapa gana puntos, ya que sus dibujos
y su plano es tan claro y contiene la informaciéon adecuada, que un
visitante podria guiarse por el centro y sus alrededores consultdndolo.
Seria de gran ayuda contar con una aplicacién a la altura que, ya que
contiene todo el mapa de Mélaga, pudiera complementar a este
recurso, pero las trabas que pone a la hora de hacer uso de la
navegacién y la geolocalizacidon al obligar al visitante a registrarse
empeora la valoracion de este punto. Para mas inri, la imposibilidad de
moverse libremente por la ciudad es un problema mayor.

Informacién de utilidad extra: respecto a este Ultimo punto, el mapa contiene
cierta informacién extra que puede servir, aunque comete un pequefo error al
obviarla y no incluirla en el mapa. Aun asi, ya que el mapa ha sido concentrado
en esa zona de la ciudad, se podria haber aprovechado para incluir algunos
iconos mas, como alguln centro sanitario, bafos publicos o fuentes de agua
potable. A pesar de ello, la informacién extra del mapa supera con crecer a la
de la aplicaciéon, que es directamente nula.

4.4.9 Salou

En el caso de esta ciudad costera catalana, el visitante se encuentra de
primeras con un mapa simplificado de las calles de Salou, ya que tiene una
buena idea, y es senalar aquellas calles principales e incluir solo algunos
nombres para no saturar el mapa con cada callején de la ciudad, como si pasa
en otras ciudades.

En el mapa se pueden encontrar distintos elementos de interés para el
visitante, como senales con poblaciones a las que se dirigiria en funcién de la
salida que tomara, una serie de colores identificativos de las zonas comerciales,
diferenciadas entre zona centro, levante y este, o una leyenda que muestra los
caminos de costa, los caminos de costa naturales, y los tramos con escaleras,
ademés de las distintas zonas mencionadas anteriormente.

El plano muestra también iconos sobre gasolineras, puntos de recarga de
vehiculos eléctricos, puestos de S.O.S., puntos de informacion turistica, paradas
de transporte publico, policia, hospital, el Ayuntamiento, y oficinas de
informacién turistica, aunque hay que sacarlo por contexto ya que no aparece
en la leyenda, y no es por falta de espacio. También muestra el logo de
PortAventura World, un parque de atracciones de gran renombre.
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En el plano hay dibujos que acompanan a los nimeros de los atractivos
turisticos, que se encuentran en la parte trasera. Ahi, el visitante puede
encontrar ilustraciones en un tamafno mayor en los cuatro idiomas en los que
estd el mapa (castellano, catalan, inglés y aleman), pero no incluye ninguna
informacién como la direccion, que habria sido un detalle. Habiendo enlazado
y siguiendo con la informacidon de la parte trasera, el visitante puede encontrar
otro pequefio mapa centrado en el Cap Salou, mostrando zonas verdes,
caminos de costa, direcciones, calles, uno de sus atractivos, y parkings.
También aparece informacion de contacto de las oficinas de informacion
turistica, como los teléfonos, correos, redes sociales y pagina web, ademas de
teléfonos de interés como los numeros de urgencias, de los Mossos
d'Escuadra, la policia y Taxi Salou, ademéas de un cddigo QR con mas
informacién. En ambas caras se incluyen también los nombres de las playas y
calas de esta localidad.

En términos generales, a pesar de que Salou no es una ciudad reconocida
por tener una buena reputacién en cuanto a los visitantes que acuden, la OMD
responsable de este mapa se ha esforzado para dar como resultado un mapa
atil, limpio, y con buena cantidad de informacion. Se echa en falta una
extension de la leyenda para que aparezcan bien identificados aquellos
elementos que se sacan en contexto, como el ayuntamiento, que tuvo que ser
buscando en internet para confirmar que se trataba de ese edificio. Aun asi, es
un mapa que cumple notablemente con su cometido.

"
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Figura 39. Mend principal de la aplicacion de Salou. Fuente: Ajuntament de Salou. (2023)
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En cuanto a la aplicacion, Salou al mobil es la oficial y sirve tanto para

visitantes como para residentes. No hace falta registro previo, y se encuentra
disponible eninglés, castellano, francésy catalan. Es notable que la interfaz esté
anticuada y recuerda a las aplicaciones que se hacian hara 8 afios, pero no por

ello deja de ser menos funcional, ya que toda la informacién se estructura de
manera correcta y la aplicacion funciona con agilidad. Al principio del menu
principal se muestra una breve informacién sobre el prondstico del tiempo con
2 dias de previsiéon ademas del actual, y después pasa a una division entre seis

apartados que el visitante puede consultar libremente, que son los siguientes:
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“Noticias”: es un directorio de Ultimas noticias sobre la ciudad, que
también aparece al final del menu principal. Al acceder, muestra todas
las noticias, permitiendo cargar las que el visitante desee.

“Agenda”: en este apartado se pueden consultar los eventos que hay
previstos cada dia, conteniendo una pequena descripcidén y una opcion
para mostrar la ubicacién y mandarla a Google Maps.

“Qué hacer”: clasifica sus 50 elementos en cinco categorias (playas,
sitios de interés, empresas de ocio, rutas y comercios). De cada uno de
sus elementos contiene una imagen, que al pulsar muestra informacién
y la posibilidad de mandar la ubicacion a Google Maps.

“Comer y beber”: en un principio parece mas cadtico, ya que muestra
los 195 comercios en una lista muy larga. Se puede pensar que no
permite ordenarlos ni discriminarlos, pero tiene un botén casi oculto en
la esquina superior derecha que permite ordenar por tipo de cocina y
precio. Es una buena idea, pero mejoraria drasticamente la experiencia
del visitante si sefalara claramente cémo clasificarlos, ya que fue
descubierto por pura casualidad.

“Dénde alojarse”: divide sus 97 elementos en 7 categorias diferentes,
distinguiendo entre hoteles, hostales, pensiones, campings,
apartamentos, hoteles-apartamento y alquiler de inmuebles, incluyendo
fotos e informacién de contacto de todos ellos.

“Info de interés”: es el mas util tanto para el visitante como para el
residente, ya que incluye instituciones relacionadas con temas
administrativos y burocraticos. Pero, como este trabajo se centra en el
visitante, aquellos elementos destacables de este apartado son las
oficinas de turismo (incluyen contacto y horario), zonas de WiFi gratuito,
alquiler de coches y alquiler de bicicletas y motos, todos con su
direccion y su teléfono incluido. Ademas hay teléfonos de hasta 16
empresas de transporte privadas.



Por Ultimo, la aplicacién tiene un acceso directo a un mapa que muestra
puntos de interés y permite discriminar entre las categorias anteriores (menos
noticias y agenda), de manera que agrupa alojamiento, restauracion, qué hacer
e informacién de interés. Al seleccionar un punto, aparece el teléfono de
contacto, informacién y cémo llegar, pero no funciona la integracidén con
Google Maps en este Ultimo botén, por lo que no se puede enviar la ubicacion.
Se sobreentiende pues que este mapa no incluye ni GPS ninavegador, aunque,
como utiliza el mapa de Google, si incluye la opcidn de utilizar Street View
dentro de la aplicacién, y su leyenda contiene iconos de las cuatro categorias
mencionadas anteriormente diferenciadas por colores.

Aunque la aplicacién parezca anticuada, es la mejor prueba de que no por
ser mas novedosa y con un disefo mas a la vanguardia, va a ser mejor. Esta
aplicacién es capaz de concentrar practicamente toda la informacién esencial
para el visitante de una manera simple, facil de usar y accesible para todo el
mundo. La forma que tiene de organizar contenidos es una de las mas correctas
de las que se estudian en este trabajo, cumpliendo con su funcién con mucha
solvencia.

El anélisis de los puntos clave quedaria de la siguiente manera:

e Informacién de ubicaciones visitables: en el caso de Salou, tanto el
mapa como la aplicacién cumplen con su funcién. En el plano, el
visitante puede encontrar ubicaciones y dibujos de los puntos de
interés, incluyendo un dibujo mas detallado en la parte trasera y en
todos los idiomas. En cuanto a la aplicacion, se incluye incluso un mayor
numero de puntos de interés, aunque estan la mayoria en concordancia
con lo visto en el plano, dotando asi a ambos recursos con
practicamente los mismos elementos.

e Informacién tematica sobre las ubicaciones dispuestas en el mapa: es
en este apartado donde el mapa comienza a bajar el nivel, ya que, mas
alld del nombre y la ilustracion, no se puede encontrar nada mas. En
este sentido, seria conveniente anadir al menos la direccidn, el teléfono
de contacto o una pequena descripcién en aquellos elementos que sea
posible. Esto es algo que no es necesario en la aplicacién, ya que
muestra correctamente una foto de cada punto turistico, con su
correspondiente ubicacién y su descripcion.

e Orientacién: a la hora de ayudar al visitante a orientarse, se puede
considerar que el mapa cumple con su funcién, ya que contiene las
calles principales bien resaltadas para que el visitante sepa por dénde
moverse. Ademéds, la division de la ciudad en zonas comerciales
también ayuda, aunque se podria haber afadido una escalay una flecha
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sefalando hacia dénde se va al norte. En cuanto a la aplicacidn,
probablemente sea el punto donde menos competente es, ya que
carece de navegador y de geolocalizacién, y para colmo, la
funcionalidad de enviar ubicaciones a Google Maps no sirve, porlo que
su desempenfo en este punto es insuficiente.

e Informacién de utilidad extra: en el caso del mapa, este punto podria
ser mas notable de haberincluido una leyenda con todos los iconos que
el visitante debe encontrar por su propia cuenta, ya que incluye algunos
bastante raros de ver, como las estaciones de carga de vehiculos
eléctricos, o los puestos de S.O.S. en las playas. El espacio no seria un
problema, pues la OMD tiene mapa disponible para rellenar con otra
informacién como bafos publicos o alquiler de bicicletas. Incluso, se
molestaron en afiadir una sefial de obras en los campos de futbol, pero
da la sensacién de que no han acabado de rematar la faena. En cuanto
a la aplicacién, gracias al mencionado apartado de informacién de
interés, la informacién de utilidad extra que puede encontrar el visitante
es inmensa y variada, como se ha visto anteriormente.

4.4.10 Bilbao

El Gltimo caso a estudiar es el de la ciudad de Bilbao. Presenta al visitante un
mapa con mucho color de todo el plano de la ciudad, y sobre el papel parece
uno de los méas completos.

El mapa cuenta con dos leyendas diferenciadas, una con signos
convencionales, y otra para ejes comerciales. En cuanto a la leyenda de signos
o iconos, estos son pequefnos pero con dibujos y colores bien diferenciados.
Ademés, no ocultan lainformacién del mapa nilas calles. Nos encontramos con
informacién sobre puntos de informacion turistica, aparcamientos, iglesias,
gasolineras, carriles bici (que ademas estan pintados por el mapa), paradas del
metro, parada del Euskotren, Renfe y FEVE (Ferrocarriles Espafioles de Via
Estrecha), funiculares, paradas del tranvia (mostrando ademas la ruta que
sigue), buses al aeropuerto, paradas de taxi, museos, ascensores, parking de
autobuses, y la ruta a seguir para quienes hacen el camino de Santiago, siendo
esta Ultima una caracteristica Unica de la ciudad. Respecto a la leyenda segun
los ejes comerciales, estos se representan por medio de colores en las calles en
funciéon del aprovechamiento que tengan, ya sea comercial peatonal,
comercial, hosteleria y restauracion, cultura y del arte, o calles donde salir de
noche, ademés del casco viejo, que unifica en un color la zona comercial,
monumental y gastronémica. Es una idea que ya se ha visto en otros mapas,
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pero el de Bilbao es el que mejor lo integra indudablemente, con colores bien
diferenciados. Ademads, incluye los nombres de las calles de forma clara, lo que
facilita al visitante moverse por ellas, aprovechando también la simplificacién
del mapa.

En cuanto a otros elementos, como ya se vio en mas ciudades, se incluyen
dibujos de los monumentos mas emblematicos y de los puntos de interés
turistico junto a su respectivo nimero, que se puede consultar en la cara trasera.
También incluye las salidas a tomar cuando viene el visitante por la autopista, o
recuadro con direcciones fuera del mapa cuando esté saliendo de la ciudad.
Los parques y zonas verdes también estan representados con detalles de sus
recorridos y sus caminos.

Como ya se vio por Ultima vez en el mapa de Granada, la OMD encargada
de este mapa también ha dividido la ciudad en celdas para encontrar mas
facilmente los puntos de interés o los alojamientos, solo que este mapa si que
aprovecha esta funcionalidad.

Este aprovechamiento lo realiza en su cara trasera, donde, de manera muy
clara, se encuentra informacién de cada uno de los nimeros que aparecian,
clasificados segun entre el color gris y el azul en funcién de si eran lugares de
interés o alojamientos turisticos. Ademas, los hoteles y los apartamentos los
ordena en funcién del nimero de estrellas o llaves. Todos estos ndmeros
vienen acompanados del nombre del elemento a sefalar en castellano y en
euskera junto al autor de la obra, si se trata de un lugar de interés, o junto a la
direccion y el teléfono cuando hablamos de alojamientos turisticos.

Por Gltimo, esta cara incluye informaciéon de contacto (direccion, pagina web
y niumeros de contacto) de los tres puntos de informacién turistica a los que
puede acudir el visitante, ademas de un mapa que cubre una mayor porcién
del territorio bilbaino que muestra las rutas que hacen determinados
transportes a escala provincial. Es un detalle que aparezcan pintadas las rutas
que siguen determinados transportes en la parte trasera, ya que dan una vision
mas global al visitante para saber a dénde puede desplazarse en segun qué
medios de transporte. Y no se puede dejar pasar el detalle de la rosa de los
vientos en ambas caras, para informar al visitante de dénde se encuentra el
norte en todo momento.

En resumen, es innegable que se trata de un mapa muy bien organizado,
limpio y claro, y que este podria ser facilmente utilizado por cualquier persona.
Si se le puede sacar alguna pega, es que solo estd en castellano y en euskera,
pero por lo demas, es un mapa increiblemente completo que no echa en falta
practicamente ningun detalle.
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Figura 40. Men principal de la aplicacion de Bilbao. Fuente: ETIPS INC. (2023)

En cuanto a la aplicacion, es el momento en el que los problemas vy las
carencias empiezan a emerger, puesto que, por tercera vez en este estudio, el
visitante encuentra una aplicacién similar a la que se vio en Granada y Sevilla,
ya que los creadores son de la misma empresa. Cuenta con los puntos fuertes
de contener el conversor de monedas, no hace falta registro, y cuenta con una
gama de idiomas mayor que el mapa (francés, espainol, chino e inglés).
Nuevamente, la interfaz es similar, pero la estructuracion de contenidos es
diferente. Aquellos contenidos que se mantienen de la misma manera son:

e "“Excursiones”: muestra un listado de experiencias que se pueden
ordenar en numerosas categorias, aunque tiene un gran problema, y es
que muestra actividades que no son de Bilbao, sino que muestra las de
Montpellier, en Francia. No es el primer error del estilo de esta empresa,

pero es el mas grosero, ya que nada de lo que aparece tiene relacion
con Bilbao.
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“Mapas, metro y mas”: por primera vez, este tipo de aplicacion permite
descargar el mismo mapa que se ha analizado con anterioridad.
Ademés, contiene otros tres mapas: un mapa simplificado del metro
junto a sus horarios; otro mapa que contiene las lineas de metro, RENFE,
FEVE, Euskotren, tranvia y la terminal de autobuses, integrando todos
estos medios de transporte; y un mapa de un tour de una hora a pie,
con una aproximacion del tiempo que se tarda en llegar a cada destino.

“Mapas”: este apartado cumple la misma funcién que en Sevilla y
Granada. Permite al visitante ver un mapa completo de la ciudad,
aunque abarca demasiado territorio, y permite elegir entre la siguiente
leyenda: atracciones (museos, estadios y teatros), comidas y bebidas
(panaderias, cafeterias, comida rapida, pubs vy restaurantes),
informacién (hospitales, hoteles, puntos de informaciéon turistica y
bibliotecas), y transporte (aeropuertos, paradas de bus, paradas de
metro y paradas del tranvia), aunque no incluye rutas sobre ninguno de
estos. El mapa, de nuevo, no es propio de la aplicacién, aunque permite
seleccionar los puntos y enviar ubicaciones a Google Maps al igual que
en Granada y Sevilla, pero sigue sin contar ni con navegador ni con
geolocalizacién.

En la pagina principal de la aplicaciéon también se encuentran unas bandejas

con diferente informacidn extendida sobre Bilbao:
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“Introduccién”: aqui se encuentran textos que hablan sobre su
toponimia y su gentilicio, sus simbolos, su evolucién en la historia.

"Geograffa”: comenta brevemente la geografia del lugar, el clima
habitual, hay informaciéon sobre la Ria de Bilbao, y sobre como llegar a la
ciudad. Esto ultimo no tiene mucho que ver con la bandeja donde se
contiene, aunque, al menos, a diferencia de Granada, la informacién que
muestra si es relativa a la ciudad que deberia.

“Desplazarse”: en esta bandeja se incluye informaciéon sobre
restaurantes y bares, aunque es informacién muy pobre, y solo hay un
directorio de locales junto a su teléfono y su direccion.

"Atracciones”: esta vez, a diferencia de Granada, no relne las
atracciones en bandejas de qué ver en determinados dias, sino que
incluye informacién copiada y pegada de la Wikipedia sobre las
principales atracciones turisticas de Bilbao.

“Museos”: contiene un texto que comenta los museos que hay en la
ciudad en General, incluyendo horarios y contacto, para después tener
diferentes apartados dedicados Unicamente a tres museos, solo que



aqui no incluye informacion especifica de cada uno, si no que vuelve a
copiar el articulo de la Wikipedia.

e "Excursiones”: aunque se llame como el mismo apartado del que se ha
hablado anteriormente, no tiene nada que ver, ya que aqui muestra
informacién sobre otros municipios a los que acudir. La idea no es mala,
pero es curioso que en una aplicacion que trata sobre Bilbao, la Unica
informacién que se encuentra relativa a excursiones es fuera de ella.

En resumen, al igual que en el caso de Sevilla y Granada, sobra decir que,
sin una conexién permanente a internet, esta aplicacion no funcionaria. Para
colmo, de nuevo se encontraria el visitante con una aplicacion hecha
Unicamente para vender rutas turisticas a un alto precio, y para colmo, las que
vende no son ni de Bilbao. La informaciéon que se encuentra de los puntos
turisticos es una copia descarada de la Wikipedia, aunque al menos esta vez se
puede encontrar en un apartado coherente. Asimismo, la informacion del mapa
y de la aplicacion tienen bastante poco que ver, habiendo un gran nimero de
recursos presentes en la leyenda del mapa que no aparecen en la aplicacién.
Para colmo, siguiendo con la tradicion de los editores de este trio de
aplicaciones, siguen siendo confusas y mal optimizadas, aunque es de
agradecer por el visitante que hayan incluido una variedad y cantidad de mapas
para descargar bastante Gtil. Aun asi, se vuelve a notar en demasia que es una
aplicacién genérica, y no estd ni mucho menos a la altura del mapa disefiado
por Bilbao Turismo.

El Ultimo anélisis de puntos clave quedaria de la siguiente manera:

¢ Informacién de ubicaciones visitables: este primer punto ya se valora de
manera diferente en ambos recursos, ya que sobra decir que el mapa
cuenta con una cantidad y calidad de recursos sobresaliente,
conteniendo ademas dibujos de aquellos que son de mayor
importancia. Pero, en cuanto a la aplicacion, vuelven a caer en el fallo de
otorgar la misma importancia a cualquier monumento, ya que todos son
sefalados de la misma manera y con los mismos iconos.

¢ Informacién tematica sobre las ubicaciones dispuestas en el mapa:
posiblemente sea el Unico punto en el que la aplicacién tenga ligera
ventaja sobre el mapa, ya que dispone de todo el espacio del mundo
para contener informacién temética de interés, aunque deja mucho que
desear que se hayan limitado a copiar articulos sin ningun tipo de reparo.
En cuanto al mapa, no tiene espacio para descripciones, pero contiene
lo justo, como es el afo y autor de las obras, su estilo, su celda
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correspondiente, o la direccidn, las estrellas y el nimero de teléfono de
los alojamientos, algo que para un visitante deberia ser mas que
suficiente.

e Orientacién: el visitante posiblemente esté ante el mejor mapa o uno de
los mejores mapas tratados en todo el trabajo, ya que sus calles se
representan de forma clara, y la coloracion de ejes comerciales es todo
un acierto. Ademas, contiene unas rutas muy interesantes como la del
camino de Santiago, y aparece pintado el recorrido del tranvia, y todas
las calles que cuentan con un carril bici. Respecto a la aplicacion, hay que
romper una lanza a su favor, ya que ésta es la ocasién en la que incluye
mejores mapas, proveyendo al visitante con 4 de mucho interés, pero su
talon de Aquiles sigue siendo su falta de navegador y de GPS.

e Informacién de utilidad extra: es indudable que este mapa tiene algo
diferente, ya que contiene detalles de mucho interés, como ubicar el
punto de informacién turistica el primero en la leyenda, ademés de
otorgarle un icono muy visible. Esto da a entender que desde la OMD
quieren poner el foco en estos puntos, ya que es el primer sitio al que
acudiria un visitante. Al igual que en anterior guion, es necesario volver
a dedicar un momento a apreciar la excelente idea de colorear las calles,
ya que informa al visitante de dénde empieza y donde acaban las zonas
en funcién de lo que esté buscando. Respecto a la aplicacién, no hay
mucho que sefalar, aunque se puede hacer mencién a la presencia de
mas informacion relacionada con la comida y la bebida.

4.5 Mejores practicas observadas en la cartografia turistica oficial

Una vez que las diez ciudades han sido analizadas y evaluadas, es el
momento de sintetizar toda la informacién para sacar aquellas mejores
practicas que puedan servir para los creadores de cartografias en papel o
digitales.

Empezando con el recurso fisico por excelencia, el mapa, aquellos puntos a
destacar son:

- Mapa a color: a pesar de ser la practica mas normalizada en los mapas que
se han analizado, no por ello se debe obviar su presencia. Un mapa a color
gana mucho mas que uno sin color, como pasa con el de la ciudad de
Barcelona, ya que asi se puede dotar al mapa de mayor claridad y legibilidad,
destacando la informacién importante, siendo mas atractivo visualmente, y
facilitando la orientacion del visitante.
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- Incluir ilustraciones: aunque es una practica comun, como ya se ha visto en
ciudades como Madrid, Granada, Bilbao o Malaga, introducir pequenos
dibujos de elementos de interés de la ciudad tiene un valor doble, ya que,
ademéas de ayudar al visitante a orientarse, indirectamente hace que esos sean
los recursos méas destacados de la ciudad, sin necesidad de poner el foco en
ellos de ninguna otra manera, y haciendo que llamen la atencién por si mismos.

- Lineas de transporte mas cercanas a cada punto de interés: esta préactica se
ha visto Unicamente en los mapas de Madrid, que informaba de la linea de
metro mas cercana a cada recurso, o en Valencia, que hacia lo propio con los
autobuses, siendo una idea bastante buena que, bien integrada con un mapa
de transporte publico, puede ayudar a los visitantes a moverse mas facilmente
por las ciudades.

- Informacién relacionada con los puntos de interés: es algo que se vio de
forma clara en el mapa de Sevilla, que incluia un texto complementario a
aquellos recursos que eran de mayor interés. Si bien es una practica que no
siempre es posible llevar a cabo, ya que ocupa espacio que muchas veces es
muy limitado, serviria para informar al visitante de una breve informacion sobre
aquellos recursos que merezca la pena destacar.

- Leyendas completas: realmente no deberia ser algo a destacar, pero es
necesario hacerlo, ya que hay ocasiones en las que las leyendas pasan muy
desapercibidas, o no muestran todo el contenido que podrian mostrar, siendo
Benidorm un buen ejemplo negativo, y Palma de Mallorca el mejor ejemplo de
como hacer bien esta practica. No se trata de que las leyendas estén plagadas
de iconos, sino de que incluyan aquellos que sean de gran relevancia para el
visitante.

- Explicar servicios espafoles en otros idiomas: este es un detalle muy
pequeio que se vio en el mapa de Barcelona, y que va relacionado con el
punto anterior. Como bien indica, es de agradecer para el visitante extranjero
que se informe brevemente de qué son ciertos puntos que tengan que ver con
empresas del lugar, destacando en este caso mencionado la explicaciéon de
RENFE como “spanish railways” o de FF. CC. Generalitat de Catalunya como
“Catalan Railways".

- Mapa del centro ampliado en otra cara: aquellas ciudades que tengan un
centro que destaque por sus calles estrechas y sin un orden planificado se
podrian beneficiar de esta préactica, para asi dotar al visitante de una imagen
ampliada que le ayude a la hora de orientarse, dando la posibilidad a la OMD
de mostrar mas iconos o ilustraciones de mejor manera. Unos buenos ejemplos
de esta practica se pueden encontrar en los mapas de ciudades como
Barcelona, Palma de Mallorca o Valencia.
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- Contacto de la OMD: si bien en todos los mapas se incluye informacion
sobre el contacto con la oficina de turismo, una practica que puede ser de
utilidad y que se vio en los mapas de Barcelona o Bilbao es incluir también el
contacto de la OMD encargada de realizar ese mapa, puesto que las oficinas
de turismo son los puntos de distribucién de los mismos, pero en caso de que
el visitante tenga alguna duda respecto a la informacion que ve, puede ser una
buena idea darle la opcién de contactar directamente con quienes se
encargaron de poner esa informacién ahi.

- Escala del mapa: es una de las practicas mas comunes en la cartografia,
pero en los mapas turisticos se pasa por alto. De nuevo, Barcelona es un
ejemplo a la hora de contener informacion sobre la escala a la que se
representa el mapa, ayudando al visitante a hacerse una idea sobre si le merece
la pena recorrerse la ciudad caminando, o es mejor buscar alternativas de
transporte.

- Areas comerciales y zonas por colores: esta idea, llevada a cabo por
Barcelona en menor medida, y vista sobre todo en Bilbao, es una de las mejores
que se pueden llevar a cabo, ya que identificando calles por medio de colores
diferentes se puede informar al visitante rapidamente de aquellas zonas en las
que estd segln su aprovechamiento, de manera que cuando quiera ir, por
ejemplo, de compras, no tenga que buscar tienda por tienda, sino que se le
sefale con un color en el mapa la zona o calles a las que se puede dirigir.
También se lleva a cabo en el mapa de Valencia a la hora de diferenciar las
distintas zonas en las que se divide la ciudad.

- Mapas aparte dedicados al transporte: esto es algo que se puede ver en
ciudades como Palma de Mallorca, Valencia o Bilbao, que incluyen unos mapas
mas pequefios con su leyenda que recoge informacién Unicamente sobre
medios de transporte publico. Esto tiene dos ventajas, ya que no solo libera el
mapa principal de muchos colores que pueden opacar otra informacién, sino
que también puede agrupar en un mismo mapa todo lo relativo a moverse por
la ciudad.

- Recorridos del carril bici: es un punto bastante diferenciador entre mapas,
ya que hay ciudades que ignoran por completo la existencia de carriles bici,
como en el caso de Mélaga, y ciudades que ponen una especial atencion de
identificar incluso con un color diferente los carriles bici de los que disponen
los visitantes, como es el caso de Bilbao, siendo esta una préactica de gran
interés para las ciudades que quieran ofrecer medios de transporte ecoldgicos
como alternativa.

- Divisidn en celdas para facilitar localizaciones: esta practica, llevada a cabo
en los mapas de Sevilla, Palma de Mallorca o Valencia, consiste en dividir las
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ciudades en cuadriculas de igual tamafo a las que se les asigna un nimero y
una letra para diferenciar filas y columnas. Esto hace que, al acompanar al
muestrario de recursos turisticos de su correspondiente celda, sea mas facil
para el visitante encontrar el elemento que busca en el mapa.

- Simplificacién de calles: se trata de representar las calles en el mapa sin
cefirse obligatoriamente a su tamafno real o incluyendo cada rincén, sino
trazando su recorrido con la anchura suficiente como para incluir informacion
de manera clara, o evitando representar todas y cada una de las calles que no
tienen relevancia, algo en lo que destaca especialmente el mapa de Salou o el
de Bilbao, que muestran sus calles de una manera mas simplificada, ayudando
al visitante a orientarse.

- Paradas de transporte publico a aeropuertos: cuando se trata de movilidad
a la hora de ir o venir del aeropuerto, el visitante agradece que se le den mas
opciones ademas del taxi. Por eso, ciudades como Sevilla o Bilbao hacen una
buena labor al incluir en sus mapas informacién sobre aquellas paradas y tipos
de transporte que llevan al visitante hasta el aeropuerto.

- Parkings publicos: aunque encontrar sefiales sobre parkings en una ciudad
no es complicado, informar de los lugares donde se sitlan es de ayuda para
aquellos visitantes que viajen con su propio vehiculo y quieran dejarlo en el
lugar mas cercano a su destino, destacando en esta practica ciudades como
Valencia, Mélaga o Salou.

- Zonas de WiFi gratuito: de nuevo, Palma de Mallorca es un ejemplo positivo
de ciudad que incluye esta informacién en su mapa. En este caso, para muchas
de las ciudades no seria una gran complicacién afadirlo, ya que, como se vera
en el siguiente punto, el geoportal de muchas de ellas incluye capas relativas a
este recurso, que ayudaria especialmente a aquel visitante que no dispone de
datos en nuestro pais, o que tiene una tarifa muy limitada.

- Mapas en méas de dos idiomas: se ha visto en muchos de los mapas
analizados que, por lo general, estdn en dos idiomas como mucho, limitando
asi el publico al que pueden dirigirse o forzandose a hacer mapas en diferentes
lenguas. Uno de los que dispone de mayor cantidad de idiomas es el de Palma
de Mallorca, con hasta cuatro idiomas, o el de Benidorm, con tres.

- Objetos perdidos: es uno de los iconos exclusivos de Palma de Mallorca,
que muestra informacién sobre algo que puede ser de mucho interés para
aquellos visitantes que no saben a dénde acudir cuando pierden algun objeto.

- Linea del tranvia: tal y como se aprecia en los mapas de Valencia y Bilbao,
sefialar el recorrido por el que discurre el tranvia es una buena idea para
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informar al visitante de otra alternativa de transporte publico, resultando en una
opcidén mucho mas visual que aquellos mapas que solo muestran las paradas.

- Linea de autobuses turisticos: en aquellos casos de ciudades que no
puedan incluir toda la informacién relacionada con la movilidad en autobus
urbano, incluir con més énfasis aquellas lineas pensadas para el visitante es una
buena idea, tal y como hace la ciudad de Valencia.

- Consigna: este elemento extra solo se ha visto, al igual que objetos
perdidos, en el mapa de Palma de Mallorca, siendo pionero a la hora de
mostrar aquellos lugares donde los visitantes pueden depositar sus maletas.

- Gasolineras y puntos de recarga: no es un elemento de gran relevancia,
pero mostrar al visitante donde se encuentran las gasolineras es un punto a
favor para aquellos que vengan con su propio vehiculo, como se ve en el mapa
de Granada o de Sevilla. Y hay ciudades como Salou que van mas alla y
muestran también aquellos puntos en los que se puede realizar carga de
vehiculos eléctricos, demostrando asi su compromiso con la movilidad
sostenible.

- Bafios publicos: si bien es un elemento sin una gran importancia a priori,
informar en los mapas de los banos publicos puede ser de gran ayuda al
visitante al igual que cualquier informacidn sobre monumentos, ya que no es
algo que se encuentre a menudo, aunque se ha visto esta buena préctica en
mapas como el de Palma de Mallorca y el de Granada.

- lconos con diferente color: aunque es un detalle que puede pasar
desapercibido, elegir diferentes colores para los iconos de las leyendas, como
se puede ver en el mapa de Bilbao, es una buena idea a la hora de ayudar al
visitante a diferenciar aquello que esté buscando, ya que hay mapas que por
seguir un mismo estilo muestran todos los iconos con el mismo color.

- Rosa de los vientos: este elemento extra es un detalle que pasa muy
desapercibido, pero algunas ciudades como Barcelona o Bilbao incluyen en su
mapa la llamada rosa de los vientos, una estrella de multiples puntas que
muestra los cuatro puntos cardinales y que puede ayudar a ubicarse a aquel
visitante que sepa interpretarla.

- Accesibilidad a personas con movilidad reducida: no son muchos los
mapas que incluyen informacién de interés relacionada con este colectivo,
aunque destaca, una vez mas, el mapa de Palma de Mallorca, que no solo
incluye informacion sobre playas, sino que especifica aquellas que tienen
accesos adaptados a las personas que necesiten disponer de ellos.

Hay que destacar en este apartado que el mapa perfecto no existe, y es
evidente que las circunstancias de cada ciudad influyen en él, pero ha quedado
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de manifiesto que Bilbao, Barcelona o Palma de Mallorca son algunos de los
mejores ejemplos que se han estudiado en este trabajo en lo que a mapas para
visitantes se refiere.

En cuanto a las mejores préacticas que se pueden detectar en el uso de las
aplicaciones, ademas de poder nutrirse de aquellas vistas en los mapas, se
pueden sefalar especificamente las siguientes:

- Eventos préximos: tener un apartado que muestre los eventos vy
espectédculos que van a acontecer en la ciudad es una practica que,
l6gicamente, no puede llevarse a cabo en un mapa, dado que habria que estar
actualizandolo constantemente. Pero aqui es donde la aplicacion puede jugar
un buen papel, permitiendo ademés clasificar los eventos segun las categorias.
Esto se puede ver en aplicaciones como la de Valencia, en la que esta
correctamente realizada esta practica, o Madrid, que contiene la idea pero no
funciona correctamente.

- Navegacion y geolocalizacién libre: aunque parezca dificil de creer, como
se ve por ejemplo en la aplicacién de Méalaga o de Benidorm, no todas las
aplicaciones incluyen un mapa que consultar libremente. Hay otras que ni
siquiera incluyen la opcién de usar dicha aplicacion como navegador o de
permitir al visitante geolocalizarse, entendiéndose éstas como un requisito
clave a la hora de crear una aplicacién, ya que de no hacerlo, estan obligando
al usuario a utilizar el recurso facil, Google Maps. Hoy en dia, con los avances
en los teléfonos inteligentes y en los GPS, resulta imprescindible integrar estas
dos funcionalidades con las aplicaciones de dmbito turistico.

- Incluir mapas de interés: relacionada con la practica anterior, una de las
buenas ideas vistas en mapas como el de Bilbao o Sevilla es integrar en un
apartado, si es posible, otros mapas que puedan ser descargados o
consultados por el visitante, ya sean mapas sobre transporte publico, o sobre
rutas turisticas que se puedan realizar en la ciudad.

- Mostrar elementos cercanos: esta funcionalidad, también relacionada en
esta ocasion con la geolocalizacion, solo aparece en la aplicacién de Palma de
Mallorca, y consiste en no solo ubicar al visitante, si no que activa un radar como
si del sénar de un submarino se tratase, siendo ideal para aquellos visitantes
que solo quieran pasear libremente y en cierto momento tengan la curiosidad
de ver qué elementos de interés les rodean.

- Descargar mapas: esta funcionalidad solo se ha visto en la aplicacion
turistica de la ciudad de Barcelona, que da la opcidon al visitante desde el
momento en el que se inicia la aplicacién de descargar el mapa de la ciudad
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junto a las capas de datos, y permite acceder a él sin conexién pero
disponiendo de toda la informacion. De esta manera, aquellos visitantes que
no dispongan de conexion a internet en el momento de llegar, si son
previsores, podran descargar el mapa en su teléfono con antelacién, y
aprovechar otras funcionalidades que no requieren de internet como la
navegacién o la geolocalizacion.

- Incluir informacién sobre historia, gastronomia, etc.: no es una préctica
estrictamente necesaria, pero en un recurso con posibilidades mucho mas
ilimitadas que un mapa, especialmente en cuanto a contenido, incluir algin
apartado hablando de aspectos culturales de la ciudad para informar al
visitante sobre distintos dmbitos no es una mala idea, destacando aqui los
textos que se encontraban en aplicaciones como las de Bilbao o la de Sevilla
en menor medida.

- MenU simplificado y facil de entender: es mucho mejor tener una aplicacién
simple pero bien organizada, que una aplicacion moderna pero dificil de
entender o sin haber sido correctamente planteada. Palma de Mallorca es un
ejemplo de cémo hacer las cosas bien, ya que la division que hace de su
contenido y su disposicidon en la pantalla es realmente llamativa. Otra de las
aplicaciones a destacar aqui por su simpleza pero por cumplir sobradamente
con este requisito es la de Salou, que organiza su contenido en categorias muy
bien delimitadas (qué ver, comer y beber, alojamiento y servicios). Lo ideal en
las aplicaciones seria gozar de una pantalla principal con todos los accesos
directos, sin desplazamientos infinitos a través de la misma, y con el contenido
correctamente estructurado.

- Afadir elementos: la anteriormente mencionada aplicacién de Palma de
Mallorca es otro buen ejemplo de una préactica no vista en ninguna otra, y es
que es la Unica aplicacion colaborativa que se ha estudiado en este trabajo,
dando la opcidn al visitante de afiadir todo tipo de elementos a la base de
datos, ademas de fotos en los puntos destacados del mapa.

- ltinerario personalizado: aplicaciones como la de Palma de Mallorca en
mejor medida, o la de Mélaga con sus limitaciones, son buenos ejemplos de
esta practica, que permite a los usuarios crear sus propias rutas turisticas.
Evidentemente, esto es necesario de acompafarlo con la funcionalidad
anteriormente mencionada de navegaciéon y geolocalizacion para que la
experiencia sea realmente satisfactoria y Gtil.

- Realidad aumentada: es comprensible que esta funcionalidad sea de las
mas dificiles de integrar y méas costosas, o que incluso no todos los teléfonos
moviles puedan permitirse el consumo de recursos que ocasiona, pero es
innegable que dotaria a la aplicaciéon de una forma muy original de informar al
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visitante mientras interactla en tiempo real con el medio que lo rodea. Madrid
o Palma de Mallorca son las dos ciudades que contienen esta funcionalidad
integrada, aunque el funcionamiento esté aun lejos del deseable.

- Incluir muchos idiomas: si bien en los mapas esto es algo mas limitado por
el espacio, en las aplicaciones deberia ser una obligacion, ya que cuantos
menos idiomas, mas se limita el potencial que tenga para los visitantes. Palma
de Mallorca es el mejor ejemplo de esta funcionalidad, ya que es la aplicacion
con mas idiomas de todas las estudiadas, y no es precisamente por estar faltos
de contenido.

- Conversor de monedas: aunque es una funcionalidad menor, para aquellos
visitantes que viajen desde paises que no utilicen el euro como moneda de
cambio, y tal y como se vio en aplicaciones como la de Sevilla, incluir un
conversor de monedas que contenga una gran variedad de monedas de otros
paises es una funcionalidad con un coste muy bajo para desarrollar, ya que solo
serd necesario introducir un multiplicador y unas cuentas basicas. Este simple
hecho puede tener un impacto muy positivo, al brindar al visitante la
posibilidad de evaluar si los precios que se encuentra son asequibles a su
bolsillo.

- Filtrar elementos del mapa: de nuevo, la aplicacion de Palma de Mallorca
es protagonista, ya que no solo incluye un mapa de la ciudad totalmente
funcional, sino que, ademas, permite filtrar aquellos elementos que aparecen
él, siendo este el mejor ejemplo, aunque se pueden destacar los casos de
Bilbao, Sevilla o Granada.

- Incluir teléfonos de interés: si bien esta practica es muy comdn en los
mapas, no es algo que se haya visto en las aplicaciones, que suelen mostrar
teléfonos de contacto pero solo de negocios privados. No es una mala préctica,
pero se podria complementar con los teléfonos de interés de servicios como la
Policla o emergencias, que si aparecen por lo general correctamente
integrados en los mapas.

- Informacién del tiempo: esta funcionalidad es exclusiva de las aplicaciones,
ya que seria inviable incluir informacién con previsiones del tiempo actualizadas
en los mapas fisicos. Esta funcionalidad se ve, por ejemplo, en la aplicacion de
Salou, que incluye la prevision de tres dias, aunque se podria ampliar la
informacién ofrecida un poco mas. Si bien la informacién del tiempo no es algo
a lo que sea complicado acceder, afadir esta funcionalidad en la aplicacién de
la ciudad es un detalle positivo para el visitante.

- Incluir informacién de elementos extra: en este Ultimo caso, Barcelona es
un ejemplo de aplicaciéon que incluye un gran nimero de elementos extra que
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si se han visto en diversos mapas, pero que, por algunos motivos, no se incluyen
en las aplicaciones. Solo en la mencionada aplicacidon de Barcelona, se incluyen
capas con informaciéon sobre gasolineras, estaciones de carga eléctrica, cajeros,
fuentes de agua potable, alquiler de bicis y bafos publicos.

4.6 Andlisis del potencial de informacién oficial disponible en

geoportales

Aunque la lista de elementos de utilidad que se ha conseguido gracias al
andlisis exploratirio realizado es muy apta, las posibilidades de mejora se
incrementan, tal y como se comenté en el punto 3.6, con la consulta de los
geoportales correspondientes a cada ciudad, entre los que nos podemos
encontrar propuestas muy interesantes. La mayoria de las ciudades encuentran
aqui un ndmero considerable de capas que ya contienen toda la informacion
relativa a los puntos geogréficos de distintos elementos con potencial interés
turistico, destacando algunos geoportales como el de Bilbao, el de Méalaga o el
de Valencia como buenos ejemplos de esta herramienta.

Respetando el mismo orden que se ha seguido durante el desarrollo de este
trabajo, las posibles mejoras encontradas para cada ciudad se muestran a
continuacion:

1. MADRID

Este servicio lo ofrece el Departamento de Cartografia de la Comunidad de
Madrid. En el geoportal se encuentra, a primera vista, un mapa que divide a la
ciudad en barrios, aunque da la opcién de cambiar el mapa base entre distintos
mapas y un mapa de vista satelital. Esto seria de bastante ayuda en los recursos
tratados, ya que ni el mapa dispone del mapa completo como para contener
los barrios, nila aplicacién dispone de un mapa cartogréfico de la ciudad. Entre
los elementos aqui presentes de utilidad en sus recursos cartogréficos se
encuentran:

e \/fas peatonales en festivo/fin de semana: tal vez no parezca lo mas
relevante, pero para un visitante que no conozca la ciudad y tenga intencion de
moverse por ella en fin de semana, seria una buena idea colorear las calles que
se vuelve peatonales para asi informar de aquellas zonas por las que puede
circular con algun vehiculo en segiin qué momento de la semana.
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e El Rastro de Madrid: en el geoportal se muestra la ubicacion, tipo de
mercancias y niumero de los distintos puestos del Mercadillo del Rastro, algo
que se podria anadir como elemento turistico comercial.

* Fuentes de agua de Madrid: este elemento es algo que ya se ha visto en
otras ciudades, pero que no aparece en ningun sistema cartografico de la
ciudad y que puede ser de vital importancia para el visitante, sobre todo en una
ciudad que sufre de veranos calurosos.

* Aparcamientos intermodales y espacios para carsharing: contiene la
ubicaciéon de las estaciones intermodales y espacios para carsharing dentro del
Plan de Aparcamientos Intermodales Madrid 360, que busca fomentar el uso
del transporte publico y reducir la contaminacion.

e Estaciones de recarga rapida de acceso publico para vehiculos
eléctricos: de nuevo, es uno de los elementos que ya aparecen en otras
ciudades, pero no en Madrid, siendo una ciudad que aglutina el 45% de las
ventas de vehiculos eléctricos, por lo que no tiene sentido que sigan omitiendo
estos elementos de sus recursos.

e Paradas de taxi: aunque parezcalo mas normal del mundo, nien el mapa
nien la aplicacién se puede encontrar informacién relativa a las paradas de taxi,
pudiendo aprovechar los datos que ya aparecen en el geoportal.

e Reservas de plazas de aparcamiento: incluye informacién sobre
aparcamientos para distintos vehiculos como bicicletas, motos y personas con
movilidad reducida, algo que ya se ha visto en otras ciudades.

* Zonas de bajas emisiones: aunque en el geoportal lo dividen en dos
mapas, ambos servirian para la misma funcidn, informar al visitante de donde
debe tener cuidado de acceder si lleva un vehiculo sin la etiqueta
medioambiental correspondiente.

2. BARCELONA

En este servicio ofrecido por el Ajuntament de Barcelona, el usuario se
encuentra, de nuevo, con la posibilidad de cambiar entre distintos tipos de
mapas, encontrando tres opciones ademas de la opcidn del mapa satelital. Si
bien se cuenta con varias categorias que pueden ser superpuestas en el mapa,
es muy llamativo que todo lo relacionado con el dmbito turistico estd muy
escondido, ya que hay que indagar por un menu que siempre estad en catalan
para encontrar lo que se busca.
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Una vez abierto el menu de “Serveis publics”, el usuario se encuentra con
informacidn variada, de la que se puede rescatar la siguiente para sus recursos
cartograficos:

* Instalaciones deportivas: el geoportal de Barcelona contiene datos
sobre los lugares donde se pueden practicar diferentes deportes,
diferenciando entre individuales, de equipo, e instalaciones deportivas, ya sean
de titularidad publica o privada.

* Mercados y ferias: también contiene informacién sobre las diferentes
ferias y mercados de todo tipo que se llevan a cabo a lo largo del ano.

* Puntos de conexién de WiFi gratuito: una caracteristica presente en
muchos mapas pero que aun no ha sido actualizada en ninguno de sus
recursos.

e Otros transportes como estaciones maritimas, teleféricos, escaleras
mecanicas y paradas de taxi.

e Aparcamientos publicosy privados: es otra de las caracteristicas propias
de otros recursos en otras ciudades, aunque en los recursos de Barcelona aun
no esta presente.

e Alquiler de vehiculos: de nuevo, si es algo que ya se ha visto con
anterioridad en otras ciudades. Esta capa viene junto a las gasolineras, aunque
estas si que aparecen en la aplicacién.

3. SEVILLA

El geoportal de Sevilla, ofrecido por la Gerencia de Urbanismo del
Ayuntamiento de Sevilla, es el primero que no aporta nada que no haya
presente en los recursos cartograficos ya vistos anteriormente. Esto se debe a
dos razones principales. La primera, es que el compendio entre mapa vy
aplicacién de Sevilla es muy completo, con total que haciende hasta los 53
elementos diferenciados entre los dos recursos. La segunda razén, es que el
geoportal de Sevilla no estd practicamente dirigido al turismo, ya que la
informacién que se puede encontrar en él con interés turistico se resume en
monumentos, barrios, lineas de transporte publico y carril bici (o red de
bicicletas en el geoportal). El Unico elemento que no aparece en los recursos
estudiados son los aparcamientos, pero no se puede catalogar como recurso
util, ya que no funciona la capa.
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4. PALMA DE MALLORCA

En cuanto a lo relacionado con el dmbito turistico en su geoportal, el Consell
de Mallorca presenta una forma diferente de organizar el contenido, ya que, en
lugar de concentrar toda la informacién en un mapa, hay un muestrario de
mapas en el que se pueden elegir hasta 10 diferentes, pero ninguno se centra
en la propia ciudad.

En el caso particular de Palma, no se encuentra en este directorio de mapas
ninguna novedad que no aparezca ya en el alguno de sus recursos, pero si que
hay dos en concreto que muestran informacion mas detallada y que podria ser
susceptible de mejora:

* Mapa de rutas de senderismo: este mapa se centra en las diferentes
rutas de senderismo que se pueden realizar en la isla, distinguiendo entre
diferentes tipos y dificultad (rutas empedradas, familiares...). Serviria para
complementar las rutas turisticas que ya aparecen sugeridas en la aplicacion,
afadiendo més variedad y reforzando un tipo de turismo por el que no destaca
especialmente este destino.

* Mapa de patrimonio histérico: aunque ya se incluyen muchos de los
edificios y monumentos que aparecen aqui, la lista presente en el geoportal es
mas amplia, e incluye edificios de més tipologias: comerciales, de espectéculos,
religiosos, maritimos, fortificaciones, construcciones etnoldgicas, caminos y
jardines, yacimientos arqueoldgicos, y parajes pintorescos.

5. BENIDORM

Aun siendo una ciudad de gran relevancia turistica y la quinta con mas
visitantes a escala nacional, no dispone de un geoportal propio. Parece
evidente que en esta zona se tiene muy claro aquello en lo que se quiere invertir
y lo que realmente deja dinero, que es el turismo en la época estival.

Lo més cercano que se ha podido encontrar es un visor de la empresa
GeoNet, aunque este se centra a escala provincial (Alicante) y no solo en
Benidorm. Aun asi, hay un elemento de interés turistico que se podria afadir a
los recursos estudiados, y se encuentra en la capa de rutas y sendas, ya que
incluye una ruta de ciclismo que tiene su comienzo y su final en Benidorm,
siendo interesante para aquellos visitantes que busquen hacer deporte.

6. VALENCIA

En cuanto a lo relacionado con el dmbito turistico en su geoportal, este
servicio es ofrecido por el Ajuntament de Valéncia y contiene una funcionalidad
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interesante llamada “Cerca de mi”, por medio de la cual el visitante/usuario
introduce la calle donde se encuentra y le muestra resultados de lo que se
encuentra mas cerca.

En cuanto a las capas de geodatos que pueden ser de interés turistico se
encuentran:

* Aparcamientos de movilidad reducida libres y ocupados: ya no solo es
un elemento ausente, sino que en el geoportal aparecen, aparentemente,
actualizados en tiempo real, algo en lo que seria pionera esta ciudad de lograr
implementarlo en su aplicacién.

e Paradas de taxi: este elemento no se encuentra explicitamente sefialado,
sino que se agrupa dentro de la informacién sobre empresas de transporte, por
lo que darle un poco més de importancia no seria una mala idea.

* Puntos de WiFi gratuito: otro de los elementos presentes en otros
mapas, y que seria de gran utilidad en una ciudad con esta importancia.

e (Callejero: es un mapa muy completo con informacion relacionada con
elementos que estan ausentes o no se muestran correctamente en los recursos
estudiados, como son hoteles, bibliotecas, instalaciones deportivas,
instalaciones sanitarias, mercados, comisarias de policia, puntos de venta de la
EMT, restaurantes y teatros.

e Fallas: el geoportal dispone de una capa con informacién sobre
incidencias durante estos festejos que atraen a tantos visitantes, abarcando las
ubicaciones de las fallas, los bafios publicos, parkings (que ya estan presentes)
en tiempo real, itinerarios ciclistas, y carga de vehiculos eléctricos. Por algin
motivo, hay elementos que aparecen dentro de esta capa y que podrian servir
en muchas otras, pero, independientemente de eso, pueden ser de utilidad
para los sistemas cartogréficos estudiados.

* Mercados: aqui ubican tanto los mercados temporales como los que se
organizan durante situaciones extraordinarias, algo que no aparece en los
recursos tratados.

* Playas: sobre el papel, es una capa con muchisima informacion, ya que
incluye datos sobre acceso para sombrillas y hamacas, aparcamientos y bancos
adaptados, bibliomar, fuentes adaptadas, zonas de deporte, puntos de
personas perdidasy nifos, o campos de véley. Evidentemente, anadir toda esta
informacién seria una quimera, pero se puede considerar alguno de los
elementos para ser incluidos.

No cabe duda de que este es uno de los geoportales con mas contenido
turistico que se han tratado en este andlisis, ya que ha sido capaz de superar
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con creces y reunir mas informacién si cabe sobre una ciudad que de por si
destaca por la buena organizacion y gestion de sus recursos cartograficos, por
lo que las posibilidades de quedarse cerca de la excelencia para Valencia son
mas que realistas.

7. GRANADA

En cuanto a lo relacionado con el dmbito turistico en su geoportal, es
ofrecido por el Ayuntamiento de Granada. Este geoportal dispone de algo que
se podria asemejar a un navegador, llamado “visor célculo de rutas”. Este visor
tiene varios apartados que, por alguna extrafna razén, solo muestran el barrio
del Albaicin y el Sacromonte, dejando gran parte de la ciudad fuera del mapa,
aligual que hace el mapa turistico. Aun asi, permite al usuario tener una especie
de navegador a su disposicidon y le da la posibilidad de crear:

e Rutas a pie: permite obtener una ruta entre dos puntos, y seleccionar
entre varios perfiles de movilidad como a pie, con carrito, personas mayores o
en silla de ruedas. Muestra informacion de la pendiente, su accesibilidad y hasta
datos sobre el pavimento.

e Rutas en autobus: permite seleccionar dos puntos y muestra la ruta mas
cercana en bus, aunque es un mapa sin mucho sentido, pues muestra paradas
de toda Granada pero no se puede saber dénde estan al no haber ninguna
informacién, ya que, como se dijo antes, este visor se limitaba al Albaiciny el
Sacromonte.

* Llugares de interés: es un mapa desaprovechado, ya que muestra
informaciéon muy localizada y bien presentada, y de cada punto sefiala sus
detalles, ya que se activa y desactiva una a una, pero como falta casi todo el
mapa de Granada, no tiene sentido. Obviando lo anterior, muestra como
lugares de interés que no se vieron en el inventario de la ciudad elementos
como aparcamientos de motos y aparcamientos para personas con movilidad
reducida, aunque se encontrardn mas desarrollados mas adelante.

Independientemente de lo anterior, aunque mejoraria las herramientas que
existen actualmente para el visitante, no es una buena base de la que partir, ya
que la idea estd mal ejecutada.

En el geoportal también se encuentra el “Visor 3D Albaicin y Sacromonte”.
De nuevo, es un visor con muchisimo potencial pero desaprovechado, ya que
se centra solo en esa zona, y es un recorte de Google Maps haciendo el amago
de ser en 3D, pero solo muestra la altitud del terreno, por lo que su
aprovechamiento seria casi anecddtico.
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Por ultimo, respecto al mapa de movilidad de Granada, es un mapa
diferente, que esta vez si incluye toda la ciudad, e incluye diferentes capas con
potencial como aparcamientos para personas con movilidad reducida (solo
que en esta ocasidon muestra ubicacién, nimero de plazas y longitud del
aparcamiento), y aparcamientos de bicicletas.

8. MALAGA

El geoportal de Malaga estd desarrollado por el Centro Municipal de
Informatica del Ayuntamiento de Malaga, y muestra un mapa coloreado con las
zonas de la ciudad diferenciadas. Esta herramienta agrupa la informacién de
manera intuitiva y facil de manejar en carpetas, entre las que se pueden
destacar diferentes capas que no aparecen en ninguno de los recursos
estudiados:

e Sedes WiFi: aunque aparecen en la carpeta de ciencias y tecnologias, los
puntos gratuitos de acceso a WiFi son un recurso que, aunque no sea clave,
tiene una gran importancia para el visitante, sobre todo para aquel que venga
de fueray no disponga de datos moviles.

e Comercio: en este apartado se pueden recoger los datos de dos capas
diferentes. Una de ellas es mercados, que muestra la ubicacién y el nimero de
puestos, y la otra es centros comerciales, que se ven parcialmente
representados al solo aparecer aquellos de El Corte Inglés en el mapa.

e Culturayocio: de esta carpeta se pueden sacar varias capas de potencial
interés turistico, como son los auditorios, bibliotecas, galerias de arte, salas de
exposiciones o teatros.

e Deportes: si bien aqui no se deberia destacar ningin deporte en
general, su total ausencia en los recursos analizados de la ciudad en este
trabajo hace que se pueda afadir cualquier tipo de informacion de estas capas,
ya que se divide en casi 30 deportes o recintos deportivos diferentes.

* Medio ambiente: de esta carpeta se puede destacar uno de los recursos
que podrian ser mas demandados por los visitantes, como es la capa de fuentes
de agua potable, aunque destaca también la de parques caninos para aquellos
visitantes que viajen con mascotas.

e Transporte: no es de extranar que esta carpeta aparezca aqui sefalada,
ya que es uno de los puntos més deficientes de sus recursos cartograficos. De
aqui se podrian sefalar capas como los carriles bici, totalmente ignorados en
el mapay la aplicacion, los aparcamientos de bicicletas o de motos, las plazas
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de movilidad reducida, las paradas de taxi, o los puntos de recarga de vehiculos
eléctricos.

9. SALOU

Este geoportal es ofrecido por el Ajuntament de Salou, y es uno de los més
simples que se pueden utilizar. Cuenta con cuatro tipos de mapas, y divide el
contenido en dos apartados, concentrando todo el que es de interés turistico
o social en el llamado “Guia Urbana Salou”. Aqui, se encuentran diferentes
capas de entre las que se pueden destacar las siguientes para afadirlas a los
recursos anteriormente estudiados:

e Areas |tdicas de mascotas: puede ser interesante para los visitantes que
vayan de viaje con mascotas, encontrando dos areas diferentes.

e Fuentes de agua publicas: es uno de los pocos elementos que se han
visto en otros mapas y no aparecen en ninguno de los recursos de Salou, por
lo que su inclusidn seria muy conveniente.

e Zonas de juego infantiles: con un total de cuatro, podrian ser de interés
para aquellos visitantes que viajan con nifios pequefios.

e Parkings de bicicletas: ni la aplicacién ni el mapa ofrecen informacién
relativa a un medio de transporte tan comun y ecoldgico como la bicicleta, por
lo que incluir esta capa seria un paso inicial interesante para comenzar a dedicar
informacién a los aficionados al ciclismo.

10. BILBAO

El geoportal de Bilbao, ofrecido por el Departamento de Cartografia del
Ayuntamiento de Bilbao es, posiblemente, el mejor geoportal de todos los que
se han consultado para la elaboracion de este trabajo, con una informacion
perfectamente ordenada, una interfaz muy pulida y clara, y una gran base de
datos que contiene un elevado ndmero de capas que no aparecen en sus
recursos cartogréficos, las cuales se enumeran a continuacién:

* Relacionados con las bicicletas, se encuentran los parking de bicicletas
(que lo llaman aparcabicis), Bilbaobizi (para alquilarlas) y lavabicis.

e En cuanto a los ascensores y rampas, si bien el mapa de Bilbao incluia
informacion sobre ellos, el geoportal la discrimina aiin mas distinguiendo entre
ascensores gratuitos, de pago, y rampas mecanicas.
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e En cuanto a movilidad urbana, muestra también la ubicacion de los
puntos de recarga de vehiculos eléctricos, ya que en el mapa solo aparecian las
gasolineras.

* En turismo y ocio, se encuentran varios elementos como la ruta del
autobus turistico junto a sus paradas, albergues y pensiones que aumentan la
oferta que se muestra sobre la ciudad para alojarse, informacién méas detallada
sobre restauracion, playas verdes, zonas de juego infantil, y bafios publicos.

e En cuanto a las zonas WiFi, ademas de incluirlas, las distingue entre
zonas dentro de edificios, en la calle, e incluso zonas donde estd previsto
instalar la infraestructura que permita al visitante disfrutar de conectividad.

* En el apartado de deporte y actividades saludables, incluye elementos
relacionados con recintos deportivos y deportes al aire libre.

e Por Ultimo, en mobiliario urbano, incluye capas sobre fuentes de agua
potable y bancos.

A pesar de este gran nimero de elementos que han sido mencionados
como posibles candidatos a ser incorporados a los recursos cartograficos de
Bilbao, no es légico ni justo dejarse engaiar por ello, ya que la informacién
cartografica de Bilbao en cuanto al mapa se refiere es excelente, mientras que
muchas de estas sugerencias se podrian aplicar como capas en la aplicacién si
la OMD decidiera volver a elaborar una aplicacién oficial.
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Conclusiones

Tal y como fue comentado en la introduccidn, con este trabajo se ha
pretendido realizar un anélisis exploratorio para conocer al detalle cémo se
dispone la informacién geogréfica en los mapas turisticos. Las buenas préacticas
detectadas que fueron comentadas con anterioridad pueden servir, en un
futuro, para lograr establecer unos indicadores que ayuden a sistematizar
analisis como el que se ha visto aqui. También pueden servir para orientar a los
disenadores de cartografias (ya sean estéticas o digitales) con algunas pautas
|6gicas y racionales para asi dotar de mayor calidad a la informacién contenida
en los mapas fisicos y las aplicaciones, y aportar una mejor usabilidad a sus
productos.

Como se ha podido comprobar por medio de los andlisis, ha quedado
latente que el niUmero de visitantes de una ciudad y la calidad de sus recursos
cartogréficos no siguen una regla directamente proporcional. Madrid es el
mejor ejemplo de ello, siendo la ciudad mas visitada y una de las que menos
empeno ponen en dichos recursos, mientras que Bilbao, en el lado opuesto de
la lista, es una de las que mejor cuida sus recursos, al menos fisicos. Aun asi, no
faltan ejemplos de buenas practicas en cuanto a los mapas, ya que, ademés de
la mencionada ciudad de Bilbao, otras como Palma de Mallorca o Barcelona
son buenos ejemplos en los que fijarse a la hora de elaborar un mapa.

103



Es por ello que se puede afirmar que los mapas estan, generalmente, mejor
elaborados que las aplicaciones. Si bien estos son un recurso mucho més
perfeccionado con el paso de los anos, la evoluciéon de los teléfonos
inteligentes ha sido muy rapida, pero resulta preocupante en ciertos casos que
se desaproveche en gran manera una herramienta tan poderosa como son los
moviles, destacando casos como los de Barcelona o Bilbao, que tenian su
propia aplicacion oficial, pero que acabaron dejandola en desuso o borrandola
de los directorios de descarga de aplicaciones. En este sentido, las ciudades
deberian poner mas empeno en desarrollar una aplicacion de ambito oficial
para ofrecer al visitante una aplicacién con rigor y cuidado, ya sea con iniciativa
propia de la OMD correspondiente, o colaborando con creadores privados. La
realidad es que cuando una aplicacién esté bien hecha, el visitante lo agradece,
pero parece que en muchas ciudades adn no dan el paso definitivo para
digitalizar su contenido cartografico y ponerlo al servicio del consumidor. Esto
causa que el visitante se encuentre con aplicaciones genéricas, como en los
casos de Granada y Sevilla, o con aplicaciones que quieren aspirar a mas de lo
gue consiguen y que no son capaces de integrar ni algo tan béasico como un
mapa medianamente en condiciones, como los casos de Mélaga o Benidorm.

En relaciéon con lo anterior, el mayor punto a mejorar por parte de los
desarrolladores de aplicaciones, y que ha quedado de manifiesto por su
ausencia en muchos casos, es el de integrar un navegador y aprovechar la
funcionalidad de geolocalizacion de la que dispone cada mévil. Entendiendo
esto como la evoluciéon de la cartografia, poner el foco en estas dos
funcionalidades solo traeria ventajas para el visitante.

Aunque los ejemplos positivos existen en este caso también, como con la
aplicacion de Palma de Mallorca, lo cierto es que fuera de nuestras fronteras
existen aplicaciones que pueden ser tomadas de referencia por los
desarrolladores para hacerse una idea de cdmo puede elaborarse una buena
aplicacion desde el punto de vista turistico. Si que es cierto que este analisis se
ha circunscrito a Espafa para considerar el estado actual de la cuestién en los
destinos espanoles con mas visitantes. Sin embargo, con el propédsito de
mejorar y enlazando con lo anterior, no hay que viajar muy lejos para encontrar
una aplicacién de referencia. Llamada "“ivie”, es la aplicacién oficial de turismo
en Viena (Austria).

Esta aplicacion recoge un gran nimero de funcionalidades de las que ya se
han hablado, con una interfaz muy moderna, bonita y fluida, con la diferencia
de que parece recoger lo mejor de cada caso, destacando, entre otras
herramientas, la prevision del tiempo, un menud genérico y otro personalizado,
geolocalizacién totalmente funcional, elementos de la leyenda bien

104



diferenciados, guia de eventos proximos, y rutas turisticas con audioguia en
algunos casos. Todas las funcionalidades que se han descrito sobre la
aplicacién de Viena pueden servir en un futuro a los creadores de aplicaciones
cartogréficas de ambito turistico para obtener inspiracion sobre posibles
integraciones en las aplicaciones de sus ciudades.

Aun asi, no solo las aplicaciones pueden buscar puntos donde mejorar. Los
mapas turisticos también necesitan ser revisados en algunos casos,
principalmente para que las OMD se cuestionen si realmente hacen bien
centrando ciertos mapas en solo unas zonas de sus ciudades, o silos elementos
que el visitante se puede encontrar en el mapa son de interés y estan
correctamente elegidos, siendo estos dos de los problemas més graves y
recurrentes en los que se puede hacer hincapié.

Por ultimo, en cuanto a las lineas futuras de investigacién, este andlisis
exploratorio puede servir de guia para encontrar posibles mejoras en los
recursos cartograficos turisticos de las ciudades, y no solo de las tratadas aqui,
sino de todas aquellas que busquen elaborar recursos cartograficos en el
futuro. Ademés, cabe destacar que este anélisis se centra en un mapa oficial de
cada ciudad, dando la posibilidad a estudios posteriores sobre ciudades
concretas con un mayor nimero de mapas, o a la comparacién entre recursos
de caracter oficial y aquellos realizados por empresas privadas.
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Apéndice A

Tablas de
informacion
cartografica

Tal y como se comentd en el punto 4.3, en este apéndice se van a incluir las
tablas detalladas con cada uno de los elementos presentes en la informacién

cartogréfica oficial de cada ciudad, siguiendo el mismo orden que se ha visto a
lo largo del trabajo.

1. MADRID

Elemento
Cercanias
Eventos proximos
Experiencias interactivas
Geolocalizacién
ldioma castellano

Idioma inglés
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llustraciones de puntos turisticos
Informacién sobre atractivos turisticos
Informacién sobre rutas turisticas
Leyenda
Mapa a color
Mapa de la ciudad
Metro
Nombre de calles
Plano de transporte publico al centro

Plano del metro + Cercanias + Metro
Ligero

Plano del metro de Madrid
Publicidad sobre espectéaculos
Puntos de informacidn turistica

Recuadros con direcciones fuera del mapa
Servicio de atencidn al turista extranjero

Zonas verdes diferenciadas
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Rl -
R -
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EN <
-
EN -
-
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-

Tabla 4. Elementos de los recursos cartogréficos de Madrid. Fuente: elaboracién propia.

2. BARCELONA

Elemento
Area comercial

Articket
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Articulos sobre qué ver
AVE
Bafios publicos
Barcelona Card
Barcelona Card Express
Barcelona Pass Modernista
Barcelona Walking Tours
Bus al aeropuerto
Bus turistico de Barcelona
Cajeros
Carril bici
Catalunya Bus Turistic
Cdédigos QR

Contacto de Visit Barcelona

Contacto oficina de informacidn turistica

Escala del mapa
Espacios al aire libre
Estacién de carga eléctrica
Ferrocarriles
Flecha sefalando el norte
Fuentes de agua potable

Gasolineras




Geolocalizaciéon

Hospitales

Hoteles

Idioma castellano

Idioma inglés

llustraciones de puntos turisticos

Informacidn turistica

Leyenda

Locales nocturnos

Mapa a color

Mapa de la ciudad

Mapa detallado del centro

Metro

Mirador de Colom

Museos

Nombres de calles

Policia

Publicidad

Recuadros con direcciones fuera del mapa

RENFE

Restaurantes

Terminal de autocares
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Terminal de ferry

Tiendas y servicios

Tranvia

Tren al aeropuerto

Vista panoramica

Tabla 5. Elementos de los recursos cartogréficos de Barcelona. Fuente: elaboracién propia.

3. SEVILLA

Elemento

Aeropuerto

Autobus turistico

Bibliotecas

Cambio de moneda

Carriles bici

Cercanias

Coches de caballos

Cdédigos QR

Comida y bebida

Contacto de Visita Sevilla

Cruceros fluviales

Enviar ubicaciones a Google Maps

Escala
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Estacion de autobuses

Estacion de metro

Estacidon de tren

Estadios de futbol

Flecha senalando el norte

Gasolineras

Hospitales

Hoteles

Idioma alemén

Idioma castellano

Idioma chino

Idioma francés

ldioma inglés

ldioma italiano

llustraciones de puntos turisticos

Leyenda

Linea al aeropuerto

Lugares de interés

Mapa de la ciudad a color

Mapa dividido en celdas

Mercados

Museos
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Nombres de calles

Oficinas de turismo

Paradas de autobuses

Paradas de metro

Paradas linea aeropuerto

Parkings

Paseos en barco

Plano de transportes

Policia

Puntos de venta de transporte

Recuadros con direcciones fuera del mapa

Taxi

Teatros

Tranvia

Vida nocturna

Zonas de Sevilla

Zonas verdes

Tabla 6. Elementos de los recursos cartogréficos de Sevilla. Fuente: elaboracién propia.

4. PALMA DE MALLORCA

Elemento

Agenda de eventos
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Alqguiler de transporte
Autobuses urbanos
Bus turistico

Carril bici

Central de autobus, tren y metro

Cdédigo QR
Conversor monedas
Divisién en celdas
Experiencias
Flecha senalando al norte
Geolocalizacion
Hoteles
Idioma aleméan
ldioma castellano
ldioma catalan
Idioma chino
ldioma francés
ldioma ingles
ldioma italiano
ldioma noruego
ldioma portugués

dioma ruso




llustraciones de puntos de interés

ltinerarios

Leyenda

Lugares de interés

Mapa de la ciudad a color

Mapa de la isla de Mallorca

Museos

Navegador

Nombre de calles

Nombre de zonas

Objetos perdidos

Oficinas de turismo

Otros alojamientos

Paradas de autobus

Parking

Playas

Playas accesibles

Policia

Puerto

Realidad aumentada

Restaurantes

Rutas turisticas
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Supermercados

H

Taxi v

Tiempo de la semana -

Tren de Séller v
Zona WiFi v
Zonas verdes v

Tabla 7. Elementos de los recursos cartogréficos de Palma de Mallorca. Fuente: elaboracién propia.

5. BENIDORM

Elemento

Alquiler de transporte

)

Calas
Espectaculos
Estacién de autobuses
Estacién de tren
Eventos proximos
Farmacia
Hospital
ldioma aleman
ldioma castellano

ldioma inglés

Informacidon de contacto OMDs
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Informacidn turistica

Mapa de la ciudad a color
Miradores
Museos
Nombre de carreteras
NUmeros de emergencia
Paradas de tren
Parking gratuito
Parque Natural
Parques tematicos
Playas
Puerto
Restaurantes
Servicio de Atencion al Turista Extranjero
Taxi

Transfer aeropuerto

Zonas de la ciudad

>

Tabla 8. Elementos de los recursos cartogréficos de Benidorm. Fuente: elaboracion propia.

6. VALENCIA

Elemento

Accesos por tren, aire y carretera v
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Actividades de ocio
Actividades de salud
Actividades deportivas
Alojamiento
Alguiler bicicletas
Centros comerciales
Centros culturales y teatros
Centros de ocio
Chat con operador
Discotecas y pubs
Espacios gastrondmicos
Guias turisticos
ldioma castellano
Idioma inglés
Informacién de interés
Informacién turistica
Leyenda
Lineas de tranvia
Lineas turisticas de autobus
Lugares de interés
Mapa de la ciudad a color

Mapa dividido en celdas
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Monumentos religiosos
Monumentos y edificios civiles
Museos
Nombres de calles
Oficinas de turismo
Paradas de autobus
Parkings
Parques y jardines
Plano del metro
Puntos cardinales
Puntos de referencia
Recuadros con direcciones fuera del mapa
Restaurantes
Rutas destacadas
Teléfonos de empresas de transporte
teléfonos de urgencias
Tickets & Tours
Tiendas
Valencia Tourist Card

Zonas de la ciudad

Tabla 9. Elementos de los recursos cartogréficos de Valencia. Fuente: elaboracién propia.



7. GRANADA
Elemento

Apartamentos

Aseos publicos

Bares y pubs

Bibliotecas

Campings

Contacto oficina turismo

Estacion de ferrocarril

Estadios de futbol

Excursiones

Fiestas populares

Gasolineras

Geolocalizacion

Hoteles

Idioma aleman

Idioma castellano

Idioma francés

ldioma inglés

ldioma italiano

llustraciones de puntos de interés

Informacién sobre gastronomia
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Informacién sobre la ciudad
Informacién turistica
Leyenda
Mapa de autobuses
Mapa de la ciudad a color
Mapa dividido en celdas
Mercados
Miradores

Monumentos

Museos
Parada de autobus
Parkings
Pensiones-Hostales
Piscinas
Piscinas cubiertas
Policia

Restaurantes

Rosa de los vientos

Salidas de la autovia

Servicios sanitarios

Taxi

QQKQKHQQQQQQQQQQ'\ZZH'\QH

Zonas comerciales
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Zonas de interés turistico

Zonas de la ciudad

Zonas verdes

Tabla 10. Elementos de los recursos cartograficos de Granada. Fuente: elaboracion propia.

8. MALAGA
Elemento

Cercanias

Contacto informacidn turistica

Crear rutas personalizadas

Estacidon de autobuses

Estacidon de tren

Geolocalizacién

Grandes almacenes (Corte Inglés)

Hoteles

Idioma castellano

Idioma inglés

llustraciones de recursos

Leyenda

Lugares de interés

Mapa de la ciudad

Mapa provincial

Monumentos
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Museos v v
Navegador = ~
Nombres de calles v v
Otros recursos v ~
Parkings publicos v
Plazas v
Publicidad v
Punto de informacion turistica ~
Rosa de los vientos ~
Rutas de interés ~ ~
Servicio de atencidn al turista extranjero =
Teléfonos de interés v
Vias con tréfico restringido v
Vias peatonales v
Zonas verdes v

Tabla 11. Elementos de los recursos cartograficos de Mélaga. Fuente: elaboracién propia.

9. SALOU

Elemento Mapa  App

Agenda n

Alojamiento

Alquiler de bicis y motos

SN Y N

Alquiler de coches
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Caminos de costa

Caminos de costa naturales

Cdédigo QR

Contacto de medios de transporte

Contacto de oficinas de informacidn

Direccién de los puntos turisticos

Direcciones fuera del mapa

Empresas de ocio

Gasolineras

Hospital

Idioma aleméan

Idioma castellano

Idioma catalan

Idioma francés

ldioma inglés

llustraciones de puntos turisticos

Instalaciones deportivas

Leyenda

Mapa de la ciudad a color

Mapa del Cap Salou

Nombres de calles

Oficinas de informaciéon
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Paradas transporte publico

Playas y calas

Policia

PortAventura

Previsién del tiempo

Puesto de S.O.S.

Recarga vehiculos eléctricos

Restauracion

Rutas

Sitios de interés

Teléfonos de interés

Tramos con escaleras

Ultimas noticias

WiFi gratuito

Zonas comerciales

Zonas verdes

Tabla 12. Elementos de los recursos cartograficos de Salou. Fuente: elaboracién propia.

10. BILBAO

Elemento

Aparcamientos

Apartamentos
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Ascensores
Autobus al aeropuerto
Bibliotecas
Carril bici
Centros sanitarios
Contacto oficinas de informacién
Estadio de futbol
Excursiones
Funicular
Gasolineras
Hoteles
ldioma castellano
Idioma chino
ldioma euskera
ldioma francés
Idioma inglés
lglesias
llustraciones de puntos de interés
Informacion de la ciudad
Informacion turistica
Leyenda de ejes comerciales

Leyenda de iconos




Lugares de interés clasificados

Mapa de la ciudad a color

Mapa dividido en celdas

Museos

Nombres de las calles

Parada de FEVE

Parada de RENFE

Parada de tranvia

Parada del Euskotren

Parada del Metro

Parking autobus

Parquesy zonas verdes

Recuadros con direcciones fuera del mapa

Restauracion

Rosa de los vientos

Ruta del Camino de Santiago

Ruta del tranvia

Rutas del &rea metropolitana

Salidas de la autopista

Taxi

Teatros

Zona comercial peatonal
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Zona comercial peatonal v
Zona Cultural y del Arte v
Zona de hosteleria y restauracion v
Zona de la Noche de Bilbao v

Tabla 13. Elementos de los recursos cartograficos de Bilbao. Fuente: elaboracion propia.
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