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Introduccién

Introduccidn

“El acto de conocer es lo que puede alejar el riesgo de alienacion y de la
burocratizacion de la mente, permitiendo al ser humano conquistar condiciones de
control sobre su ser en el mundo. Y esto es, fundamental para rebelarse contra la
opresion” (Freire en Graviz y Pozo, 1994, prélogo).

El mundo de la television siempre me ha apasionado. Desde la juventud he
tenido una trayectoria profesional ligada a los medios audiovisuales. En el desarrollo de
mi tesis no solo he aprendido bastantes conocimientos sino que también se han
producido en mi distintos cambios de actitud (de posiciones algo radicales a posturas
mas moderadas).

Durante bastante tiempo la ensefianza se ha centrado en el verbalismo, en la
racionalidad, en la apropiacion y conocimientos de signos que facilitaban el trabajo
posterior (con el libro de texto y la pizarra), pero se ha hecho poco eco de otros
conocimientos muy validos para nuestra vida futura, como puede ser la educacién para
la vida afectiva, sentimental, y social (ligado con nuestra cultura experiencial donde
tiene cada dia mas cabida los medios audiovisuales) y unido a éstos el éxito en nuestra
futura vida laboral. En mi profesion se habla mucho de la television, pero pienso que se
sabe poco sobre ella.

En nuestra sociedad predominan los medios de comunicacién de masas,
especialmente la television -y ésta muy marcada por la publicidad- que trabaja en un
lenguaje audiovisual que los/as ciudadanos/as consumimos pero que Si N0 conocemos
profundamente podemos ser presa facil de la manipulacion o desinformacion. Siendo el
visionado de la television la segunda o tercera actividad a la que se dedican los/as
nifios/as ¢como la escuela no ensefia a ver la televisién? Creo que hay mucha lectura de
texto y no de iméagenes televisivas.

Hemos pasado de un predominio de conocimientos basado en entornos
psicologicos, sociales y culturales cercanos, y directos, a conocer a través de escenarios
deslocalizados, indirectos, globales y virtuales. Los/as nifios/as se parecen mas hoy por
ser de una generacion determinada que por ser de un pais o cultura concretas.

La escuela debe aprovecharse de la generalizacion de los medios -especialmente
la television- para hacer una apuesta fuerte por la igualdad de oportunidades, pues
partiendo de las experiencias previas del alumnado se sentira mas motivado y no se
sentird desfavorecido -académicamente y socialmente- con respecto a los/as mas

agraciado/as.



Introduccién

“La educacion para la imagen es urgente y necesaria. No solamente para
evitar sus evidentes peligros, sino para extraer las grandes posibilidades
educativas del mensaje visual. Necesidad que se hace patente desde los
primeros anios” (Santos Guerra, 1984).

Frente a la inmediatez, espectacularidad, gratificacion instantnea de los medios
masivos (especialmente la television), los educadores debemos defender una cultura del
esfuerzo y de motivaciones internas.

Coincido con Postman (1991) en que la tecnologia Yy por tanto la television no
es ni buena ni mala y los efectos que provoque en nuestro entorno depende del uso que
le demos. Parte de la solucion se encuentra en la educacion, esta se enfrenta a uno de
los méas grandes retos. EI primer paso esta en el reconocimiento de la television como
un medio dedicado al entretenimiento y la diversion.

Todo este conocimiento de la cultura social -en la que estamos inmersos- debe
servirnos para reflexionar, para investigar, para construir criticamente otro tipo de
sociedad.

Debemos construir una comunidad de aprendizaje donde desaparezca la
distancia entre la escuela y la vida, donde se unan los conocimientos y la cultura
experiencial de los individuos. Pero eso no se corrige cambiando los materiales o los
recursos, falta un cambio de mentalidad.

Conviene replantearse el paradigma cartesiano, practicamente el predominante -
por restringido, simple, lineal y reduccionista- por un paradigma holistico. Debemos
ceder el paso a modelos abiertos y dialégicos de trabajo, a maltiples textos y discursos,
y a diversos cadigos tanto verbales como no verbales. El paso de una voz Unica a una
combinacion (armoénica a ser posible) de voces, el dominio de esas escrituras como una
polifonia de sistemas simbdlicos, debe suponer un cambio profundo para la escuela.

Creo que las instituciones educativas deben proporcionar a los/as nifios/as -ante
el desafio de este mundo acelerado- programas de aprendizaje social y emocional,
dotarles de una caja de herramientas para dominar la simbolizacion, ofrecerles una guia
de viajeros para una buena alfabetizacion global.

Pienso que los/as docentes nos tenemos que ir adaptando a los nuevos tiempos si
no queremos quedamos atras, debemos tener un papel decididamente protagonista de
los cambios que se estan produciendo y que se avecinan. Creo necesario no solo que
conozcamos estos cambios sino también que sepamos analizarlos criticamente (no basta

con decir que la tele es una “basura” por sus contenidos) y establezcamos una
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Introduccién

metodologia adecuada y reflexiva para llevarla a los/as alumnos/as, a la comunidad
educativa y a la sociedad en general. Los/as profesores/as debemos conocer la cultura
audiovisual y actuar con la comunidad educativa.

Mi investigacion (cualitativa) pretende ayudar en las nuevas competencias que
debera o deberia tener el profesorado actual, facilitar a la comunidad educativa y a la
sociedad en general el modo en que influyen los medios audiovisuales y la television en
particular en la vida de nuestros/as nifios/as. Por ello voy a estudiar la influencia de la
television en los contextos vitales de dos grupos escolares de tercer ciclo de primaria
(uno del &mbito rural y otro urbano).Mi estudio pretende dar voz a los miembros de la
comunidad educativa (especialmente a los/as nifios/as).

Aunque las vertiginosas transformaciones que producen las nuevas tecnologias
en nuestras vidas cambian bastantes elementos de esta investigacion, creo que prevalece
lo esencial (sigue abierto a las potencialidades educativas del audiovisual, de las
repercusiones cognitivas -de problemas de aprendizaje, de trastornos, de deficiencia de
atencion, comprensién y concentracion- ,fisicas -obesidad, dafios en la vista por
sobreexposicion a la pantalla del televisor o al monitor de la computadora, trastornos
del suefio entre otros-, morales -de conflictos de identidad y baja autoestima-).

Creo que mi investigacion es un primer paso. Los continuos cambios deben
llevarnos a continuar nuestro camino, a seguir nuestra reflexién acerca de las
repercusiones y posibilidades educativas que ofrecen los nuevos medios audiovisuales.

Para conocer cémo influyen los medios audiovisuales y la television en
nuestros/as nifios/as seleccionados/as he dividido mi estudio en tres partes:

Primera parte: Marco tedrico y metodologico de la investigacion en el que distingo tres
capitulos: presupuestos teoricos, estado de la cuestion, presupuestos éticos y
metodoldgicos.

Segunda parte: Disefio y desarrollo de la investigacion. Le dedico un capitulo. En esta
parte realizo la justificacion metodoldgica y expreso el proceso de recogida de datos.
Tercera parte: Informes de investigacién. Dos estudios de caso. En ella destaco un
capitulo. En este apartado presento los datos empiricos -elaborados a partir de los dos

estudios de caso-, las conclusiones de la investigacion y las sugerencias pedagogicas.
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Presupuestos teoricos

CAPITULO 1
PRESUPUESTOS TEORICOS

Para ofrecer una panoramica general sobre la comunicacion televisiva, creo que
debo partir del contexto de la television en el marco de la sociedad contemporanea y de

las distintas dimensiones que la caracterizan y le dan su singularidad.

1.1. Demandas de la sociedad de la informacion y
papel que debe emprender la escuela en esta

sociedad

Vivimos en una sociedad de mercado libre, muy marcada por una fuerte
ideologia neoliberal, global, macdonalizada, a la que también se le llama sociedad del
consumo, cultura de lo efimero, marcada por la revolucién de las comunicaciones, la
urbanizacion intensiva y su aparatosa opulencia.

Conviene aclarar algunos términos y su interrelacion.

Comenzaré tratando de aclarar qué significa neoliberal.

No es facil definir qué es neoliberalismo tanto por los campos en los que se
extiende como por el nimero de sinénimos que puede representar. Otra dificultad para
su definicion es que no se corresponde solamente con una opcién politica pues su
discurso y acciones se extiende por la economia, la cultura y la teoria democrética.
Angulo Rasco (1995) cree que tiene que ver bastante con la crisis del Estado del
bienestar y nos aporta unas pinceladas muy interesantes sobre este término en ambitos
tan distintos como importantes:

a) En lo politico: Democracia formal, votamos pero solamente participando en
un procedimiento mecanico de alternancia representativa en el poder. El individuo
privado es entonces el eje de la autodeterminacion, no el ciudadano que activa y
autonomamente participa en la voluntad comun.

Para Pérez Gomez (1999) la democracia se ha convertido en un sistema electoral
para la eleccion de los representantes o seleccion de los dirigentes. Su participacion (que
es una pantomima) se reduce a acudir a las urnas y con estas condiciones es muy facil
que la poliarquia se trueque en oligarquia pues aungque pueda haber cambios en los

representantes, las élites permanecen como esencia de la gobernabilidad de la nacion.

15



Presupuestos teoricos

b) En lo econémico: 1. EI monetarismo: reforzamiento de las fuerzas del
mercado libre y de la economia de la oferta. 2. Las politicas de privatizacion de los
servicios publicos, con mas posibilidades de remercantilizacion (comunicaciones y
sanidad, por ejemplo) 3.El reforzamiento y extension de la ideologia social del mercado,
de la eleccion individual, la conversion del ciudadano en cliente. 4. Los cambios, en la
estructura del papel del Estado, en las que se pedia un estado minimo (no
intervencionista y sin peso en el sector publico) pero fuerte para poder controlar las
demandas amenazantes de participacion politica.

c) En lo social: la clase media, cuantitativamente considerable con altos ingresos
y seguridad en el empleo ha reorientado sus preferencias politicas hacia las alternativas
privadas individualistas y de mercado, conectando claramente con dicha ideologia.

La fiereza del neoliberalismo no estriba ni en el contenido ni en la validez de sus
argumentos, ni siquiera en el éxito, muy discutible, de sus acciones politicas en los
gobiernos donde se ha instalado. El neoliberalismo es actualmente una ideologia fuerte
porque impregna mas profundamente de lo que podemos imaginar tanto la cultura social
de un sector mayoritario de la sociedad civil, como asi mismo, la cultura politica de las
élites gobernantes, administradores, funcionarios y técnicos cualificados.

Neoliberales fue también el nombre que le dieron a los neoconservadores.
Estefania (2006, 41) comenta en su libro “La mano invisible” las caracteristicas de la
revolucion conservadora. Esta va a tener dos etapas: la primera de caracter mas
economicista, consistente en rebajar la presencia del Estado en la economia reduciendo
el Estado del Bienestar y liquidando el sector publico a través de las privatizaciones, de
forma que la mayor parte de los ciudadanos deviniesen en propietarios (de inmuebles,
pisos, acciones...) sustituir el capitalismo del bienestar por el capitalismo popular. La
segunda etapa, trataba de hacer hegemanico el término conservador.

Hubo afios de la revolucion conservadora en los que los postulados fueron tan
asfixiantes que devino en lo que se llamdé pensamiento Unico, una mezcla de
conservadurismo popular y moral y de liberalismo econémico. Siguiendo con Estefania
(2006,41) el pensamiento Unico interpretaba la realidad social en clave economicista,
identificaba democracia con mercado. Fue la ideologia que predico el fin de la historia.

En esta revolucion conservadora no podemos olvidar lo que nos comenta
d’Encausse sobre como las palabras sirven para ocultar los verdaderos sentimientos.
Estefania (2006,39).

Pasamos a otro concepto -la globalizacion- intimamente ligado a aquel.

16



Presupuestos teoricos

La globalizacién ha traido el hiperdesarrollo de empresas transnacionales y la
pérdida progresiva del papel de los Estados dentro del sistema mundial. Los Estados se
encuentran debilitados y sin capacidad de control de estas grandes empresas.

La globalizacion tiene su origen en el neoliberalismo y propugna que los Estados
no intervengan en la economia de los mercados ya que éstos se regulan por si mismos,
en consecuencia los Estados pierden poder. La economia parece ser llevada por una
mano invisible que es la que regula el mercado y hay libre cambio de mercancias y
capitales desapareciendo las fronteras, pero sin que ello suponga movimiento de
personas.

La globalizacién econémica enfrenta a los mercados financieros internacionales
con las legislaciones nacionales que han quedado obsoletas (Bennassar Veny, Ponsell
Vicens, en pagina Web).

El resultado es un sistema financiero estatal muy inestable, con crisis financieras
que escapan al control de los gobiernos e instalan a la poblacién en un marco de
incertidumbre econdmica muy caracteristicos de las sociedades postmodernas. De esta
forma la globalizacién es un proceso que es considerado insolidario y no redistributivo
porque pertenece a la logica del capital, dirigido e impulsado por las élites econdmicas
porque favorece y reproduce situaciones de desigualdades (Bennassar Veny, Ponsell
Vicens, en pagina Web).

Estas transformaciones econdmicas tienen un impacto directo sobre las formas
de la vida urbana: en lo cultural, en lo social, en los movimientos geograficos, en el
medio ambiente, etc (Bennassar Veny, Ponsell Vicens en pagina Web).

La globalizacion se caracteriza por la movilidad creciente de los factores de
produccién y productos, con un grado mayor de estandarizacion de las estructuras y las
culturas. Globalizacion significa uniformidad cultural, menos diversidad, menos
simbiosis, menos resistencia (Bennassar Veny, Ponsell Vicens, en pagina Web).

El periodista y economista Estefania, en su articulo: “La globalizacion ¢una
nueva era historica?” (2002), escribe:

“La definicion mas general es la de que la globalizacion es la revolucion de la

comunicacion entre seres humanos, que los ha hecho mas interdependientes

entre si. Concreta un poco méas describiendo que se trata de un proceso de
naturaleza politica, econdmica y cultural por el cual las politicas nacionales

tienen cada vez menos importancia y las politicas internacionales, aquellas que
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se deciden en centros mas alejados de la vida cotidiana de los ciudadanos, cada

vez méas”.

Para este mismo autor en su libro “La mano invisible” (2006,68), en la etapa de
globalizacion que nos encontramos esté variando el concepto de poder, éste era vertical,
jerarquico y autoritario y su representacion geométrica era piramidal. Ahora, en cambio
el poder es horizontal, no jerarquico, y tiene forma de red. Para Ramonet (en Estefania,
2006,68) en esta red hay nudos méas importantes que otros, el poder no es directamente
autoritario, sino que a menudo utiliza los mecanismos de la manipulacién para ejercer
de forma consensuada.

Y por ultimo nos referiremos al término macdonalizacion.

La macdonalizacion se expande sobre un amplio abanico de fenémenos sociales
y no solo afecta al negocio de restaurantes de comida rapida, sino también a la
educacién, trabajo, viajes, ocio, dietas, economia, politica y asi hasta alcanzar a casi
todos los demaés aspectos de la vida. La macdonalizacién se fundamenta basicamente en
cinco aspectos: la eficacia (especificidad de medios para conseguir un objetivo
rapidamente y con el menor esfuerzo y coste posibles), el célculo (la mayoria de
ocasiones en detrimento de la calidad), la prediccion (esfuerzo creciente de
racionalizacion para asegurar la predicciéon de lo que puede ocurrir en un momento o
lugar determinado en la sociedad actual donde las personas quieren saber qué les
deparara el futuro en todo momento), el control (sustitucion de la mano del hombre por
la tecnologia) y la irracionalidad de la racionalidad (irracionalidad significa que los
sistemas racionalizados son sistemas no razonables: sirven para negar la condicion
humana, consiguiendo asi la alienacion de los empleados, segin Marx) (Bennassar
Veny, Ponsell Vicens, en pagina Web).

Tras aclarar estos conceptos pasaremos a reflexionar sobre la sociedad de la
informacion y su relacion con la institucion escolar.

¢Cuales son las principales demandas de la sociedad de la informacion en la que
nos encontramos? Para contestar a esto recojo algunas aportaciones del Profesor Pérez
Gbmez (2000).
1° Existe un déficit de organizacién significativa de las informaciones, debido a que
hay gran saturacion de datos e informacion interesadamente parciales y fragmentarios.
Vivimos en una sociedad de vertiginosos cambios, donde la informacién pasa a ser la
mercancia mas valiosa -por encima de la produccion de bienes bésicos-. La cultura

como informacion se convierte en mercancia.
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2° Los medios electrénicos y en particular la television han creado una configuracion
de ciudad. Segun Echeverria (1994) “el ser humano ya puede vivir en la aldea global”.
3° Conviene recordar con Inis (en Tedesco, 1995) las profundas aunque sutiles
consecuencias que la vida en la sociedad de la informacion esta produciendo en las
formas de ser de los ciudadanos generando tres clases de efectos: alteran la estructura de
intereses (las cosas en las cuales pensamos), cambian el caréacter de los simbolos y
modifican la naturaleza de la comunidad. Debemos detectar estos influjos en nuestra
vida publica, politica o social al igual que en nuestro desarrollo individual. Para
Chomsky (1999). “Instantaneidad, espectacularizacion, fragmentacion, simplificacion,
mundializacion y mercantilizacion son los principales sellos de una informacion
estructuralmente incapaz de distinguir la verdad de la mentira”™
4° La saturacion de informacion produce dos efectos en apariencia paradojica, pero
convergentes: la sobreinformacion y la desinformacion, pues el individuo ante enormes
cantidades de informacion que recibe se llena de “ruidos” de elementos aislados, que no
puede integrar en esquemas de pensamiento para comprender mejor la realidad y su
actuacion sobre ella.
En este punto quisiera destacar una aportacion muy interesante del director de Le
monde Diplomatique Ignacio Ramonet (2001):
“Un nuevo concepto de censura ha emergido, y funciona no suprimiendo,
amputando, prohibiendo, cortando. Funciona al contrario: por demasia, por
acumulacion, por asfixia. ¢(Coémo ocultan hoy la informacion? Por un gran
aporte de ésta: la informacién se oculta porque hay demasiada para consumir vy,
por lo tanto, no se percibe la que falta. La informacion durante siglos fue una
materia extremadamente escasa, tanto, que se podia decir que quien tenia la
informacion tenia el poder. Finalmente el poder es el control de la circulacion
de la comunicacion”.
5° Los medios de comunicacion de masas estan al servicio de la economia de mercado,
por ello la informacion se convierte en publicidad comercial y en propaganda politica.
Lo propio de la television actual es vender alguna cosa: ideas, valores o productos y en
consecuencia venderse a si misma para conseguir el maximo de audiencia. Todo forma
parte del ritual consumista. Se vende todo: objetos, ideas, experiencias, esperanzas,
alegrias y dolores. Conviene tener en cuenta que las exigencias del mercado, la tirania
de las cuotas de audiencia y los requisitos publicitarios convierten a la televisién

comercial en un medio trivial, vacio, dominado por el espectaculo, por la primacia de
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las formas sobre el contenido, de la sintaxis sobre la seméntica, del continente sobre el
contenido, de las sensaciones sobre la reflexion.

6° La diversidad y riqueza de ofertas y planteamientos culturales que caracterizan a la
sociedad postmoderna a la vez que puede liberar al individuo de las imposiciones
locales desemboca al menos durante un periodo importante de tiempo, en la
incertidumbre y la inseguridad de los ciudadanos, que han perdido sus anclajes
tradicionales sin alumbrar por el momento las nuevas pautas de identidad individual y
colectiva.

En este contexto de intensos, ambiguos, complejos e inciertos intercambios
simbdlicos tiene lugar el proceso de socializacion de las nuevas generaciones,
precisamente en la etapa mas permeable de su desarrollo.

Coincido con Galeano (2005) en que la explosion del consumo mete mas ruido y
alborozo que todos los carnavales...suena mucho porque el tambor esta vacio... el
sistema necesita mercados cada vez més abiertos y mas amplios, habla en nombre de
todos/as, y a todos/as dirige sus imperiosas 0rdenes de consumo, entre todos difunde la
fiebre compradora; pero ni modo, para casi todos esta aventura empieza y termina en la
pantalla del televisor.

Soy participe de la opinion de Galeano cuando comenta que a la television la
calumnian quienes le atribuyen mala entrafia o la llaman caja boba, o conceptos
parecidos. Es verdad que la television comercial reduce la comunicacion al negocio
pero por obvio que resulte decirlo, el televisor es inocente del uso o del abuso que se
hace de él.

Comparto con Aguaded (2000a) que la fusion de la tecnologia y el lenguaje
televisivo, junto al propio desarrollo especifico del medio han permitido la
configuracion de lo que se llama por los expertos, el “discurso televisivo”, la dimension
semiologica del medio, algo que lo diferencia y distingue de otras formas
comunicativas de la sociedad contemporanea.

Vivimos en una sociedad informacional, término acufiado por Castells (1995)
donde predominan los medios de comunicacion de masas.

El socidlogo Manuel Castells establece una distincion analitica entre nociones de
“sociedad de la informacion” y “sociedad informacional”, con implicaciones similares
para la economia de la informacién/informacional. El término sociedad de la
informacidn destaca el papel de ésta Ultima en la sociedad. Pero Castells sostiene que la

informacién, en su sentido mas amplio, es decir, como comunicacion del conocimiento,
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ha sido fundamental en todas las sociedades, incluida la Europa medieval, que estaba
culturalmente organizada y en cierta medida unificada en torno al escolasticismo, esto
es en conjunto, un marco intelectual.

En contraste, el término informacional indica el atributo de una forma especifica
de organizacion social en la que la generacion, el procesamiento y la transmision de la
informacion se convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el poder,
debido a las nuevas condiciones tecnoldgicas que surgen en este nuevo periodo
historico.

Esta informacion vinculada al poder y a las nuevas innovaciones tecnoldgicas se
va a producir de forma masiva, por ello vamos a responder a la siguiente pregunta ¢Qué
son los medios de comunicacion de masas?

Vamos a tratar de definir este concepto. Para entenderlo mejor lo vamos a
comparar con su contrario que serian los medios de comunicacion personal. En éste
emisor/a y receptor/a cambian los papeles continuamente poniendo en comdn
informaciones, sin embargo en el proceso de comunicacién masiva se pretende que el
receptor no intervenga en la comunicacion. El emisor o fuente en el proceso de
comunicacion masiva suele estar bien identificado, ya que es posible conocer quién
emite, codifica o envia el mensaje; en cambio, el receptor o audiencia, segin la teoria
clasica, es andénimo, heterogéneo, disperso geograficamente y pasivo, ya que no tiene
capacidad de retroalimentacion o es muy limitada.

Los medios de comunicacion masiva (periodicos, revistas, noticieros de radio y
television, paginas Web...), son instrumentos fundamentales de diseminacion de
informacién, de educacién y de cambios en las culturas y préacticas sociales de cualquier
pais 0 nacion. Su funcion es sumamente delicada y sus alcances y consecuencias pueden
ser el principio de un cambio positivo o el escollo para un avance.

Como dicen los miembros del grupo Aire Comunicacion (www.airecomun/
com/forma.htm, en su video planeta hipnosia) la TV, la radio, la prensa, no pretenden
que las masas, las audiencias, les hagan participes de lo que tienen. No esperan que les
contesten, les sugieran, les aprueben, les discutan, les contradigan, les apoyen, que se
sorprendan. No pretenden que el receptor se convierta en emisor. No pretenden que el
receptor intervenga en la comunicacion. Los medios de comunicacion de masas no
favorecen el intercambio de mensajes. Este modelo de comunicacion se llama difusion.
Emisién punto-multipunto. Un medio difunde, y la audiencia recibe. La TV, la radio, y

la prensa son medios de difusion.
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Aguaded (2000b, 22) completa esta idea al considerar que pocos de estos medios
son de ida y vuelta, porque la propia empresa capitalista produce mensajes con la Unica
funcién de hacerlos consumir por el mayor numero de personas posible. Se produce, en
palabras de Alicia Poliniato (en Aguaded 2000b, 22), la separacion tajante entre los in-
formadores, que dan forma a los datos, dando preferencias a sus intereses en cuanto a la
seleccion e interpretacion de los datos; y que son los que elaboran los mensajes y tienen
la capacidad econdémica de hacerlos circular y los in-formados, que somos la gran
mayoria, a quienes solo nos queda la opcion de recibir los mensajes, aunque con la
posibilidad de aceptar o rechazar aquello que ha sido elaborado por los primeros.

Aguaded (2000b, 22) nos comenta concretando en la television, que ésta trabaja
en un lenguaje audiovisual que los/as ciudadanos/as consumimos pero que Si no
conocemos profundamente podemos ser presa facil de la manipulacién o de la
desinformaciéon. Lo peor de la television es no saber nada de ella, ni de su
funcionamiento, ni de sus mecanismos, ni de su capacidad de influir en nosotros, ser
analfabetos en su consumo. Es dificil discriminar la realidad en la televisién porque
verdad y fantasia no son dos términos opuestos, sino que existen entre ambos muchas
graduaciones. Otro obstaculo para su discriminacion es que la realidad real imita a la
realidad virtual que a su vez imita a la realidad real.

No se entiende la comunicacidén masiva sin la publicidad.

Para Galeano (2005,265) las masas consumidoras reciben ordenes en un idioma
universal: la publicidad. A ésta debido a su gran importancia le dedicaremos mas
atencion posteriormente.

Los Gltimos autores mencionados coinciden en que un instrumento basico en
este mundo audiovisual es el conocimiento, es el espiritu critico ante los mensajes.

Por ello es importante conocer, pues esto -segun Freire (1985)- es lo que nos
permitird como seres humanos conquistar las condiciones de control de nuestro ser en el
mundo. Este educador decia Somos andando. La verdad esta en el viaje, no en el puerto.
No hay mas verdad que la bisqueda de la verdad. Los educadores y la sociedad tienen
un gran reto: la aventura de cambiar y de cambiarnos, pues nosotros somos los
protagonistas de nuestra/s historia/s.

¢ Qué papel debe desemperiar la escuela?

La escuela debe plantearse el dificil reto de procurar el desarrollo autbnomo del
individuo, déandole la oportunidad de construir de forma critica, cuestionando e

interrogando el valor antropolégico de los influjos que ha recibido en su etapa de
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socializacion, sus maneras de sentir, pensar y actuar. Esta autonomia e independencia
que debe fomentar la escuela, se caracteriza por incentivar el analisis critico de los
mismos procesos e influjos socializadores.

La escuela para acercarse a estos propositos en el aula, debe partir de los
significados que fluyen en el grupo de clase, de los significados que los/as alumnos/as
traen, de sus intercambios académicos desde su experiencia cotidiana anterior y paralela
a la escuela.

El objetivo central seria la reconstruccion progresiva Yy reflexiva de sus modos
espontaneos de pensar, sentir y actuar, de su cultura experiencial.

“Solo la vivencia en la escuela de una cultura mas elaborada que
demuestre su utilidad para entender los problemas de la vida cotidiana, puede
atrapar y entusiasmar a los individuos, independientemente de su origen social
o cultural, en redes de intercambio de significados y experiencias, que utilizan
contenidos y cdédigos més poderosos y sutiles, para compartir la belleza, la
busqueda del conocimiento y la construccion de una convivencia mas
satisfactoria. La poderosa influencia de los medios de comunicacién de masas
en la socializacion de las nuevas generaciones en los intereses espurios de los
“seriores del aire” (Echevarria, 1999) y en los estilos de vida que impone el
mercado, hacen a mi entender méas urgente y necesaria la reivindicacion y la
practica de la funcién educativa de la escuela” Pérez Gomez (2000).

En este sentir y actuar, el juego tiene y debe tener un protagonismo importante,
pues éste entre otras nos permite: descubrir, conocer, aprender, entendernos, desarrollar
la imaginacion, compartir experiencias y adquirir habilidades sociales. El juego facilita
la comprension de los que somos y podemos llegar a ser.

Muchas veces nos concentramos casi exclusivamente en el desarrollo intelectual
y pienso que nos equivocamos porque nos olvidamos de algo fundamental: la educacion
para la vida emocional. Nos olvidamos de la importancia que tiene para el desarrollo
personal, social y profesional de las personas, la incorporacion de nuevos
conocimientos, la capacitacion permanente, el crecimiento intelectual, el desarrollo de
la empatia. Nos olvidamos de la educacion del cuerpo y de las emociones. Para
desarrollar esta educacion creo que hay que prestar atencién a cinco componentes que
cita Goleman (en Punset ,2008): Autoconocimiento emocional (o0 conciencia de uno
mismo), Autocontrol emocional (o autorregulacion), Automotivacion, Reconocimiento

de emociones ajenas (o empatia) y Relaciones interpersonales (o habilidades sociales).
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Los/as educadores/as de nuestros dias deben ensefiar cuatro tipos de
aprendizajes: Aprender a ser, aprender a vivir juntos, aprender a aprender y por ultimo
aprender a hacer.

La escuela (incluye a los institutos tambien) debe aprovecharse de la
generalizacion de los medios -especialmente la television- para hacer una apuesta fuerte
por la igualdad de oportunidades, pues partiendo de las experiencias previas del
alumnado se sentirA mas motivado y no se sentira desfavorecido -académica y
socialmente- con respecto a los/as mas agraciados/as.

La escuela debe plantearse trabajar con los medios y de forma especifica con el
que influye mas en los/as nifios/as.

La escuela debe valerse de los estudios disponibles que le ayuden a trabajar
“con” y “en” los medios para en palabra de Freinet -que yo asumo-, conquistar las
condiciones de control de nuestro ser en el mundo.

Para la mayoria de los/as investigadores/as, la television (medio preponderante
de los medios de comunicacion social, los demas imitan su formato -incluido Internet-)
condiciona la organizacion del espacio, de las relaciones intersubjetivas, la naturaleza
de los contenidos de la vida psiquica asi como de los instrumentos y codigos de
percepcidn, expresion e intercambio de los individuos Yy de la colectividad.

El problema no esta en la television, sino en como la miramos, por tanto para
reducir los efectos negativos hay que aprender a ser telespectadores activos y criticos.

La implantacion de la television como medio de informacion y entretenimiento
hegemonico a lo largo del pasado siglo XX trajo aparejados una serie de debates en
torno a los usos y los efectos de la television.

Para no pecar de cierto reduccionismo y solo a efectos explicativos, vamos a
utilizar una célebre clasificacion debida al investigador italiano Umberto Eco que
dividia los analisis sobre el ejercicio de ver y leer la television en dos grandes grupos:
aquellos que critican el funcionamiento de la television denominados “apocalipticos”, y
aquellos otros que observan a la cultura de masas, en general, y a la television, en
particular, como un elemento democratizador y positivo, los llamados “integrados”.

Me llama poderosamente la atencion, la polémica tan grande que hay en torno al
uso de este medio de comunicacion. Nos encontramos autores como Mariet (claramente
integrado cuya obra destacada: “Déjenlos ver la television. Porque la television no es
culpable de todos los males que se le atribuyen”) que estd a favor del modelo

comercial, que esta abiertamente comprometido con las opciones neoliberales y por otra
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parte la postura radicalmente opuesta de Mander (claramente apocaliptico con su
polémico libro”Cuatro buenas razones para eliminar la television™). Y entre estas dos
posturas hay innumerables e interesantes aportaciones de autores como Aguaded (2000,
Pérez Tornero (1991), Echeverria (1994), Garcia Matilla, A. (1996), Freinet (1963),
Ramonet (1983), Santos Guerra (1984), Bordieu (1996), Sanchez Noriega (1997).

Junto a la familia y a la educacion formal o reglada (educacién Primaria y
Secundaria), la television es una de las principales fuentes de conocimiento y de
autoridad en las sociedades occidentales.

Coincido con Verdu ( 2009) en que la presente cultura audiovisual, que culmina
con la presencia de Internet y los aparatos multimedia es de naturaleza extensiva y no
intensiva. Planea o patina sobre pantallas y olvida el desciframiento intenso y vertical de
la letra impresa.

Ante este influyente medio nos hacemos las siguientes preguntas y tratamos de
responderlas con las pocas investigaciones espafiolas con las que nos encontramos.

¢La television y sus efectos interfieren en los objetivos educativos declarados
como deseables por la sociedad en general, y por las instituciones de ensefianza en
particular?

Es verdad que, salvo excepciones, el conjunto del medio televisivo, puntal de la
denominada educacion informal, establece una relacion con la educacion formal
(reglada e impartida en colegios e institutos por maestros/as y profesores/as) mas
propicia a la competencia que a una amigable complementariedad. En muchas
ocasiones, los mensajes que emanan de estas dos instancias de formacién son
contradictorios.

Pese a esta conflictiva relacion entre el sistema de educacién formal y la
television, es importante subrayar que la television por si misma no ensefia nada, y son
muchos quienes consideran que es un simple electrodoméstico. Pero por otro lado,
numerosas investigaciones desarrolladas a partir de los afios 60, indican que el contexto
social, familiar y econémico en los que se encuentran inmersos los/as pequefios/as
televidentes es decisivo a la hora de valorar los efectos de la exposicion frente al
televisor. En este sentido la television actia mas reforzando tendencias y supliendo
carencias que como una fuente de cambios de actitudes y comportamientos.

¢Es la televisién un instrumento Gtil para apoyar los procesos de ensefianza y

aprendizaje? Desde entonces numerosos debates y algunas investigaciones han
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procurado dar con una repuesta a este interrogante que no parece tener una respuesta
rotunda.

Un informe elaborado por la empresa GECA (Gabinete de Estudios de la
Comunicacion Audiovisual), a mediados de los afios 90, para la Secretaria de Educacion
de Espafa, sefiala que “los nifios que ven una programacion educativa de calidad de
forma regular aprenden mas y mejor que los que no la ven; también se demuestra que
la ayuda de un educador, padre o maestro durante el visionado de los programas
mejora la calidad de aprendizaje del nifio” (GECA, 1995 en Web Media).

Es conveniente que nos replanteemos hacia dénde vamos, que recapacitemos
sobre el papel que desempefia los medios en nuestras vidas con la intencion de no
dejarnos atrapar por un mundo de superficialidades.

La television y otros medios no son nocivos en si, pero si lo son si les damos un
mal uso y nos dejamos manipular por ellos.

Por tanto, tenemos que buscar alternativas a la informacién que nos dan los
medios. Hay que aprender a buscar, procesar, verificar, estructurar. La informacion no
solo esta en los medios, muchas veces la encontramos en las experiencias transmitidas
verbalmente de personas mayores o de nifias/os o la encontramos a través de la
observacion de nuestro entorno, y como no, usando distintas fuentes, pues muchas veces
son complementarias.

Si no controlamos la informacion, ni tenemos un acceso igualitario a ella,
estamos en desventaja con los poseedores de la misma, pues ello condiciona qué
informacion como, cuanto y cuando deben darnosla.

Poseer una informacién correcta y adecuada es fundamental para tomar
decisiones. Por ello para que haya una verdadera democracia tiene que haber
transparencia informativa para todos los/as ciudadanos/as.

La escuela que quiera fomentar valores democraticos tiene que ponerlos en
practica, siendo necesario conseguir esa claridad informativa y de conocimiento -que
decia anteriormente-; y que profesores/as, alumnos/as y padres/madres colaboren en
investigar su medio para poder transformarlo y mejorarlo.

Nuestra investigacion requiere contextualizar el aparato electronico en el marco
de la sociedad contemporanea.

Comenzaré por una vision panoramica, posteriormente haremos un resumen de
otros puntos importantes como el concepto de television, el funcionamiento de la

television. La produccién y la programacion televisiva, la legislacion europea y
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espafiola, estrategia y técnicas de programacion, el marketing y la publicidad, la historia
de la televisién, modelos de financiacién, el lenguaje audiovisual del medio, y por

ultimo hablaremos de las claves para la comprension del medio.
1.1.1. Panoramica general de la comunicacion televisiva

La importancia de la television como fendmeno social justifica la atencion que
ha recibido en todas partes. Como dice Barthes, la television ha alcanzado en nuestra
sociedad un estado de mito (1982, 1985) o como expresa Sanchez Noriega (1997,27 en
Aguaded, 2000a) este aparato tiene practicamente una audiencia universal.

Ahora bien a pesar de su importancia y omnipresencia, la complejidad del
fendmeno televisivo es patente. Incluso algunos autores como Contreras Tejera
(1992,13 en Aguaded, 2000a) apuntan la imposibilidad de analizar la influencia que el
medio televisivo tiene en la sociedad, y particularmente en el ambito infantil. El
principal problema radica en la incapacidad investigadora para poder aislar el fendmeno
del resto de los factores que conforman la vida cotidiana.

Sefialaba Postman (1994, 94,98 en Aguaded, 2000a ) que a medida que aumenta
la oferta de reinformacion en “tecnopolis”, “los mecanismos de control se ven
superados, por lo que se hace necesario conocer el funcionamiento de la televisién
para desarrollar, como haremos en este trabajo, las defensas que estan a nuestra
disposicion”. Saber usarla requiere por ello, una comprensién de su lenguaje, de su
funcionamiento, que permitird alcanzar la competencia comunicativa y televisiva
necesarias (Pérez Tornero, 1994,38 en Aguaded, 2000a) para apropiarnos de ese medio

de comunicacion que tanta trascendencia tiene en la vida de los seres humanos.
1.1.2. Concepto de television

Estamos hablando de television y damos el término por sabido y conocido.
Cualquier persona sabe que aparato es, lo conoce y normalmente lo usa. Pero, ¢sabemos
de forma béasica como es su funcionamiento?

Conviene aclarar los términos que usamos. Por ello pasaré a definir qué es este
aparato, como funciona de forma basica.

La palabra "television" es un hibrido de la voz griega " tnAe " (distancia) y la
latina "visio" (vision). El término television se refiere a todos los aspectos de
transmision y programacion de television. A veces se abrevia como TV. Este término

fue utilizado por primera vez en 1900 por Constantin Perski en el Congreso
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Internacional de Electricidad de Paris. La television, TV y popularmente tele, es un
sistema de telecomunicacion para la transmision y recepcion de imagenes en
movimiento y sonido a distancia (Wikipedia).

Debido al uso continuado de este término, lo llamaremos indistintamente,
television, tele, aparato electronico preferido, etc

Para la R.A.E. (Real Academia Espafiola de la Lengua) es “la transmision de
imagenes a distancia mediante ondas hercianas y a ésta la que transporta energia
electrogmanética y tiene la propiedad de propagarse en el vacio a la misma velocidad
que la luz”. En nuestro tiempo decir television es decir muchas cosas y en ocasiones
muy diferentes.

La television es el aparato que, a cambio de imponer la organizacion del
mobiliario circundante, nos ofrece una teodrica conexion inmediata con los
momentaneos centros de interés universales.

Estas conexiones se realizan y centralizan en un edificio al que también se le
[lama television.

Television es también un término que da nombre a una determinada seccion de
informacion en la totalidad de los periédicos diarios. Y por lo tanto debe ser algo que
constituye una parte nada despreciable de nuestra realidad contemporénea.

Television es un area de negocio que mueve fuertes sumas de dinero al afio.

Y television es asimismo muchas cosas mas. No es cuestion de detallarlas
todas.

Con este hegemonico aparato segun Emilio Lledd, presidente del informe para la
reforma de los medios de comunicacion de titularidad del Estado:

“...podemos ver sin estar; ver sin la espacial y temporal experiencia de nuestro

cuerpo”. Sin ese "ir" hacia el mundo, hacia las cosas, y hacia los otros seres, no

era posible, en otro tiempo, experimentar nada, ver nada. Solo las palabras
podrian contarnos aquello que no alcanzdbamos a ver. Ahora podemos, sin
embargo, no solo "ver a lo lejos", sino ver lo lejos, lo que no esta al alcance de
nuestra realidad corporal, como tal realidad, incluso ver lo que no es, lo que es
pura y simple "insustancial” apariencia (Informe para la reforma de los medios

de comunicacion de titularidad del Estado 2005, 11,12)

En los conceptos expuestos sobre television nos referimos a éste como el aparato
que sirve para la transmision de imagenes, pero definamos el concepto de imagen.

¢ Qué son las imagenes?
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La imagen es un tipo de signo no verbal que ha acaparado nuestros
intercambios comunicativos convirtiéndose, ya sea en su formato fijo o en
movimiento, en la protagonista constante de las comunicaciones. Llama nuestra
atencion, nos informa, nos incita, refleja algo de la realidad y en definitiva constituye
un codigo, el icénico, que debemos conocer para poder desenvolvernos
adecuadamente en muchas situaciones de comunicacion ( Pérez Rodriguez,2002).

Imagen es una representacion de algo que no esta presente, una apariencia de
algo que ha sido sustraido del lugar donde se encontraba originariamente y que puede
perdurar muchos afos,...es solo apariencia del objeto representado (Aparici, et al.,
2002,48).

Considero esta aportacion de Aparici muy importante, pues incide en la
diferencia entre la realidad y su representacion (la imagen) y es que "EI mapa no es el
territorio™ en expresion de Gregory Bateson (1988). (Es uno de los fundadores del
pensamiento sistémico y de la programacion neurolinguistica, PNL). La PNL postula
que cada persona construye su propia verdad que llamamos, a veces, el "mapa” del
territorio o del mundo. Por tanto, cada uno dispone de su propia realidad y su
"verdad" subjetiva. Todos los seres humanos tenemos distintos "mapas” o
reproducciones interiorizadas del mundo, con los que nos orientamos dentro del

mismo.

1.1.3. Funcionamiento de la television en relacion con nuestro

sistema auditivo y visual y en relacion con nuestra percepcion

Iméagenes de television

La fotolitografia corriente se caracteriza por la division de la imagen en una
enorme cantidad de puntos pequefios luminosos u oscuros. La transmision facsimil
(fax), sistema de transmision eléctrica de fotografias, dibujos o elementos impresos,
también se basa en esta subdivision en puntos. En ambos casos, los puntos son tan
pequefios y tan numerosos que la imagen aparece al ojo del observador como un todo
integrado. Las imagenes de television estan formadas analogamente por un esquema
de elementos tonales que configuran una imagen completa. Sin embargo, los
diferentes elementos tonales de la imagen de televisién aparecen en la superficie de
proyeccion uno tras otro en una secuencia temporal; forman la imagen porque la
persistencia de la vision los combina para formar una imagen completa.

¢Como funcionan nuestros 0jos para conseguir esa imagen completa?
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Una caracteristica importante en nuestro sistema visual es la persistencia. El
ojo tiene memoria visual en la retina. En la vision si se suceden dos destellos con una
rapidez suficiente provocaran la sensacion de uno solo de igual duracion a la suma de
ambos (Aparici et al., 2002,20).

En television, la exploracion de la imagen se produce mediante el barrido de
ésta por un pincel electrénico que lee la misma en dos tiempos (campos) sucesivos,
con el fin de evitar en el ojo humano una desagradable sensacion de parpadeo. En
cada campo se leen primero las lineas impares en 1/50 de segundo y luego las lineas
pares en otro 1/50 de segundo (Aparici et al., 2002,20).

Formas de representacion de la imagen:

Cuando la imagen se parece de alguna manera al objeto representado la
denominamos analdgica y cuando no ocurre esto (mediante signos auditivos y
verbales como la lengua o la musica) la llamamos representacion digital.

Los individuos estamos preparados para recibir imagenes audiovisuales pues
disponemos de 260 millones de células visuales que llegan al sistema nervioso central
y 50.000 ceélulas para la informacion auditiva, aunque percibimos por ello una gran
cantidad de estimulos; muchos se mantienen en un plano difuso pues solo somos
capaces de captar de forma consciente un nimero limitado de estimulos, aquellos que
merecen nuestra atencion. McKeachie y Doyle sefialan que nadie puede comprender
mas que una pequefia parte de la informacién disponible en cualquier momento
(Aparici etal., 2002,27).

¢Podemos estar prestando atencion sensorial todo el rato?

Punset (2008) comenta basandose en los estudios de Romo que la atencion que
tenemos en el cerebro se enfoca realmente en un periodo limitado del estimulo. Lo
gue hacen las neuronas es prestar atencion durante los primeros segundos y después
poco a poco se van desconectando, ya no prestan atencion aunque el estimulo esté
presente. Eso nos demuestra que nuestro cuerpo no esta mirando o escuchando
permanentemente la misma cosa.

Con la television ocurre igual. El/la nifio/a que ve y escucha la television no
estd atento todo el tiempo a las imagenes y los sonidos, su atencion a la pantalla es
mas extensa que intensa.

Nuestro conocimiento del mundo no va a depender solo de la suma de
sensaciones visuales, olfativas, kinestésicas etc, sino también de las asociaciones

significativas que realizamos con cada una de ellas basadas en nuestras experiencias
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previas. La percepcion se organiza de forma particular y selectiva y va a depender de
factores objetivos externos (visuales: 40%; auditivos: 30%; tactiles: 15%; olfativos:
10%; gustativos: 5%) y de factores subjetivos externos (kinestésicos, organicas,
estaticos, interrelacion de factores objetivos y subjetivos) (Aparici et al., 2002,27).

Aproximadamente el 75 % de nuestra percepcion de la realidad se la debemos
a la vista y al oido. Ambos sentidos, condicionados por las pautas de percepcién
cerebrales, nos ofrecen instantdneamente el estimulo que nos permite formarnos una
idea mental de un determinado fragmento de la realidad.

La percepcién es importante para comprender los mensajes audiovisuales pues
estd cientificamente comprobado que la imagen retiniana es una representacion
distorsionada de la escena. Existen convenciones perceptivas que ayudan a/l/a
observador/a a interpretar la imagen, como la perspectiva, el parcial cubrimiento de
los objetos del fondo por los objetos del primer plano, el sombreado y posiblemente
nuestra familiaridad con los tamafios ordinarios de los objetos de la escena, que se
convierten en indicadores obvios que producen la impresion de profundidad (Aparici
et al., 2002,29).

Debido a esas asociaciones entre factores objetivos y subjetivos los individuos
no percibimos, ni damos el mismo significado a la realidad de igual manera. Para
Bruner (1990) el acto fundamental de la percepcion consiste en confrontar una
estimulacion actual con las huellas de las experiencias previas. Fraisse (1979)
denomina a estas huellas esquemas perceptivos. Se cree que la percepcion de
imagenes visuales, iconicas, audiovisuales que proporcionan mas informacion, son las
gue exigen mayor trabajo de desciframiento y de interpretacion y esta decodificacion
va a estar estrechamente vinculada a la historia, a la cercania o lejania de la
experiencia personal y al contexto sociocultural del individuo (Aparici et al.,
2002,39).

La realidad es un continuum de infinita extension, pero nuestros sentidos
tienen un alcance finito. Consecuentemente la percepcién es en primer lugar un
proceso de seleccidn, cuyas posibilidades de eleccién estan limitadas al entorno fisico
del individuo.

El origen de la television se situa en la necesidad de superar tal limitacion. La
television, del griego TnAe y el latin visio, -onis (vision a distancia), surgié con el

objeto.
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Conociendo el concepto y su funcionamiento nos conviene saber como se le
denomina a la tele segun una serie de criterios como la titularidad, el tipo de
programacion, la financiacion etc y las funciones que cumple en esta sociedad. Para ello
voy a tener en cuenta las clasificaciones de Aguaded (2000b) y las diferentes
definiciones aportadas en la pagina Web Media (del Ministerio de Educacion y
Ciencia).

1.1.4. La produccion vy la programacion televisiva

1.1.4.1. Tipos de emisoras de television

Por el tipo de empresa: privada, estatal.

Por el tipo de financiacion: publicitaria, abono de telespectadores, publica, mixta
de doble via (publicitaria y fondos estatales).

Por la programacion:

Generalista. Todo tipo de programas para todo tipo de audiencias.

Tematica. Programas especificos para audiencias concretas.

Por el tipo de emisién: Por ondas hertzianas (antena tradicional), cable, TDT
(Television Digital Terrestre, es el resultado de la aplicacién de la tecnologia digital a la
sefial de television, para luego transmitirla por medio de ondas hercianas terrestres, es
decir, aquellas que se transmiten por la atmdsfera sin necesidad de cable o satélite y se
reciben por medio de antenas UHF convencionales), satélite.

Por la cobertura: internacional, nacional, regional, local.
1.1.4.2. Produccion y postproduccion en television

En television la produccion hace referencia a los procesos de realizacion del
programa. De esta manera, el equipo de produccién engloba a todo el personal de un
programa organizado en torno a las figuras del realizador/a y de/l/a productor/a.

La funcidon de/l/a productor/a consiste en dirigir la organizacion y la
administracion del programa. Entre otras tareas selecciona ideas, controla el presupuesto
y coordina al equipo de realizacion y direccion. Tiene como subordinados a varios
ayudantes -con un numero variable segun la complejidad del programa- que realizan las
tareas de campo, contrataciones, citaciones y control de los elementos de grabacion.

El/la realizador/a es la cabeza visible de toda la obra audiovisual. Su labor
primordial se centra en la representacion del texto, es decir, se responsabiliza de la

puesta en escena, dirige a los actores/actrices, decide el tratamiento visual y sonoro,
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determina la planificacion, selecciona el material grabado y supervisa la edicion del
programa.

Su figura equivale a la de/l/a director/a en el cine.

En la actualidad es usual que las cadenas de television prefieran que los/as
realizadores/as se especialicen en algin género, sobre todo cuando su labor se ve
refrendada con el éxito. La propia versatilidad del medio televisivo conlleva grandes
diferencias a la hora de realizar uno u otro programa; mientras un programa de ficcion
puede respetar una planificacion predeterminada, la retransmision de un concierto o de
un partido de futbol necesita un realizador con capacidad de anticipacion y seleccion de
las camaras idoneas para situaciones imprevisibles. Las cuestiones que competen al
realizador/a son:

La variedad visual, combinando tipos diferentes de plano, estableciendo un
movimiento de actores coreografiado, coordinando el empleo de los decorados y los
efectos visuales.

Planificacion del emplazamiento de las cAmaras, decidiendo cuando considera
que debe respetarse el eje imaginario establecido entre los personajes y las cAmaras y
cuando debe saltarse la norma para crear dinamismo o efectismo.

Captar la atencidon de la audiencia para que no cambie de canal y estableciendo
el ritmo audiovisual en funcién del modelo de programa.

La realizacion del programa puede llevarse a cabo con una camara pero lo
habitual es que sea con varias camaras.

La realizacion con una sola camara

Es similar al modo de trabajo en el cine. En la actualidad su uso no es muy
frecuente y viene dado por la falta de recursos o por considerarse que para la realizacién
del programa, de la noticia o del reportaje no se necesita mas.

La realizacion multicAmara

Es el modelo de trabajo habitual. El uso de varias camaras puede afectar a la
matizacion de cuestiones estéticas, como la iluminacion, pero es esencial para la
realizacion de programas con fluidez. A mayor nimero de camaras, mayor es la
posibilidad de ofrecer informacion visual al espectador desde puntos de vista incluso
sorprendentes o de captar momentos espontaneos.

Segun la magnitud del programa el realizador/a y el productor/a cumplen dos

tipos de funciones:
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Funciones combinadas: cuando el programa es de poca envergadura, el/la
productor/a y el/la realizador/a pueden ser la misma persona. En realidad el realizador/a
hace las funciones de director/a del proyecto y se contrata a un/a realizador/a muy
técnico con menor capacidad de decision.

Funciones separadas: si el programa es muy complejo, realizador/a y
productor/a son personas diferentes, siendo el/la productor/a responsable de la
organizacion, financiacion, promocion, gestion del trabajo de varios realizadores y en
ocasiones de la coordinacion artistica.

Postproduccion

Una vez terminada la grabacion, se procedera a dotarla de unidad con la mejor
toma en edicion y en sonorizacién. Una vez aprobada la version definitiva, se procedera
a duplicarla tanto para su emision como para su posterior conservacion en el archivo.
Las tres &reas méas importantes en la finalizacion de un producto audiovisual son: la
edicidn, la sonorizacion y los efectos especiales (explicaré éstas mas adelante).
1.1.4.3. Los profesionales del medio. El equipo humano

Anteriormente hemos comentado el papel del realizador/a y del productor/a,
estos dirigen un equipo que realiza diversas actividades (desde maquillaje, sonido,
iluminacién, etc).No deseo ahondar en la gran variedad de personal, pero si destacar las
labores méas importantes.

El/la realizador/a de un programa se encuentra en una sala de control separada
fisicamente del platd o escenario de los acontecimientos, necesita disponer de una
manera para cumplimentar sus drdenes. Con los técnicos se va a comunicar por los
interfonos, auriculares y micréfonos de radiofrecuencia y con los actores/ actrices y
presentadores/as a traves del regidor/a.

Una buena parte del equipo que trabaja en el plato esta bajo la supervision de/l/a
regidor/a.

El/la regidor/a. Es una figura equivalente al ayudante de direccion en cine, pero
mas centrado en comprobar que todo esté en su sitio en el momento justo y de transmitir
las indicaciones que le proponga el realizador. Durante los programas en directo
comunica las 6rdenes por medio de un lenguaje de sefias, al igual que sucede en radio,
muchas de las cuales pueden verse en algunos programas y desde luego son ya

universales entre los profesionales de todo el mundo.
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El/la regidor/a estd presente en los ensayos asegurdndose de que todos los
componentes técnicos estan preparados y se adecuan a las directrices dadas por el
realizador/a. No puede dejar pasar un solo detalle, ya que durante la grabacion sera el
encargado de hacer las correcciones y de anticiparse a los problemas. Las caracteristicas
mas valoradas en un buen regidor/a son su tranquilidad, disciplina y diplomacia. No en
vano interactda con todo el equipo humano.

También, las distintas variables de organizacion en grabacion son
responsabilidad de/l/a regidor/a; por ejemplo controlar las otras indicaciones gque
aseguran una perfecta coordinacién y ejecucion de todos los parametros de produccion.
En concreto, los monitores colocados cerca del set que permiten a los/as
presentadores/as 0 actores/actrices comprobar si ellos aparecen en una toma concreta o,
con la misma funcién, el apagado o encendido del tally de cdAmara (luces -normalmente
rojas que se encuentran repartidas en varias caras de la cdmara- que se iluminan cuando
la camara esta en el “aire”).

La figura de/l/a regidor/a en el estudio es tan importante que también se le
conoce como ‘ayudante de realizacion en estudio’.

En el mismo contexto de ajuste final esta el trabajo de los/as apuntadores/as.
Estos/as, como en el teatro, ayudan a los/as presentadores/as y actores/actrices cuando
tienen lapsus de memoria.

Hemos hablado hasta ahora de aspectos mas relacionados con los procesos de
organizacion y coordinacion; formando parte de la escenografia, nos acercan a las
nociones de calidad visual de un programa de television: la iluminacién y la direccion
artistica.

El/la iluminador/a jefe o director/a de iluminacion es la persona encargada del
control de la calidad de la imagen. Establece con el realizador/a el tono y nivel
dramatico que se le va a dar al programa en cada instante. Decide la composicion de la
parrilla de iluminacién, el nimero y tipo de fuentes, asi como su temperatura color,
luces frias o calientes y si deben llevar algun filtrado especial para crear efectos.

La direccion artistica es el proceso de creacion de los espacios donde se
desarrolla la accion y los ambientes que definan a los personajes. Un buen equipo de
direccidn artistica puede encontrar soluciones imaginativas con pocos medios, pero lo
cierto es que una de las partidas presupuestarias mas importantes siempre pertenece a
los departamentos de decoracién y atrezzo, vestuario, y maquillaje y pelugueria.
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Hasta aqui hemos hablado del equipo que se encarga de la produccion, pero falta
una etapa fundamental que cierra este apartado de los profesionales del medio, se trata
de la postproduccion

Es la dltima parte del proceso de produccion de un programa. Etapa, en suma, en
la que se dota de unidad al programa y se afiaden los Gltimos flecos antes de su emision.

Las tres areas mas importantes en la finalizacion de un producto audiovisual son:
la edicion, la sonorizacion y los efectos especiales.

Edicion

Ya hemos dicho que es el conjunto de operaciones realizadas sobre el material
grabado para obtener la versién completa y definitiva del programa. El responsable de
realizar esta operacion es el editor (equivalente al montador en cine) que trabaja bajo la
supervision de/l/a realizador/a. El realizador y el editor deben tener en cuenta una serie
de caracteristicas para dotar de armonia al conjunto y transformarlo en un producto de
consumo para el/la espectador/a. En los programas en directo hay que ser especialmente
cuidadoso con:

El orden de las tomas, para mantener la relacion de continuidad que establecen
entre si dos 0 mas planos.

Su duracion temporal, teniendo en cuenta que ante tomas muy largas se corre el
riesgo de que el/la espectador/a desconecte y cambie de canal.

El Ritmo, cada programa ha de tener su propio ritmo, un aspecto tan subjetivo
que depende del instinto y la sensibilidad del realizador y del editor.

Sonorizacién

Construccion de la banda sonora de un programa uniendo voces, sonido
ambiente, musicas y efectos de sonido. Los/as encargados/as son, durante la grabacién
en directo, el/la jefe/a de sonido, y durante la edicion, el/la ingeniero/a de sonido. En los
programas en directo el sonido es registrado al mismo tiempo que se realiza la
grabacion; para ello se utiliza una mesa de mezclas de sonido que, ademas de enviar al
control de realizacion la sefial que recogen los microfonos de estudio, también afiade
musica y efectos de sonido pre-grabados. A través de los distintos canales de audio va
seleccionando la fuente y regulando su intensidad y su calidad.

Efectos especiales

Es la creacién de ilusiones Opticas por medio de la manipulacion de las imagenes

grabadas. Su gama es muy extensa, tratindose de un campo en continua expansion.

Desde la aparicion de los efectos generados digitalmente por ordenador, la
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experimentacion y la creacion parecen no tener fin. Al margen de los efectos de
mezclador como los fundidos, cortinillas y chroma key, debemos recordar ahora que los
efectos digitales, provienen siempre de fuentes externas a las analdgicas y son
generadas por estaciones cibernéticas monitorizadas.

Los efectos digitales se han convertido en una de las sefias identificativas de la
ola tecnoldgica que recorre la television contemporanea.

Estos programas realizados por el complejo equipo humano sefialado, van a ser
disefiados por los/as programadores/as. Estos se encargan de colocar los programas
segln una cierta secuencia en la parrilla semanal o mensual de una emisora. De esta
manera, lo més caracteristico del oficio es saber disefiar la parrilla y evaluar el horario y
el dia en el que los programas atraigan el mayor nimero de espectadores/as.

Estos programas van a responder a unas caracteristicas que sefialaré a
continuacion.
1.1.4.4. La programacion televisiva

Para tratar este punto me he guiado por la clasificacion de Aguaded (2000b) y

para su desarrollo por los contenidos de la pagina Web Media (proyecto del C.N.I.C.E.

del Ministerio de Educacion).

Para alcanzar la méaxima eficacia en términos de audiencia, un grupo muy
especializado de profesionales, los programadores/as televisivos, se encargan de
estudiar, de analizar a la audiencia y a la competencia y de establecer las mejores
estrategias para captar y mantener al mayor numero de espectadores/as fieles a sus
propuestas televisivas.

El trabajo de programacion tiene tres facetas: una primera de planificacion,
encargada de fijar la vision general de la emisora y las necesidades de produccion y
compra; una segunda, relacionada con el area de marketing, encargada de definir el
punto de vista de los anunciantes, y una tercera centrada en confeccionar la parrilla de la
emisora y estudiar los resultados de audiencia conseguida.

Para alcanzarlo, se valen de -los programas- que disefian y ordenan en parrillas
de programacion siguiendo unas reglas mas o menos establecidas pero que, sin
embargo, no garantizan el éxito.

Actualmente, muchos son los que consideran que la programacion es una técnica
gue se apoya en la investigacion que realizan sobre los comportamientos de la

audiencia, fundamentalmente los analisis de los resultados de las estimaciones de

37



Presupuestos teoricos

audiencia y las prospecciones futuras de resultados. Técnica que, excusado es decirlo,
exige tener nociones de economia de los medios para poder evaluar el coste y
rentabilidad de los programas.

Tipos de programacion televisiva
1. Informativos

Todas las televisiones cuentan con programas que tienen la informacién como
razon de ser y que son elaborados por el servicio informativo de cada emisora.

Avances Informativos o Flash informativo

Telediario. Television Espafiola (TVE) tiene los derechos de la palabra “Telediario”,
con mayuscula.

Edicién especial.

Programas de opinién y/o debate.

Programas de reportajes de actualidad. Son especialmente paradigmaticos “Informe
Semanal”, “En Portada” o “Siete dias”.

Debates. El debate es un acto propio de la comunicacion humana que consiste en la
discusién acerca de un tema polémico -llamado premisa 0 mocién- entre dos 0 mas
grupos de personas. Es de caracter argumentativo, y es guiado por un moderador.
Entrevistas. Entrevista es una reunion entre dos o mas personas; con la entrevista se
pretende obtener la version que una persona tiene.

2. Magazines, variedades, talk shows, reality-show

Hay una mezcla de entrevistas con actuaciones musicales, concursos,
consultorios etc, que se denominan reality-shows.

De todos los formatos el reality-show es el que se ha sometido a mutaciones y
metamorfosis mas completas hasta el punto que resulta complicado hablar sobre las
lindes del género. Los reality-shows primitivos eran una suerte de magazines que se
diferenciaban de los demas por ofrecer una vision de lo cotidiano como espectaculo,
pero los actuales se han transformado en otros formatos como el concurso o los
magazines tradicionales. Partiendo de esto podemos hacer la siguiente division:

El reality—magazine. Programas que muestran las tragedias, dramas o escandalos
de personajes anonimos que desnudan sus secretos e interioridades sin ningun tapujo.
En un primer modelo, un presentador o presentadora entrevista a un grupo de personas,
presentes en el estudio, dispuestos a revelar las peculiaridades de una parte de su vida

privada o de su forma de pensar, todo ello pasado, como se ha dicho, por el filtro de la
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espectacularidad, lo que hace que cualquier tema sea tratado desde una perspectiva
forzada hacia lo extravagante. A su luz, no hay tema que se resista a la polémica y, de
este modo, sexualidad -ya sea homo o heterosexual-, relaciones humanas de cualquier
indole, el entorno laboral, la estética personal, las aficiones, etc, acaban invariablemente
convertidas en atracciones de feria.

Existe una modalidad de este tipo de programas que pretende el enfrentamiento
de tipo violento y fisico entre los invitados, aunque controlado por un equipo de
seguridad.

En un segundo modelo, la emision versa sobre un tema polémico en el que
interviene una mesa de especialistas moderada por un presentador y un pablico invitado
entre los que siempre se encuentran elementos dispuestos a llamar la atencion con
opiniones extremas o claramente provocadoras con respecto a las de los especialistas.
Son programas de dudosa credibilidad, que trasmiten la duda sobre si los que hablan son
realmente lo que dicen ser o si simplemente son fruto de los innumerables castings que
se realizan e interpretan un guion por una cantidad de dinero.

Reality—-magazine de famosos. Son programas donde los protagonistas son
personajes conocidos popularmente del &mbito social y artistico. La principal curiosidad
que ha aportado este tipo de programas es el surgimiento de los “famosillos .

Conducidos por una pareja de presentadores de distinto sexo, realizan
conexiones telefonicas en directo, ofrecen videos de entrevistas o de imagenes grabadas
en secreto que muestren al espectador la cara oculta de sus idolos, en un tono cinico,
humoristico y frivolo. Un segundo subformato se presenta bajo la forma de un debate.
Un grupo de famosos/as y un grupo de periodistas especializados en prensa amarilla, se
lanzan preguntas y acusaciones moderado por un/a presentador/a y frente a un publico
de estudio para revelar a la audiencia los entresijos de la vida de los famosos.

Reality-concurso. A este grupo pertenecen los programas que proponen una
competicion entre personas, ofreciendo una supuesta realidad absoluta de los
participantes sometidos a diversas pruebas. Un namero indefinido de personas, en unos
casos rostros populares, en otros anénimos, deben mostrar sus bondades y miserias,
siendo sometidos a pruebas fisicas o psicologicas para recibir el beneplécito del publico
y al cabo de unos meses quedar solo uno que gana un sustancioso premio. Cuentan con
un/a presentador/a de estudio que realiza un debate con amigos, familiares y los
concursantes descartados y un/a presentador/a de enlace que informa de las novedades
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acontecidas entre los participantes. Un ejemplo de este tipo de concurso seria el
programa “Gran Hermano”.
3. Musicales

La relacion entre la masica y la television ha sido, y es, una relacion historica y
compleja que se enriquece dia a dia. Si bien la musica ha estado desde siempre presente
en los distintos programas de la pequefia pantalla, la calidad de reproduccion del sonido
era de mala calidad hasta hace poco cuando los fabricantes de televisores prestaron
atencion a lo que para muchos era un pesado handicap y han comenzado a comercializar
aparatos dotados de sistemas estereofénicos que en algunos casos rivalizan con el
sonido de los soportes digitales de Alta Fidelidad. En muchos casos este hecho ha
propiciado que disminuya la utilizacion del playback (sonido pregrabado que cantantes
e instrumentistas simulan realizar ante las camaras) a favor de las interpretaciones en
Vivo.

Una clasificacion basica de la relacion mdusica-programacion nos lleva a
distinguir los siguientes programas:

Programas musicalizados. Las presentaciones y cierres de los programas
(telediarios, series, concursos, contenedores infantiles, dibujos animados, etc) suelen
contar con una cortina musical caracteristica (a veces creada exclusivamente para un
programa determinado) que también sirve como separador de blogues o secciones.
Ademas, hacia finales de los afios 90, en algunos casos, se incluyeron segmentos
musicales que se vieron enriquecidos con la actuacién de bandas musicales en directo.

Actuaciones de grupos musicales en programas conocidos como de “musica y
noticias”: la aparicion de grupos de mdsica en este tipo de programas es todo un
clasico. Programas musicales: estos programas son hitos fundamentales en la historia de
muchas televisiones nacionales. Los musicales pueden clasificarse por especializaciones
teniendo en cuenta su formula de produccion y emision; asi es posible distinguir:
conciertos, musica en el plato, videoclips y nuevas formulas, como en el caso del
exitoso programa “Operacion Triunfo”, un reality musical lanzado por TVE en octubre
de 2001. Hoy se pueden destacar programas como “;El Conciertazo!” que desde la
primera cadena de TVE promueve el conocimiento de la masica clasica entre los/as
nifios/as.

Por su lado, para la industria discogréafica la televisién se ha convertido en un
poderoso escaparate desde el que dar a conocer a nuevos artistas y publicitar trabajos

musicales. Los distintos sellos discogréaficos tienen destacada presencia en los espacios
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publicitarios, patrocinan programas y participan en la definicion de los contenidos de
los programas musicales. La fructifera relacion television-compariias discograficas,
herencia, a su vez, de los antiguos programas radiofénicos de descubrimiento de
talentos, no ha empezado con el exitoso “Operacion Triunfo”; muchos cantantes de
éxito comercial han salido de las filas de distintos programas de television.

Los videoclips son una modalidad musical con formato publicitario.

4. Culturales, divulgativos, documentales

Programas basados en diferentes facetas culturales (literatura, musica, artes
plasticas, historia, naturaleza, civilizaciones, etc).

Muchos formatos o programas parcialmente minoritarios como los culturales,
divulgativos, documentales o los programas infantiles de tarde han desaparecido de las
parrillas o enviados a horarios marginales en los canales de segunda generacion de las
televisiones generalistas.
5.Concursos

Un concurso es un juego de competencia. Siempre consiste en que entre una
persona o un grupo de individuos, intenten alcanzar una meta superando una serie de
obstéaculos a traves de la competicion, ateniendose a unas normas. Este es el principal
aliciente de este formato. Es un modelo reduccionista de la vida misma, un superarse dia
a dia para ser mejor que alguien en algo y tratar de alcanzar lo ambicionado.

Los tres componentes principales de cualquier concurso son el azar, la estrategia
y los méritos. Segin sea mayor 0 menor uno de estos componentes podremos clasificar
los concursos en dos grupos.

Azar: se refiere a los concursos donde el factor predominante es la suerte. Esto no
supone que no existan unas reglas y que no hayan de aplicarse en algin momento las
otras variables — méritos y estrategia. Pueden dividirse en tres subgéneros:

o Concursos de conocimientos

o Concursos de habilidades

« Concursos de actuaciones
Meéritos: los concursos en los que el participante supera prueba tras prueba por sus
propios meritos. Podemos encontrar aqui otros tres subgrupos:

o Concursos tematicos

o Concursos de pruebas

o Concursos de artistas
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6. Deportes

Nadie puede dudar de que el deporte haya adquirido una destacada situacion
entre las formas de espectaculo de las sociedades contemporaneas. Ni tampoco, por
supuesto, que el medio televisivo constituya un elemento central de esas sociedades.

Las interrelaciones son tan antiguas que de hecho ha sido habitual que muchas
de las primeras retrasmisiones hayan sido eventos deportivos: En suma, que deporte y
television estaban, y estan, condenados a entenderse en un maridaje del que uno y otra
extraen beneficios y provecho mutuo.

A la television le interesa el deporte:

1. Porque le proporciona buenas audiencias.

2. Porque, a diferencia de casi toda la produccién propia o ajena, es un producto
que posee reglas universales y que se puede programar instantaneamente, o casi.

3. Porque puede asociarse con valores sociales positivos como la vida sana, la
juventud, la vitalidad, etc.

4. Porque los costes de produccion de los programas deportivos por hora emitida,
son aceptables en casi todos los casos modestos si los comparamos con los de la
ficcion original o los de los programas de entretenimiento.

Al deporte le interesa la television porque:

1. Aumenta su presencia publica (de ahi el generalizado deseo de que se
retransmitan pruebas de deportes minoritarios).

2. En el actual modelo econémico, la salud financiera del sistema deportivo
depende de los contratos de las retrasmisiones televisivas. Hay, de hecho,
pruebas que carecen de espectadores y sus ingresos Unicamente provienen de la
television como el rally automovilistico-motociclista Paris-Dakar.

Como resultado de todo ello, las retransmisiones deportivas practicamente copan
el ranking de audiencia de los programas mas vistos mundialmente, y la television es el
mayor escaparate del gigantesco mercado mundial que conforma el deporte.

Algunos autores han resaltado, como un valor adicional, que en television no
hay nada mas realista que el deporte transmitido. De esta manera las retrasmisiones se
conciben como si fueran un relato en el que existe un protagonista, bien individual o
colectivo que busca conseguir un objetivo, el triunfo, y para ello debe superar unos
obstaculos; hay también personajes secundarios que acompafan a las estrellas; y hasta
“villanos ”, los competidores rivales. Hay vencedores/as y perdedores/as y siempre un
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final feliz para alguien. El espectador puede identificarse con los protagonistas a través
de conceptos como el honor, el orgullo, la superacion y la victoria o la derrota.

Al menos la mitad de las diez emisiones mas vistas en Espafia siempre son
partidos de futbol. Habitualmente encuentros de la seleccion nacional, del Real Madrid
o0 del Barcelona F.C.

En television hay unas ecuaciones que no fallan: a més audiencia, m&s medios y
mas espectacularidad para hacer las retrasmisiones.

La estructura de las informaciones deportivas de los informativos es simple: con
mucha frecuencia una noticia deportiva aparece en los titulares; cuando llega el tiempo
de la seccidén, un redactor presentador da paso a diversas piezas informativas
alternandolas en ocasiones especiales con entrevistas en platd. Siempre se potencian la
polémica y la glorificacion de las gestas.

7. Programas infantiles: dibujos animados
Segin la enciclopedia Encarta dibujos animados serian: técnicas

cinematogréaficas que consisten en producir la ilusién de que dibujos, mufiecos u objetos
estaticos tienen movimientos propios.

8. Dramaticos. Telefilms

e Cine. EI cine trata de representar la fotografia en una secuencia continua para
mostrar un sentimiento sin interrupciones de manera que muestre a los
personajes en movimiento real y los/as espectadores/as vean y sientan grandes
aventuras o tristes vidas, sin moverse de sus asientos.

e Telecomedia (la explicaré méas adelante como comedia de situacion).

e Telenovela (la explicaré mas adelante).

e La serie es el formato de las ficciones que tiene mayores condicionamientos
estratégicos.Podriamos establecer una clasificacion que aceptablemente tenga
en cuenta el orden cronoldgico de su aparicion en la historia de la television:

o Comedias de situacion, a veces denominadas telecomedias, cuyos
episodios tienen treinta minutos de duracion y su temética se basa en el
humor. Estan en antena desde los afios cuarenta.

o Telenovelas, o soap opera en su denominacion internacional, folletines
con frecuencia de tematica melodramatica de gran cantidad de episodios
grabados en video y de media hora o una hora de duracion.

Tradicionalmente eran de procedencia latinoamericana pero en los afios
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ochenta se produjeron algunos en Estados Unidos. Surgen en la década
de los cincuenta.

o Series dramaéticas, episodios rodados con frecuencia en soporte
cinematogréafico de una hora de duracién y de tematica “realista” como
Urgencias, 24 o CSI. Se originan en los afios sesenta.

o Dramedias, episodios de una hora de duracion y de contenido hibrido
dramatico y humoristico como la gran mayoria de las series espafiolas.
Afloran en los afios noventa.

Miniserie. La Miniserie consiste en dos o tres episodios hasta alcanzar una
duracion entre cuatro y seis horas; todos los episodios poseen una Unica trama
principal que va resolviéndose, episodio tras episodio, como si de un extenso
film se tratase. Los episodios suelen cerrarse con un climax que genere una
expectativa en el espectador para engancharle al proximo episodio. A veces se
programan en continuidad en varios dias y menos habitualmente en una cita
semanal.

Telefilm de serie. Podriamos definirla como una consecucién episodica de
relatos cuyo esquema mas usual contiene un numero de personajes fijos
relacionados por unas tramas que: a) se contintan durante varios episodios 0 en
toda la serie como las telenovelas; o b) se concluyen en cada episodio como en
“Un paso adelante o Upa Dance”.

Telefilme unitario. Seria por tanto una obra no estructurada en episodios pero
dotada de wuna estructura narrativa propia (Baget Herms, J.M. en

www.iua.upf.es/formats/formats2/bag_e.htm).
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El resumen de lo expuesto queda bastante bien reflejado en el gréficos 1

Programacion televisiva

Entretenimiento

Escenarios ! Telefilms Ficcion
Personajes Musicales Espectdculo
Efectos especiales Concursos Diversion
Montaje Cine Espectacularidad

Infantiles y juveniles

Programas
informativos

Publicidad

Noticias Telediarios
Entrevistas Informes semanales
Coloquios y debates Debates
Reportajes Avances

Ruedas de prensa e T o e
Especiales informativos

Gréfico 1 (Aguaded ,2000b).

Informar
Convencer
Persuadir
Vender

Para vender, persuadir usan las siguientes estrategias:

e Anuncios: Debido a la gran importancia de éstos, pues son los que financian

fundamentalmente a la television, me voy a extender en el siguiente apartado.

e Programacion y promocion.

La importancia de la promocién de los programas es un fenémeno reciente, se
remonta al periodo de competencia entre emisoras; antes no se veia necesario

interrelacionar la programacion con la promocion que debe tener la introduccion de

red también se utiliza para establecer procesos de participacion de la audiencia en los

Sonoro
Visual
Audiovisual
Efectos

algunos programas. La promocion puede hacerse en todos los medios publicitarios

externos como anuncios en la prensa, en vallas o en los dltimos tiempos en Internet (la
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programas generales como cuando solicitan que se envien correos electronicos). Sin
embargo, las autopromociones internas de la cadena en el desarrollo de su propia
emisioén (on air en su denominacion en inglés) es la parte mas caracteristica del
fendmeno de la promocion televisiva.

El primer objetivo de la promocion consiste en informar sobre determinados
programas o sobre el conjunto de la oferta de la cadena.

Cuando se trata de promocionar la cadena, con frecuencia coincidiendo con el
cambio de las estaciones, las estrategias promocionales intentan:

1. Conseguir audiencia nueva dando a los/as telespectadores/as las razones para
sintonizar la emisora y mantener a la audiencia que se tiene, estableciendo
motivos para continuar sintonizados.

2. Como segundo objetivo, los/as programadores/as utilizan los espacios

promocionales para transmitir una determinada imagen de la emisora, pues sirven

para caracterizar los géneros tal como se comprueba en la distinta manera en que se
presentan los espacios de exhibicion de largometrajes en las distintas emisoras.
Aspectos tangenciales de las estrategias promocionales también se refieren a la
llamada “mosca”, que indica a los/as espectadores/as cual es la emisora sintonizada a
partir de la incrustacion de la grafia corporativa de la cadena en un angulo de la

pantalla.
1.1.5. La legislacidn europea y esparfiola

Para explicar la legislacién por la que nos regimos, voy a partir de un fenémeno
que ha ocurrido en los Gltimos tiempos.
1.1.5.1. Desregulacion

Las ultimas décadas han sido de transformaciones estructurales en los modelos
tradicionales de los sistemas de television. Una mayoria de analistas utiliza el término
“desregulacion”, aunque no siempre con el mismo significado, para referirse a estas
transformaciones. En términos generales los cambios han implicado un cambio del
papel histérico que los Estados nacionales habian tenido en relacion con el
funcionamiento del sector y un intento de potenciar la competencia entre empresas de
television.

En los EEUU la “desregulacion”, que se dio de forma relativamente ordenada

a partir de la segunda mitad de los afios 70, se orientd a permitir el desarrollo de la

television por cable, la television de pago y la oferta fragmentada de sefiales
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(Bustamante, 1999). Por un lado, se eliminaron las restricciones que tenian las empresas
de television por cable, las cuales entraron a competir en el terreno de las networks
(Grupo de estaciones de radio o television convencional, por cable o satélite que estan
afiliadas a la misma compafiia de transmision, y ofrecen cobertura para anuncios)y con
ello comenzaron a perder audiencia. Por otro, se flexibilizdé un conjunto de normas que
ponian limites a la concentracion de empresas en el sector: en los afios 90 se autorizo a
las productoras a entrar en el mercado de la difusién, se crearon nuevas networks y a las
televisiones se les permitié aumentar la cuota de produccion propia.

En Europa, mosaico de muy distintas tradiciones y estructuras, la
“desregulacién” ha adquirido diferentes formas segin cada pais. Hitos importantes
fueron el que el Poder Judicial italiano autorizase la television privada local (1976) o
que el Gobierno francés privatizara la primera cadena publica, la de mas audiencia, en
1981. Finalmente en todos los paises acabaron por desmantelarse los monopolios
publicos de television.

En términos generales podemos afirmar que la “desregulacion” en Europa trajo

aparejado:

« Elincentivo a la television comercial privada

o La desestabilizacion de la television publica

o La competencia comercial entre televisiones (publicas y/o privadas)
o La flexibilizacion de la regulacién de la publicidad en television

Asimismo, la “desregulacion” europea impulsoé la implantacion de un nuevo
modelo de television (de pago) y la presencia cuasi monopélica del sector privado en los
nuevos dispositivos de emisidn de sefiales (cable y satélite).

La ausencia de una concepcion de servicio publico y el financiamiento
publicitario de la television estatal hicieron que la de Espafia fuese una “desregulacion”
peculiar que tuvo grandes diferencias con el entorno europeo. EI monopolio estatal
publico comenz6 a desquebrajarse con el surgimiento de los canales autondémicos
(1982-88) vy la obligatoriedad de financiar RTVE exclusivamente con publicidad (1983),
y se completdé finalmente con la irrupcion de los canales privados (1989-90) y la
promulgacion de las leyes de television por satélite (1992), de television por cable
(1995) y de television digital (1997).

En consecuencia, los modelos americano y europeo han acabado curiosamente

por coincidir (Contreras/Palacio, 2001).
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1.1.5.2. La legislacién europea

La actividad televisiva estd sometida a diversas normativas legales europeas,
estatales y autondmicas que, como no podia ser de otra manera, exigen su absoluto
cumplimiento. La méas destacada es la ley europea de television sin fronteras (estara en
vigor hasta que sea sustituida por la Directiva «Servicios de medios audiovisuales sin
fronteras» ya que el plazo de transposicion en los Estados miembros es hasta el
19.12.2009).

Hagamos referencia a aquellas normas mas visibles para los espectadores de la
ley en vigor.

La programacion televisiva debe cumplir las cuotas de publicidad, es decir, el
tiempo maximo que se puede emitir de publicidad. Segun la legislacion, las cadenas no
pueden superar los doce minutos por cada hora de programacién, diecisiete minutos si
en ese tiempo se incluyen los espacios promocionales. Por otro lado, la televenta no
puede ocupar mas de tres horas al dia y nunca en espacios de duracion superior a los
quince minutos. Algunos productos tienen prohibida o limitada su publicidad televisiva
como el tabaco o los licores. Asimismo, no se pueden cortar los largometrajes en
periodos inferiores a los cuarenta y cinco minutos ni patrocinar las noticias de los
informativos.

Otras imposiciones legales hacen referencia a la obligacion que tienen las
cadenas de cobertura nacional de hacer publica su programacién con once dias de
antelacion para evitar la llamada “contraprogramacion’ de Gltima hora. Por Gltimo, no
pueden emitirse programas, o los espacios que los promocionan, que estén
recomendados para los publicos mayores de dieciocho afios con anterioridad a las diez
de la noche.

La Directiva «Servicios de medios audiovisuales» revisa la Directiva
«Televisién sin fronteras» (TSF), adoptada en 1989 y modificada por primera vez en
1997. Su objetivo es establecer un marco modernizado, flexible y simplificado que
regule los contenidos audiovisuales.

La Comision propone una revision fundada en una nueva definicion de los
servicios del &mbito de los medios audiovisuales, independientemente de las técnicas de
difusion.

Distincién entre servicios «lineales» y «no lineales»
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La nueva Directiva define el concepto de «servicios de medios audiovisuales»

introduciendo una distincién entre:

servicios lineales, que designan los servicios de television tradicional, Internet, y
telefonia movil, es un servicio de medios audiovisuales que el usuario recibe
pasivamente.

servicios no lineales, es decir, los servicios de television a la carta que los/as
telespectadores/as pueden escoger (servicios de video a la carta, por ejemplo).Es

un servicio de medios audiovisuales no programados que el usuario solicita.

Con arreglo a esta distincién, la Directiva:

moderniza y simplifica el marco reglamentario de los servicios lineales.
impone normas minimas a los servicios no lineales, en particular en materia de
proteccion de menores, prevencion del odio racial y prohibicién de la publicidad

encubierta.

¢A qué me refiero con este término?

Publicidad encubierta: presentacion verbal o visual de los bienes, servicios,
nombre, marca o actividades de un productor de mercancias o un prestador de
servicios en programas en el que tal presentacion tenga, de manera intencionada
por parte del organismo de radiodifusion televisiva, propdsito publicitario y
pueda inducir al publico a error en cuanto a la naturaleza de dicha presentacion.
Una presentacion se considerard intencionada, en particular, si se hiciere a
cambio de una remuneracion o de un pago similar.

Colocacién de productos: toda forma de comunicacion comercial audiovisual
consistente en incluir o hacer referencia a un producto o servicio, 0 a su marca,
insertdndolo en un servicio de medios audiovisuales, normalmente a cambio de
pago o contrapartida similar.

Todos estos servicios se acogeran al principio del pais de origen, por lo que

deberan obedecer Unicamente a las disposiciones vigentes en el pais donde estan

establecidos. Las ventajas de este principio se hacen extensivas a los servicios no

lineales, lo que supone sentar las bases para su éxito comercial.

Cuando los organismos de radiodifusion de otros Estados miembros pueden

sortear las reglas mas estrictas del Estado miembro de destino se aplica un nuevo

procedimiento en dos etapas. Se entabla primero un dialogo entre los dos Estados

miembros v, si fracasa, interviene la Comision para examinar la compatibilidad con el

Derecho comunitario de las medidas propuestas por el Estado miembro de destino.
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Flexibilizacion de las normas que regulan la publicidad

La Directiva simplifica y flexibiliza las normas de insercion de publicidad. Del
mismo modo, fomenta la autorregulacion y la coregulacién en este &mbito.

Se suprime el actual limite de tres horas diarias de publicidad. La Comision ha
mantenido, sin embargo, el limite de 12 minutos por hora en todo tipo de publicidad con
objeto de impedir un aumento de la cantidad global de publicidad.

Por otro lado, en lugar de obligar a dejar intervalos de al menos 20 minutos entre
pausas publicitarias, la nueva Directiva permite que los organismos de radiodifusion
escojan el momento mas apropiado para insertar los mensajes publicitarios en sus
emisiones.

La Directiva prevé, sin embargo, que las peliculas cinematograficas, los
programas infantiles y los programas de actualidad e informacion no se interrumpan
mas de una vez por tramo de 35 minutos.

Pasamos de un tramo interrupcién de 45 minutos a este de 35 minutos, luego
con esta nueva directiva los largometrajes podran tener mas cortes publicitarios.

La Directiva respalda asimismo las nuevas formas de publicidad , como la
publicidad en pantalla dividida, la publicidad virtual y la publicidad interactiva.

Un marco juridico claro para la «colocacion de productos».

La Directiva define explicitamente el concepto de «colocacion de productos» y
establece un marco juridico claro en la materia. La colocacion de productos -tal como se
explico los términos sobre la publicidad encubierta- hace referencia a la utilizacién
explicita de un producto con una marca especifica por parte de los personajes de una
pelicula.

La Comision autoriza la colocacion de productos siempre que se identifique
claramente como tal al comienzo del programa. Sin embargo, la colocacion de
productos esta prohibida en programas de informacion y actualidad, documentales y
programas infantiles.

Pluralismo de los medios de comunicacion
En relacion con el fomento del pluralismo de los medios de comunicacién, se aplican
tres tipos de medidas:
e la obligacion de cada Estado miembro de garantizar la independencia de la
autoridad de reglamentacion nacional encargada de poner en préactica las

disposiciones de la Directiva.
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e el derecho de los organismos de radiodifusion televisiva a utilizar los «extractos
breves» de manera no discriminatoria.
e la promocion de contenidos producidos por empresas de produccién audiovisual
independientes de Europa (disposicion ya vigente en el marco de la antigua
Directiva TSF).
Fomento de la diversidad cultural

El fomento de la diversidad cultural surge de nuevo en la cuestion de la
imposicion a los organismos de radiodifusion y demé&s prestadores de servicios de
cuotas respecto a los contenidos. La Directiva actualmente vigente reafirma el
compromiso de la U.E.(Unién Europea) a favor de las obras audiovisuales europeas al
permitir a los Estados miembros imponer a los organismos de radiodifusion televisiva
cuotas de contenidos que favorezcan a las producciones europeas, siempre que ello sea
posible. Estas normas flexibles en materia de cuotas funcionan bien. Los Estados
miembros respetan estas cuotas sin dificultades, y estas ultimas han permitido estimular
una produccion de contenidos europea e independiente.
Cadigo de autorregulacion por parte de las cadenas (diciembre de 2004)

El contenido de un codigo de autorregulaciéon debe ser aceptable por todas las
televisiones firmantes del mismo, a la hora de establecer los principios que deben
respetarse al programar contenidos televisivos. La adopcién de un cédigo comun no
impide que cada operador mantenga su propia linea editorial o normas deontoldgicas
internas, o que, incluso, desarrolle los principios del cddigo estableciendo mayores
exigencias. Se fijan unas guias o principios inspirados, fundamentalmente, en normas
que ya se encuentran en vigor, pero de manera dispersa, en multitud de regulaciones
diversas: sobre proteccion de la infancia y la juventud, sobre proteccién de la salud y
del derecho al honor, sobre publicidad, etc.

Los principios basicos de este codigo se fundamentan en la propia Constitucion
espafola, en particular en su articulo 39.4 por el que se establece una proteccion
especifica para los derechos de la infancia, que se consolida con la ratificacion por
parte de Espafia, en noviembre de 1990, del Convenio de la Organizacién de Naciones
Unidas de 20 de noviembre de 1989 sobre los derechos del nifio.

El presente codigo se ha elaborado con la intencion de hacer compatibles entre si
valores que informan el actual Estado social y democréatico de derecho: la libertad de
expresion con respeto a los derechos de la persona; interdiccion de la violencia; la

discriminacion y la intolerancia, y la proteccion de la infancia y la juventud.
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El cddigo establece una serie de principios generales para mejorar la eficacia,
dentro de la franja horaria comprendida entre las seis y las veintidds horas, de la
proteccion legal de los menores respecto de la programacion televisiva que se emita en
dicho horario.

Asimismo y siendo las televisiones firmantes conscientes de que, dentro del
concepto de menores utilizado por la legislacién vigente, es conveniente diferenciar
entre el publico infantil y el juvenil, el presente codigo contempla unas determinadas
franjas de proteccién reforzada para el publico infantil, entendiendo por tal a los
menores de trece afios. En estas franjas, las televisiones firmantes evitaran la emision
de contenidos inadecuados para esos menores, incrementando, a la vez, la sefializacion
de aquellos para facilitar el control parental.

Las televisiones adheridas a este cddigo consideran que el sistema de
autorregulacion llevado a cabo en el ambito de la publicidad en television, mediante la
firma del Convenio de fecha 13 de junio de 2002, citado en el apartado 1.3, es id6neo y
se ha mostrado eficaz para conseguir la correcta aplicacion y cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley de Television sin Fronteras, respecto de la proteccion de la
infancia y la juventud en relacién con la publicidad en television.

Las cadenas firmantes tienen el convencimiento de que los/as padres/madres o
tutores y los menores que sepan utilizar los medios audiovisuales contando con el
apoyo de sistemas eficaces de autorregulacién y clasificacion de contenidos, estaran
mejor preparados para hacer un buen uso de la programacion televisiva.

En todo caso, (segun las cadenas firmantes) hay que remarcar que la mejor
proteccién a la infancia y a la juventud exige un comportamiento activo de los padres
y educadores, a quienes de forma mas directa atafie la responsabilidad de la educacion
de los nifios y los jovenes.

En este sentido, los operadores adheridos a este codigo tan solo pueden
comprometerse a demandar el correcto ejercicio de tal responsabilidad, sin perjuicio
de la necesaria colaboracion que un medio de comunicacién tan influyente como la
television debe prestar a los padres y educadores. Esta colaboracion se dirige a la
preservacion de determinados contenidos en las franjas horarias protegidas y, sobre
todo, en un esfuerzo de mejora e incremento del sistema vigente de calificacion y
sefializacion de la programacion, como mejor modo de dotar a los padres o tutores de
una herramienta eficaz para que puedan ejercer su responsabilidad de controlar los

contenidos televisivos seguidos por los menores a su cargo.
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Es positivo que los operadores consideren la exigencia de un comportamiento
activo de los/as padres/madres y educadores, pero también seria deseable el
compromiso de las Administraciones -para ayudar en este cometido a padres/madres y
educadores/as- y la colaboracion de los operadores y especialmente de las cadenas
publicas.

El presente codigo parte de la consideracion basica de que la clasificacion del
contenido audiovisual desemperfia un papel relevante en la proteccion televisiva de los
menores. No debe olvidarse que estos acceden, cada vez mas, a idénticos o similares
contenidos a través de diversos medios audiovisuales, tales como cine, video,
videojuegos e Internet. Por ello, es deseable que los sistemas de clasificacion de
contenidos por edades sean mas homogéneos y coherentes entre si. Los criterios de
clasificacion se han establecido con la referencia de las calificaciones por edades
otorgadas por el Instituto de las Ciencias y Artes Audiovisuales (ICAA) a las peliculas
cinematogréficas, en especial a las calificadas como no recomendadas para menores
de trece afios.

Los criterios orientadores para la clasificacion de los contenidos televisivos
buscan adecuarse a la actual realidad social espafiola.

Las televisiones firmantes conocen la especial incidencia del pablico infantil
durante las vacaciones escolares y dejan expresa constancia de su intencién de mostrar
una especial sensibilidad a ese hecho a la hora de elaborar la programacion televisiva.

Las cadenas de television que suscriben este codigo tienen una clara e
inequivoca voluntad de conferirle credibilidad y otorgarle confianza publica. Por ello,
se han disefiado dos drganos que garanticen su respeto y cumplimiento. Un primer
nivel o instancia estara constituida por un Comité de Autorregulacion, que resolvera
las dudas que se planteen y tramitard las quejas y reclamaciones que se presenten
sobre la aplicacion del codigo. Ademas, se instaura una Comision Mixta de
Seguimiento que actuara como segunda instancia en los casos en los cuales los
dictamenes del Comité de Autorregulacion no hayan sido atendidos.

Para los autores del Informe para la radiotelevisién pablica (2005) los medios de
comunicacion social de titularidad del Estado carecen hoy en Espafia de un marco
legal adecuado y consistente que asegure el cumplimiento de los mandatos
constitucionales, bien por ausencia de desarrollo legal, bien por inadecuacion a las

actuales circunstancias.
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Cdbdigos, advierte la asociacion FACUA-Consumidores en Accion (Federacion
de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de Andalucia), que se han revelado como
claramente insuficientes en los Gltimos afos. La asociacion apela a la responsabilidad de
las cadenas de television y les demanda que respeten los derechos de sus
telespectadores/as. En este sentido, les demanda no solo que cumplan los tiempos
maximos de publicidad establecidos en la normativa, sino que identifiquen con total
claridad todos los contenidos publicitarios, especialmente el emplazamiento de
productos (product placement) en series de television, a través de un rétulo que indique
al comienzo de cada capitulo que las marcas comerciales han pagado por aparecer en
ellos.

También demanda FACUA a las cadenas que sean responsables con los anuncios
que emiten y no incluyan campafias claramente engafiosas ni anuncios que se
aprovechan de la especial credulidad de los nifios 0 que atentan contra la dignidad de la
mujer.

FACUA y otras asociaciones de telespectadores/as luchan porque se cumplan las
normas que protegen a los/as ciudadanos/as y especialmente a los mas vulnerables
(como pueden ser los/as nifios/as), normas que se suelen incumplir (segin estas
asociaciones y que yo comprobaré) por parte del poderoso sector audiovisual. Este
sector ha presionado para que el sector audiovisual se desregule y se rija por las leyes
del mercado donde ellos quedarian fortalecidos.

A pesar de que los firmantes del codigo se comprometen -en el apartado VI de
Medidas adicionales- a realizar una alfabetizacion mediatica entendiendo ésta como
”Saber donde se puede encontrar la informacion y como interpretarla” y por otra parte,
para que haya un buen control parental en la television digital “debera garantizarse
que los/as padres/madres o tutores dispongan de informacion adecuada y medios
técnicos eficaces que les permitan ejercer su responsabilidad y autoridad en los
contenidos televisivos que ven los menores a su cargo”, no parece que haya muchos
avances en estas intenciones, especialmente en el primer compromiso, pues no
encontramos programas que respondan a esas promesas.
1.1.5.3. La legislacion espafiola y autonomica

En la Constitucion Espafiola de 1978, el articulo 18 garantiza el derecho al honor, a
la intimidad personal y a la propia imagen y a la proteccion de la infancia y juventud y

en el articulo 20.4. se reconoce el derecho a la libertad de expresion y se establecen
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como limites los expuestos en el articulo 18. Asimismo, en el articulo 39.4. se recoge
que los/as nifios/as gozaran de la proteccion prevista en los acuerdos internacionales que
velan por sus derechos.

La Ley 4/1980, de 10 de enero, de Estatuto de la Radio y la Television, en algunos
de sus apartados dentro de los articulos 4 y 5 alude a la proteccién de los menores. En el
apartado 5° del articulo 4, consta que la actividad de los medios de comunicacién social
del Estado se inspirard, entre otros principios, en “La proteccion de la juventud y de la
infancia”. En el apartado 1° del articulo 5, se establece que las programaciones de
RTVE deberén, entre otras medidas,

“promover el respeto de la dignidad humana y, especialmente, los derechos de los
menores... y propiciar el acceso de todos a los distintos géneros de programacion y a
los eventos institucionales, sociales, culturales y deportivos, dirigiéndose a todos los
segmentos de audiencia, edades y grupos sociales”.

El citado articulo 4 es el que se aplica en las cadenas y canales privados, puesto que
en el articulo 3° de la Ley 10/1988, de Televisién Privada, contempla que la gestion
indirecta (del servicio publico esencial de la television) por parte de las Sociedades
concesionarias se inspirard en los mismos principios de la Ley 4/1980.

La Ley 34/1988, de 11 de noviembre, Ley General de Publicidad, refleja en su
articulo 3.a. que es ilicita la publicidad que atente contra la dignidad de la persona o
vulnere los valores y derechos reconocidos en la Constitucion, especialmente en los que
se refiere a la infancia, juventud y la mujer.

La Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, destina el
Titulo | a establecer los derechos del menor, asi como las medidas y principios rectores
de la accidon administrativa. Por la relevancia de esta ley, enunciamos los articulos v,
posteriormente, introduzco su desarrollo refiriéndome a los derechos y las medidas que
se adoptaran para su cumplimiento:

* Articulo 4. Derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen.

* Articulo 5. Derecho a la informacion.

» Articulo 6. Libertad ideologica.

* Articulo 7. Derecho a la participacion, asociacion y reunion.

* Articulo 8. Derecho a la libertad de expresion.

* Articulo 9. Derecho a ser oido.

* Articulo 10. Medidas para facilitar el ejercicio de los derechos.
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* Articulo 11. Principios rectores de la acciéon administrativa.
La Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, incluye
dentro de los objetivos y principios de la ley, en el Articulo 3 (epigrafe e),

“Defender los intereses de los usuarios, asegurando su derecho al acceso a los
servicios de comunicaciones electronicas en adecuadas condiciones de eleccion,
precio y calidad, y salvaguardar, en la prestacion de éstos, la vigencia de los
imperativos constitucionales, en particular, el de no discriminacion, el de respeto de
los derechos al honor, a la intimidad, a la proteccién de los datos personales y al
secreto en las comunicaciones, el de la proteccion a la juventud y a la infancia,... A
estos efectos, podran imponerse obligaciones a los prestadores de los servicios para
la garantia de dichos derechos”.

Normativa autonémica

En el d&mbito autonémico, la mayoria de las Comunidades de nuestro pais
cuentan con legislacion especifica en el campo de proteccion de la infancia. No
obstante, no todas afrontan de igual modo la proteccion de los/as nifios/as en las
publicaciones, medios de comunicacion y publicidad ni los derechos a la informacion,
el honor, la intimidad y la propia imagen. La integracion en las distintas leyes de estas
salvaguardas y derechos varia en cada territorio de forma sustancial.

En nuestra comunidad auténoma nos regimos también por la ley 1/1998, de 20
de abril, de los Derechos y la Atencion al Menor en Andalucia, ésta integra en su
Capitulo 11 del Titulo I (De la promocion de los derechos de los menores) el derecho al
honor, la intimidad y la propia imagen (Articulo 6) y el derecho a la informacién y
publicidad (Articulo 7).

1.1.6. Estrategias y técnicas de programacion

Una de las mayores sorpresas que sufren los neofitos que se acercan al estudio
del fendmeno de la programacion es constatar que el éxito de un programa tiene mas
que ver con su adecuada colocacion en la parrilla y con lo que en ese momento oferte la
competencia que con su “calidad” intrinseca.

A la hora de fijar diversas estrategias y técnicas de programacion, lo primero es
valorar la posible relacion que se produce con las emisoras de la competencia.
Existen tres posibles posicionamientos previos:

» Establecer competencia directa con la oferta de alguna emisora.

56



Presupuestos teoricos

» Buscar la coexistencia complementaria en relacion a los perfiles de la audiencia;
por ejemplo: ellos se dirigen a los hombres, nosotros a las mujeres.

o Examinar las posibilidades de fijar alternativas a lo que se programa indagando
sobre los perfiles no cubiertos tales como los jovenes.

Toda estrategia sobre la programacion debe partir de la construccion de unos
cimientos que permitan sobre ellos, cual edificio, elaborar una parrilla sélida. El
informativo suele ser el elemento clave de toda estrategia y la primera casilla para
colocar en la parrilla; en primer lugar porque con su horario estable (a las 20:30, a las
21:00 o a las 21:30 en los horarios nocturnos) puede facilitar la fidelidad de la cita
rutinaria con la audiencia y en segundo porque establece una sefias de identidad para la
emisora.

Existen otras premisas estratégicas como aquellas que indican que no se deben
malgastar fuerzas econdémicas. Si en un banda concreta se gana con un programa barato,
mejor que si se hace con un programa caro. Si en un horario se pierde la batalla de las
audiencias quiza sea mejor buscar otro horario para nuestro programa que elevar los
costes de produccion, pues nada garantiza que con mas dinero se gane.

Desde el punto de vista de las técnicas concretas de programacion, casi todas son
de origen norteamericano y se aplican diariamente por los programadores de las cadenas
generalistas. Durante un tiempo consiguié una cierta notoriedad publica la llamada
contraprogramacion o la técnica de programar para un perfil distinto que lo hace la
emisora lider; una variante ilegal de esta técnica es lo que se puede llamar
“desprogramacion” o retirar sin aviso un determinado programa con el pretendido
objetivo de conseguir mejores resultados.

Otras técnicas de programacién son:

e La punta de lanza o iniciar la programaciéon de un bloque horario con un
programa de éxito.

o La hamaca, por la que colocamos un programa novedoso entre dos que estan
avalados por su impacto de audiencia.

o EIl puenteo o iniciar un programa que va a competir con otros algun tiempo
antes de que lo hace la competencia.

o El duplex o la emision sucesiva de dos episodios tal como se hace con muchas

series de ficcion espafiola o extranjera.
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Para realizar las estrategias descritas se tienen en cuenta las siguientes variables:
las estaciones del afio (no se programa igual en invierno que en verano), los dias de la
semana, las franjas horarias, etc.

Ver la television no esta determinado por los programas propiamente dichos, a
diferencia de lo que habitualmente se cree, sino por las reglas de la vida social. De esta
manera, por ejemplo, se consume mas la television en invierno que en verano, cuando
los dias son mas largos y la gente pasa mas tiempo en la calle, o en las noches de los
dias laborables que las del sabado. De hecho, suele considerarse que el peor enemigo
para un programador es la climatologia: cuanto mejor es la meteorologia, menos se
consume television. Un dia de invierno se alcanzan de media los 250 minutos dia por
individuo y uno del mes de agosto apenas se llega a los 150 minutos.

Se pueden distinguir tres grandes estaciones de consumo televisivo:

e Temporada alta desarrollada entre noviembre y febrero, en la que el consumo
medio esta sobre los 240 minutos por espectador/a y dia. En estos meses se
agruparan las ofertas mas atractivas de programacion como los largometrajes
mas populares o las series mas ambiciosas. Asimismo, es el momento en que la
inversion publicitaria es méas elevada.

e Temporada media que va desde marzo a junio y luego de septiembre a octubre.
El consumo medio en estos meses esta en torno a los 200 minutos por espafiol/a
y dia.

e Temporada baja que abarca los meses estivales de julio y agosto con vacaciones
escolares y mucha gente de vacaciones. Desde la oferta programatica este
tiempo se utiliza para las reposiciones y para programas exclusivamente
veraniegos como galas y concursos.

En lo que se refiere a las bandas diarias, los/as programadores/as parten de que
los ciudadanos poseen rutinas semanales y diarias: entre otras costumbres, se levantan a
la misma hora de lunes a viernes o dedican el similar tiempo a trabajar o estudiar. Por
eso suele dividirse la programacion semanal en dos grandes blogues: lo que se oferta de
lunes a viernes y lo que se pone el sdbado y domingo, a pesar de lo cual hay que indicar
que la noche del viernes constituye un periodo de transicion entre esos bloques.

Hoy en dia, Sofres Audiencia de Medios, ahora TNS Audiencia de Medios
formando parte del grupo TNS y el EGM contintan siendo las principales encargadas

de la medicién de audiencias en nuestro pais. Sofres se ha especializado en el &mbito
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televisivo gracias al uso del audimetro; mientras que el EGM continta utilizando la
técnica de la entrevista, por lo que es el punto de referencia para el resto de medios.

El Gabinete de Estudios de Comunicacién Audiovisual es una empresa espafiola
perteneciente al Grupo Arbol. Es una consultoria especializada en la television. Su
denominacion oficial es GECA Consultoras SA. Ofrece sus servicios a cadenas de
television, empresas, partidos politicos e instituciones publicas, nacionales e
internacionales.

EGM (estudio general de medios). Es un estudio anual multimedia, es decir,
estudia para cada individuo (lector/a, oyente o espectador/a) su comportamiento
respecto a los distintos medios.

Con respecto a las horas del dia, Sofres divide la jornada en cinco apartados:
2:30 a 14:00; de 14:00 a 17:00, de 17:00 a 20:30, de 20:30 a 24:00 y de 24:00 a las 2.30
del dia siguiente. Pero para el funcionamiento de la industria, algunas de esas divisiones
poseen demasiada heterogeneidad social y programaética, por ello algunas empresas del
sector, como GECA, han establecido otra clasificacion teniendo en cuenta que en cada
banda se impone la misma logica de programacion, ésta resulta mas operativa. Asi
podemos distinguir:

Banda despertador desde las 7:30 a las 9:00 con predominio de programas
informativos e infantiles.

Banda matinal entre las 9:00 y hasta 13:00 con informativos, magazines de
mujeres.

Banda de acceso al mediodia desde las 13:00 hasta las 15:00.

Mediodia o segundo prime time desde las 15:00 hasta las 16:00 con
informativos.

Sobremesa desde 16:00 hasta las 18:00 para mujeres.

Tarde desde las 18:00 hasta las 20:00 con magazines de mujeres o0 jovenes.

Acceso a prime time desde las 20:00 hasta las 21:00.

Prime time desde las 21:00 hasta las 24:00.

Latenight desde las 00:00 hasta las 2:30 en que se da por cerrada la recogida de
datos de Sofres programas transgresores o de adultos.

Audiencia y programacion. Perfiles de telespectadores/as
En la industria televisiva norteamericana suele decirse que los programas son el
corazon de la emisora, las ventas los muasculos y el conocimiento de los

comportamientos de la audiencia el sistema nervioso que permite el funcionamiento de
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todo el sistema. No parece que pueda dudarse de lo acertado de la afirmacidn anterior si
se considera que el negocio televisivo supone en Espafia una cantidad en torno a los
3000 millones de euros al afio y necesita obligatoriamente una manera de conocer las
respuestas de los/as telespectadores/as a los estimulos que son los programas.

El conocimiento de los gustos de la audiencia se realiza a partir de los resultados
que proporciona una muestra de espectadores/as cuya composicion reproduce fielmente
las caracteristicas sociales y demograficas del conjunto de la poblacion. Las
estimaciones de audiencia en todos los paises son realizadas por empresas ajenas al
propio servicio televisivo; en Espafia lo hace, desde primeros de la década de los
noventa, la empresa Sofres Audiencia de Medios (www.sofresam.com). Los/as
interesados/as, fundamentalmente emisoras televisivas, productoras o centrales y
agencias publicitarias, se subscriben y pagan los datos que necesiten conocer.

El disefio de la muestra para estudiar la audiencia atiende a variables como la
edad, el sexo, el habitat, la clase social, el tamafio del hogar y a otras como el nimero de
nifios en el hogar o el nimero de televisores o videos. En Espafia, el disefio se realiza a
partir de la division territorial que establecen las televisiones autonémicas englobando a
las otras comunidades en el epigrafe “resto de Esparia”. En total la muestra abarca a
3.105 hogares de toda Espafia en los que viven un total de 10.029 individuos.

En todos esos hogares, que los expertos consideran suficientes para proporcionar
datos muy fiables del comportamiento del conjunto de la audiencia, se coloca un
audimetro. Este es un aparato que se conecta al televisor y recoge los cambios de canal
y las personas que en cada momento estan frente el televisor. Las informaciones del
consumo televisivo diario las almacena en su memoria y las envia a un ordenador
central por via telefonica en la madrugada. Con los datos de los 3.105 audimetros se
preparan los datos generales que estan disponibles a la mafiana siguiente.

Por las estimaciones de audiencia conocemos muchos datos como el rating-
audiencia o la cuota-share de una emisora o de un programa (véase glosario); o que el
consumo televisivo no se produce por igual en los distintos sectores sociodemograficos.
Y con informaciones de este tipo se pueden reconstruir los perfiles de los pablicos
televisivos en Esparia.

Sobre la base del consumo medio de 208 minutos diarios por esparfiol/a y dia
encontramos que el consumo de television aumenta con la edad.

La sociedad de consumo en la que vivimos inmersos ha provocado la aparicion

de numerosos productos dirigidos a satisfacer deseos y necesidades, los productores
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adaptan las demandas de bienes a las necesidades del sistema productivo,
(desvaneciéndose el sistema tradicional en el que la produccion se organizaba en
funcién de las demandas previas) para conseguirlo se vale cada vez mas de sofisticados
medios de comunicacion, siendo el marketing y dentro de €l la publicidad una de las
méas eficaces formas de propagacion del universo consumista. Los mensajes
publicitarios proponen valores y modelos de comportamiento y muestran lo que la
sociedad pueda considerar apetecible y seductor. Esta proyeccion positiva y euforica es
el mejor caldo de cultivo para el estimulo consumista.

Debemos tener en cuenta, que dentro de la masa consumidora, la poblacion
infantil y juvenil ocupa un lugar bastante importante, pues los valores juveniles se
extienden e impregnan en todos los estilos de vida, pues son ellos los extractos sociales
mas dispuestos al tipo de cambio que puede exigir el modo de produccidn imperante.

En el siguiente apartado vamos a comentar algunas caracteristicas de esta
sociedad de consumo y sobre sus herramientas principales el marketing y dentro de éste
la potente publicidad.

1.1.7. Herramientas privilegiadas en la sociedad de consumo: El

marketing y la publicidad

Se dice que vivimos en una sociedad de consumo porque justamente el consumo
-como estilo de vida-, invade nuestra esfera de la vida cotidiana. Asi el proceso de
consumir que era un medio para la supervivencia se ha hecho un fin y la sociedad entera
vive la realidad del consumismo.

En esta sociedad los objetos no valen por si mismos, sino por su apariencia y
nos vemos a nosotros mismos como los protagonistas de un suefio en el cual todo es
posible, la magia existe y la salvacion se consigue mediante el consumo (Sanagustin et
al, 2000,10).

En la sociedad industrial en la que vivimos inmersos, las necesidades
individuales y sociales ya no determinan totalmente la produccion (como lo hicieron en
otros tiempos).La casi obligacion de producir en grandes cantidades y asi abaratar
precios lleva a organizar sistemas productivos complejos. De este modo se empieza a
producir segun los intereses de los fabricantes y las necesidades del consumidor pasan a
un segundo plano: son la variable dependiente en la ecuacion del consumismo, el
resultado de la influencia de las técnicas de creacion de mercados y de ingenieria de la
venta (Sanagustin et al, 2000,18).
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Esta forma de producir en grandes cantidades, (en serie a través de la
automatizacion y robotizacion), despersonaliza mas a los productos, son menos las
personas que intervienen en su proceso productivo y creativo.

Una vez acabado el producto se incorpora al campo social bajo la forma de
objeto instrumental -con lo que obtiene valor de uso dentro de la sociedad- y como
mercancia -con lo que obtiene valor de cambio de mercado-. Con el desarrollo de la
sociedad de masas, el producto se convierte en un elemento que adquiere valor
dependiendo también de factores ajenos al mercado en sentido estricto, el objeto actual
presenta un caracter eminentemente simbolico. La publicidad se encarga de vestir de
significados los productos. Este fendmeno se da en el contexto de una abundancia
generalizada en determinadas zonas del planeta, por eso se ha denominado a esta
sociedad “de la abundancia o de la opulencia” (Sanagustin et al, 2000, 23,24).

El consumo actual consiste no en la utilizacion de un instrumento o de un
elemento que satisfaga una necesidad, sino en la compra de un fetiche, éste atribuye al
producto una serie de valores que no posee de por si, es decir un objeto casi magico que
atribuye valores de significacion al usuario. Los productos son signos y emblemas.

Unas veces marcan la clase social del individuo bajo la aparente
democratizacion de la sociedad de consumo, otras su personalidad, las mas una clave de
distincion (Sanagustin et al, 2000,25, 169).

Otra caracteristica no menos importante de este consumo es la aculturacion, la
pérdida de identidad y la creacion de estereotipos. En el primero con el objeto de
ampliar mercados los agentes de consumo tienden a homogenizar los gustos, valores y
modelos de conducta para que sean los mismos en todas las sociedades...Nos estamos
convirtiendo en una aldea global en la que todos bebemos de las mismas fuentes:
consumimos las mismas series, las mismas peliculas, los mismos anuncios, las mismas
informaciones y por ultimo los mismos estereotipos, debido a la capacidad de difusion
de los medios de masas y la insistencia repetitiva de la publicidad, determinadas
concepciones simplistas son acufiadas por los individuos convirtiéndose en una
referencia comin en las conversaciones, pero que no reflejan la complejidad de la
realidad ni los diferentes puntos de vista desde los que se aborda (op.cit, p.172 y ss).

Los productores para fomentar el consumo se valen de instrumentos poderosos
de seduccién como la publicidad, y ésta forma parte del marketing.

¢ Qué es el marketing?
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Philip Kotler, (1998) gurl reconocido en el mundo de los negocios, dice que el
marketing es un conjunto de actividades humanas dirigidas a facilitar o realizar
intercambios. Una de las actividades que se pueden realizar para que el producto se
conozca es la publicidad.

La publicidad es una de las posibilidades que tiene la empresa para comunicarse
con el mercado y apoyar asi sus objetivos de marketing. Es comunicacion al servicio del
marketing. Recojo por su interés dos acepciones -de la palabra publicidad- de la Real
Academia de la Lengua Espafiola:

“Conjunto de medios que se emplean para divulgar o extender la noticia de las
cosas o de los hechos”.

“Divulgacion de noticias o anuncios de caracter comercial para atraer a
posibles compradores/as, espectadores/as, usuarios/as, etc”.

Si queremos profundizar mas, podemos definirla como uno de los sistemas de
comunicacion a través del cual se dan a conocer los productos, se impone una imagen
maés favorable de los mismos y se estimula su compra y su consumo. La publicidad se
anuncia como servicio y crea necesidades (Sanagustin, et al, 1991).

El marketing no trata de vender sino que nos compren, que nos elijan entre la
multitud de productos ofertados. Actualmente el cliente te tiene como marca y el
marketing se plantea que tiene qué hacer para que sigas prefiriendo esa marca. Y lo hace
enganchando a través de las emociones. Los productos han de transformarse en una
experiencia y si ésta es placentera mejor. Hay marcas que no tienen clientes, sino
verdaderos partidarios (marketing viral).

Los medios de difusion se convierten en el instrumento privilegiado para dirigir
las demandas de las masas. A través de la publicidad en sus diversas modalidades, los
productores intentan crear necesidades a los individuos, imponer modas, introducir
nuevos productos y como efecto acumulado pueden orientar constantemente a los
distintos grupos hacia el consumo continuo (Sanagustin, et al, 1991,32).

Subrayo el término nuevo, -y continto con las aportaciones de los mismos
autores (Sanagustin, et al, 1991, 98,99)- ya que a todos los valores (utilitarios,
existenciales, criticos, ludicos) del producto hay que afadir otra categoria mental, la del
tiempo, un tiempo que es sustancialmente presente. Consumir es comulgar con los

valores del presente. El presente funciona con los siguientes valores:
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o Es la compensacion a lo efimero. La insistencia en lo efimero podria
producir inestabilidad, para evitarlo se sacraliza el presente, desde el
“todos los cambios seran validos”.

o El presente es también oposicion a los lastres del pasado.

o El presente es también la mejor representacion de la inmediatez, del
goce directo y sin dilacion.

La publicidad y television forman un tandem decisivo en la actual concepcion
del mundo. La television propone una secuencia continuada en su programacion, lo cual
hace que no se puedan considerar aisladamente los programas: un programa se relaciona
con otro mediante anuncios, teniendo en cuenta al que se dirige y las horas que éste ve
la television, la publicidad es el hilo conductor, casi todo se convierte en mercancia,
desvirtuandose la realidad. Todo pasa a formar parte del mismo espectaculo: el
consumismo (Sanagustin, et al, 1991, p.167).

Los creadores de los programas televisivos y de la publicidad conocen que
muchos/as telespectadores/as solo realizan un nivel de lectura basico y superficial de los
mensajes. Ellos, teniendo en cuenta esto, juegan con los cddigos de este lenguaje para
transmitirnos otras informaciones, otros valores que solo con un conocimiento mas
profundo seremos capaces de captar (Aguaded, 2000b).

Trucos publicitarios

La mayoria de los anuncios trata de vendernos productos sin que nos percatemos
de ello. Usa reclamos persuasivos que son dificiles de percibir. Voy a enumerar algunos
reclamos:

e Suculentas iméagenes venden mas estilos de vida que productos.

e Mdsica sugestiva.

e Bombardeo audiovisual, el ritmo es mas rapido que los otros géneros

televisivos.

e Comparacion. En ésta siempre aparece lo positivo de lo publicitado.

e Impulsividad. Se incita a la compra inmediata, sin reflexionar.

¢ Innovacion. Se vende como nuevo algo que ya lo ha sido infinidad de veces.

e Esloganes y soniquetes. Con frases simples, pegadizas y familiares

consiguen que recordemos la marca mejor.
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Efectos sobre la infancia

Los/as nifios/as junto con nuestros mayores son los que méas publicidad
consumen, por eso el sistema productivo, ha puesto en circulacion cientos de productos
dirigidos al publico infantil.

Los/as nifios/as no han desarrollado todavia sus capacidades intelectuales y estan
aprendiendo habitos y pautas de conducta. De ahi que cualquier influencia tiene una
importancia capital en su desarrollo posterior. La television y la publicidad ejercen una
poderosa fascinacion en ellos, pues son especialmente sensibles a los estimulos
auditivos y visuales. Algo tan asimilado en nuestra sociedad como la publicidad,
cuando se dirige a los/as nifios/as no despierta deseos o tendencias mas o0 menos
consolidadas en la personalidad del individuo, sino que las adelanta incluso antes de que
éstas aparezcan, Y las refuerza desde su origen (Sanagustin, et al, 1991,184 y ss).

También nos citan a los autores de telenifios (Alonso Erausquin, Matilla, L. y
Véazquez, 1995) para comentar un efecto que algunos Illaman subliminal, que aunque
esté prohibido en la practica publicitaria, los autores piensan que la técnica del impacto
connotativo ejercida en los menores supone, en funcion del escaso desarrollo de sus
capacidades analiticas, el mismo grado de agresion que el reconocido para la publicidad
subliminal en relacion con los adultos. La subliminalidad no empieza o termina en un
lugar concreto e invariable, sea cual sea el receptor del mensaje. La subliminalidad debe
plantearse con el grado de destreza que cada receptor posee en la accion descodificadora
de los mensajes que recibe. A partir de este planteamiento es revisable la licitud moral
de muchos de los usos publicitarios encaminados a ganarse la atencion y la accion de
los nifios consumidores.

La publicidad y el patrocinio en la TV

Después de la imprenta, nada ha revolucionado tanto el mercado y la produccion
publicitaria como la aparicion de la television, probablemente por su rapidez de
implantacion y su fuerza para modificar los habitos de los/as espectadores/as.

Su concepcion comercial transforma también el mercado publicitario, surgen
mas anunciantes, mas agencias y mas necesidad de realizar de manera eficaz los
diferentes pasos del proceso creativo y de difusion del mensaje.

El ingreso de dinero proveniente de la emision de publicidad en la pequefia pantalla
es el principal sostén de las televisiones comerciales y, hoy por hoy, de muchas
televisiones publicas. La estructura bésica de la actividad publicitaria televisiva nos

indica la presencia de una serie de agentes que se relacionan entre si, a saber:
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e Anunciantes: las grandes multinacionales junto a algunas grandes empresas
nacionales son los principales anunciantes de este sector en las cadenas de
cobertura nacional; pero encontramos anunciantes economicamente mucho mas
modestos en las ofertas publicitarias de las cadenas autondmicas o locales.

e Agencias de publicidad: tienen a su cargo la creatividad de las campafias
publicitarias y la insercion de éstas en los espacios ofertados por las emisoras.

o Centrales de Medios: son las empresas mayoristas del mercado publicitario,
compran minutos y segundos de emision en gran cantidad para luego venderlos
a diferentes anunciantes y agencias de publicidad.

o Emisoras de television: elaboran el flujo de imagenes y sonidos que constituye
la programacién televisiva y definen los perfiles de los canales de television y
sus audiencias.

El tipo de publicidad principal es el spot o anuncio, que es como se denomina a
aquellas peliculas cortas -entre 10 y 90 segundos de duracién aunque casi todos son de
veinte- que se intercalan a lo largo de la programacion del dia.

Otra modalidad de publicidad importante es el patrocinio; es decir, la
implicacion de un anunciante en la oferta de un programa o segmento de programa
determinado. Este tipo de publicidad, presente en la historia de la television comercial
desde sus primeros dias, puede ser “pasivo”, en caso de ser externo a la produccion del
programa (anuncios en los estadios en las retrasmisiones deportivas, caretas de avance,
de entrada, intermedias o de salida) o “activo” con intervencion en los contenidos
mismos del programa.

La época dorada del patrocinio de programas termin6 cuando una investigacion
del Congreso estadounidense comprob6, en 1957, la manipulacion de los contenidos de
un programa patrocinado.

Ademas de spots y patrocinios, debemos sefialar un conjunto de otras
modalidades de publicidad que en la Ultima década van ganando espacio en las
pequefias pantallas de las distintas regiones: sobreimpresiones, publirreportajes, trueque
(bartering), emplazamiento de producto o televenta, entre otros. Asimismo, el desarrollo
tecnoldgico del medio televisivo esta dando lugar a nuevos formatos de publicidad
(anuncios interactivos, t-commerce, quiz, banners, TV site) que se engloban bajo el
rétulo “publicidad interactiva”, la cual busca la interaccion del publico intentando

superar el concepto de mero receptor/a al que se ve reducido en la television analégica.
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Product placement y bartering

Desde principios de los afios 90, los anunciantes han reaccionado ante la
saturacion publicitaria buscando alternativas a sus formas clasicas de aparicion. En el
caso de los medios audiovisuales se han planteado curiosas soluciones que persiguen
ampliar la seguridad de contacto con el publico objetivo. Entre ellas el emplazamiento
de producto o product placement y el bartering. Son formas no convencionales de que
un anunciante aparezca en television o cine. Consisten en situar el producto, marca o
mensaje dentro de la programacion y no en los espacios publicitarios. Con ello el
anunciante evita, entre otros inconvenientes, la saturacion y el zapping, al tiempo que
surge una linea nueva de financiacién que repercute en favor del medio.

El emplazamiento de producto consiste en ubicar productos o marcas formando
parte de la produccién de una serie o0 programa presente en la parrilla de programacion
de una cadena de televisiva. En el caso de su aplicacion en cine la ubicacion del
emplazamiento se materializa durante la filmacion de la pelicula. Una caracteristica del
product placement es que su presencia no altera lo que esta ocurriendo en el desarrollo
de la accién de los personajes 0 en lo que estan contando los protagonistas del
programa, puede decirse que forma parte del guion.

Hay dos maneras de solventar esta “presencia natural” de un producto o una marca:

o Emplazamiento pasivo, cuando aparecen dentro del plano, claramente visibles,
pero sin tomar el protagonismo de la accion. El producto forma parte del
decorado y completa la escena.

o Emplazamiento activo, que nos presenta el producto mas cercano o unido a los
personajes, quienes se refieren a él o, incluso lo manipulan (por ejemplo, de los
desayunos de los chicos de Operacién Triunfo).

En el bartering el anunciante si interviene en la produccion del programa, de
hecho es quien se ocupa de ella, proporcionando a la cadena una pieza ya elaborada y
dispuesta para la emision. Suele tratarse de una factura de corta duracion en la que se ha
introducido publicidad corporativa o de sus productos.

La publicidad ha estado presente a lo largo de todos los cambios,
transformandose en funcion de las diferentes etapas econdémicas, sociales y culturales.

La caracteristica que resume la constante produccién durante todo el siglo es su

crecimiento, estimulado por los siguientes factores:
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Generalizacion del consumo, al menos entre los paises ricos, que basan su
economia en la activacion de la demanda, buscando para ello ampliar mercados y
promover la globalizacion.

El desarrollo y protagonismo de los medios de comunicacién social, que
defienden su independencia respecto a otros poderes y cuya financiacion se apoya en los
ingresos publicitarios.

La utilizacion de la publicidad por parte de anunciantes de todo tipo (privados y
publicos, empresarios, partidos politicos, sociedades de distinta indole, organizaciones
humanitarias) que encuentran en ella una via de difusion de sus intereses o de su vision
del mundo.

El desarrollo de la técnica publicitaria, que busca el soporte que proporcionan
disciplinas cientificas como la psicologia, la sociologia o la teoria economica e
intercambia conocimientos y experiencias en el ambito internacional. La mentalidad de
marketing, que ocupa un lugar estable en el organigrama empresarial, contribuye a la
eficacia de la publicidad con la confianza en los datos y las técnicas de investigacion de
mercados.

La aplicacion de la tecnologia a las etapas del proceso que lo precisan, como la
recogida y tratamiento de la informacion, la planificacion de medios o la produccién.

La inversién en publicidad ha ido creciendo, superando los ciclos econémicos y
cualquier acontecimiento (guerras, crisis, periodos de reconstruccion, procesos de
reconversion, etc). La profesién ha madurado y se apoya en una estructura construida
por las relaciones entre los protagonistas de este mercado: anunciantes, agencias de
publicidad y medios de comunicacion, a los que se han unido las agencias de medios y
todos las demas empresas y profesionales que intervienen en el proceso de creacién de
las camparias.

La agencia ha desarrollado la estructura departamental necesaria para dar
servicio a los anunciantes, asumiendo como piezas fundamentales de la eficacia
publicitaria, la investigacion focalizada en el conocimiento del pablico y la creatividad,
patrimonio de la agencia por encima de cualquier otro.

El negocio de la publicidad esta en manos de multinacionales que a finales de
siglo han creado grupos de comunicacion que dan servicio global a los anunciantes.
Esta cuestion obedece a la necesaria evolucion y reajuste que han tenido que hacer las
estructuras publicitarias en estos Ultimos afios, acelerados por el periodo conocido como

“la crisis de la publicidad”, que en nuestro pais fue especialmente dura entre 1993 y
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1998. Precisamente agencias, anunciantes, medios y demds protagonistas de este
mercado estdn hoy ajustdndose a las nuevas exigencias. Esta etapa, como todas las
crisis, ha provocado descalabros pero también ha contribuido con aportaciones.
Posiblemente la méas importante es la reflexion y la inminente bdsqueda de
incorporaciones y cambios en el mercado y en los sistemas de trabajo.

A grandes rasgos, los cambios en el mercado publicitario son éstos:

El anunciante ha cambiado: los anunciantes se han profesionalizado en el terreno
de la comunicacion. Antes era frecuente que los responsables de los gastos publicitarios
no tuvieran grandes conocimientos sobre publicidad y que dejaran sus campafas en
manos de las agencias. La planificacion se reducia a fijar un presupuesto y elegir la
agencia de publicidad con la que trabajar. Actualmente la relacion entre ambas
empresas tiene muchos mas puntos de contacto, ya que se entiende que los anunciantes
participan de lleno en el proceso publicitario y que las agencias se integran mas que
nunca en el conocimiento de su marca, publico y sector.

Definitivo paso de la publicidad a la comunicacién: aunque la publicidad sea la
formula mas popular, y a menudo espectacular, de lanzar un mensaje, las empresas han
asumido que otras formas de contacto pueden ser mas eficientes en ciertos casos. Es
preciso hacer un “mix de comunicacion” que contemple los diferentes objetivos con
cada publico y las “herramientas”” comunicativas mas adecuadas en cada momento.

Trabajar para la marca: las marcas simbolizan los valores que le asignan sus
duefios y que reconoce el publico. Las personas que han elegido una marca y se sienten
partidarios de ella pueden seguir defendiéndola aunque las caracteristicas del producto
cambien, incluso cuando se sustituyen unos productos por otros, siempre que
mantengan su significado. La comunicacion se debe gestionar como un factor
estratégico de la organizacion que responda especificamente a la estrategia de imagen
corporativa establecida. La publicidad corporativa y comercial debe corresponderse con
ella.

1.1.8. Funciones de la televisién

Las emisoras de television han tenido, al igual que todos los medios de difusion,
las misiones de informar, formar y entretener.

La funcion informativa. Esta no solo se refiere a las noticias de actualidad que
suelen dar los telediarios, sino a cualquier tipo de informacion para poder actuar con

juicio y conocimiento.
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La funcion educativa, formativa y cultural. No solo cumplen esta funcion la
Ilamada television escolar sino todos aquellos programas que favorecen la ampliacion
de nuestros conocimientos culturales, el cambio de actitudes, el grado de concienciacién
ante los problemas, etc.

La funcidn ludica y de entretenimiento. La tele agrada y divierte, ofreciéndonos
maltiples formas para el entretenimiento y evasion momentanea de los problemas y
preocupaciones. Aunque es evidente que ésta es una funcion positiva, un abuso o mal
uso de ella convierte a la tele en un medio peligroso. Ser conscientes de los valores
ludicos pero sin relajarnos porque otros se pueden aprovechar de nuestra ingenuidad e
intenten manipularnos.

Me pregunto, ¢;como este aparato que disfruta de tanta atraccion, ha llegado a ser
lider en ocupacion del ocio?

Parte de la respuesta la encuentro en la historia de los medios, y en los
condicionantes politicos, culturales, econémicos. Por ello de forma breve voy a repasar

su pasado.
1.1.9. La Historia de la television

Hemos pasado de la cultura de la palabra, -donde estaba muy potenciada la
memoria- a la escritura y posteriormente a la cultura de la imagen.

La escritura fue un perfeccionamiento considerable de la técnica de expresion.
Esta rompié esquemas espacio-temporales. Asi podemos leer lo que ha escrito una
persona que Vivié hace muchos afios y a miles de kilometros. Pero la técnica de la
escritura eray es dificil y por ello estaba reservada a una élite o para especialistas. Muy
lentamente fue sustituyéndose la cultura de la palabra, que ha mantenido su supremacia
durante mucho tiempo.

La alfabetizacion escolar se hizo en buena parte en un marco ideoldgico e
histérico que implicaba el monologo etnocéntrico: desde el ideal del fordismo de la
sociedad industrial avanzada (el trabajo guiado por una norma Unica verticalmente
impuesta y comunicada en manuales verbales de instrucciones) a los modelos
alfabético-letrados unilineales de texto y discurso mediante un Unico sistema verbal.

A causa de esta dificultad la escuela se ha quedado muchas veces en la era de la
palabra. Las lecciones son la reliquia de esta forma de cultura.

La cultura de la escritura todavia no se ha generalizado.
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La ciencia contemporanea ha permitido sustituir la expresion y el pensamiento a
través de la palabra y de la escritura por el pensamiento a través de la imagen; en
primer lugar por la imagen fijay después por la animada y en movimiento.

La televisidbn no nacidé como respuesta a ninguna necesidad, ni se penso
inicialmente en la difusion de ésta de forma masiva e indiscriminada, sino como
servicio publico que permitiera la transmision de documentos, el envio de planos e
imagenes necesarias para trabajos técnicos o para la simplificacion de trabajos
burocraticos (Pardo ,1985,4 en Aguaded, 2000a).

¢Cuando se invento la television?

Como hemos apuntado antes, los aparatos de television convierten las ondas de
radio en imagenes y sonidos. La consecuencia es que miles de personas pueden ver un
mismo acontecimiento al mismo tiempo. Pas6 de ser un invento de laboratorio a
convertirse en un medio al alcance del publico.

En los siguientes apartados apuntaremos cuadndo y coémo ocurrié esto y lo
relacionaremos con otros inventos sin los cuales no hubiera sido posible la television.
1.1.9.1. Los precursores de la television

La television, hermana del cine, hija de la radio, nieta de la telegrafia y
emparentada con el teatro, el periodismo, la musica y las historietas graficas es un
medio de masas que permite a los hombres comunicarse y aproximarse mediante un
lenguaje audiovisual que lo adentra en los caminos del arte, y una técnica le permite
anular la distancia entre emisor y receptor.

Para comprender mejor el origen de la television, presentaré primero a sus
familiares.

Comunicacion a distancia

Quizés los primeros que resolvieron el problema de comunicar mensajes a
distancia sin necesidad de que alguien se desplazara para llevarlos, fueran los habitantes
de la cultura milenaria preincaica de Tiahuanaco. En el mundo que conocemos fueron
los griegos los primeros en abordar el problema y resolverlo mediante sefiales Opticas
emitidas y recibidas desde torres de vigilancia. Como ellos, romanos, chinos, galos,
cartagineses e indios americanos usaron sefiales Opticas para comunicar informacién
sobre avance del enemigo y transmitir 6rdenes a las propias tropas.

Aunque -como hemos dicho- la costumbre de transmitir noticias de actualidad se

remonta a tiempos inmemoriales, como fendmeno paralelo al habla en el ser humano, y
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se supone que ya las primeras civilizaciones urbanas- las de la antigua Mesopotamia, en
las que se habia desarrollado la escritura las plasmaban por escrito-, la primera
publicacion periodistica conocida fue Acta diurna, una hoja de noticias que, por orden
de Julio César, se colocaba diariamente en el Foro de la antigua ciudad de Roma a partir
del siglo I a.C.

El primer periddico impreso a partir de bloques de madera tallados aparecio en
Pekin en el siglo VII o VIII d.C. En Europa, la invencion, en el siglo XV, de la
imprenta, basada en los tipos metalicos mdviles, permitié una distribucion de las
noticias mas rapida y facil.

Durante el siglo XV, y debido al florecimiento del comercio y de las ciudades,
se desarroll6 una red de informadores, ya que los comerciantes y banqueros europeos
necesitaban conocer la situacion de los paises con los que mantenian tratos comerciales
para poder planificar sus negocios corriendo el menor riesgo posible, y para ello
pagaban a informadores que les ponian al tanto de los hechos mas relevantes cuanto
ocurrian. Por otro lado, las habitantes de las cada vez méas pobladas y bulliciosas
ciudades querian conocer mas de cerca los acontecimientos que se producian fuera del
area en que se movian cotidianamente y compraban cada vez con mas frecuencia las
hojas informativas que se vendian por la calle.

Al mismo tiempo, las nuevas tecnologias, el desarrollo de los transportes, la
reduccion del precio de la distribucién postal y la aparicion de industriales y
comerciantes que necesitaban promocionar sus productos a escala nacional por medio
de la publicidad, estimularon la creacién y difusién de publicaciones populares
centradas en temas especializados. Por lo general, estas publicaciones se basaron en la
utilizacion masiva primero de la ilustracion y, posteriormente, de la fotografia.

Historia de la fotografia

A principios del siglo XI, el arabe 1bn al-Haitham estudio los eclipses de sol y la
luna, haciendo pasar a través de un pequefio agujero los rayos emitidos por el sol y
reflejados por la luna. Estos rayos se proyectaban en la pared opuesta de una habitacion
oscura, llamada Cadmara Oscura.

Mas tarde se descubrio que poniendo en el agujero una lente de una distancia
focal apropiada se obtenia una imagen mas nitida. Partiendo de este principio, en los
siglos XVII y XVIII empezaron a utilizarse como instrumentos de dibujo para

reproducir edificios, campos, etc, camaras que consistian en tiendas de campafia.
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Este instrumento de reproduccion existia ya cuando se inici6 la técnica de
conservar la imagen de la cdmara oscura, mediante el efecto producido, sobre las sales
de plata, por los rayos luminosos. En 1839, el francés Daguerre lanz6 un método
practico: empled placas de cobre recubiertas con yoduro de plata y expuestas en
camaras de madera. Otro de los pioneros en la invencion de la fotografia fue el britanico
Talbot ,que obtuvo los primeros resultados a sus investigaciones fotogréaficas en el afio
1834 al obtener una serie de imagenes de flores, hojas, telas, etc., por contacto de los
objetos con la superficie sensibilizada, sin usar por tanto la cdmara oscura. Talbot
consiguiod de esta manera imagenes en negativo que era capaz de fijar para impedir que
la luz las hiciese desaparecer.

Un gran avance en la técnica se obtuvo cuando se mezclaron las sales de plata en
una capa resistente de gelatina. EI americano George Eastman Kodak lanzé un nuevo
método consistente en aplicar la capa sensible sobre una cinta flexible de celuloide, de
manera que los negativos podian almacenarse en rollos. A partir de entonces el
fotografo dejaba el laboratorio en casa, y el equipo resultd6 mas sencillo. También
patent0 y fabrico una pelicula flexible y transparente que hizo posible captar la imagen
en fracciones de segundo. La fotografia habia alcanzado la mayoria de edad y hacia
posible el cine.

Origenes del cine

Este sedesarroll6 desde el punto de vista cientifico antes de que sus
posibilidades artisticas o comerciales fueran conocidas y exploradas. Uno de los
primeros avances cientificos que llevd directamente al desarrollo del cine fueron las
observaciones de Peter Mark Roget, secretario de la Real Sociedad de Londres, que en
1824 publicé un importante trabajo cientifico con el titulo de Persistencia de la vision
en lo que afecta a los objetos en movimiento, en el que establecia que el ojo humano
retiene las imagenes durante una fraccion de segundo después de que el sujeto deja de
tenerlas delante. Este descubrimiento estimulo a varios cientificos a investigar para
demostrar el principio.

Los primeros experimentos

Tanto en Estados Unidos como en Europa, se animaban imagenes dibujadas a
mano como forma de diversion, empleando dispositivos que se hicieron populares en
los salones de la clase media. Concretamente, se descubrié que si 16 imégenes de un

movimiento que transcurre en un segundo se hacen pasar sucesivamente también en un
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segundo, la persistencia de la visién las une y hace que se vean como una sola imagen
en movimiento.

Hacia 1852, las fotografias comenzaron a sustituir a los dibujos en los artilugios
para ver imagenes animadas. A medida que la velocidad de las emulsiones fotograficas
aumento, fue posible fotografiar un movimiento real en vez de poses fijas de ese
movimiento. En 1877 el fotdgrafo angloestadounidense Eadweard Muybridge empled
una bateria de 24 camaras para grabar el ciclo de movimientos del galope de un caballo.

Un paso relevante hacia el desarrollo de la primera camara de imagenes en
movimiento fue el que dio el fisidlogo francés Etienne Jules Marey, cuyo
cronofotografo portatil (una especie de fusil fotografico) movia una Unica banda que
permitia obtener doce iméagenes en una placa giratoria que completaba su revolucion en
un segundo. Sin embargo, su tira de pelicula consistia en un papel mojado en aceite que
se doblaba y se desgarraba con facilidad. Hacia 1889, los inventores estadounidenses
Hannibal Goodwin y George Eastman desarrollaron mas tiras de emulsion fotografica
de alta velocidad (que necesitaban poco tiempo para impresionarse) montadas en un
celuloide resistente: su innovacion elimind un obstaculo esencial en la experimentacion
con las imagenes en movimiento.

La situacion cambi6 cuando el antiguo inventor, y entonces ya industrial,
Thomas Alva Edison construyo el Black Maria, un laboratorio cerca de West Orange
(Nueva Jersey), que se convirtio en el lugar donde realizaba sus experimentos sobre
iméagenes en movimiento y el primer estudio de cine del mundo. Edison est4
considerado por algunos como el disefiador de la primera maquina de cine, ‘el
kinetoscopio ”, pero en realidad ni fue él el inventor ni el invento era propiamente una
camara de cine. Su ayudante, William K. L. Dickson fue quien hizo en realidad casi
todo el trabajo, disefiando el sistema de engranajes, todavia empleado en las camaras
actuales, que permite que la pelicula corra dentro de la camara, e incluso fue el quien
por vez primera logro en 1889 una rudimentaria imagen con sonido. “El kinetoscopio”
no puede considerarse por tanto un espectaculo publico, y quedé como una curiosidad
de salén.

Los hermanos Lumiere

Los experimentos sobre la proyeccion de imagenes en movimiento visibles para
mas de un espectador se estaban desarrollando simultdneamente en Estados Unidos y en
Europa; en Francia, a pesar de no contar con la gran infraestructura industrial de Edison,

los hermanos Louis y Auguste Lumiére llegaron al cinematdgrafo, invento que era al
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tiempo camara, copiadora y proyector, y que es el primer aparato que se puede calificar
auténticamente de cine, por lo que la fecha de su presentacion publica, el 28 de
diciembre de 1895, y el nombre de los inventores son los que han quedado reconocidos
universalmente como los iniciadores de la historia del cine. Los hermanos Lumiére
produjeron ademas una serie de cortometrajes con gran éxito, de género documental, en
los que se mostraban diversos elementos en movimiento: obreros saliendo de una
fabrica, olas rompiendo en la orilla del mar y un jardinero regando el césped.
Peliculas de una bobina

En 1896 el ilusionista francés Georges Mélies demostr6 que el cine no solo
servia para grabar la realidad, sino que también podia recrearla o falsearla. Con estas
imaginativas premisas, hizo una serie de peliculas que exploraban el potencial narrativo
del nuevo medio, dando inicio al cine de una sola bobina. En un estudio en las afueras
de Paris, Méliés rodo el primer gran filme puesto en escena cuya proyeccion duro cerca
de quince minutos: L’Affaire Dreyfus (El caso Dreyfus, 1899) y filmé Cendrillas
(Cenicienta, 1900) en 20 escenas.
Historia de la radio

Auln cuando fueron necesarios muchos descubrimientos en el campo de la
electricidad hasta llegar a la radio, su nacimiento data en realidad de 1873, afio en el que
el fisico britanico James Clerk Maxwell publico su teoria sobre las ondas
electromagnéticas.
Finales del siglo XIX

La teoria de Maxwell se referia sobre todo a las ondas de luz; quince afios méas
tarde, el fisico aleman Heinrich Hertz logré generar eléctricamente tales ondas.
Suministr6 una carga eléctrica a un condensador y a continuacién le hizo un
cortocircuito mediante un arco eléctrico. En la descarga eléctrica resultante, la corriente
salto desde el punto neutro, creando una carga de signo contrario en el condensador, y
después continuo saltando de un polo al otro, creando una descarga eléctrica oscilante
en forma de chispa. El arco eléctrico radiaba parte de la energia de la chispa en forma de
ondas electromagnéticas. Hertz consiguié medir algunas de las propiedades de estas
ondas "hertzianas™, incluyendo su longitud y velocidad.

La idea de utilizar ondas electromagnéticas para la transmision de mensajes de
un punto a otro no era nueva; el heliégrafo, por ejemplo, transmitia mensajes por medio
de un haz de rayos luminosos que se podia modular con un obturador para producir

sefiales en forma de los puntos y las rayas del codigo Morse. A tal fin la radio presenta
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muchas ventajas sobre la luz, aunque no resultasen evidentes a primera vista. Las ondas
de radio, por ejemplo, pueden cubrir distancias enormes, a diferencia de las microondas
(usadas por Hertz).

Las ondas de radio pueden sufrir grandes atenuaciones Yy seguir siendo
perceptibles, amplificables y detectadas; pero los buenos amplificadores no se hicieron
una realidad hasta la aparicion de las valvulas electronicas. Por grandes que fueran los
avances de la radiotelegrafia (por ejemplo, en 1901 Marconi desarrollé la comunicacion
transatlantica), la radiotelefonia nunca habria llegado a ser util sin los avances de la
electronica. Desde el punto de vista histdrico, los desarrollos en el mundo de la radio y
en el de la electronica han ocurrido de forma simultanea.

Para detectar la presencia de la radiacion electromagnética, Hertz utilizé un aro
parecido a las antenas circulares. En aquella época, el inventor David Edward Hughes
habia descubierto que un contacto entre una punta metélica y un trozo de carb6n no
conducia la corriente, pero si hacia circular ondas electromagnéticas por el punto de
contacto, éste se hacia conductor. En 1879 Hughes demostré la recepcion de sefiales de
radio procedentes de un emisor de chispas alejado un centenar de metros. En dichos
experimentos hizo circular una corriente de una célula voltaica a través de una valvula
rellena de limaduras de cinc y plata, que se aglomeraban al ser bombardeadas con ondas
de radio.

Este principio lo utiliz6 el fisico britanico Oliver Joseph Lodge en un dispositivo
Ilamado cohesor para detectar la presencia de ondas de radio. El cohesor, una vez hecho
conductor, se podia volver a hacer aislante golpeandolo y haciendo que se separasen las
particulas. Aunque era mucho mas sensible que la bocina en ausencia de amplificador,
el cohesor solo daba una unica respuesta a las ondas de radio de suficiente potencia de
diversas intensidades, por lo que servia para la telegrafia, pero no para la telefonia.

El ingeniero electrotécnico e inventor italiano Guglielmo Marconi esta
considerado universalmente el inventor de la radio. A partir de 1895 fue desarrollando y
perfeccionando el cohesor y lo conectd a una forma primitiva de antena, con el extremo
conectado a tierra.

Otro precursor de la television es la Telegrafia (del Griego tele (z51¢) = lejos y
graphos (ypawerv) = escritura), ésta es la transmision a larga distancia de mensajes

escritos sin el transporte fisico de cartas, originalmente sobre cables. La radiotelegrafia

o la telegrafia sin cables transmiten mensajes usando la radio. Para Postman, (1991) tal
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como supuso Thoreau, la telegrafia otorgd relevancia a lo que no la tenia. Puede que el
telégrafo transformara el pais en “un vecindario”, pero en un vecindario peculiar,
poblado por gente que solo conocia los hechos mas superficiales de cada uno.

Todos los inventos mencionados contribuyen a la aparicion de la television.

1.1.9.2. La prehistoria de la television

La prehistoria de la television abarca un amplio periodo que se extiende,
aproximadamente, desde finales del siglo XIX hasta 1935. Durante este periodo un
pufiado de investigadores en los paises tecnol6gicamente méas avanzados (EEUU, Gran
Bretafia, Francia, Alemania) buscan transmitir imagenes a distancia: la television. Como
ya se habia logrado con el sonido, se trataba de captar imagenes utilizando una camara,
transmitir esas imagenes a través del aire y recibirlas en un aparato receptor a cierta
distancia de donde originariamente se habian captado.

Como afirman los investigadores franceses Pierre Albert y Andre-Jean Tudesq
(2001) en su clasico libro Historia de la radio y la television, la television es el
resultado de la conjuncion de tres series de descubrimientos: los referidos a la
fotoelectricidad (la capacidad de ciertos cuerpos de transformar energia eléctrica en
energia luminosa), los referidos a los procedimientos de andlisis de fotografias
transformadas en lineas de puntos claros u oscuros, y, por ultimo, los que han permitido
utilizar las ondas hertzianas para la transmision de las sefiales eléctricas
correspondientes a cada punto de una imagen.

Después de una serie de inventos, marchas y contramarchas, en los afios 20
surgen los dos primeros modelos de television: por un lado, la televisién mecanica, por
otro, la television electrénica. Ambas se desarrollaron de forma paralela y accidentada
en un periodo caracterizado por la lucha, fundamentalmente en los EEUU y en Gran
Bretafia, entre distintas compafiias e inventores por la adopcion de un estandar técnico
en los sistemas de difusion y recepcion de imagenes.

La television mecéanica, el primer modelo en funcionar, se basé en el disco de
Nipkow -éste disco giratorio es la alternativa primitiva del tubo de rayos catodicos -
mediante el cual una imagen era explorada mecanicamente por un haz luminoso que
repercute en una celda fotoeléctrica produciendo una corriente eléctrica variable. Este
modelo tuvo a su gran defensor en el escocés John Baird, quien una vez creada la

primera compafiia de television del mundo (Television Limited, 1924), obtuvo dos afios
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después una licencia experimental. En 1926 Baird descubre la televisién mostrando por
primera vez iméagenes reconocibles de una cara humana.

Y un tiempo después, el 10 de septiembre de 1929, Baird -en colaboracion con
la British Broadcasting Corporation (BBC) de Londres- comenz6 con emisiones de
prueba. En 1929 la B.B.C. emite las transmisiones de imagenes de 30 lineas de Baird,
afiadiéndose el sonido un afio mas tarde.

La definicion de las imagenes del sistema mecanico empleado por Baird
(originalmente 30 lineas y 12,5 imagenes por segundo), a pesar de que mejord
notablemente con el transcurso del tiempo, siempre fue pobre en comparacion con el

sistema electronico.

TV de Baird.

En realidad la oposicion entre mecénica o electronica se referia a la eleccion del

sistema elegido para resolver el principal problema que presentaba la especifica
transduccion dptico-eléctrica que la television debia ofrecer.

Se tratase de un fendmeno exclusivo de persistencia retiniana tal como sostenia
la teoria psicofisica o de un efecto inherente al sistema de percepcion humana, tal y
como pretendia la teoria de la Gestalt, ya hacia los afios veinte la practica de la
proyeccion cinematografica habia confirmado que la exposicion doble de imagenes con
una cadencia de veinticuatro por segundo produce en el espectador la impresion de que
se encuentra ante un estimulo continuo.

Por su parte, la television electrénica se basd en el iconoscopio (un aparato
capaz de “traducir” imagenes en sefales electronicas), creacion del cientifico ruso-
norteamericano Vladimir Zworykin que trabajando en la compafiia estadounidense
Radio Corporation of America (RCA) hacia finales de los afios 20, descubre la primera
camara efectiva de television. Es completamente electronica a diferencia de la camara

mecanica de Baird.
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Asi, en 1931 la RCA coloc6 una antena emisora en la terraza del Empire State
Building, el edificio més alto de Nueva York, y comenz6 con sus transmisiones

experimentales.

Imagen de un iconoscopio (caAmara TV)

En forma concurrente, del otro lado del Atlantico, la inglesa Electrical and
Musical Industries (EMI) se lanzé a trabajar en el terreno de la televisidn electronica.
Los ingenieros de EMI realizaron una demostracion a la BBC sobre su sistema
televisivo. Los especialistas no tuvieron dudas: la calidad de este sistema era muy
superior (tres veces mas lineas por imagen y dos veces méas imagenes por segundo). Las
horas de la television mecénica estaban contadas...

Sin embargo, los avances en materia televisiva experimentados se vieron
congelados y las transmisiones en Europa suspendidas ante la Segunda Guerra Mundial
(1939-1945). Asi, por ejemplo, en septiembre de 1939 la BBC decide interrumpir sus 14
horas semanales de programacién a partir de la declaracion de guerra del Gobierno
britanico a Alemania. En tanto que, en los EEUU, pais que en 1941 contaba con cerca
de cinco mil aparatos y las primeras quince licencias de emisoras comerciales, el
Gobierno prohibié la fabricacion de televisores orientando los recursos de la industria
electronica hacia la Guerra en curso.
1.1.9.3. El nacimiento de la television como fendmeno social

Concluida la 1l Guerra Mundial, Gobiernos y los sectores industriales ligados a
la television (compafiias emisoras y fabricantes de aparatos receptores) volvieron su
mirada a la pequefia pantalla en un contexto de recuperacion social, econémica y
tecnoldgica. Por entonces, en muchos paises europeos fueron frecuentes las pruebas
publicas de television con la finalidad de dar a conocer el nuevo medio. Asi, en Espafia,
la empresa holandesa Philips y la corporacion estadounidense RCA organizaron en 1948
sendas exhibiciones publicas de television en Barcelona y Madrid respectivamente...

A medida que los servicios de television se regularizaron fueron ganando
fervorosos televidentes alli donde comenzaban las emisoras y estableciendo un

novedoso equilibrio en relacion a los otros medios de comunicacién de masas (prensa,
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cine y radio). Asimismo se perfilaron dos modos diferenciados de entender la television
en Occidente: mientras que en los EEUU, y luego en Iberoamérica, la industria
televisiva se asento en redes de empresas privadas y comerciales en competencia (cuyas
cabeceras eran la ABC, la NBC y la CBS), en la Europa del Oeste de posguerra la
reconstruccion implico la construccion de fuertes sistemas publicos y nacionales de
radio y television.

La "colorida™ expansion mundial

Los afios 50 han sido calificados por muchos analistas como aquellos del “gran
salto de la television en el mundo”, puesto que es entonces cuando los Servicios
regulares de television se extendieron gradualmente por las grandes urbes del mundo.

En la gran mayoria de los casos la cobertura geogréafica de las televisiones era
muy pequefia (de caracter local diriamos hoy dia), y eran pocas las horas del dia en que
se transmitian imégenes. Asimismo, la presencia del televisor en los hogares no estaba
extendida; a cambio, distintos lugares publicos -como los bares- servian de escenario de
encuentro a los telespectadores.

Frente a este panorama, gobiernos y empresarios dedicaron esfuerzo e
imaginacion, a construir redes nacionales de television hertziana. Para ello se instalaron
nuevas emisoras, postes repetidores y lineas de cables. Las grandes distancias y los
accidentes topograficos debian rendirse ante un sistema planificado.

Las grandes compafiias estadounidenses fueron las primeras en proponer un
sistema de televisién en color (en 1950 la comparfiia americana C.B.S. desarrolla el
sistema de televisién en color): el NTSC (Comisién Nacional de Sistemas de
Television). Con la aprobacion de la FCC, (Comisién Federal de Comunicaciones
norteamericana) EEUU se convirtid, en 1953, en el primer pais en contar con television
en color.

Posteriormente en Europa se puso en marcha una serie de investigaciones para
perfeccionar el sistema estadounidense. Los resultados de éstas dieron lugar a dos
sistemas de television en color: el sistema PAL (Phase Alternating Line: linea alternada
en fase. Sistema de codificaciéon empleado en transmision de sefiales de television
analogica en colores. Permite una resolucion de 768 x 576 pixeles. Funciona en
entrelazado con una frecuencia de 50 Hz) y el sistema SECAM (Sequential Color with
Memory, SECAM utiliza la misma resolucion que el PAL (625 lineas), pero transmite
la informacidn del color secuencialmente: rojo y amarillo en una linea y azul y amarillo

en la siguiente).
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En 1959, el Gobierno galo puso en marcha un sistema denominado SECAM;
mientras que en Alemania Telefunken- ide6 el sistema PAL (en 1963). Asi como
indican Albert y Tudesq (2001), “en los afios 1962-1965, los paises de Europa no
supieron elegir un sistema unico y hoy en dia, si el PAL ha ganado el mercado de los
principales paises europeos occidentales, el SECAM se ha impuesto en los paises del
Este, en numerosos paises del cercano Oriente, en algunos paises de América Latina y
en Africa francofona”.

Los aparatos receptores y los programas televisivos fueron aumentando en

cantidad y en calidad hasta nuestros dias.

1.1.9.4.La actualidad televisiva: Una television internacional, la television
por cable, las televisiones locales, la television digital terrestre y television

e Internet

La internacionalizacién de los programas es una tendencia observable a lo largo
de la historia de la television.

Gran parte de los intercambios entre paises y entre organismos internacionales se
basa en la difusion de programas a través de los satélites de comunicaciones.

También por esos afios hicieron su aparicion los satélites de difusion directa
(DBS, Direct Broadcast Satellite), los cuales permitian la difusion de una decena de
sefales de television hasta antenas parabolicas “domesticas” y de éstas al televisor.

Un paso mas se dara cuando las plataformas satelitales se digitalicen totalmente.

La television por cable

Los comienzos de la television distribuida a través de sistemas de cables tuvo su
origen hacia finales de la década de 1940 en EEUU. El objetivo inicial era hacer llegar
las imagenes televisivas a aquellas localidades que por cuestiones topograficas
quedaban ““a la sombra” de la difusion de las estaciones hertzianas.

En la television por cable es el televidente quien paga por la instalacion del
sistema, ademas de abonar una cuota mensual por el acceso al servicio.

Desde mediados de los afios ochenta hasta la actualidad, la relacion entre
emisoras, a traves de su oferta de programas y servicios, y audiencias se esta volviendo
cada vez mas interactiva (acceso de banda ancha a Internet, eleccion de idiomas, etc).

Esta novedosa relacion es posible gracias a la digitalizacién, parcial o total de la
red, en gran parte posible a partir de la incorporacion del cableado con fibra Optica.

Asimismo, se produce una complementariedad, ya presente en la etapa anterior, y, en
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algunos casos, una simbiosis entre los operadores de television por cable y los
operadores de television por satélite.
Las televisiones locales

Una de las tendencias observables en las dltimas dos décadas es la consolidacion
de sistemas televisivos regionales y locales.

Este tipo de emisoras, de un alcance menor que las estaciones de cobertura
estatal, forman parte de un fendmeno que comienza a darse, en primer lugar, en EEUU.

Por su parte, en la Europa de los afios 70, tiempo en el que algunos paises que ya
contaban con sistemas nacionales de television consolidados, como por ejemplo
Francia, comenz6 a ser corriente la emision desconectada de programas regionales y
locales por un canal de television nacional dando lugar a la “television de proximidad”.

Con el correr de los afios esta manifestacion temprana de descentralizacion de la
television se profundizard y se volvera mas compleja.

Los investigadores espafioles Moragas Spa, Garitaonandia y Lopez (1999) al
estudiar las experiencias de descentralizacién de la television en Europa sefialan una
serie de factores que han contribuido a su realizacion:

o Factores politicos: paralelismo entre regionalizacion politico-administrativa de
los Estados y la descentralizacion televisiva; la influencia de grupos y partidos
politicos; el predominio de la iniciativa pablica.

o Factores culturales (y linglisticos): estrechamente vinculados a los factores
politicos, en muchas televisiones regionales el factor linglistico ha sido motor
principal para su creacion.

o Factores tecnoldgicos: Sin los avances en el terreno de las tecnologias de
produccién (video, camaras ligeras, equipos ENG -se designa de este modo a los
reporteros que trabajan con una camara de video portatil-) no hubiese sido posible la
creacion de las emisoras locales o regionales.

Asimismo, y a partir de la combinacion e influencia reciproca de estos factores,
pueden distinguirse cuatro fases en el desarrollo histérico de la descentralizacion
televisiva europea:

1. Finales de los afios 60 y década de 1970: las televisiones publicas crean los
segundos y terceros canales; las grandes emisoras nacionales crean sus
estructuras regionales (centros en las principales ciudades que cumplen un papel
secundario actuando como corresponsalias). En Espafia, es el caso

principalmente de Barcelona y Canarias.
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2. De mediados de los afios 70 a mediados de los 80: corriente que critica la
estructura centralista de los monopolios de la television pablica. Surgen las
primeras televisiones locales, en muchas ocasiones ilegales o piratas. Se
refuerzan las estructuras regionales existentes (creacion de terceros canales de
base regional en Francia e Italia). En Espafia, a pesar de que no se crea un tercer
canal, surgen las televisiones de las Comunidades Auténomas en Pais Vasco,
Catalufia y Galicia.

3. De mitad de los afios 80 a principio de los 90: ante un nuevo panorama marcado
por la competencia entre las televisiones publicas y las nuevas cadenas
nacionales privadas, se congelan o reducen las actividades descentralizadas. En
paises como Espafia, las emisoras locales se constituyen a partir de pequefios
empresarios.

4. Actualmente: las desconexiones regionales recobran protagonismo; tenemos
nuevas experiencias de ambito regional, local o micro-urbanas (ej., ciudades o
medios de transporte -metros, aeropuertos, autobuses, etc- que cuentan con
televisiones propias).

La television digital terrestre

La generalizacion de los satélites de difusion directa (DBS) y de la televisién por
cable (CATV) en vastas regiones del mundo, unida a la digitalizacion de las sefiales y
de los servicios ofrecidos por ambos soportes, ha producido un nuevo escenario
televisivo con posibilidades no imaginadas afios atras: la multiplicacion exponencial de
sefiales, la fragmentacion de audiencias y el surgimiento de nuevas formas de
financiacion, como el abono mensual o el pago por vision.

A este nuevo escenario se vino afadir, desde la segunda mitad de los afios 90, el
debate acerca de los cambios que traeria aparejados la denominada television digital
hertziana o television digital terrestre (TDT). Son numerosos/as los/as investigadores/as
que coinciden en sefialar que actualmente la television se encuentra ante el proceso de
transicion tecnol6gica mas importante desde sus comienzos hace algo mas de medio
siglo, puesto que a partir de la digitalizacion total de los sistemas de televisién
(produccion, emision y recepcion de programas) emerge una serie de posibilidades que
puede llegar a terminar con la television hasta hoy conocida.

La digitalizacion permite ofrecer una amplia gama de posibilidades que va desde
la difusion de television de alta definicion -el formato que ofrece la mejor calidad de
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imagen hasta hoy conocida- hasta la interactividad. En apretada sintesis podemos decir
que la television digital terrestre permite y permitird, entre otras cosas:
e incrementar notablemente el numero de programas, servicios y sefiales
actualmente disponibles.
o mejorar la calidad de las imagenes y del sonido de las transmisiones y de las
recepciones televisivas.
« establecer servicios personalizados e interactivos (relacion empresa televisiva-
audiencia) de radiodifusion y telecomunicaciones.
« facilitar la convergencia entre el sector audiovisual, las telecomunicaciones y la
informatica.

El 3 de Abril de 2010 se materializo el apagén analdgico en toda Espafa. El
proceso de migracion a la Television Digital Terrestre ha durado més de cinco afios y ha
constituido todo un acontecimiento socio-econémico. Los publicistas consideran que su
sector serd uno de los mas beneficiados por la llegada de la TDT, gracias a la
segmentacion que aporta la aparicion de mdltiples canales. Los anunciantes podran
dirigirse de manera muy concreta al «target» de clientes que les interese, afinando sus
objetivos mucho mas de lo que lo hacian ahora.

La implantacién de la TDT, no deberia ser entendida como el final del camino,
sino mas bien como el comienzo de una nueva era en la que las expectativas de negocio
que se presentan son enormes. También son importantes, sin embargo, las
incertidumbres que plantea un mercado en el que todavia quedan muchas incégnitas por
despejar. La primera de ellas, si hay sitio para todos los «jugadores» que han ido
surgiendo.

Concluida con relativo éxito la primera fase del proceso, a la television digital le
guedan, sin embargo, muchas cosas pendientes todavia. Una de ellas, quiza la méas
importante, es definir como va a ser el modelo de negocio de la nueva television.
Porque el cambio que acarrea la TDT no es coyuntural, sino que va a afectar a la propia
estructura de las empresas que se dedican a esta actividad. Resulta dificil aventurar
cdmo serd ese nuevo escenario digital, con una gran oferta de canales, Espafia puede
liderar un cambio clave, porque el audiovisual es un mundo estratégico y lo serd mas en

el futuro.
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Television e Internet

Desde finales de la década de 1990 asistimos a la creciente relacion que
establecen los sistemas de television digital en sus diferentes soportes (ondas hertzianas,
via satélite y cable) con la denominada red de redes, Internet. Se trata de una relacién de
ida y vuelta -la television en Internet e Internet en la television- que se desarrolla, dia
tras dia, dando lugar a més de una polémica. Segun el investigador espafiol Enrique
Bustamante (2003), el panorama previsible de los servicios interactivos en la television
digital se centrard durante mucho tiempo, ademéas de los servicios vinculados a la
programacion televisiva ya contemplados en todos los soportes, en las mezclas y
vinculaciones diversas con Internet.

En el marco de una Red que se ha ido expandiendo y comercializando
rapidamente en los ultimos afios, las empresas de television y las del mundo puntocom
se han ido relacionando a través de alianzas y fusiones; asi, en 1998 la cadena
estadounidense ABC comprd la mayoria de Infoseek o la NBC se ali6 con la empresa del
magnate Bill Gates, Microsoft, conformando MSNBC.

Por otro lado, es posible observar como algunas televisiones o plataformas
digitales de television enriquecen sus canales y servicios con elementos interactivos
limitados, tomados o simulados del mundo Internet, utilizando a la Red como
complemento y via para mantener a los usuarios ante la television; por ejemplo los
SMS, mensajes de teléfonos moviles, a programas que son incorporados en el desarrollo
del mismo.

Algunas empresas de television estan ofertando una suerte de Intranet a la cual
se accede a través del mando a distancia y la pantalla del televisor.
1.1.9.5. La television en Espafia
El nacimiento y la llegada de la television

El 28 de octubre de 1956 comenzaron oficialmente las emisiones regulares en
Espana.

Durante casi tres afios TVE fue una television local con &mbito de cobertura
limitado exclusivamente a la ciudad de Madrid.

En todos los lugares y tiempos la llegada de la television, el primer dia de
programas, levanto una riada de comentarios y un éxito sin precedentes.

Los argumentos explicativos del éxito de la television son diversos pero al

margen de los deseos de la industria electronica o del poder politico quiza se encuentren
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el que la pequefia pantalla parece satisfacer una demanda mayuscula de ocio cuasi
gratuito y doméstico no satisfecha completamente por otras formas de entretenimiento
social.

Se tardo afios en que la gran mayoria de los/as espafioles/as tuviera acceso a los
programas. La television lleg6 a “las dos Castillas” aprovechando el repetidor colocado
en la Bola del Mundo en la sierra de Guadarrama, en octubre de 1959, a Valencia en
febrero de 1960, a Bilbao en diciembre de 1960 (desde agosto los bilbainos recibian
programas... con un dia de retraso), a Galicia y Sevilla en octubre de 1961 y, dando por
cerrada la red, a Canarias en febrero de 1964 (también en este caso se emitian los
programas un dia mas tarde que en la peninsula).

Muchos comentaristas de prensa, por lo menos hasta 1960, dudaban de que la
television se consolidara en nuestro pais. Las gotas de escepticismo llegaban hasta
voces autorizadas: Enrique de las Casas, jefe de programas de TVE y més tarde director
de la primera cadena, escribié en 1959: “no olvidemos que por una serie de razones
etnoldgicas y definitorias, el pueblo espafiol no parece ser un consumidor nato de TV.
Ni el clima, ni el estilo de vida, ni las cualidades imaginativas de la gran masa
espafiola parecen hacer de ella un buen cliente para la TV”. Por fortuna, el excelente
profesional se equivocé en sus predicciones.

La expansion de los afios sesenta

Hasta 1959 en Espafia no se produjeron televisores: eran un producto de gran
lujo que habia que importar desde el extranjero, y accesible por ello Gnicamente a una
reducidisima minoria de la poblacion. Se calcula que a comienzos de la década de los
afios sesenta, en todo el pais solo unas cincuenta mil familias, basicamente de Madrid y
Barcelona.

A partir de primeros de los afios sesenta, los poderes puablicos se plantean
politicas para incentivar el consumo y potenciar la penetracion del medio en la sociedad.
El Estado incitd con diversas medidas al consumo; por ejemplo, en 1961 anulé el
impuesto de lujo a los aparatos, en 1962 se permitio la venta a plazos de los televisores
(hasta ese momento existia un aceptable mercado de alquiler de aparatos); y durante
toda la década de los sesenta los anuncios publicitarios de los receptores contaban con
tarifas inferiores a la de los otros productos.

Al final de la década, y a pesar de que las cifras no parecen elevadas para los
parametros estadisticos actuales, se considera que la televisién tiene una amplia

cobertura en Espafia. No existen cifras absolutamente fiables pero se considera que en
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ese tiempo hay unos tres millones y medio de aparatos que equivalen al 40% de los
hogares del pais; se dan grandes desniveles de penetracion segun las zonas geogréaficas
que van desde el 75-80% de las territorios mas urbanos como Madrid, Barcelona o el
Pais Vasco y porcentajes que apenas llegan al 25% de la Espafa rural.

El parque de televisores solo es uno de los factores que miden la implantacion
social de la television. En la década de los sesenta, para conocer la expansion del medio
debe combinarse, el nimero de aparatos con la cantidad de televidentes que cada
televisor acoge. Nadie puede negar razonablemente que en esos afios el consumo de
television no es solo familiar sino, relativamente, pablico si consideramos la practica
extendida en las ciudades de los primeros afios sesenta, de ver programas en la casa de
familiares y amigos o, ya en la segunda mitad de la década, el habitual consumo en
bares o en la red de teleclubs en las zonas rurales.

Por su parte, los teleclubs constituyeron uno de los asuntos mas recurrentes de la
politica cultural sobre la television. Los teleclubs, que con frecuencia estaban
gestionados por los parrocos, formaron una red de varios miles, pero su éxito fue muy
limitado y su actividad muy irregular; de hecho, su misma continuidad quedaba en
entredicho segun crecia el parque de televisores.

Los/as espafioles/as también fueron cambiando sus ideas sobre la television. A la
altura de 1966 el aparato televisivo ocupa en las encuestas oficiales un discreto séptimo
lugar en los deseos de posesion de bienes de consumo en las ciudades y nada menos que
un duodécimo en las localidades rurales. Para aquellos/as espafioles/as de los sesenta la
television se considera menos necesaria que la radio, el agua caliente, la nevera
eléctrica, la maquina de coser o la lavadora, aungue mas necesaria que la moto, el coche
o el teléfono -en los pueblos- ( Palacio, 2001).

La Edad de Oro de TVE

En la segunda mitad de la década de los afios sesenta, cuando los esparioles han
legitimado a la television como su principal forma de ocio, TVE vive su particular
“Edad de Oro”. Sin problemas financieros significativos, la television espafiola se ha
convertido, en poco méas de una década, en una maquina de hacer dinero, con capacidad
de produccion para elaborar programas competitivos en el contexto de los festivales
europeos. Probablemente, el salto adelante se basé en que en Espafia, a diferencia del
resto de las emisoras europeas en donde la publicidad televisiva estaba prohibida o muy

limitada, los ingresos se consiguen a partir de lo que se recauda por los anuncios
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emitidos, por lo que si necesitan mayores presupuestos, basta con aumentar el tiempo de
publicidad o subir las tarifas de los anuncios.

Puede decirse que “la Edad de Oro” se inicia con la inauguracion de los estudios
de Prado del Rey en 1964, que acaban con la precariedad técnica de los origenes y
continta con la puesta en marcha de la oferta complementaria de TVE 2 (conocida
popularmente durante lustros como “e/ UHF'”). De una forma convencional se acepta
que con la crisis economica de primeros de los setenta y el fallecimiento de Francisco
Franco finalizan los buenos tiempos de la television.

Al contar con dos cadenas, los/as responsables televisivos pudieron dividir la
oferta de programas para satisfacer las demandas de la audiencia: la segunda, como
veremos mas adelante, se concibe como una cadena pensada para las audiencias
culturalmente mas exigentes; por su parte, la primera seréd la cadena de los programas
mas populares.

Un repaso a los macrogéneros programaticos imperantes, y con mayor éxito de
audiencia en aquellos afios, indicaria que los gustos televisivos no son muy distintos de
los del presente, aunque, por supuesto, la estructura formal de los programas ha variado
desde la época de “la Edad de Oro”. Existen, en las parrillas programaticas, por
supuesto, producciones extranjeras largometrajes y series.

Sin embargo, lo mas significativo siempre es la produccién propia espafiola.
Los programas de variedades, en su mezcla de actuaciones musicales y pequefios
nameros de humor, usualmente se programaban en la noche de los viernes o en la de los
sébados. Ayer como hoy tendencialmente eran presentados por una pareja formado por
un hombre y una mujer.

En un segundo blogue encontrariamos los concursos de preguntas y respuestas
como “Cesta y puntos”, “Un millon para el mejor” o en los primeros afios setenta el
célebre “Un, dos, tres... responda otra vez”; pero también los programas divulgativos
como los de Feélix Rodriguez de la Fuente o los infantiles.

Y sobre todo la ficcidén propia como novela de treinta minutos de duracion por
capitulo a lo largo de una o méas semanas programadas después del telediario del
mediodia o antes del de la noche y Estudio 1, representacion televisiva de una obra de
teatro y verdadero buque insignia durante mas de una decada de los dramaticos
grabados en video.

Conviene resaltar a aquellos profesionales que hicieron posible aquella “era

dorada”. Entre los méas importante tenemos a Chicho Ibafez Serrador, a Miguel de la
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Cuadra-Salcedo, al mencionado Félix Rodriguez de la Fuente, a José Maria Ifiigo, a
Jesus Hermida, Alfredo Amestoy, Antonio Mercero, y un largo etcétera.
La Segunda cadena; una emisora para la inmensa minoria

En los primeros meses de 1965 comenzaron las emisiones en pruebas de la
segunda cadena y el 15 de noviembre de 1966 las emisiones regulares. Ciertamente, no
parece que la creacion de este segundo canal televisivo estuviese en un lugar
preeminente de la agenda del régimen franquista, obviamente méas preocupado por que
la oferta televisiva dirigida a las grandes audiencias de la primera cadena cubriese sus
expectativas ideoldgicas. Quiza por ello, la segunda cadena nacié con unos medios
ridiculos: un par de despachos en Prado del Rey, una unidad movil construida por
maodulos, un estudio de cincuenta metros cuadrados con una mesa, una silla y poco mas.
De hecho, hasta el Mundial de futbol de 1982, el UHF no tendra una cobertura
verdaderamente estatal.

El elemento clave de los buenos resultados de la TVE 2 consistié en que durante
afios fue completamente autbnoma de la politica programatica y de produccién que
emanaba de TVE 1. Por ejemplo, el cuadro de realizadores/as y técnicos no era
intercambiable: se era y se trabaja para la primera o para la segunda. En suma, que
aprovechandose de su caracter extraordinariamente minoritario, los hombres y mujeres
del UHF supieron hacer una verdadera edad de oro de la creacion televisiva en Espafia y
luego, en el periodo 1982-1986, aproximadamente, una edad de plata.

A la altura de mediados de 1967, la parrilla del UHF tenia una primera
consolidacién: cuenta con tres horas diarias de programacion y cinco el fin de semana.
Un horario que no se aumentara significativamente en veinte afios. Desde la oferta
programatica se articula una primera estrategia basada en la emision de espacios que
tengan una importante legitimacion social como musica clasica, pero sobre todo una
politica muy consistente de exhibicidn cinematogréafica.

En este Gltimo aspecto, piénsese que por vez primera el/la espectador/a hogarefio
tenia acceso a grandes films de la historia del cine, muchos de los cuales ni siquiera
habian sido exhibidos en las salas. Los/as cinéfilos/as todavia recuerdan ciclos miticos
como el neorrealismo italiano, expresionismo aleman, o cine japoneés, entre otros.

La produccion propia de los/as realizadores/as de la 2, muchos de ellos cineastas
reconocidos en la actualidad dirigieron ficciones en soporte cinematografico

formalmente muy arriesgadas.
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No menos destacados fueron los programas de base musical, y series
documentales y pedagdgicas. No olvidamos los espacios de arte y literatura, o ya en los
afios ochenta, tiempo que hemos denominado como edad de plata de la segunda cadena,
La bola de cristal, La edad de oro y Metropolis.

Todos ellos consiguieron un prestigio, entre social y cultural, que llega hasta hoy
en dia y que los comentaristas recuerdan como un verdadero “paraiso perdido” de la
estética televisiva.

La television durante la Transicion democréatica

A pesar de que existe una coincidencia generalizada sobre la importancia
historica que posee el periodo conocido como la Transicion de la dictadura a la
democracia (1976-1982), lo cierto es que no se ha subrayado suficientemente el
decisivo papel que desempefié el medio televisivo en el conjunto del proceso politico. Y
eso que, excusado es decirlo, la television era ya en ese tiempo la principal manera de
entretenimiento en nuestro pais y en muchas ocasiones la principal (o Unica) forma de
informacidn y conocimiento de millones de espafioles.

Vista desde la contemporaneidad la Transicion en TVE consistié en varias
operaciones:

En primer lugar, se traté de erosionar los valores sociales que la dictadura habia
permeabilizado en la sociedad espafiola. No debe olvidarse que hasta el afio 1977 o
1978 las encuestas indican que los valores de paz, orden y estabilidad prevalecen frente
a los de libertad y democracia. Ciertamente, los responsables de TVE se esforzaron, y
mucho, en contrarrestar para los 0jos y oidos de la “Esparia profunda” 10s riesgos de la
paralisis o de la involucidn politica. Un ejemplo entre muchos: durante los tragicos dias
de enero de 1977, con atentados terroristas de extrema derecha y extrema izquierda, el
rostro compungido de los presentadores de los Telediarios comunicaba a los espafioles,
mas quiza que los discursos oficiales, lo inadecuado de la violencia como arma politica.

En segundo lugar, se necesitd legitimar simbolicamente desde las antenas
televisivas el incipiente régimen de libertades; para ello se cre6 un estatuto nuevo para
la clase politica y para sus actividades publicas al margen del rancio oficialismo del
franquismo. Excepcionalmente ilustrativa resulta, en este sentido, la asociacién que
TVE hizo entre elecciones y la alegria de un hecho extraordinario. La frase de “Fiesta
de la democracia”, que aln hoy se escucha, y que no tiene equivalente en otros paises
europeos, adquiere su sentido al comprobar las tacticas programaticas televisivas para

las noches electorales. Por ejemplo, el 15 de junio de 1977, dia de las primeras
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votaciones democraticas, para amenizar la espera de los resultados, en TVE programan
un espacio que con el titulo de Esta noche Fiesta reunio, cual especial de Nochevieja, a
cantantes de la época.

En tercer lugar, en la Transicion se trato de elaborar, a partir de la producciéon de
series, una politica pedagdgica de los nuevos valores democréaticos. El investigador Juan
Carlos Ibafiez (en Palacio, 2001) ha indicado, en todos los casos, sean adaptaciones de
novelas o guiones originales, y especialmente en aquellas que mas han perdurado a lo
largo de las décadas como Curro Jiménez o Verano azul, se trata en sus argumentos de
presentar personajes y actitudes que tienen relacion con una sociedad en plena
transformacion, que aprende de sus errores y que busca un nuevo escenario de
convivencia.

Desde otra perspectiva, también puede utilizarse TVE como una herramienta
histérica que permite evaluar el peso de los mismos cambios sociales. Puede observarse
en ese sentido la simple mutacion de los gustos de los/as espectadores/as. En el arco
temporal que va desde 1976 a 1982, en la lista de los programas mas valorados los
espafoles pasaron de disfrutar con Heidi (puesto primero de la lista; no es broma), La
casa de la Pradera (cuarto puesto) o El circo de TVE (octavo puesto) a hacerlo con Mas
vale prevenir (primero), Los gozos y las sombras (cuarto), Verano azul (séptimo),
Informe semanal (décimo). Es decir, que en siete afios puede comprobarse la
desaparicion de programas familiares, y en muchos casos fiofios, sustituidos por otros
que reflejan gustos mas cercanos a la sensibilidad contemporanea.

La Television en Espafia en los afios ochenta

La década de los ochenta esta determinada por la promulgacion del Estatuto de
la Radio y la Television. El Estatuto, aunque en vias de modificacién, sigue vigente en
la actualidad, y es la primera reglamentacion con rango de Ley de la historia de la
television en Espafa. El Estatuto nacié con el objetivo de establecer una normativa
juridica democratica que ordenase el conjunto del sistema televisivo espafiol. Es decir
que sus disposiciones se refieren por igual a TVE que a las emisoras de titularidad
privada. La gestacién del Estatuto a lo largo de 1979 fue el resultado del consenso entre
el partido del gobierno (en ese momento UCD) y el principal partido de la oposicién
(PSOE). Entre ambos coincidieron en considerar que “la television en Espafia es un
servicio publico esencial cuya titularidad corresponde al Estado”.

El Estatuto, al igual que luego hardn las normativas de las distintas televisiones

autonomicas, establece un control del quehacer televisivo por el gobierno de turno que
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parece incompatible con las reglas de un régimen democratico. Lo mas Ilamativo del
Estatuto es que el gobierno elige a su albur, y sin ninguna cortapisa de importancia, a un
Director General con poderes casi omnimodos. Hace mas de una década que todo
partido en la oposicion reivindica la imitacion del que existe en todos los paises
europeos: la creacion de un “Consejo Superior”, un oOrgano independiente de los
poderes publicos que organice el sector televisivo tanto en lo referente a las emisoras
publicas como en las privadas, pero todavia nadie lo ha creado.

Desde la perspectiva de la oferta, toda la valoracion sobre la produccion de los
afios ochenta deberia sefialar tanto los deseos institucionales de trasladar a la pequefia
pantalla el nuevo imaginario de la Espafia democratica, cuanto el impulso de una
politica de decidido apoyo a la produccion de series con vocacion de calidad
internacional. Por ejemplo, como cuando en 1982 se modificaron todos los/as
presentadores/as de Telediarios y de otros programas para trasladar con esos cambios la
visibilidad de las propuestas de cambio a la audiencia.

En el listado de las series de la década encontramos rarezas como series de
historia social, que no habian abundado en el pasado de TVE.

Biografias de mujeres como Mariana Pineda (1984) o Teresa de Jesus (1984) y
por supuesto series concebidas como reflejo social del aire del tiempo como Anillos de
oro (1983) o Segunda Ensefianza (1986). Lo mas llamativo de la ficcién de los afios
ochenta es la vision sobre los prolegdmenos condicionantes de la guerra civil, verdadero
eje vertebral de toda la década.

Pero sobre todo, la década de los ochenta puede recordarse porque alli se inicid,
aunque de una manera embrionaria, lo que fragué como caracteristico de la television
contemporanea: por un lado un crecimiento exponencial de las horas de emision y la
ordenacion del sistema a partir de las cifras de audiencia.

Las televisiones autonomicas:

En los paises europeos la actividad televisiva se articulé desde sus inicios a
partir de la actividad de monopolios de titularidad pablica. Sin embargo, a partir de la
década de los afios setenta parecio imprescindible que esos monopolios dieran cabida en
su oferta a una tercera cadena que respondiera a visiones mas cercanas a los intereses de
los/as ciudadanos/as.

A lo largo de la década de los afios ochenta fue apareciendo una primera
generacion de televisiones autonémicas que constituyeron la FORTA (Federacion de

Televisiones Autonomicas):
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EITB (se inauguro el 31 de diciembre de 1982)

TV3 (inauguracion en enero de 1984)

TVGa, (Television de Galicia, julio de 1985)

Canal Sur (Andalucia, 1987)

Tele Madrid (Madrid, 1989)

Canal 9 (Comunidad Valencia, 1989)

En las televisiones autonomicas, y al margen de su indudable eficacia en la
cohesion social de los territorios y en los procesos identitarios de sus ciudadanos, se ha
producido uno de los fendmenos mas interesantes del sector televisivo espafiol de la
ultima década.

Los televidentes autondmicos parecian muy dispuestos a congraciarse con el
visionado de ficciones locales propias, que en sus lenguas reforzaran los mecanismos de
autoidentidad.

Las emisoras privadas

Sin duda el hecho méas decisivo de la Ultima década, y con una enorme
repercusion en el mercado televisivo espafiol, fue la aparicion a primeros de los noventa
de tres televisiones privadas de cobertura estatal.

Antena 3: Diciembre de 1989.

Tele 5: Marzo de 1990.

Canal +: Septiembre de 1990. Codificada en lo mas significativo de su emision
pero con varias horas en abierto

Tras la despreocupacion que hicieron del tema los poderes publicos, el factor
clave y determinante de la nueva situacion fue el acuerdo implicito de todos los agentes
implicados (emisoras e industria publicitaria) de organizar el funcionamiento del sector
a partir de los datos de audiencia que proporciona la empresa de audiometria Sofres.

La Ultima década

La television en Espafia ha cambiado drasticamente en la ultima década. Al
margen de los cambios econdémicos y la proliferacion de ofertas de pago digitales o la
misma presencia de televisiones de cobertura local, si nos centramos en la oferta, puede
decirse que hace diez afios primaba una lI6gica que en Europa se denominaba de servicio
publico, que a grandes rasgos defino como aquella en la que destacaba el deseo de
incidir cultural o politicamente en la audiencia. Las estrategias programaticas de las
cadenas publicas estatales o0 autondmicas estaban aceptablemente al margen de las leyes
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del mercado y de hecho el éxito o fracaso de un programa no se valoraba por la
audiencia conseguida o por la publicidad que conseguia.

La aparicion de la concurrencia establece una nueva logica para el conjunto del
sistema televisivo espafiol. Ahora, el criterio basico consiste en programar lo que el
publico pretendidamente demanda y tiene interés en consumir. Se trata de buscar en
todos los casos el mayor numero de audiencia (o al menos crear un equilibrio entre lo
que cuesta un programa y lo que recauda por los ingresos publicitarios) y asi privilegiar
en cada una de las bandas horarias los programas dirigidos a los grandes consumidores
de television. Se abandona por tanto el deseo de crear una dieta equilibrada para todos
los segmentos sociales y llegar al maximo de publico disponible en cada franja horaria.
Por este motivo han desaparecido de las parrillas o0 han sido enviados a horarios muy
marginales de las televisiones generalistas muchos géneros o programas parcialmente
minoritarios como el cine en blanco y negro o los programas infantiles de la tarde.

El efecto més evidente de lo dicho es que la oferta televisiva de la Gltima década
se ha escorado hacia los gustos e intereses de los grandes consumidores
estadisticamente hablando: personas mayores, de clases bajas y zonas rurales.

Desde el punto de vista de los gustos del publico, también se han visto
mutaciones en el transcurso de los Gltimos diez afios. Si contemplamos la lista de los
programas mas vistos de cada afio, observaremos que a finales de los ochenta existia un
predominio de los largometrajes de origen estadounidense; por ejemplo en 1989 trece
de los veinte primeros programas eran peliculas norteamericanas. A lo largo de toda la
década de los noventa y hasta la actualidad la balanza de los éxitos se ha inclinado hacia
los programas deportivos, lideres indiscutibles desde 1994 (de hecho casi
exclusivamente fatbol) cuanto menos diez de los veinte programas mas vistos son
deportivos, y a las series de produccion propia (tres o cuatro presentes en la lista de cada
afio, en los dltimos afios Cuéntame, como paso).

Otra caracteristica de la ultima década es el fuerte protagonismo de programas
de baja calidad en las televisiones privadas, es lo que se suele Ilamar television basura.
Es muy pronto para valorar adecuadamente que tipo de repercusion histérica tendra,
pero en los Gltimos dos o tres afios se ha podido percibir un progresivo crecimiento de la
oferta de programas cuyos colaboradores o invitados trasmiten agresividad y malos
modos.

En una especie de resumen que resulta inevitablemente provisional podria

decirse que en la ultima década se han podido observar dos fases claramente
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delimitadas: una primera, coincidente con la primera mitad de la década de los noventa,
en donde la inédita situacion de competencia del sistema produjo un funcionamiento
desajustado del sistema televisivo espafiol; y una segunda etapa caracterizada por una
cierta estabilizacion de la actividad televisiva centrada a partir del éxito de las series de
produccion propia.

Afo actual (2010)

La supresion de publicidad en TVE vy la nueva ley de financiacion conllevaran
una serie de obligaciones para la cadena publica que resumiré a continuacion:

1. No podra competir con realities o programas de corazon

La programacion de la nueva TVE serd de auténtico servicio publico, con
abundantes debates politicos y espacios dedicados a los sindicatos, y no podra competir
con las televisiones privadas con contenidos que busquen, por encima de todo, la
audiencia, como es el caso de los formatos de cotilleo o de telerrealidad.

La publica tendra que apostar por una oferta diferenciada. En otras cosas, porque
sera financiada, en parte, por sus rivales, las privadas.

2. Limite de 70 peliculas de estreno al afio

La ley que acaba de llegar al Parlamento para su tramitacion impone a TVE 13
mandamientos en materia de programacion. El que menos gusta a las privadas es el que
regula la emision de cine. El texto especifica que TVE no podra emitir -en todos sus
canales- mas de 70 peliculas de estreno al afio en horario estelar procedentes de los
grandes estudios cinematograficos internacionales.

Por "estreno" se entiende el primer pase en una television en abierto de peliculas
ya exhibidas en salas "de entre dos y cuatro afos de antigiiedad, a contar desde la
fecha de estreno™. Uteca, la entidad que agrupa a las privadas, considera excesiva la
cuota de los 70 filmes y plantea que se recorte a 30.

3. Al menos 10 horas semanales dedicadas a programas politicos

La nueva ley obligara a la television a dedicar al menos 10 horas semanales "en
horario no residual" a programas protagonizados por los grupos politicos, sindicales y
sociales. Es lo que se llama el derecho de acceso, recogido la ley de 2006 pero nunca
aplicado.

Ademas, deberd retransmitir (“preferentemente en directo”) debates
parlamentarios y programar debates electorales.

4. Programas para menores entre las 17.00 y las 21.00 horas

95


http://www.elpais.com/articulo/Pantallas/mandamientos/TVE/elpepirtv/20090601elpepirtv_2/Tes?print=1

Presupuestos teoricos

Otro de los principios obligatorios esta dedicado al publico méas joven. El canal
infantil de TVE debera ofrecer programas para los menores entre las 17.00 y las 21.00.
Casi una tercera parte estard dedicada a nifios entre 4 y 12 afios. Con el apagon
analogico (abril de 2010) se difundiran en sistema dual bilingte (al menos en espafiol e
inglés).

5. Subtitular el 90% de sus contenidos antes de 2013

Para atender las demandas de los/as espectadores/as con discapacidad visual o
auditiva, TVE tendra que subtitular antes del 1 de enero de 2013 el 90% de los
programas y emitir al menos 10 horas a la semana de interpretacion con lengua de
signos y otras tantas de audiodescripcion.

La ley refuerza la emisién de contenidos europeos (al menos un 60% en la franja
estelar) y exige a TVE que invierta un 20% mas que las privadas en la produccion de
largometrajes, peliculas o documentales europeos. Y al acudir a las productoras
privadas, TVE no podra contratar mas de un 30% a la misma compafiia, salvo que se
trate de empresas "con poder significativo en el mercado” o posean derechos
audiovisuales exclusivos.

Las restricciones llegan también al terreno deportivo, ya que la television
publica dedicara, como tope cada afio, el 10% de su presupuesto a la compra de eventos
deportivos "de gran interés", salvo los JJ OO y los Paralimpicos.

6. Promover la cultura, el arte y la divulgacién

Sobre TVE recae también la misién de promover la cultura, el arte y la
divulgacién cientifica, asi como firmar convenios con otros grupos publicos de
comunicacion y promocionar “los intereses politicos y econémicos ” de Espafia a través
de los canales internacionales de radio y television. Y todo, sin anuncios.

7. El coste de los anuncios aumentara, segun la CMT

La supresion de publicidad en TVE aumentara el coste de los anuncios que se
emitan en operadoras de television a nivel nacional, que aprovecharan la citada medida
del Gobierno para subir los precios "independientemente™ de su cuota de pantalla, segln
se desprende del informe de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
(CMT).

En un apartado del informe, la CMT recopila los ingresos publicitarios de los
principales canales de television en 2008, que ascendieron hasta los 2.518 millones de
euros en este concepto. Para este organismo, el hecho de que RTVE -que ocupa casi una
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cuarta parte del mercado- renuncie a la publicidad conllevard un nimero “inferior de
televidentes".

8. Encarecimiento de minuto publicitario

La CMT apunta a un aumento de precios en el sector publicitario, a pesar de
unos anuncios "menos atractivos™ en los operadores privados, ya que, a su entender, los
telespectadores podrian estar "més interesados" en la oferta sin publicidad de TVE.
Respecto a los beneficios de esta medida para las televisiones privadas, sefiala que sera
"una cuantia importante, de dificil concrecién”.

9. Sin “claro impacto positivo” para la television de pago

No parece que haya "un claro impacto positivo™ en las televisiones de pago, que
como recoge el Proyecto de Ley enviado al Congreso, deberan aportar un 1,5 por ciento
de sus ingresos.

Conocida de forma basica la historia del pasado de la television en el mundo y
en Espafa en particular, nos interesa ahora conocer -teniendo en cuenta la evolucion
historica- hacia donde se dirigira a partir de ahora.
1.1.9.6. El futuro de la television

La digitalizacion de las fases de produccion y difusién de la sefial, trae una
ruptura en la linea mas o menos continua de la evolucién de la tecnologia televisiva, la
destruccion de las fronteras entre los sectores, tradicionalmente separados, de la
informatica, las telecomunicaciones y la television.

Este proceso junto con la nueva tecnologia de los semiconductores, laser, fibra
Optica y la del espacio han determinado una evolucion acelerada (Cebrian Herreros en
Aguaded, 2000a). Todo esto implicard aparte de la digitalizacion mencionada, la
automatizacion de los procesos, la tecnologia de la interactividad(dando lugar a la
bidireccionalidad),la sobredimensionalidad del medio (en cuanto a su almacenamiento y
tratamiento que permiten navegar por textos, imagenes y realidades virtuales que
rompen la tradicional linealidad de los mensajes) la imagen de alta definicién(H.D.), la
inteligencia artificial y los lenguajes de autor(permitirdn acercar a la television las
imagenes envolventes).

En un libro divulgativo basico sobre la television (Lopez Varela, 2008) nos dice
que la television del futuro estard representada por enormes pantallas superplanas de

plasma o de LCD empotradas en la pared, también tendra tres dimensiones gracias a la
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holografia (éstas son producidas por rayo laser) y coincide con los otras aportaciones,
llegaré a través del mismo cable que Internet o el teléfono.

Esto se ha hecho ya realidad con Sony, pues ha presentado nada menos que 38
modelos distintos de televisores con tecnologia 3D recientemente (en enero de 2010).

Para Pérez Tornero (1993,99 y ss) el aspecto sustancial de las pantallas de la
television ha variado sustancialmente en los dltimos tiempos, produciéndose un
lenguaje mas abstracto, donde la representacion conlleva la inculcacion de nuevas
formas de imaginar. Asi la television se convierte en un artificio que nos situa en el
ambito de la realidad particular, en el que, como suefio, somos conscientes de la ficcion,
pero también sentimos y disfrutamos como si la situacion fuese real.

Para Pedroia (1983,459 en Aguaded 2000a) los términos neotelevision o
peritelevision recogen estas extensiones técnicas de un equipo -que antes era
exclusivamente un pasivo receptor de sefiales hertzianas- en tres vertientes:

1. La extensién territorial del alcance de las sefiales emitidas, mediante el cable y
los satélites, o por una combinacion de ambos, que potencian el area de alcance de los
mensajes, haciendo posible la mundivision, pero que pueden hacerlo también de un
modo selectivo y no indiscriminado.

2. La extension de la gama y la naturaleza de los mensajes, por la diversificacion
de las fuentes. Emisiones culturales o de entretenimiento, videoconferencias, telescuela,
conexion a base de datos, autoprogramacion del usuario, etc. Esta diversidad ha
permitido acufiar la expresion <television a la carta>, segun la cual el usuario es el
soberano de su programacion, en contraste con su antigua sumision a un menu hertziano
uniforme para todos/as los/as espectadores/as.

3. Extension de los usos del terminal televisivo, teletexto, videotexto,
comunicacion interactiva, autoprogramacioén de videocasetes, videodiscos o videojuegos
etc (Gubern, 1987, 377).

Para Pedrefio, (2005) estamos pasando paulatinamente del modelo broadcast(es
un modo de transmision de informacion donde un nodo emisor envia informacion a una
multitud de nodos receptores de manera simultanea, sin necesidad de reproducir la
misma transmision nodo por nodo) a un modelo broadband (banda ancha), en el que la
oferta de television no estard limitada por concesiones administrativas ni por costosas
infraestructuras de emision de sefiales analdgicas o digitales. El futuro de la television
pasa por la banda ancha, los protocolos IP, la imagen comprimida, y la oferta ilimitada.
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Me parece interesante resumir las aportaciones de Diaz Arias (2006) sobre la
television del futuro especialmente en Espafia.

En los ultimos 15 afios, el medio televisivo ha experimentado un proceso de
convergencia con otros medios, al tiempo que la tipica informacion audiovisual, la
informacion videografica, convergia con otros contenidos. Por ser sobradamente
estudiado este fendmeno recordamos aqui sus lineas basicas:

Convergencia de las infraestructuras de transmision

Convergencia de los contenidos: el multimedia

Transmision digital: multiplicacion de programas o programaciones

Y para este mismo autor el resultado de todo ello ha sido:

La Fragmentacion de audiencias. La multiplicacion de programaciones ofertadas
y la competencia de otros medios y entornos de informacion y entretenimiento (Internet,
videojuegos) han reducido dréasticamente la cuota de audiencia de todos los operadores,
especialmente de las grandes cadenas generalistas. Los/as espectadores/as, ademas,
envejecen, porque las generaciones mas jovenes son las que mas tiempo dedican a los
medios alternativos.

La Crisis de las televisiones generalistas. Sus ingresos publicitarios se reducen
al mismo ritmo que se fragmentan las audiencias. La respuesta es una espiral de
programacion basura, contraprogramacion y guerras entre competidores que no hacen
sino debilitar mas atn y reducir la influencia social de estas televisiones.

La Dualizacion entre ofertas gratuitas y de pago. La television de pago oferta, se
supone, programas de calidad. Es la television de “los que tienen”. En realidad esa
calidad se refiere mas a la exclusividad (eventos deportivos, reduccion del tiempo de
espera de la difusién de peliculas) que de los programas mismos, que son poco variados
dentro de un nimero muy limitados de categorias.

La convergencia tecnologica esta influyendo sobre su propia naturaleza, aunque
todavia de una manera muy incipiente:

Aparicion de formas de interactividad. Las plataformas digitales, primero, y
ahora la Televisién Digital Terrestre (TDT), introducen interactividad en un medio
originariamente unilateral. Por el momento, los operadores de television no han tenido
interés por desarrollar mas que aquellas formas de interactividad que podrian deparar
ingresos econdémicos (acceso condicional, participacion en concursos, compra

interactiva).
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Autoprogramacion. En este entorno, las guias de programacion electronica y los
dispositivos digitales de grabacion permiten crear una programacion personal a partir de
una multiplicidad de ofertas.

Dispositivos personales de recepcion. Hoy las compaiiias telefénicas, de
trasmitir contenidos audiovisuales a través de las redes de telefonia movil (también en
Pdas, consolas de juegos, etc) se conviertan en receptores de television. En este entorno,
la television deja de transmitirse por su vehiculo tradicional, las ondas hertzianas.

Television bajo protocolo internet (TV-IP). La generalizacion de la banda
ancha, tanto en el servicio a las empresas como a los hogares, permite la difusién de
video bajo protocolo internet. Existen aplicaciones empresariales, comerciales 'y, por
supuesto, todo el video no profesional que circula por Internet y que en el siguiente
apartado intentaremos analizar. La triple oferta (television, telefonia, ADSL) es ahora
mismo el caballo de batalla de las operadoras telefénicas con un desarrollo tal que
supone ya una competencia seria para las plataformas de pago a través de satélite e
incluso, dado lo ajustado de los precios, es una alternativa a la gratuita TDT.

Los receptores de television H.D. (high definicién: alta definicion), seran los
aparatos de un futuro muy préximo, van equipados con una tecnologia que ofrece una
calidad seis veces superior a la actual. EI gobierno actual ya regula un real decreto sobre
esta Ultima tecnologia.

La television tiende a hacerse ubicua y discontinua .Se pulveriza el concepto de
programacion inherente a los medios como la radio y la television. La television
dejaria paso a los programas o simplemente al video. Si esta tendencia se impusiera
seria “el fin de la television que conocemos”.

Una conclusién de todo lo comentado es que coexistiran dos grandes blogues de
publicos. Por un lado, audiencias tradicionales constituidas por grupos de edades medias
y superiores, dependientes de programaciones tradicionales y por otro, grupos que
puedan esporadicamente conectarse a programaciones tradicionales y que también
personalizan al méximo unos contenidos multimedia a los que acceden en cualquier
momento y en cualquier lugar por medio de dispositivos moviles (formatos
profesionales: TV. Clésica, plataformas multicanal, TV. digital interactiva Current TV:
la television civica de Al Gore, Descarga de videos de pago a través de la red (video
bajo peticién, a la carta, Video-on-Demand, VVoD), Portal iPod, descargas gratuitas de
programas, formatos no profesionales, difusion en linea de programaciones emitidas,

simultaneamente a su emision, canales de television alternativos difundidos
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exclusivamente por la red, Pluralia, Radicam TV, Visualizacion de programas
informativos completos, con posterioridad a su emision, los video blogs (vblogs) y
contenedores de video, You Tube, Vblogs o Vlogs, etc Blog + video).

El modelo de television generalista de grandes audiencias ya esta
desapareciendo. En estos tiempos poseemos un alto grado de convergencia entre la
television real y la television Internet se esta convirtiendo en una plataforma de difusion
alternativa para productores cinematograficos y de television (industriales e
independientes). En un futuro inmediato parece que la informacién audiovisual circulara
tanto en forma de programacion televisiva como a través de una variedad de modelos en

la red. Serd una televisién a la carta.
1.1.10. Modelos de financiacion

En este epigrafe vamos a tratar la diferencia existente entre television publica y
servicio publico de television, en conocer qué papel juegan los Estados en el desarrollo
del medio televisivo en los modelos europeo y estadounidense.

El modelo televisivo se ha ido transformando desde que, finales de los 70, el
Estado cediera su monopolio sobre el medio -un proceso conocido como desregulacion-
y Nos encontraramos con un universo televisivo completamente distinto, con canales
publicos y privados que emiten en abierto -sin pago de cuotas- y canales de pago que
cobran por sus contenidos.

¢De qué viven las empresas televisivas, de dénde se alimentan econémicamente?
Las posibilidades de financiacion son varias y generalmente coexisten.
El servicio publico de radiodifusion

El desarrollo de la television estd determinado porque en muchos lugares del
mundo es una actividad que se entiende como de servicio publico; es decir, que los
poderes publicos consideran que por sus particulares caracteristicas la television debe
tener una reglamentacion distinta a la de otros medios de comunicacion.

El servicio publico televisivo significa que el Estado es el duefio del espectro de
radiofrecuencias, por donde se difunden las ondas hertzianas transmisoras de los
programas de televisidn, y también quien concede las frecuencias y las licencias de
emision a los distintos operadores televisivos. Asimismo, es el Estado quien, a traves de
la legislacion pertinente, determina quiénes y bajo qué condiciones pueden ser

operadores estipulando parametros mas o menos basicos acerca de los contenidos
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minimos de la programacion, cuotas diversas y otras obligaciones que se imponen a los
licenciatarios.

La television esta compuesta por una serie de actividades de distinta naturaleza
que abarcan desde la creatividad a la hora de concebir un determinado programa hasta la
puesta en marcha de complejos dispositivos tecnoldgicos para la emisidn y recepcion de
las sefiales. Asi, es posible distinguir basicamente las siguientes actividades:

La produccion de programas audiovisuales, la cual puede o no estar a cargo del
operador televisivo.

La emision de los programas a partir de la elaboracion de una rejilla de
programacion la cual responsabilidad exclusiva de la emisora.

La difusion de la sefial en una determinada zona geografica, responsabilidad de
la emisora 0 de otras empresas ajenas a su actividad, por ejemplo las empresas de
COrreos.

El servicio publico televisivo puede referirse a las tres actividades mencionadas,
tal como ocurri6 en el pasado en muchos paises europeos, y en otras ocasiones centrarse
tan solo en la emision.

Debemos hacer una diferenciacion entre servicio publico y la television publica.
A pesar de que en muchas ocasiones se omite, lo cierto es que en Espafa toda la
actividad televisiva es considerada servicio publico; de esta manera buena parte de la
legislacion se aplica por igual a todas las emisoras con independencia de la titularidad
juridica de la misma; por ejemplo: el tiempo maximo de emision publicitaria o la
imposibilidad de emitir programas violentos antes de las diez de la noche.

Sin embargo, como se sabe, no todas las emisoras son de titularidad publica. Se
supone que estas Ultimas poseen compromisos adicionales con la sociedad establecidos,
a veces anualmente, por sus érganos de control y tutela (con frecuencia los parlamentos
de representacion politica).

Modelos fundadores

Tal como apuntamos anteriormente(en el apartado 1.1.5.1 la desregulacién) dos
son los sistemas tradicionales de funcionamiento del medio televisivo que se conforman
a la terminacion de la Il Guerra Mundial: uno, el modelo europeo, desarrollado a partir
de la concepcion de la televisién como un servicio publico gestionado por el Estado y
cuyo “correcto” funcionamiento es esencial para el conjunto de la sociedad; y otro, el
modelo estadounidense, comercial y privado, en el cual el Estado ni gestiona

televisiones ni produce contenidos.
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El modelo europeo

A pesar de las diferencias de cada experiencia nacional, los paises de Europa han
guardado ciertos puntos en comun en el desarrollo de sus sistemas nacionales de
television. En la gran mayoria de los casos el Estado tuvo una fuerte intervencion tanto
en la produccion de los programas como en la gestion, en forma directa o delegada, de
las estaciones de television.

Partiendo de la base de lo limitado del espectro de las radiofrecuencias por el
que circulan las sefiales de television, y de la falta de un mercado de consumo capaz de
garantizar la venta de televisores y la rentabilidad de las inversiones publicitarias, las
Administraciones centrales de bastantes Estados se volcaron en gestionar uno o dos
canales de television de alcance nacional financiados a través de un impuesto especifico
[lamado canon.

En la base de estos sistemas estuvo la idea de que la television es un
instrumento formidable para educar, informar y entretener a los ciudadanos. Y que la
Television, nuevo y vital espacio publico de la democracia, debe garantizar el derecho a
la libertad de expresion y estar al servicio del pluralismo.

Del conjunto de sistemas televisivos surgidos en Europa, el britanico, con la
emisora publica British Broadcasting Corporation (BBC) a la cabeza, ha sido (y aun hoy
lo es) el méas celebrado. La BBC ha enarbolado estdndares de calidad de realizacion e
independencia informativa tomados como modelos en todo el mundo.

El modelo estadounidense

Este modelo, conformado a lo largo de varias décadas, se basa en la actuacion
de empresas de television privadas y comerciales -denominadas networks- que fueron
estableciendo cadenas de emisoras a lo largo del territorio estadounidense. Empero, el
Estado se reserva un cierto control del funcionamiento del sistema a partir del
funcionamiento de la agencia federal FCC (Federal Communications Commission).

Fue en los afios 50 cuando la FCC dictd una norma clave en la ordenacion del
sistema audiovisual del pais: puso un limite a la cantidad de emisoras que podia tener
una cadena (no mas de siete), al tiempo que impidid que éstas fueran productoras de
programas (salvo porcentajes minimos). Asimismo, a partir de esta norma se prohibid
que los grandes estudios cinematograficos de Hollywood fueran propietarios de canales
de television.

El sistema se estabilizd con la presencia de tres grandes networks nacionales

(NBC, CBS y ABC) conformadas por una emisora-cabecera unida a una amplia red de
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emisoras afiliadas. Estas Ultimas emiten entre 80 y 100 horas semanales de
programacion suministrada por la cabecera y completan sus emisiones con
programacion local. Por ultimo no podemos dejar de hacer referencia a la Public
Broadcasting System (PBS), una corporacion de television no comercial, fundada en
1969, financiada a través del dinero pablico (Administraciones) y privado (fundaciones,
particulares, etc).

Basandose en estos dos modelos vamos a diferenciar los distintos tipos de
financiacion.

Tipos de financiacion

El modelo televisivo se ha ido transformando desde que, finales de los 70, el
Estado cediera su monopolio sobre el medio -un proceso conocido como desregulacion-
y Nos encontraramos con un universo televisivo completamente distinto, con canales
publicos y privados que emiten en abierto -sin pago de cuotas- y canales de pago que
cobran por sus contenidos.

¢De qué viven las empresas televisivas, de donde se alimentan econmicamente?
Las posibilidades de financiacion son varias y generalmente coexisten. Aqui veremos
las mas importantes.

La television pablica: fuentes de financiacion publica

La television publica, principalmente en Europa Occidental, se financia basicamente

a través de cuatro vias:

1. El pago de un impuesto directo por parte de los propietarios de televisores,
denominado canon.

2. Las subvenciones publicas provenientes de los presupuestos del Estado.

3. Los ingresos publicitarios provenientes de la venta de espacios.

4. Laventa de programas en los mercados internacionales, cantidades significativas
en el caso britanico y testimonial en los otros paises.

La financiacion de las estaciones publicas a través del canon es la base del
modelo europeo de television. Esta inyeccion de dinero da a las emisoras independencia
respecto a la presion que los anunciantes puedan ejercer respecto a los contenidos, al
tiempo que obliga a las emisoras a satisfacer, mediante la programacion, las necesidades
de todos los publicos sin tener en cuenta la “dictadura del rating”.

El canon es un impuesto que grava el hecho de poseer un televisor;
habitualmente se paga con periodicidad anual tal como ocurre con otros tipos de

impuestos conceptualmente similares como por ejemplo el de circulacién
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automovilistica.

Sin embargo, los ingresos que las televisiones publicas obtienen del canon se
han estancado en las Gltimas décadas debido, en primer lugar, a la imposibilidad de
mantener las ventas de televisores. Asimismo, han influido en su estancamiento las
I6gicas excepciones de pago decididas politicamente (pensionistas, parados, pobres,
etc), la evasion creciente de su abono y el hecho de que su incremento no ha alcanzado
la subida del coste de la vida y la inflacion concreta de la industria audiovisual.

El ingreso de dinero a través de la publicidad fue tardio, comenz6 de forma
reciente y timidamente en los afios 70, y controlado de manera severa por las distintas
administraciones. Solo en los afios 80 y 90, con la llegada de la television comercial
privada, la publicidad se convirtié en una fuente de ingresos primordial para muchas
cadenas publicas.

Si analizamos el panorama actual de televisiones publicas en la Unién Europea
encontramos que hay paises que:

1. Se financian basicamente a través de un canon televisivo: Gran Bretafia,

Alemania y los Paises Nordicos.

2. Tienen financiacion mixta que comprende tanto los ingresos procedentes del
canon como los originarios de la publicidad: Irlanda, Paises Bajos y Austria.

3. Reciben financiacién pablica, canon y publicidad: Francia, Italia y Bélgica;

4. Reciben el mayor ingreso de la publicidad y marginalmente financiacién pablica

(subvenciones ligadas a contratos de programas): Portugal

5. Espafia. Se financia (ha entrado en vigor en enero de 2010) a traves de las
televisiones de pago, de las televisiones privadas, de los teleoperadores de

comunicaciones (que cederan un 0,9% de sus ingresos brutos de explotacion) y

del compromiso de la supresion de la publicidad y la renuncia a ofrecer

contenidos de pago.

La television privada: fuentes de financiacion

La television como negocio incluye dos grandes apartados: por una parte la
produccién y compra-venta de programas y por otro, la venta de tiempo de difusion a
anunciantes publicitarios. La television privada, basada en el modelo de funcionamiento
de las estaciones de radio comerciales, ha tenido su cuna en los EEUU pero se ha
extendido tempranamente hacia otras regiones como bien lo atestiguan los sistemas

desarrollados en los paises latinoamericanos.
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Con respecto a la venta de programas, pocos paises o productoras tienen
capacidad de traspasar las fronteras nacionales. Por supuesto, es el caso de Estados
Unidos y en menor medida de las emisoras privadas (o publicas) de Gran Bretafia;
asimismo en algunos formatos Japén (dibujos animados), Brasil y otras naciones
latinoamericanas (telenovelas) son significativos exportadores de programas. Mas
recientemente alguna productora como la holandesa Endemol ha sabido vender sus
programas incluso al muy autarquico mercado estadounidense (Gran Hermano, entre
otros).

Sin embargo, hace ya algunos afios que investigadores/as de los medios masivos
de comunicacion han argumentado que el verdadero negocio de las empresas de
television es vender audiencias a los anunciantes publicitarios. Para ello los/as
programadores/as de television deben ser competentes a la hora de captar la atencién de
hombres y mujeres, de ricos y pobres, de grandes y nifios/as. Por su lado, los
anunciantes han concebido a la television como un medio capaz de llegar a la intimidad
del hogar de cada familia para ofertar sus marcas y productos.

De este esquema deriva la importancia suprema que ha ido cobrando la
rentabilidad maxima de las audiencias a la hora de elaborar una parrilla de
programacion. El rating, nombre que recibe la unidad de medicion de audiencia
televisiva, es un indicador de referencia central para la definicion de las tarifas
publicitarias, al asignar un valor al nimero de personas que ven un determinado
programa y, consecuentemente, son alcanzados por la publicidad inserta en éste. Asi, en
general, anunciar en los programas mas vistos suele ser mas caro, pues suponen para el
anunciante una alta audiencia para sus avisos comerciales.

Sin embargo, la proliferacion de cadenas de television con sus variadas ofertas
tematicas hace cada dia mas discutible esta ecuacion simple. Hoy es complicado
reeditar historicos éxitos de audiencias y la diversidad de opciones audiovisuales da
lugar a una cada vez mayor especializacion a la hora de investigar los perfiles de las
audiencias de las cadenas y de los programas. A la hora de publicitar ya no es tan
decisivo el mayor rating sino también el perfil de los/as telespectadores/as (edades,
sexo, nivel educativo, nivel econdmico, hobbies, etc) méas adecuado para el producto a
anunciar. También es importante conocer al puablico objetivo(o target), grupo objetivo,
mercado objetivo o mercado meta. Este término se utiliza habitualmente en publicidad.
Conocer las actitudes de un target frente a las campafas y los diferentes medios de

comunicacion hace mas facil contactarlos y llegar con el mensaje adecuado y
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optimizando el retorno de la inversion para designar al destinatario ideal de una
determinada campafia, producto o servicio.

Por altimo, cabe sefialar que si bien es cierto que los anunciantes y sus mensajes
publicitarios inciden en los contenidos ofertados por las televisiones, también es
verificable el fendmeno contrario: los efectos sobre nuevas formas de negocio que
pueden llegar a incorporar determinados programas. Por ejemplo el programa estrella de
la temporada televisiva espafola 2002, “Operacion Triunfo” produjo espectaculares
entradas de dinero a través de las llamadas por teléfono (fijos, inalambricos y moviles) y
los mensajes SMS utilizados por el publico para elegir a sus candidatos, en total cerca
de cinco millones de llamadas efectuadas al programa que equivalen a unos ingresos de
6 millones de euros aproximadamente.

La television ha ido evolucionando con el tiempo, se ha perfeccionado la
imagen, el sonido, las tecnologias auxiliares y los medios para la emision, se ha
aumentado las horas de transmision. Se ha convertido en medio masivo. Se encuentra
en millones de hogares, hasta el punto que resulta raro entrar en una casa y no
encontrarnos con este aparato receptor (también es raro verlo apagado).Para conectarlo
solo hay que apretar un botdn e inmediatamente aparecen un torrente de imagenes y
sonidos atrayentes que consiguen retener a los telespectadores bastante tiempo.

El incremento de emisoras y la ampliacion de cobertura en diferentes areas
geograficas han permitido que la mayor parte de la poblacién tenga acceso al medio
televisivo frente a las dificultades que ofrecen otras fuentes de informacion vy

conocimiento.

1.1.11. El lenguaje audiovisual del medio: los fundamentos

linguisticos de la television

Existe divergencias sobre si la television posee o0 no lenguaje propio. Pienso que
la television ha adoptado géneros, codigos de otros medios reestructurandolo con una
nueva adecuacion sintactica como defiende Cebrian de la Serna (1989,34).

Cine y television comparten un tronco comun, pero con distinta tecnologia,
diferente funcion social y diferente especificidad gramatical, pues la presencialidad del
“directo televisivo” como lo Ilama Giacomantonio (1985, 16,157 en Aguaded, 2000 a)
el “aqui y ahora” lo hace diferente del cine. Este aprovecha la calidad y el tamafio de

su pantalla para realzar el valor de la imagen.
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La lectura y escritura, que exigen un duro y lento esfuerzo de aprendizaje y sin
embargo la tele tiene un unos codigos audiovisuales que a nivel superficial permiten una
comprension mas directa y mas intuitiva.

La facilidad de la lectura de la imagen televisiva, se da a escala mundial tanto en
paises desarrollados, e incluye a los més heterogéneos grupos socioculturales -desde
analfabetos hasta universitarios- que no hayan reflexionado criticamente acerca del
mensaje televisivo. La lectura que realiza normalmente un individuo que no ha sido
alfabetizado en la imagen, es mas de caracter emotivo que cognitivo y desde esta
perspectiva, independientemente del nivel educativo alcanzado, no puede descifrar,
explicitar o hacer consciente el significado de un mensaje, ya sea en su forma o en su
contenido. Este tipo de lectura no supera, la mayoria de las veces el nivel descriptivo y
suele generar una relacién casi hipndtica entre el mensaje y el receptor que no permite
establecer ningun tipo de distanciamiento critico.

El medio es facil de usar, mas dificil de comprender y mucho més de leerlo
criticamente. Los/as telespectadores/as tenemos que formarnos para no ser manipulados
por las imagenes. Para ello tenemos que formarnos y educarnos en la lectura de
imégenes y comprender el medio televisivo.

Debemos ceder el paso a modelos abiertos y dialdgicos de trabajo, a multiples
textos y discursos, y a diversos cddigos tanto verbales como no verbales. El paso de una
voz Unica a una combinacion (armonica a ser posible) de voces, el dominio de esas
escrituras como una polifonia de sistemas simbolicos, debe suponer un cambio
profundo para la escuela. De la l6gica de la monodia debe pasar a la de la orquesta y la
polifonia.

De acuerdo al planteamiento de autores como Ferrés y Pérez Tornero subrayo la
diferencia entre texto verbal e imagen. Como veremos en las conclusiones posteriores a
este cuadro imagen y palabra no son tan opuestas y se puede desarrollar una posicién

intermedia entre ellas.
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Pasemos a ver el cuadro n° 3.

Texto verbal

Imagen

Universo estatico
Privilegia la reflexion

Es una distraccion de la experiencia

Privilegia el conocer

La decodificacion de los signos exige
complejas  operaciones analiticas y
racionales

La informacion pasa por varios controles
de analisis y comprensién antes de formar
parte del acervo mental

La

distanciarse de los signos

lectura favorece la capacidad de

En la lectura el sujeto controla Ila
experiencia
La lectura supone wuna actitud de

concentracion

Privilegia la abstraccion y lo conceptual
Provoca respuestas de caracter racional
Provoca respuestas de tipo “estoy de

acuerdo” “no estoy de acuerdo”

Universo dindmico

Privilegia la gratificacion sensorial

Es una representacion concreta de la
experiencia

Privilegia el reconocer

La decodificacion es casi automatica,
instantanea

La informacion se cuela sin apenas
modificaciones

La imagen favorece la implicacion
emotiva de los signos

En la TV el medio controla la
experiencia

Basta solo una actitud de apertura

Privilegia la percepcion y lo sensitivo
Provoca respuestas de caracter emotivo
Provoca respuestas de tipo “me gusta”

“no me gusta”

Cuadro n° 3 basado en las aportaciones de Ferrés y Pérez Tornero.

Texto verbal versus imagen

Histéricamente, hubo una diferencia fundamental entre las palabras y las

imagenes.

Sin embargo, més alla de esta oposicion un tanto esquematica entre palabra e

imagen sostenida por Ferrés, hay que marcar una posicion intermedia. Pérez Tornero

sostiene que la television suele presentarse como la antipoda del libro, como un

artefacto de valores muy distintos, casi opuestos a los del libro: la emotividad frente a la

racionalidad, la confusion frente a analisis, primitivismo frente a elaboracion, intuicion
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frente a I6gica. Pero todo ello es producto de un serio malentendido: en la television no
es solo imagen -sino palabra e, incluso, texto- y la imagen no puede ser entendida tal y
como nos es descrita desde un pensamiento largamente influido por el prejuicio
logocentrico (centrado en la palabra como vehiculo exclusivo del saber). La palabra,
incluso la escrita, no es la guardiana exclusiva del raciocinio ltcido ni la imagen esta
incapacitada para provocar cursos de pensamientos libres y racionales. La imagen no se
presenta solo como un golpe de intuicion, se construye en la mente del receptor a partir
de su sucesion temporal, como el lenguaje hablado, se desarrolla en el tiempo,
permitiendo, en consecuencia, el curso del pensamiento y la imaginacion.

Podemos zanjar la disputa entre los dos autores diciendo que palabra e imagen
fomentan distintos tipos de pensamientos. No es recomendable pararse desde ninguno
de los dos bandos (el de la imagen y el de la palabra) para hablar de las caracteristicas
del otro. Es més prudente desarrollar una posicion intermedia que rescate lo positivo de
cada una de estas formas de comunicar.

¢ Qué caracteristicas tiene el discurso televisivo?

Para contestar a esta cuestion mostraré el cuadro n° 4.

Caracteristicas del discurso de la television (Aguaded ,2000b):

Inmediatez
Accesibilidad
Espectacularidad
Presencia

Publicidad de los suefios
Fragmentacion
Continuidad
Heterogeneidad/variedad
Cuadro n° 4

La tele y el video comparte el mismo modelo unidireccional, pero se diferencian
en que la television pertenece al grupo de los mass media, mientras que el video es mas
un “self media” (Cabero, 1994,167).

A continuacion expondré unos cuadros (n° 5a, 5b 6,7) que recoge Cabero
(2000,39-70) donde queda bastante claro las diferencias -centradas en sus caracteristicas

y las implicaciones en el aprendizaje- entre el video y la television.
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El control de la television
Caracteristicas:
Horario fijo.
Escasez de tiempo.
Efimero.
No revisable.
Continuo.
Holistico.
Pensado para un telespectador medio.
Rico en significado.

Implicaciones en el aprendizaje
Tiempo fijo para el visionado
Respuesta limitada al material
No repetible (excepto por la memoria)
Pensado sobre la marcha
Dificultades para la reflexion, analisis, reestructuracién y relaciones con otros
materiales
No es posible establecer diferencias individuales en el hogar
Interpretable en diferentes caminos y diferentes niveles, pero solo en un rango

permisible de interpretacion es a la vez disponible para un solo estudiante

Cuadro n °5b basado en Bates (1984,21-39 recogido por Cabero (2000,39-70)

Emision televisiva
No se permite la expresion del alumno
Exige expresion verbal sencilla, clara, de rapida captacion
Estructura lineal y gradualmente progresiva
No permitir concentrarse en un punto

Obstaculiza la participacién

Cuadro n° 6 basado en Cabero (2000, 39-70), y en Cebrian Herreros (1987,63-64)

111



Presupuestos teoricos

Video
Permite recibir y elaborar mensajes
Admite mayor complejidad y riqueza expresiva y ain experimental
Mayor capacidad par una organizacion y estructura compleja
Permite concentracion de pensamiento

Favorece la participacion

Cuadro n°7 basado en Cabero (2000,39-70) y en Cebrian Herreros (1987, 63,64).

Hay ciertos principios que han tenido vigencia en la construccion vy lectura de la
imagen. Sobre estos principios se podria estructurar una sintaxis de la imagen. Como no
es objeto de este estudio solo realizaré un bosquejo rudimentario con algunos principios
y cbdigos que afectan a la imagen en movimiento (no comentaré sobre elementos
como: el ndcleo semantico, el punto, la linea, el contorno, la direccion, la composicion,
la textura, la iluminacidn, el tono, el color, la iconicidad).

El espacio de la imagen: la escala de planos

En este apartado no voy a enumerar detalladamente las escalas (ya lo hago en el
Anexos complementarios), ahora de forma general podemos decir que a medida que el
plano acerca a la figura humana, los elementos informativos que contiene el encuadre
pasan a ser de descriptivos a mas expresivos y mas subjetivos (Rios, Cebrian, 2000).

En el encuadre, se considera al plano como la unidad minima o punto de partida
del discurso de la imagen dinamica.

Cada plano ocupa un espacio y tiempo dentro de una produccién, por eso cada
plano es fruto de una doble decision. Qué es lo que se va a mostrar y cuanto durara un
plano concreto.

Segun las diversas posiciones tendremos distintos puntos de vista de las
imagenes, o el punto de vista desde el que consideramos un campo visual, es lo que
Ilamamos angulaciones.

Las angulaciones

La eleccion del angulo (normal, picado, contrapicado, nadir -explicado en el
glosario, Anexos complementarios-) puede tener un amplio campo de significacion o
simplemente puede tener una intencion puramente estética.

Tal como dije anteriormente nos interesa la imagen dinamica. Los movimientos

de la cdmara(los cuatro movimientos basicos: panoramica, zoom, travelling y grda se
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explican en el glosario) recogen ese dinamismo humano a través de dos procedimientos:
los desplazamientos en el espacio como las personas y el movimiento en su propio eje
por mecanismos electrénicos.

No podemos dejar de lado el formato de pantalla, pues las dimensiones de ésta
fragmentan el trozo de realidad representada en el plano, de manera que el tamafio de
los diferentes receptores de television hacen ver de distinta manera las mismas imagenes
y por tanto la riqueza informativa de unas y otras afectara de forma considerable en las
formas de ver la imagen televisiva y solamente dependera de la distancia que exista
entre la pantalla y el/la telespectador/a.

Con todos los elementos y caracteristicas sefialadas ¢posee la televisién un
discurso propio?

Para Aguaded (Aguaded, 2000b) la television plantea un discurso propio que
posee las siguientes caracteristicas:

a) Lo inmediato. Hace alusiébn a que cualquier suceso se puede

contemplar en el momento que se desarrolle.

b) Lo accesible. el espectador -teniendo en cuenta la caracteristica

anterior-posee la sensacion de que todo es valido y posible.

c) El espectaculo. La television es espectaculo y para ello la realidad

como dice Gonzalez Requena (en Aguaded 2000b) tiene que ser

filtrada, reorganizada, y descontextualizada.

d) El presente. No hay méas que un tiempo y un espacio, el sefialado por
la television.
e) La publicidad. Es el aglutinante de la television. Posibilita la unién de

los programas. Esta no solo se marca por los anuncios reales sino se
sefiala por la propia estructura publicitaria del discurso televisivo.

f) Lo fragmentario. Los programas de television aparecen enlazados
entre si por las horas y dias, adecuandose a los/as espectadores/as
segun su clase, ideologia, sexo.

) La continuidad. La fragmentacion en horas y dias es lo que posibilita
la continuidad de un determinado discurso adecuado a unos
determinados condicionantes socio-culturales.

h) Lo heterogéneo. Es en realidad una consecuencia de los puntos

anteriores.
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1) Lo plural. Existen diferentes emisiones simultaneas (en los diferentes
canales) que el espectador puede recibir.
j) Carencia de clausura (eternidad).Este discurso se multiplica hasta el

infinito sin alcanzar su final.
1.1.12. Caracteristicas del discurso televisivo

Una vez abarcado de forma resumida los fundamentos linglisticos de la
television, veo necesario realizar aunque sea de forma sintética las caracteristicas que
definen el discurso televisivo, por ello nada mejor que fijarnos en las aportaciones de
Gonzélez Requena (1988) y Cerezo (1994, 36-41) pues sintetizan trabajos de autores
como Mcluhan (1964,1971), Eco (1970,1990,1996), Aummont (1992).Asi como
Habermas, Marcuse, Adorno, Moles, Porcher y especialmente los espafioles Gubern
(1987), Vilches (1989,1992,1993), S. Zunzunegui (1989,1996), Pérez Tornero (1994)
Sanchez Noriega (1997, 23 y ss.) y el citado Gonzalez Requena (1988,1989).

Las caracteristicas basicas del medio televisivo que Porcher (1994, 24-38)
sefiala, se centran basicamente en la:

- Ubicuidad, su omnipresencia en la sociedad -llamada por Cazeneuve (1972) como la
"sociedad de la ubicuidad"-. Apunta Porcher (1994, 26) que "la televisién se basa en
una movilizacion constante de la vista y el oido como vehiculos de conexion con el
mundo”, por lo que la educacion en television ha de comenzar en una educacion de la
percepcion para captar esa penetracion constante del medio.

- Inmediatez, suprimiendo distancia y destruyendo las coordenadas del tiempo. La
realidad televisiva penetra en el instante y junto a su ubicuidad conforma un todo que
permite construir un "mundo inventado que se asemeja al real™, hasta el punto que el
espectador deja de pensar como tal y tiene la ilusion de ser él mismo el actor.

- Brevedad, en cuanto que el medio impone su propio ritmo y crea su propia linealidad.

- Caducidad, pues el mensaje es efimero y las imagenes consumidas conducen a la
"nada”. Aun asi el mensaje deja estelas de fuerte impacto.

Otras caracteristicas basicas de los mensajes televisivos, segun Sanchez Noriega
(1997, 23 vy ss.), integrados dentro de lo que él denomina "los regimenes de la
comunicacion”, pueden ser:

- El régimen de la informacion, ya que la base inicial de todo mensaje es la fidelidad a
los hechos ocurridos (cuando se trata de informativos) o la verosimilitud (cuando se

trata de hechos dramaticos).
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- El régimen de la opinidn, basado en la necesidad de la interpretacion de los datos, que
ayude a seleccionarlos, a ubicarlos y a darles sentido.

- El régimen de lo ajeno, en cuanto que los mensajes televisivos devoran todo tipo de
géneros y medios, como ya hemos sefialado: cine, radio, fotografia, teatro, pintura son
pasados por el prisma televisivo, convirtiéndose en componentes basicos del medio.

- El régimen ontoldgico o el efecto de creacion de realidad, ya que la television hace
creer que todo aquello que no aparece en sus pantallas no es realidad. Es el principio de
la "medialidad" (Mufioz Alonso, 1989, 70), de la autorreferencia.

- El régimen de la presencia, que lleva a convertir los medios en ruido ambiental que
hoy se considera necesario para vivir. Para Colombo (1976, 15), la television siente el
mundo tan interior a si misma, que se utiliza ella misma como cita y testimonio del
acontecimiento auténtico.

- El régimen de lo propio, ya que, como hemos indicado, la television y sus mensajes
elaboran su propia realidad, e incluso sus propias modalidades comunicativas:
videoclips, telefilms, spots publicitarios son creaciones sui géneris del discurso
televisivo.

- El régimen del ensuefio, ya que este discurso tiende a la ensofiacion, absorbiendo los
viejos mecanismos de narracion. La television se autoerige como "el cuento de hadas
del presente™ y se identifica con las leyendas del presente que configuran las mitologias
de la sociedad industrial.

- El régimen del espejo, por el que el medio se nos presenta como "ventana abierta al
mundo”.

- El régimen del estrellato, ya que todo en televisién tiende a la "vedetizacion™ (Sanchez
Noriega, 1997, 25) y sus mensajes se encaminan esencialmente a atraer la atencion,
independientemente de la calidad de los mismos.

- El régimen del espectaculo, porque si algo define al mensaje televisivo con propiedad
es su espectacularizacion. Postman (1991, 68), en su habitual sagaz critica de la cultura
contemporanea, indica que "a finales del siglo XIX, la edad de la disertacion comenzé a
desaparecer y empezaron a percibirse los primeros signos de lo que la reemplazaria: la
era del mundo del espectaculo”, en cuyo seno la television seria el eje neuralgico. Y
afiade que "el entretenimiento es la supraideologia de todo el discurso de la television,
ya que no es que la televisibn sea entretenimiento, sino que ha hecho del

entretenimiento en si el formato natural de la representacion de toda la experiencia”.
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En este sentido, Kapliun (1994, 20) afirma que en este medio el entretenimiento esta
sobredimensionado.

Coincido con Aguaded cuando comenta sobre estas aportaciones (Aguaded,
2000a) que cualquier categorizacion que realicemos es de por si parcializadora.

Pasamos a las caracteristicas establecidas por los mencionados autores:

Discurso hipertrofico: Hay una mediacion simbdlica, seleccionada, a veces
manipulada intencionalmente.

Discurso espectacularizante: La realidad es construida, presentada y servida
como un espectaculo. Postman (1991,90) indica que “no hay descanso para la vista,
pues constantemente hay algo nuevo para ver”.

Discurso autocontextualizado: Para Cerezo (1994,36) esta autocontextualizacion
provoca la creacion de un discurso auténomo, autorreferencial, autoconsistente, e
impone una visién de la realidad, y que dice sobre todo de si mismo.

Discurso fragmentario: Los programas se fragmentan permanentemente por sus
mismas referencias a otros programas, por cortes publicitarios etc. Se produce cada vez,
un consumo a trozos (Betterini, 1986,143).

Sobre este tipo de discurso van a incidir muchos autores. En el capitulo siguiente
(el estado de la cuestion) anotaremos varias aportaciones sobre esta caracteristica de
nuestra pantalla.

Discurso gesticulante y de simulacro: Gonzalez Requena (1988,51) ha
denominado genuinamente como simulacro de la comunicacidn, ya que verdaderamente
no hay comunicacién, lo que hay es transmision de informacion, puntual, espectacular y
marginal.

Discurso conversacional: El simulacro comunicativo se basa en el juego de las
conversaciones ficcionales o representadas que llevan la inclusion de los
teleespectadores en el tejido del discurso.

Discurso fantasmagorico: Los medios de comunicacion preconizaron la
existencia de un mundo ladico, pero no llegamos a vivir en él hasta la llegada de la
television. Esta ha alcanzado el status de metamedio pues no solo dirige nuestros
conocimientos del mundo, sino también nuestra percepcion de las maneras de conocer.

Discurso fatico y conativo: Para Gonzalez Requena (1988,87) el lenguaje
televisivo es predominante fatico, por la preeminencia del contacto mas que de la
informacidn transmitida. Para Cerezo (1994, 37), el discurso también es conativo, pues

apela a la atencion del receptor que se siente autoobligado a prestar atenciones, en el
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fondo, una “trampa simbolica” que atrapa al receptor en un juego ilusionista que invita
a la seduccion.

Discurso palimpséstico: Frente al discurso lineal que ofrece la comunicacién
impresa o incluso el cierto orden lineal de la comunicacién cinematogréafica, la
programacion televisiva en la actualidad, -con la presencia constante del “zapping"-
ofrece una linealidad discontinua, incoherente, desconectada de toda logica. La lectura
casi simultanea de las diversas programaciones de la television que se superponen en un
mismo horario, abandona toda coherencia del discurso, no ya solo de los programas,
sino también de las emisoras, pasandose, mediante el "zapeo" a un visionado "loco" del
medio en si, que a su vez es ficticio, porque solo es posible saltar entre los programas
que se emiten en la programacion en un tiempo concreto, pero no saltar de la franja
horaria.

Discurso intertextual: Cerezo (1994, 38) sostiene que "los personajes actores
pasan de una cadena a otra; los motivos, temas, esquemas de programacion, elementos
estéticos se entrecruzan y se imitan unos a otros". Por ello, en la television comercial
tradicional, la libertad y abundancia de canales no es garantia de diversidad, sino que a
veces produce el efecto contrario: la monotonia y la uniformidad, provocada por esta
intertextualidad del discurso.

Discurso narrativo: Toda la programacion televisiva se basa ante todo en la
narratividad. La descripcion en los mensajes televisivos es infrecuente y se opta por la
estructura cognitiva, literaria y de accién), que ofrece la narracién, con esquemas
simples, repetitivos, faticos y conativos, de tal manera, que afirma este autor que
"parece que estamos asistiendo a la misma historia contada con una nueva variante
mas superficial que profunda".

Discurso autorreferencial: Siguiendo a Pérez Tornero (1994, 125) que "el
mundo real solo interesa a la television como espacio de realizacion de su propio ser,
de su propia accién. La experiencia del texto se separa del conocimiento de lo real.
Mas bien, lo real es un pretexto para la construccion autonoma del texto". Ello explica
que el discurso televisivo haga referencia cada vez mas a si mismo, a sus personajes, a
sus historias, a sus anuncios, a la programacion misma. La imagen televisiva, en el
fondo, lo que hace es una suplantacion a través de la imagen de la realidad, la sustituye
y la modifica, autoerigiéndose como su propio autorreferente.

Discurso fabulador: Esa autorreferencialidad caracteristica del discurso

televisivo viene en si determinada por su capacidad de fabulacion, de desfiguracion de
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la realidad hasta convertirla en una mera fabula, en una mera mentira que disfraza el
orden de lo real (Cerezo, 1994, 38).

Discurso manipulador: Esta manipulacion es méas peligrosa cuando se quiere
disfrazar, disimular o negar, y cuando el mensaje se presenta como la verdad misma de
los hechos.

Discurso hipnotico: La conjuncion de los codigos visuales y escritos, con
soportes de voz, musica, sonido, imagen en movimiento, color, texto y forma
constituyen un poderoso atractivo para captar la atencion y mantenerla, al tiempo que la
potencia del mensaje anula parcialmente los filtros criticos del razonamiento y se
potencian los efectos emotivos (Cerezo, 1994, 39).

Por ello, como apunta este autor, "el espectador semantico sucumbe ante las
delicias del medio" y solo "el filtro critico, el distanciamiento, la capacidad de juzgar y
comparar y la educacion estética serdn capaces de atenuar, e incluso anular, este
fuerte poder".

Macrodiscurso: La television no inventa un lenguaje nuevo, ya que no hay un
lenguaje televisivo autonomo, pues éste lo que hace es parasitar de otros lenguajes
anteriores... introduciendo variantes y adaptando sus estructuras a las caracteristicas de
recepcion y de formato del medio televisivo (Cerezo, 1994, 39). Por tanto, la
consideracién del discurso televisivo como "macrodiscurso”, en los términos que lo
define Gonzélez Requena (1988, 26 y ss.), supone su anclaje en unas condiciones
concretas de emisién y recepcién, a una construccion textual especifica, pero no como
creadora de un lenguaje particular.

Discurso incesante: La programacion televisiva ha ido creciendo de las escasas
horas de los primeros afios del medio a la multiplicidad de canales que hoy pueden
captarse via ondas hertzianas, satélite y cable. Esta continuidad ilimitada y el
crecimiento progresivo de canales, cada vez mas especificos -ademas los generalistas
tradicionales- ha aumentado el poder de penetracion y de sintonizacion del medio con
las necesidades del publico, hasta el punto que hoy “la television es un torrente
permanente de imagenes (visuales y sonoras) de todo tipo, que nos invita a suplantar el
mundo intensional del discurso televisivo, por el mundo extensional de nuestra
referencia cotidiana” Cerezo (1994, 40).

Discurso omnipresente: La presencia de la television en la vida de las personas
no solo se explica por el alto consumo que del medio se realiza, sino por su intenso

poder de penetracion, de impacto, de captacion, de atencion del publico. La
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omnipresencia cuantitativa y cualitativa de este medio no es hoy parangonable con
nadie ni nada. Tanto en los &mbitos domésticos como extradomesticos, tanto en nifios/as
como en adultos, tanto en clases adineradas como en personas con necesidades
materiales, tanto en hombres como en mujeres, en personas analfabetas como en otras
con cierto nivel cultural, la television se ha asentado en sus vidas de forma que para un
porcentaje elevadisimo de la poblacion -en cifras que rozan la totalidad- ésta no puede
sustraerse de los habitos cotidianos.

Discurso pansincrético: Martinez Albertos (1977) afirma que el mensaje
televisado es el que ofrece hoy una mayor variedad y riqueza de sistemas de signos que
intervienen en la elaboracion formal de sus contenidos. La television tiene la capacidad
de de reunir, integrar y utilizar multitud de cddigos basados en los soportes visuales,
sonoros Y linguisticos, realizando una sintesis de ellos que supera con creces su suma y
otorgdndole una peculiaridad que hace de su mensaje un discurso original. Estos
sistemas se basan en el juego combinatorio de los tres principales cddigos.

Discurso heterogéneo: Sin embargo, este discurso, dentro de su apariencia de
heterogeneidad, esconde un mensaje poco plural, en la medida en que la television:
"unifica, nivela y hace confluir en unos mensajes caracteristicos y facilmente
identificables y comprensibles para una gran mayoria” (Aguaded, 2000a). Por eso, es
necesario sefialar que frente a la potencia comunicativa, hay que destacar su pobreza de
contenidos y de creacién de formas y de lenguajes. Lo cual estd motivado, mas que por
el medio mismo, por el uso que de él se ha hecho y por las formas que ha adoptado su
consumo.

Discurso paradigmatico: En television se dan cita, segun Cerezo (1994, 41),
"todos los publicos, todos los escenarios del mundo real y de los mundos posibles,
constituyendo una articulacion de todos los lenguajes y de todos los discursos™, en
suma, el discurso de la televisién se nos presenta como un "paradigma™ que domina
todo el medio, desde sus programas a sus programaciones, desde las emisoras 0 sus
emisores. La habitual y coloquial frase de "veo la television™ -y no veo un programa,
una serie, etc- indica hasta qué punto el medio por su presencia, capacidad de
penetracion y su autorreferencialidad se ha convertido en un prototipo.

Discurso ruidoso: El exceso de informacidn hipertrofia las informaciones, dando
lugar a lo que semidticamente se denomina ruido. Se produce asi otra de las marcadas

paradojas del medio: un discurso que aparentemente conecta con el mundo y abre sus
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ventanas y que en cambio es la raiz de la desconexion, absorbiendo el sentido de la
realidad y creando un ruido de fondo que, como anota Cerezo (1994, 41), nos sefiala que
estamos conectados "al gran hermano” de Orwell, a la aldea global mcluhaniana.

Discurso para el consumo espectacular: Para Gonzalez Requena (1988, 52), "el
consumo televisivo no es comunicativo, sino escopico, gira en torno a un determinado
deseo visual". La satisfaccion del deseo audiovisual del espectador medio explica este
tipo de discurso, hecho en una sociedad mercantil, movida por los niveles de la
audiencia y mercado (Callejo, 1995, 99).

Estos discursos también nos van a mostrar una determinada filosofia de la vida.

Voy a hacer referencia algunos de éstos siguiendo a Santos Guerra (1984,48)

Los medios de comunicacion dan pabulo a la:

Filosofia del éxito: El éxito se presenta como sinénimo de felicidad. Y son los
que triunfan los que acaparan la atencién de los medios de comunicacion.

Filosofia de la competencia: Ser méas que, tener mas que. Se trata de medirse con
los demas.

Filosofia de la cuantificacion: se insiste constantemente en los aspectos
cuantitativos de la realidad. Todo se baraja a través de cifras.

Filosofia de la utilidad: Personas y cosas son interrogadas automaticamente:
¢Para qué? Nos interesa la eficacia y el rendimiento.

Filosofia de la apariencia: Esta es presentada muchas veces como la realidad
misma. Se suele valorar mejor la copia que el original. Como decia Requena (1988)
anteriormente se trata de un discurso gesticulante y de simulacro porque lo que hay es
transmision de informacion, puntual, espectacular y marginal etc.

Filosofia del consumo: La escalada frustrante de las necesidades insatisfechas y
artificialmente creadas nunca llegan a su techo. Incluso las personas se hacen objeto de
consumo a través de una erotizacion intensa.

Filosofia de la prisa: Todo esta puntualmente milimetrado, no es justo
desperdiciar un segundo si se puede llenar con un anuncio que cuesta mucho dinero. Se
oye muchisimo la frase ‘ya no tenemos tiempo para mas’.

Filosofia de la provisionalidad: El presente es lo que interesa.

Filosofia de los sentimientos: EI comportamiento se apoya mas en sensaciones

que en razonamientos. Tiene més fuerza lo que se siente que lo que se piensa.
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Filosofia del individualismo: Los héroes individuales, encuentran un eco facil en
los medios de comunicacién social. No hay que olvidar que la filosofia del suefio
americano es un hombre hecho a si mismo.

Filosofia de la posesividad: <<No renunciaré>> se convierte en una tesis, en un

estilo de vida. No debemos renunciar a nada, es una actitud generalizada, es la consigna.

1.1.13. Claves para la comprension global del medio televisivo: la

dimension social

Para completar este repaso (tras haber hablado de forma breve sobre las
caracteristicas del discurso televisivo) es necesario ofrecer también unas pautas de
orden social que expliquen al menos parcialmente, la trascendencia de este medio en las
personas consideradas individual y colectivamente. Seguimos para ello las aportaciones
de Ferrés en sus textos Television y educacion (1994,23-102), television subliminal
(1996,15 y ss.), Concepcion Borrego (Club de las ideas 7/01/1998), Tonucci
(Generacion TV, 277), Umberto Eco (1986,267-273 en Sanchez Noriega 1997, 98,99),
Sanchez Noriega (1997,133).

Ferrés aporta seis claves para comprender mejor la television. Estas aportaciones
la enriquezco con las aportaciones de los autores mencionados anteriormente.

1. Televisién como prolongacion de la persona

Desarrolla unas habilidades perceptivas y mentales y hay un olvido de otras.
Hipersensibilizacidn sensorial. Si no hay cambios es aburrido. Se basa en cortes, elipsis,
montajes acelerados, en el fendbmeno zapping y en una vision fragmentada de la
realidad.

Esta cultura mosaico, se basa en un saber disperso, compartimentado y
descontextualizado.

Para Sanchez Noriega (1997), los medios tienen mayor capacidad de influencia,
cuanto menor sea la experiencia directa del sujeto sobre un area concreta de la realidad.

Gebner (en Sanchez Noriega, 1997,133) formula una teoria muy interesante que
complementa lo citado anteriormente. La Ilamada teoria del cultivo -especialmente
referida al mundo de la television- indica como este medio domina el universo
simbdlico de los ciudadanos y sustituye la experiencia personal de cada uno con su
mensaje sobre la realidad. La comprobacion de la distorsion de la realidad que hace la
television se exterioriza en la familia, el trabajo, los roles personales, el envejecimiento

y la muerte, la educacion, la violencia etc.
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Otra teoria -muy interesante que aparece también en el trabajo de Sa&nchez
Noriega- es la teoria de la agenda (agenda setting) en ella se nos dice que los medios
proporcionan al publico los temas sobre los que hay que pensar, seleccionando el
hecho noticioso y dando una agenda de temas dignos de tener en cuenta y excluyendo o
silenciando otros, o sea, la influencia no seria como hay que pensar, sino sobre qué hay
que pensar. Para comprobar esta teoria, basta escuchar las conversaciones de grupos en
zonas de trabajo (en el centro estudiado es normal comentar antes del inicio de las
clases y en los recreos temas impuestos por los medios, predominando estos temas
sobre otros), bares o familiares, donde una gran parte de la conversacion suele girar en
torno a los temas modas (terrorismo, emigraciéon, malos tratos a mujeres, vacas locas)
que han impuesto los medios.

Estas teorias seran tratadas en el siguiente capitulo con més profundidad.
Modificacién de los procesos mentales

Procesos de cognicion: texto verbal e imagen. La lectura conlleva una actitud y
una concentracion, en cambio los medios electronicos solamente necesitan una actitud
de apertura, una actitud concentrada dificulta la decodificacion. Parece légico que el
telespectador asiduo le resulte dificil la lectura o la escuela en general.

Respuestas afectivas

La television es la seduccion, la apelacion a la emotividad que enmascara el
torpe discurso subyacente.

Fascinante lenguaje y ritmo no dejan lugar a la reflexion, ademas la
multiplicacion y mediatizacion de las experiencias.

El/la nifio/a recibe cantidad de informaciones y sus experiencias son vicarias 0

mediatizadas en detrimento de experiencias directas. Las informaciones reservadas
antes a adultos borran signos distintivos de la infancia.
“La television fuerza el proceso de maduracion de los nifios. Pone en situacion a los
nifios lo que durante mucho tiempo ha sido preservada; muchas informaciones
sexuales, los aspectos méas duros de la vida, informaciones tremendamente duras y
violentas, no se les ahorra nada” (Borrego, Profesora de Psicologia Evolutiva, en Club
de las ideas 7/01/1998).

Una consecuencia de esto segin Lolo Rico es que “Los nifios adultizados en el
consumo Yy en las experiencias vicarias no desean ser adultos de verdad, porque les

faltan modelos de identificacién dandose la paradoja segun esta autora que somos los
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padres los que queremos parecernos a los hijos en vez de al contrario” (Lolo Rico en
AA VV, Generacion TV, 1994,79).

La carencia de experiencias y relaciones con su grupo de iguales producira no
solo deficiencias sociales -fomentando su soledad- sino también en el aspecto
cognoscitivo como denuncia Tonucci (AA VV, Generacion TV, 277).

Sentido de la inmediatez y la impaciencia:

La lectura funciona a contracorriente porque el goce del texto proviene del
significado y no del significante. Las imagenes tienen gratificacion instantanea. La
frustracién en la vida no se puede cambiar facilmente de canal.

2. La television como agente de consumo
La dimension publicitaria

Los programas televisivos incorporan parametros expresivos propios del medio
publicitario.

Invitacion al consumo

Todo en television incita al consumo porgue la television es reflejo y soporte de
una sociedad que vive para el consumo.

La Televisién como objeto de consumo tiene las siguientes caracteristicas
Dictadura del rating” (véase glosario).

El verdadero cliente es el anunciante.

La Informacion como mercancia:

Mas alla del valor intrinseco de una noticia, el interés se cifra en la novedad y la
intensidad, “sociedad kleenex” (porque cuando ya no es novedad deja de existir en
television).

TV como mercancia

Publicidad sobre TV. Todo forma parte del ritual consumista.
Espectaculo en casa

La realidad como espectaculo.

Se selecciona aquella porcion de la realidad que responde a las exigencias
espectaculares o impone un tratamiento espectacular a cualquier realidad. Telediario.
Show-business y happy end (final con una noticia agradable para dejar buen” sabor de
boca”)+ musica.

El tratamiento de la television de la realidad se ha traspasado a otros medios como
puede ser la prensa o la radio...y asi nos encontramos con el periddico televisivo,

triunfo de la forma sobre el fondo.
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Trivializacion y descontextualizacion

Se favorece lo anecdético, lo superfluo, lo emocional insistiendo en la
dramatizacion. Mensaje banalizado (Vattimo, 1983). La television no tolera la
complejidad.

Iméagenes desprovistas de contexto politico, econémico y social.

La supernada. Al centrarse solo en el artificio de las formas, sin
contextualizacion y sin reflexion.

3. La TV como gratificacion sensorial mental y psiquica
Gratificacion como espectéculo
1) Gratificacion sensorial (visuales y sonoros), 2. Mental (fantasmas) 3. Psiquica
(liberacion catartica de los conflictos internos).
Sistema de transferencia

El/la espectador/a se integra emocionalmente en el espectaculo sin necesidad de
riesgos y compromiso. Este mecanismo funciona de forma inconsciente. V.gr. El
espectaculo de humor.
Catarsis o liberacion.
Papel similar a los cuentos infantiles.
Triunfo del orden y la armonia

Placer de la trasgresion (leyes espacio-tiempo), légica y verosimilitud,
monotonia y mediocridad, intimidad. Principios éticos y sociales. Dialéctica entre lo
conocido y lo desconocido. Esquizofrenia del espectador. Televisiébn como espejo,
television y el mito de Narciso.

4. TV como triunfo del mito de la objetividad

Mito de la objetividad

Belleza occidental de la realidad, ideal estético es igual a la imitacion de la
realidad. Credibilidad de los cddigos iconicos.
Credibilidad de la imagen en la cultura occidental
Credibilidad de la imagen en directo:

La imagen no es la realidad, da la impresion de que la television es una
tecnologia neutra, transparente que se limita a reproducir la realidad como es.

Confusion de la realidad e imagen alcanza a los programas de ficcion y esta

confusion es mayor en los publicos de escaso nivel cultural.
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Objetividad como falacia

Toda informacién es discurso, la opinion lleva una ideologia y produce
ideologia. Hay un poco de seleccion de contenidos, de codigos (de la industria
estadounidense) y en su esfuerzo por enmascarar el caracter discursivo de sus mensajes,
se ve ayudada por un/a espectador/a que desea ser engafiado/a que necesita creer lo que
Ve.
Creacion de estereotipos
Falsea la realidad porque la simplifica.
La imagen como ocultacion de la realidad (Hussein acariciando a los nifios).
El culto a la apariencia. De la iconosfera a la iconocracia.
Preferencia de la copia al original.
Television como generadora de realidad

La Realidad se esfuerza por parecerse a la imagen.

Recuperacion de la realidad

Se exige que la realidad se parezca a la television, la realidad resulta decepcionante.

Creo que merece la pena terminar este apartado, con las diez reglas de
manipulacion que establece Umberto Eco (1986,267-273 en Sanchez Noriega 1997,
98,99)- y resumida por éste Ultimo - a partir de la comparacién entre los telediarios y la
prensa:
1)”Solo se comenta aquello que se puede o se debe comentar y en el comentario
siempre hay una intencionalidad”.2)“La noticia verdaderamente orientada no
requiere comentario abierto, sino que se basa en la eleccion de adjetivos y en un
diestro juego de contraposiciones”. 3) ”Ante la duda mejor callar” o lo que es lo mismo
en la seleccion se silencian las noticias que interesa (aclara Sanchez Noriega lo que no
aparece entre comillas, pues éstas - las entrecomilladas- son palabras literales de Eco);
4) “Ponga la noticia incomoda donde nadie la espera ya” o dese de modo rutinario o
con la minima informacion; 5)”No decir nunca polenta cuando se puede decir pastel de
maiz” (ni parado, sino desempleado, ni ganancias sino plusvalias, etc.; 6) Ofrezca la
noticia completa solo cuando al dia siguiente la hayan difundido: callar lo que interesa
pero si no hay mas remedio y para no perder credibilidad esperar a que otros disparen
primero; 7) ”Manifiéstate solo si el gobierno ya se ha manifestado”; 8) ”No omita jamas
la intervencion de un ministro” son reglas seguidas cuidadosamente por los medios
estatales, pero no solo por ellos; 9) ”Las noticias importantes deben darse solo

oralmente. Las irrelevantes pueden y deben ser filmadas” particularmente cuando
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provocan el morbo o entran en la categoria de anécdotas; y 10) “Solo se dara imagenes
de las cosas importantes si ocurren en el extranjero”
5. La TV como medio de socializacion

La TV produce conductas por mimesis y es fuente de socializacién
Informacion como poder.
Se usa el control de la TV. en beneficio propio, se evita se use contra ellos. (Las
minorias que detentan el poder).
TV. como poder

Los medios de masas no son un reflejo de la pluralidad ideol6gica de la calle.
Reflejan los intereses de los grandes grupos econdémicos y politicos. Los reflejan y lo
sustentan. Poseen el monopolio. Se establece una comunicacion vertical.
Implicacion en el mundo:

Insensibilizacion, por saturacion, por irrelevancia de las mismas, por delegacion
de responsabilidades.

El riesgo de las comunicaciones de masas es que acaben ahogadas por la masa
de las comunicaciones.

Las informaciones resuelven pocos problemas a los ciudadanos y menos en el
plano de la accion y menos para “ser”

Colonizacion lenta, constante y persistente.

Pocas agencias internacionales nos forman su vision de la realidad.

Las instituciones econdmicas, politicas sociales 0 culturales crean sus gabinetes
de prensa.

Informacion como desinformacion esto nos aparta del verdadero conocimiento.

Mesianismo yanqui:

La difusion cultural de U.S.A. es llevar a cabo la realizacion de objetivos de su
politica exterior. Para influir sobre nuestras actitudes y determinadas conductas.

El mito de la libertad de expresion:

La libertad de expresion enmascara, hay una dependencia del poder por parte de
los medios de comunicacion

La TV la controla la minoria y habla de las minorias a las mayorias.

La libertad de expresion es sustituida por la censura econdémica, autocensura.
Filtros censores. Concentracion de la propiedad de los medios de comunicacion.

Colonizacion desde la ficcion (desde las peliculas).

6. TV como comunicacion inadvertida
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Mensajes subliminales. Son aquellos que no se perciben de manera consciente.

Mensajes subliminales en la publicidad

Mensajes inadvertidos

Las imagenes actian en el plano de las motivaciones profundas. Poder
persuasivo, capacidad de influir en el inconsciente. Causas o factores:

a) camuflaje o enmascaramiento

b) hiperestimulacion. El sujeto es facilmente victima de manipulacion porque
provoca una disminucion de la capacidad reflexiva.

c) comunicacion indirecta. Es mas intuitiva que analitica, por lo que burla los
controles de la racionalidad. Es a través de la adhesion emocional, como se provoca en
el receptor la aceptacion de valores éticos o ideoldgicos.

Concepto emocional

Con el aumento de la tension psiquica es mayor el umbral de reconocimiento y
cuando aumenta la capacidad de captar estimulos de manera consciente.

La imagen incide en la emotividad, el color, la musica nos dan mas
potencialidad emotiva, esto nos relaja el nivel de conciencia, reduciendo las
posibilidades de percepcion reflexiva y critica.

Toda TV es percepcion subliminal en sentido amplio. EI propio medio favorece
esta mecanica.

Influencia hipnotica

Hay estimulos inconscientes que rigen conductas conscientes.

Ni siquiera sabemos hasta punto somos deudores de la pequefia pantalla en
cuanto a lo que pensamos, lo que creemos y lo que somos.

Las necesidades del inconsciente

Las necesidades de imaginacién, fantasia, inconsciente. Esta lo cumple la TV.
La imagen penetra en lo méas profundo del psiquismo:

Los estimulos con capacidad de modificar conductas humanas dejan de ser
peligrosos en cuanto dejan de ser inconscientes.

Ferrés nos ha aportado algunas claves para comprender mejor la television desde
la dimension social, aunque lo haya relacionado bastante con la psicologia. Creo que
esta dimension debe tratarse en un apartado propio.

Los/as nifios/as de hoy han nacido en un entorno diferente al vivido por muchos
adultos (sobre todo a aquellos que superan los 40 afos de edad) porque han crecido en

un constante asedio de imagenes, de centelleos de la pantalla de la television. Esto
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puede acarrear unas coordenadas psicologicas diferentes tanto en el/la nifio/a como en
un nuevo adulto.

Ahora veremos unas caracteristicas psicoldgicas de este nuevo individuo de
forma referencial y no de forma categorica. Para ello seguiré a Santos Guerra (1984,30,
54 y ss), por su significatividad resalto las siguientes caracteristicas:

"hombre sensitivo”, los medios persiguen impactar mas sobre los aspectos
volitivos y afectivos que sobre los intelectuales, de manera que el hombre que él
denomina audiovisual conoce, asimila y reacciona bajo claves eminentemente
emocionales. Parece que la imagen recorre un camino que llega antes a la sensibilidad
para hacer luego mella en la inteligencia. La palabra -hablada o escrita- recorre el
camino inverso: primero impresiona la inteligencia y luego la sensibilidad.

"hombre engrandecido™, conoce informaciones, hechos y acontecimientos
alejados en el tiempo y en el espacio.

"hombre radar", ya que los medios le permiten participar del conocimiento y de
las realidades del mundo sin salir de su casa.

"hombre planetario”, los medios han permitido que el hombre contemporaneo
se convierta en una persona capaz de conocer todo lo que ocurre en el mundo, de
manera que el acontecer del mundo es como una crénica familiar.

"hombre comunicacionalmente pasivo”, ya que tiende a convertirse en un
receptor/a de mensajes elaborados por otros méas que en emisor/a de los mismos.

"el hombre estandar"”, puesto que la extension de la informacidn a casi todas las
personas lleva consigo la homogeneizacion de los estilos, formas y maneras de pensar
sentir y abordar el hecho cultural y social.

"hombre intelectualmente intuitivo™, conocemos el mundo que nos rodea no por
el contacto directo con la realidad, sino mediante transformaciones vicariales de la
misma.

Cabero Almenara (1994) afnade a estas caracteristicas, las posibilidades que los
medios presentan para la formacion de un "hombre creador”, ya que el nivel de
desarrollo técnico y econdmico general, facilita que el sujeto se convierta en emisor y
productor de mensajes, aungue estos sean de tipo familiar o local, sin requerir para ello
elevados esfuerzos técnicos, economicos y de dominio del medio. De esta manera se
propicia el concepto de EMEREC (emisor-receptor) formulado por Cloutier (en Cabero
1994). También lo podemos llamar EMIREC -si castellanizamos el término: emisor-

receptor-.
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Asociada a esta Ultima caracteristica, no podemos olvidar la de "hombre ludico",
invirtiendo con ellos horas de distraccion y ocio.

Desde una perspectiva educativa que pretenda la construccion de personas y
sociedades cada vez mas libres y emancipadas, podrian destacarse algunos “peligros”
derivados del uso real de los Medios de Comunicacion de masas (MCM) en nuestras
sociedades occidentales contemporaneas:

Uno. La creencia de que los MCM son ventanas abiertas a la realidad que la
presentan tal como es y que, por tanto, los mensajes medidticos son neutrales e
inofensivos; cuando, de hecho, solamente lo son en apariencia ya que se enmascara la
subjetividad de sus discursos y los intereses a los que sirven.

Siendo la subjetividad un hecho inmanente al acto cognoscitivo y comunicativo
humano la perversion de los MCM radica en el hecho de que éstos enarbolan la bandera
de la imparcialidad ofreciendo sus representaciones mediaticas como transparentes; de
esta manera difunden discursos ideoldgicos.

Dos. El desequilibrio entre emisores y receptores donde un grupo minoritario
produce y controla los MCM de manera que sus visiones particulares de la realidad se
convierten silenciosa y sutilmente en opiniones y valores consensuados y hegemanicos,
mientras que las audiencias mayoritarias apenas tienen posibilidad de manifestar en
aquéllos sus interpretaciones y opiniones.

Podria afiadirse otro peligro: el de la homogeneizacion cultural. La globalizacion
mediatica, fruto del desarrollo acelerado de las telecomunicaciones, muestra
seductoramente a todo el planeta nuestras comodidades y modos de vida con el
consiguiente efecto estandarizador y uniformizador de paisajes y culturas (musica, ropa,
comida, libros, gustos y diversiones).

Algunos/as educadores/as estan de acuerdo en que debe haber una educacién
audiovisual pero no hay consenso en el enfoque. Voy a mencionar los principales
enfoques siguiendo la clasificacion de los investigadores Aparici y Garcia Matilla, A
(1996).

Enfoque Vacunador

La television se introduce en el centro escolar para analizar sobre todo sus

contenidos actitudinales, sus valores méas negativos, para descalificarla y contrarrestar

su influencia.
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Enfoque Discriminador

La funcion de la escuela es ayudar a los/as estudiantes a discernir entre los
productos audiovisuales de calidad, como algunas peliculas y documentales (que no
suelen gustar a los/as nifios/as) y los productos de lo que se ha dado en llamar “cultura
popular”, como las teleseries o algunas peliculas de bajo coste especialmente
producidas para television. El principal problema de este enfoque es definir los criterios
de valoracion, que pueden llegar a ser enormemente subjetivos y llevar a situaciones
donde el/la profesor/a impone sus puntos de vista a los/as alumnos/as. Sin embargo
tampoco podemos, basadas en una pretendida neutralidad, evitar cualquier juicio de
valor y limitarnos a incorporar sin mas la television y sus productos al desarrollo
curricular.
Enfoque Descriptivo

Desde el enfoque descriptivo se estudian los programas de television como se
venia haciendo con las obras literarias. Se analizan los aspectos formales y de contenido
pero sin adentrarse en la ideologia propia del mundo de la television. Se asume la
transparencia de los medios, no se valora el mensaje inherente a la television y el
estudio se limita a los programas.
Enfoque Tecnoldgico

El marco del enfoque tecnoldgico es aln mas restringido, se trata de evitar
cualquier analisis critico de la television como medio de comunicacion y se centra en
los contenidos procedimentales en su mayoria, necesarios para el manejo de los medios
audiovisuales como medio de expresion e instrumentos de aprendizaje de otras materias.
Aunque se aprenden algunos "trucos del oficio" y como se elaboran los programas no se
profundiza en lo que esta elaboracion supone de seleccién y representacion. Tampoco
puede suponerse ningun enfoque critico en los aspectos expresivos, lo que en modo
alguno significa que no pueda haber algunas de las producciones, que incorporen critica
social.
Enfoque desmitificador

El principal objetivo del enfoque desmitificador es desenmascarar a los medios,
es abrir los ojos a los/as alumnos/as, que descubran todo lo que hay detras de cada
programa de television, la ideologia imperante, las fuentes de informacion, los
propietarios, la publicidad dentro y fuera del programa; que conozcan las fuentes de
financiacion y su influencia en el producto. A la audiencia, sobre todo la infantil, se la

considera como indefensa desconocedora de las formas de manipulacion de los medios,
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desconocedora de como la television "construye" la realidad. Algunos representantes de
esta postura critica y desmitificadora han llegado a considerar a la audiencia como
mercancia que vender a los anunciantes.

Para "desarmar" a los medios hay que conocer sus mecanismos de
funcionamiento. En este proceso de analisis metodico y desmitificador la television
pierde parte de su capacidad de fascinacion para la audiencia, con lo que entraria en
contradiccion con el enfoque complaciente.

Enfoque complaciente

Este nace en una cultura del hedonismo y de la vida facil y se justifica con la
importancia de partir en educacion de los intereses de los/as alumnos/as. Se considera la
television como un medio de entretenimiento y como algo cercano a los intereses de
los/as nifios/as, y se da a sus contenidos mas populares la categoria de "cultura", por lo
que sus “"textos" audiovisuales son objeto de estudio como lo pudieran ser los clésicos
de la literatura. La gramatica audiovisual, segun los partidarios de esta postura, puede
estudiarse con cualquier serie televisiva popular.

También se da gran importancia a las creaciones espontaneas de los/as
alumnos/as independientemente de su calidad. El espiritu critico es escaso desde esta
postura, no se trata de criticar sino de disfrutar con la belleza de sus productos. Esta
postura podria considerarse como una reaccién a los enfoques vacunador y
discriminador. La complacencia a la que nos referimos suele ser maltiple: de los/as
profesores/as con los/as alumnos/as telespectadores/as, de los/as profesores/as y
alumnos/as con los medios, y de los medios con sus consumidores/as.

Considero necesario conocer la relacion existente entre escuela y entorno, por
es0 es importante saber qué rol protagoniza la escuela y qué rol desempefia los medios
audiovisuales y establecer las posibles relaciones entre ellos.

Por eso de forma breve voy a empezar por preguntarme la siguiente cuestion:

¢Como es la escuela que tenemos?

Frente a los propositos educativos explicitamente pretendidos de una formacion
integral y critica para la libertad y la solidaridad, los estudios sobre el curriculum oculto
han desvelado otros aprendizajes escolares que son totalmente contradictorios con
aquellos y que “tienen profunda significacion pedagogica porque, al ser constantes y
estar soterrados, se convierten en logros persistentes de la educacion, pasando a ser,
de hecho, los objetivos reales a largo plazo de las instituciones escolares”’(Gimeno
Sacristan, 1983, 15 en Ledesma Marin,2002).
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Los aprendizajes derivados de las relaciones sociales que los/as alumnos/as han
vivenciado en la escuela -de sumision, dependencia y desconfianza en si mismos-, de
los conocimientos que se han trabajado -cultura académica instrumental y
pretendidamente apolitica-, de cdmo éstos se han tratado -transmisiva y acriticamente- y
de haber ignorado la ideologia servida por los MCM como nueva instancia
todopoderosa de socializacion de las personas, me conducen a pensar que la escuela
sigue siendo nuevamente un cémplice mas en el proceso de reproduccion social y
cultural mediante la pedagogia o tecnologia de poder disciplinaria que administraba
ayer de la mano de la iglesia y de la aristocracia, hoy de los MCM al servicio de las
élites politicas y econdémicas.

¢Estamos ante lo que Santos Guerra (1995 en Ledesma Marin, 2002) denomina
el problema de la nieve frita (el paraddjico problema de pretender conseguir
determinados fines con unos medios intrinsecamente contrarios a los mismos)?

Para evitar y luchar contra los problemas expuestos la ensefianza no universitaria
debe apostar por una alfabetizacion critica sociopolitica que ensefie a la ciudadania a
autodefenderse intelectualmente (Chomsky, 1992 en Ledesma Marin, 2002 ) y a
descolonizar su cuerpo (Giroux, 1997 en Ledesma Marin, 2002) cuestionando los
modelos imperantes de individuo, de sociedad, de progreso, de democracia, de
felicidad,... que forman parte del sentido comudn naturalizado; y se proponen usos
transformadores de los medios tecnoldgicos en la linea propuesta desde la racionalidad
curricular sociocritica o el curriculum como praxis. Debe apostar por un enfoque

desmitificador.

1.1.14. La comunicacion audiovisual en la nueva ley educativa

(L.O.E., ley organica de educacion)

Considero muy positivo que por fin una ley de educacion reconozca la
importancia de llevar a cabo una educacion audiovisual. Ya en el preambulo de la ley
aparecen ideas muy interesantes sobre los nuevos retos de nuestra sociedad actual. “A la
vista de la evolucion acelerada de la ciencia y la tecnologia y el impacto que dicha
evolucion tiene en el desarrollo social, es mas necesario que nunca que la educacion
prepare adecuadamente para vivir en la nueva sociedad del conocimiento y poder
afrontar los retos que de ello se derivan”.

En el capitulo I Principios y fines de la educacion destaco su Articulo 1.

Principios. La preparacion para el ejercicio de la ciudadania y para la participacion
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activa en la vida econdmica, social y cultural, con actitud critica y responsable y con
capacidad de adaptacion a las situaciones cambiantes de la sociedad del conocimiento.

Aunque la L.O.E., es una ley que abarca todo el sistema educativo, la ensefianza
universitaria se regula por sus normas especificas. Por ello haremos mencion solamente
a las ensefianzas realizadas en las escuelas y los institutos.

En Primaria se hace alusion a la comunicacion en medios en el articulo 19
apartado 2:

Acrticulo 19. Principios pedagdgicos.

Apartado 2. Sin perjuicio de su tratamiento especifico en algunas de las areas de
la etapa, la comprension lectora, la expresion oral y escrita, la comunicacion
audiovisual, las tecnologias de la informacion y la comunicacion y la educacién en
valores se trabajaran en todas las areas.

Se trata de un contenido transversal, no va a ser propio de ningin &rea o
asignatura, se debe trabajar por tanto en todas.

En Secundaria se hace mencién a la comunicacion en medios en el Articulo 24
en el apartado 7:

Articulo 24. Principios pedagogicos.

Apartado 7. Sin perjuicio de su tratamiento especifico en algunas de las materias
de la etapa, la comprension lectora, la expresion oral y escrita, la comunicacion
audiovisual, las tecnologias de la informacion y la comunicacion y la educacion en
valores se trabajaran en todas las areas.

Se trata de un contenido transversal pero se admite que pueda tener un
tratamiento especifico, aunque no detalla las materias implicadas.

Los/as alumnos/as y los/as profesores/as me informan que en las dos etapas
(Primaria y Secundaria) sigue sin tratarse la educacion en medios, en algun caso en

lenguaje de Secundaria se deja para el final y se ensefia si da tiempo.
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CAPITULO 2

ESTADO DE LA CUESTION
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Estado de la cuestion

CAPITULO 2
ESTADO DE LA CUESTION

Voy a realizar un balance desde la perspectiva histdrica de la investigacion
sobre la influencia de los medios y después especificaré sobre el impacto de la
television en sus receptores/as.

Con idea de ofrecer una informacion lo mas completa posible, antes de entrar en
las ultimas investigaciones hagamos un poco de historia. Extraeré por su gran claridad,
un resumen personal basandome en los apuntes de la asignatura Teoria de la
Comunicacion (impartida por el catedratico de la Universidad de Malaga, Julian
Pindado) y en el autor de “la television y los escolares onubenses” (Aguaded, 2000a,
78-yss.).

2.1. Breve historia de la investigacion sobre la

influencia de la television en los/as telespectadores/as

En las ciencias sociales ha habido diversos paradigmas, en sentido khuneano,
para el analisis de la sociedad. Un paradigma proporciona un marco investigador en el
seno del cual se efectlan las diversas investigaciones. Es una constelacion de logros-
conceptos, valores, técnicas etc compartidos por una comunidad y usados para definir
problemas y soluciones legitimos (Khun, 1962). Si incluimos el contexto social tenemos
la definicion de Capra (1998) en la que un paradigma es una constelacién de conceptos,
percepciones, nociones sobre valores y practicas compartidas por una comunidad. Entre
los paradigmas mas significativos nos encontramos con los tres siguientes:

1. Funcionalismo estructural: centrado en los procesos por los que una sociedad
mantiene una estabilidad. El término estructura se refiere al modo en que su organizan
un conjunto de partes, a la manera en que disponen para formar una totalidad, en este
caso para constituir la sociedad: familia, economia, politica, herramientas, creencias,
etc. Y el concepto de funcion alude a la funcién desempefiada, al rol que realiza cada
parte para la totalidad. En este caso, la funcion que desempefian los medios de
comunicacion es lo que se estudiaria desde esta perspectiva. Los medios son parte de la
estructura social y en ella desempefian una funcion primordial que se debe analizar. Las
instituciones mediaticas conciernen a la continuidad, el orden, la cohesion, la

integracion, la adaptacion, el control social, etc. A la organizacion y funcionamiento de
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la vida social. Es mas conservadora ideoldgicamente al ver los medios como
instrumentos de mantenimiento de la sociedad tal como es y no como debe ser
(idealismo, teoria critica). Realismo: elude las cuestiones del poder y el control.
McQuail (1983) resume las funciones de los medios de comunicacion:

- Integracion

- Cooperacion

- Orden, control y estabilidad

- Adaptacion a los cambios

- Movilizacién

- Gestion de la tension

- Continuidad de la cultura y los valores

Respaldar y mantener valores es una constante. Ya sea en medios
representativos de pequefias o grandes comunidades. Al igual que promover la
identidad. La misma adhesion que existe en el culto religioso por parte de sus
seguidores se produce entre las lectoras de revistas femeninas o de otro tipo de medio
(deportivos, nocturnos, etc). Devocion en todos los casos. Es indudable que los medios
de grandes audiencia tienden a ser mas conformistas que criticos. Es lo que ocurre con
las grandes retransmisiones de acontecimientos sociales y deportivos. Contribuyen a
cimentar la sociedad.

2. Conflicto social: naturaleza e importancia del conflicto en el desarrollo de la
sociedad. El origen y evolucion de la sociedad se encuentra en los conflictos u
oposiciones de intereses y grupos, cuya lucha dialéctica permite el avance y progreso
social. La base marxista es evidente. En suma, el conflicto, la dialéctica, de intereses
grupales y sus intereses es el motor de la historia (los progresos en los colectivos
desfavorecidos y discriminados provienen de la lucha contra los poderes y la
reivindicacion). Es esencial la cuestion del poder. Los medios son instrumentos de
control y de mantenimiento del status quo de la sociedad. Se hayan al servicio de
quienes poseen los medios de produccién en la sociedad capitalista. Su poder para
difundir la vision del mundo capitalista los convierte en un instrumento de poder
persuasivo de primera mano.

3. Interaccionismo simbolico: la forma en que los seres humanos interactian y
comparten significados. La interaccién comunicativa a través del lenguaje es clave para
el desarrollo y el consenso social. Y esto es debido a que los miembros de un grupo o

cultura comparten significados, modo de entender y denotar la realidad. Los seres
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humanos no reaccionan ante el mundo como es en realidad (es imposible) sino como se
lo representan, como lo construyen en sus mentes.
Cada uno de ellos responde a las tres cuestiones siguientes de manera diferente:
1) ¢Cual es el origen de la sociedad de masas?
2) ¢Qué papel desempefia la comunicacion de masas en la actual sociedad de
masas?
3) ¢Cual es el futuro de la sociedad de masas?

Veamos una sintesis de los paradigmas expresados en el cuadro siguiente:

Origen (soc. masas) |Papel (medios) Futuro (soc. masas)
Funcionalismo La sociedad de masas |La comunicacionde |Lasociedad de
estructural es un conjunto de masas unifica a la masas puede ser
Comte (1798-837) partes que trabajan sociedad de masas analizado como un
Durkheim (1838- juntas para unos promoviendo un sistema integrado y
1957) mismos objetivos. conjunto de creencias |puede mejorarse con

[analogia con lo v valores el tiempo,

“organico’] [enculturacion] incrementando la

armonia yla

satisfaccion social

[optimismo]
Conflicto social La sociedad de masas |La comunicacionde |La sociedad de
Marx (1818-1883) es fue una imposicion [masas esun masas no puede
Marcuse (1898-1979) | de un grupo social instrumento de superar sus otigenes

sobre otro [oposicion |opresion que mantiene |conflictivos y se
dialéctica] el status quo [falsa levantara y volvera
conciencia a caer un patron
ciclico [pesimismo]

Interaccionismo La sociedad de masas |Lafuncion de la Puede ser

simbolico es un conjunto de comurnicacion de negociado, pero el

G.H Mead (1833- pequefias sociedades y|masas no difiere de 1a |libre albedrio eslo

1931) grupos consensuados | de otros tipos de mas importante
H. Blumer (1900- comumnicacion
1987) {(interpersonal.

grupal..)

Pasemos ahora de los paradigmas de las ciencias sociales al terreno que nos

ocupa, al espacio comunicativo.

139



Estado de la cuestion

LOS GRANDES PARADIGMAS COMUNICATIVOS
En el campo de las investigaciones se han desarrollado tres grandes paradigmas,

es decir, corrientes investigadoras dotadas de sus propios fundamentos teoricos y reglas
metodologicas: positivista, interpretativo y critico.

La posicion positivista concibe el conocimiento como algo objetivo e
independiente del sujeto cognoscente. Forma parte de la tradicion empirista donde lo
real es distinto e independiente del ser humano. El Positivismo fue fundado por Comte
en el siglo X1X aunque sera desarrollado por Durkheim en el &mbito del pensamiento
social. Para él las ciencias sociales deben ser tan objetivas como las ciencias naturales,
siendo éstas el referente de aquellas. De ahi su concepto de hecho social, objetivo y
verificable, como lo es el hecho natural. Deben hacer uso del método cientifico para
analizar y explicar la realidad social. Eso supone utilizar los pasos necesarios para ellos:
observacién de los hechos, formulacion de hipotesis y verificacion correspondiente.
Todo ello al objeto de establecer leyes cientificas, objetivas y predictivas y para lo cual
es imprescindible medir y utilizar el aparato matematico y/o estadistico correspondiente.
Como técnicas metodoldgicas empleara procedimientos como el uso de encuestas,
experimentos y andlisis de contenido cuantitativo y sistematico. Un principio
fundamental es que la realidad es objetiva y la verdad es algo que hay que descubrir
porque se haya velada, oculta.

La otra posicion epistemolégica no considera que el sujeto sea independiente del
objeto a conocer, sino que ambos se hayan implicados en ese proceso y Se necesitan
mutuamente. Se puede tildar de subjetivismo esta postura abusando del término, como
oposicién a objetivismo. El interpretativismo no puede descubrir la verdad porque ésta
no se haya oculta bajo ningin velo. No es algo que se halle ahi y que logramos
descubrir sino algo que se ha de construir en la interaccion entre sujeto y objeto. El
referente historico es el pensamiento de Weber, para quien el ser humano es muy
complejo y sus actividades no pueden reducirse a la explicacion cientifica. La realidad
se entiende como una red de significados, puesto que lo distintivo del ser humano es el
sentido, sus acciones se hayan dotadas de significado. Ello supone atender al significado
dado por el actor social, privilegiando su posicion en el anélisis y dando protagonismo a
sus acciones y expresiones. En suma, se trata de situarse en la perspectiva que algunos
antropologos denominan del nativo (Geertz, 1994) y que utilizando la terminologia de

Harris (1978) se conoceria como posicibn emic. La perspectiva del
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investigador/observador, quien examina desde fuera y con un prisma teorico se
denominaria etic.

De acuerdo con Habermas (1984) una de las primeras decisiones que
corresponde a un/a investigador/a es tomar una decision acerca del concepto de
significado, a su consideracion o no. La opcién por un modelo lleva aparejada la
eleccion de los supuestos epistemoldgicos que le son inherentes. Los actos
comunicativos son actos sociales. Y como tales forman parte del conjunto de actos y
acciones humanas. Si se entiende que el acto comunicativo se realiza entre seres
autoconscientes, donde el significado, es quien otorga sentido a la interaccion,
estaremos hablando de accion humana. De lo contrario, el acto comunicativo serd
concebido como una relacién mecanica despojada de toda intencionalidad. De acuerdo
con Bruner (1990) podemos hablar de acto comunicativo, pero la ausencia de decision
humana y de comprension de la situacion producira comunicacion eficaz, pero no sera
humana.

Veamos las principales diferencias de estos dos paradigmas en este cuadro:

Positivismo/Empirismo Interpretativismo
Raices historicas Durkheim Weber
Conceptos centrales Hecho social Accién social
La realidad es vista como un... Conjunto de hechos Una red de
significados
Posicién epistemoldgica Objetivismo Subjetivismo
La relacion sujeto-objeto es de... Independencia Dependencia
La verdad es algo a... Descubrir Construir
Elaborando.. Leyes Descripciones densas
La finalidad es... Explicar Interpretar y
comprender
Analizando la... Conducta Accion humana
La perspectiva adoptada es el... Investigador (etic) Actor (emic)
Metodologia Cuantitativa Cualitativa
(encuestas, experimentos, | (entrevistas individuales y de
andlisis de contenido | grupo, etnografia, anlisis. de
cuantitativo) contenido cualitativo)
Modelo cientifico Las ciencias naturales Propio de las C. Sociales

141




Estado de la cuestion

El tercer paradigma, el critico, hunde sus raices en las humanidades y esta
representado por la Escuela de Frankfurt, utilizando herramientas de analisis racional
critico y apoyandose en la vision marxista de la realidad social. Con todo, muchos
modelos tedricos del paradigma interpretativo (los estudios culturales, por ejemplo)
pueden ser considerados parte del critico por su orientacion y procedimiento. Aunque a
la vez se distancian de ellos. Coinciden en su critica a los positivistas con los
interpretativos. También ellos consideran que la realidad es demasiado compleja para
quererla reducir a sus manifestaciones observables. Pero se diferencia de los
interpretativos en la dimension de su planteamiento, mas global, mas holistico,
considerando los factores macrosociales y econdmicos como determinantes de la
dindmica social. La ciencia social interpretativa es demasiado subjetiva y relativista.
Para el cientifico social, un objetivo prioritario es entender, desvelar y explicar, la
estructura de poder y las relaciones dentro de la sociedad. Y los medios son parte de ese
poder social, controlados por las élites politicas, sociales y culturales. Las instituciones
utilizan los medios para divulgar los valores, creencias y opiniones dominantes, para
fortalecer el status quo social. Hacen uso de todos los mecanismos que le ofrecen los
medios para ello, creando representaciones estereotipadas de la realidad social. Para la
ciencia social critica, la realidad posee una dimension profunda que hay que desvelar.

Para la ciencia social critica es esencial el concepto de falsa conciencia en
relaciéon al sentido comun y donde los medios tienen gran parte de responsabilidad.
Contra los interpretativos argumentan que los sistemas de significados que usa la gente
son falsos y ellos se limitan a describirlos sin juzgar su valor. Los investigadores deben
ejercer una labor desmitificadora de las falsas ilusiones proyectadas por los medios para
consolidar las desigualdades sociales.

Ciencia social positivista, ciencia social interpretativa y ciencia social critica son
tres enfoques que a veces hallan vias de comunicacion, convergencia de perspectivas.
En los dltimos tiempos esta emergiendo un proceso de interseccion entre las tres
visiones. Y viene de la mano de la triangulacion metodoldgica y la mezcla de técnicas
investigadoras continda expresando que diferentes investigaciones cuantitativas y

cualitativas pueden ayudar a hallar las respuestas apropiadas sobre los medios.
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LAS GRANDES CUESTIONES EN EL ESTUDIO DE LA COMUNICACION DE MASAS

PRINCIPIOS BASICOS PREGUNTAS CLAVES CATEGORIAS
Todos los mensajes se construyen ¢Quién crean los mensajes? Autor/Produccion
Los mensajes se construyen | ;COmo se construye? ;Qué Formato
utilizando un lenguaje creativo | técnicas se utilizan?
basado en ciertas técnicas y reglas
Los mensajes llevan incorporados | ¢Qué valores y estilos de vida Contenido
valores y estilos de vida se hallan representados?
Personas diferentes interpretan los | (COmo se interpretan los Audiencia
mensajes de modo diferente mensajes?
Los medios buscan obtener | (Para qué fin se crean los Proposito
ganancia y poder mensajes o productos?
Los mensajes pueden  tener | ;Como influyen los Efectos
consecuencias o efectos mensajes?

La Escuela de Chicago

Tras la crisis de la bolsa de valores de 1929,aparte de la receta de Keynes para
reactivar la economia, el Estado recurre a los medios de comunicacién para validar su
teoria y por primera vez al Estado le importa el efecto que cumplen los medios de
comunicacion, entonces utiliza estos mecanismos para influir sobre la opinién del
publico. De esta forma nace también la escuela de Chicago o la escuela clasica. que
servira para el condicionamiento econdémico La escuela de Chicago se dedicé a
desarrollar y a difundir en los afios 20 los métodos de la sociologia y de la psicologia,
los cuales a su vez eran referidos en cuanto a comunicacion y medios audiovisuales. La
Escuela de Chicago tomaba a la ciudad como su "Laboratorio Social™.

El pragmatismo es la filosofia que ha marcado a esta escuela, la primera en
tomar en serio la relevancia de los medios en la sociedad. EI nombre méas importante es

R. Park (1925,1967), pero tuvo como precursor a Cooley (1909) primer interesado en el
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estudio de los fendbmenos comunicativos, sobre todo desde las interacciones simbolicas
de los actores sociales. Cooley fue el primero en hablar de grupos primarios, basados en
la cooperacion y la interaccion. Estos son esenciales en la formacion de los individuos,
en la socializacion. Describe la tension entre el individuo y su yo, de una parte, y las
tendencias uniformizadoras de la sociedad, de otra.

Park tiene una concepcion social de la comunicacion, entendida como una
especie de ecologia humana, donde la ciudad es el crisol de la civilizacion y la
comunicacion. Park, uno de los mas significativos representantes, se acerca al estudio
social de la mano de conceptos como “estado de animo” de la ciudad o de
“personalidad urbana” como energias revitalizadoras de la urbe. La ciudad es un
laboratorio social de experimentacion de las fuerzas dinamicas: integracion y
marginacion, centro y periferia, organizacion y desorganizacion.

La escuela de Chicago utiliza una metodologia etnogréfica que es como
microobservaciones de espacios sociales sobre los que se producen monografias o
radiografias, con historias vividas y observaciones participantes. Lo microsocial se
expresa en las interacciones sociales cotidianas a partir del actor entendido como sujeto
social. El pragmatismo de Dewey (1926) y Mead (1934) son sostén filoséfico de los
componentes de la escuela de Chicago. La experiencia personal del individuo frente lo
social como homogeneidad e imposicion se revela en las etnografias. En la dialéctica
individuo-social, el individuo es salvado en su capacidad de sustracciéon a lo social
representado por los estandares normativos.

R. Park se acerca a la comunicacion con dos estudios interesantes: en 1922, uno
sobre la prensa de los inmigrantes, y otro en 1925, junto a otros autores y en una obra
socioldgica de conjunto, elaboré una "Historia natural del periddico”. Alentaba a los
estudiantes a mezclarse con la gente, salir de la universidad. Se considera que, aun sin
explicitarlo, se utilizaba el método de la observacion participante. Para Park, existen tres
niveles que definen una comunidad: bidtico (relaciones primarias, étnicas de los
emigrantes y sus problemas de integracion), sociocultural (regulador del sentido social)
y ecoldgico (integrador de ambos niveles).

La escuela de Chicago tiene una concepcion ambivalente de los medios de
comunicacion:

Son tanto factores de emancipacion social y de profundizacién de las
experiencias individuales (integracion) como potenciadores de las relaciones sociales y

la superficialidad de los contactos (desintegracion)
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Las primeras corrientes se centran en los modelos conductistas de los efectos
directos. La llamada “teoria hipodérmica” o la “bala magica” parte de la base de que
los mensajes de los medios actuaban como estimulos que influenciaban directamente y
de manera homogénea a todos los individuos.

Mass Communication Research

Los precedentes de ella se encuentran en la llamada teoria hipodérmica, una
vision de la comunicacion de raiz psicologista alimentada por las teorias behavioristas
(conductistas) desde Paulov a Bandura, pasando por Skinner. Un enfoque tedrico que
utiliza procedimientos propios de las ciencias naturales y mantiene una concepcion
omnipotente de los medios, entendidos como instrumentos manipuladores de la
conducta humana. Aplican el modelo mecanicista de estimulo-respuesta a los efectos
sobre la audiencia con variantes mas o menos elaboradas. Esta concepcion mecanicista
del comportamiento se relaciona directamente con el contexto sociohistdrico y
cientifista del momento, caracterizado por la eclosion de los medios y la creencia en sus
grandes capacidades para modificar las acciones humanas. Por consiguiente considera
que existen efectos directos y a corto plazo demostrables sobre los individuos expuestos
a los mensajes mediaticos. Tanto el psicologismo como su modelo mecanicista sobre los
efectos no han desaparecido del todo del marco investigador de la comunicacion y
pervive con mayor o menor suerte en las teorias que le siguieron.

En este contexto desarrollaron sus investigaciones los padres fundadores de la
Mass Communication Research (MCR): Laswell, Lazarsfeld, Hovland (1954) y Lewin

(\Véase. la tabla de abajo).

Disciplina Intereses Categorias tipicas
Lasswell Ciencia politica Poder y politica Categorias politicas
Lazarsfeld | Sociologia Problemas empiricos de | Demograficas y
analisis de mercado, socioldgicas empiricas
publicos y efectos
Lewin Psicologia social Dindmicay Liderazgo y presion de
comunicacion de grupos | grupo
Hovland Psicologia experimental | Analisis psicologico de | Caracteristicay
y social los efectos credibilidad del mensaje
y la fuente
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Entre estos autores deseo destacar la teoria de Lazarsfeld (1977) porque éste es
de los primeros que pone en cuestion la teoria hipodérmica o de los efectos ilimitados.
Este junto con Merton(1977) fueron los autores del texto "Los medios de comunicacion
de masas, el gusto popular y la accion social organizada”. Podemos considerar esta
obra como fundacional de esta tendencia, ya que en ella se recogen los principios
esenciales que plantea.

Los medios masivos de comunicacion cumplen una funcién relativamente
secundaria en cuanto a conformar nuestra sociedad, ¢;por qué son objeto de tanta
preocupacion y critica populares? ¢Por qué tantas personas se afanan por los
"problemas" de los medios de comunicacion y tan pocas por los problemas, digamos,
del automovil y el avion? Ademas de las fuentes de esta preocupacion que sefialamos
anteriormente, existe una base psicoldgica inconsciente que deriva de un contexto
sociohistarico.

Muchos hacen blanco de critica hostil a los medios masivos de comunicacion
porque se sienten burlados por el desarrollo de los acontecimientos.

Quiza los cambios sociales atribuibles a los "movimientos reformadores" sean
lentos y tenues, pero lo cierto es que son acumulativos. Los hechos visibles son bastante
conocidos. La semana laboral de sesenta horas ha sido remplazada por la de cuarenta
horas; se ha limitado gradualmente el trabajo infantil; con todas sus deficiencias, la
educacion universal gratuita se fue institucionalizando gradualmente. Estos y otros
avances registran una serie de victorias de los reformadores. Y ahora la gente tiene més
tiempo libre. Tiene, ostensiblemente, mayor acceso a la herencia cultural Y, ;qué uso
hace de este tiempo no hipotecado, tan trabajosamente obtenido para ella? Los medios
masivos de comunicacion parecen haber burlado a los reformadores, en cierto modo, el
fruto de sus victorias. La lucha por la libertad, el tiempo libre, la educacion popular y la
seguridad social fue conducida en la esperanza de que, una vez liberada de yugos
opresivos, la gente aprovecharia los grandes productos culturales de nuestra sociedad.

Muchos se sienten estafados en su recompensa.

La teoria de los efectos limitados supone que la sociedad tiene la capacidad de
seleccionar e interpretar los mensajes que los medios emiten. Por tanto, esta seleccién
estaria sometida a los habitos de recepcién y percepcion de cada individuo. De ahi que
el poder de los medios no sea el que se les habia supuesto hasta entonces, ya que
estarian limitados por variables psicoldgicas individuales.
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Se opone en este punto a la teoria hipodérmica. Esta asemeja el proceso de
comunicacion a la funcién que realiza una aguja hipodérmica: el mensaje que emiten los
medios penetra en la piel del cuerpo social sin que éste pueda hacer nada por
remediarlo, y acabe por asumir, sin capacidad critica o selectiva, los mensajes que le
Ilegan. No obstante, el esquema comunicativo de ambas teorias es unidireccional. Asi,
el mensaje siempre va de los medios a la sociedad, si bien la teoria de los efectos
limitados presupone a la sociedad capacidad selectiva con respecto a los mensajes.

Funciones de los medios

En la obra citada anteriormente podemos encontrar las tres principales funciones
de los medios de comunicacion de masas:

Otorgar estatus:

“Los medios de comunicacion de masas dan prestigio y aumentan la autoridad

de los individuos y de los grupos, legitimando su estatus. EI reconocimiento, por

parte de la prensa, la radio, los periddicos o los noticieros cinematograficos,
demuestra que alguien ha llegado, que es lo suficientemente importante para
que se lo elija, en medio de la gran masa andnima, porgue sus opiniones y su
conducta son los suficientemente significativas como para atraer el interés

publico" (Lazarsfeld, P. F.; Merton, Robert K. 1992, 238 en AA VV).

Imposicion de normas sociales. “En una sociedad de masas, esta funcion
consiste en dar a conocer, en exponer publicamente las situaciones. A veces, los medios
de comunicacion de masas pueden organizar su accion publicitaria originando una
verdadera cruzada” (Lazarsfeld, Paul F.; Merton, Robert K. 1992, 241 en. AA VV).

Disfuncion narcotizante. “Desde este punto de vista los medios de comunicacion
para las masas pueden incluirse entre los narcéticos sociales mas directos y eficaces.
Pueden ser tan eficaces que hasta impediran que el drogado advierta su enfermedad”
(Lazarsfeld, Paul F.; Merton, Robert K. 1992, 245 en. AA V).

Lazarsfeld y Merton contribuyen al funcionalismo social de los medios. Hablan
de funciones de los medios. A las funciones de control social, informacion, y cohesién
de Laswell afiaden la de entretenimiento.

Sus criticos reprochan a Lazarsfeld y a los funcionalistas mencionados su
excesivo cuantitativismo y la sumision al mundo empresarial. De ahi que se calificara a
la investigacion efectuada en el seno de la MCR como “investigacion administrativa”,
frente a la "investigacion critica" que animaba a otros exiliados europeos, como los de

la E. de Frankfurt. En definitiva, el abandono del compromiso social, junto al exceso de

147



Estado de la cuestion

matematizacion. Las primeras investigaciones socioldgicas en el seno de la MCR fueron
tildadas de burdcratas y a sus protagonistas de “funcionarios de la inteligencia” por
sociélogos como W. Mills. Mills (En Pindado, J. 2008, 2009) critica esa ingenieria
social, entendida como procedimiento burocréatico al servicio empresarial e institucional
que levante acta del estado de cosas socioldgico y comunicativo y que examina los
problemas y explora el campo con una vision instrumental antes que de reivindicacion
social. En su opinidn, los autores de la MCR se han rendido al triangulo del poder
(grandes empresas, estado y ejército). De este modo, en su obra “El poder de las élites”
reivindica la necesidad de una imaginacién socioldgica y se posiciona a favor de la
tradicion filosofica pragmatista y el interaccionismo simbdlico que animaba las
investigaciones de la Escuela de Chicago. Analiza el papel del poder, la ideologia, la
cultura y las experiencias de los grupos sociales.

La superacién de la teoria hipodérmica supuso la division de los estudios en
diferentes campos: el quién (estudio socioldgico de los medios), el qué (analisis del
contenido de los mensajes), el canal (aspectos técnicos), el segundo quién (los publicos
y las audiencias) y finalmente la identificacion y valoracion de los efectos (Sarmiento,
1993,31) surgen asi los estudios empiricos de “los efectos limitados”, que se asientan en
el término influencia que sustituye al de manipulaciéon y persuasion (de las teorias
conductistas).

Es corriente dividir los estudios sobre la audiencia de los media en tres grandes
corrientes o tradiciones investigadoras: efectos, usos y gratificaciones y recepcion. Las
tres suministran buena parte de los problemas y temas relacionados con los publicos.
Mientras que las dos primeras surgen casi simultdneamente, alrededor de los afios 40, la
ultima es bastante reciente, comenzando su desarrollo a comienzos de la década de los
80.

En los afios 70 se produce el impulso de las teorias funcionalistas por las cuales
los medios son considerados parte integrante de la “cultura social” (Sarmiento,
1993,33-34). Se instaura la teoria de “los usos y gratificaciones”, por tanto sustituimos
el concepto no realizable de lo que la televisidn hace a los/as nifios/as y cambiarlo por
el de lo que los/as nifios/as hacen con la television (Schram, en Aguaded, 2000a, 81).

La perspectiva de los usos y gratificaciones parte de un ciudadano que se
supone libre y capaz de “elegir”y “usar”.

En esta orientacion, el funcionalismo social y el utilitarismo psicolégico se dan

la mano. Lasswell (en Pindado, J.) funcionalista filoséfico que animaba a la MCR. El
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esquema de este autor, al ser lineal, dominado por el emisor y orientado a los efectos,
sirvio de fundamento al llamado modelo de la bala mégica o de la aguja hipodérmica,
que sobre la base del behaviorismo establecia la existencia de unos efectos fuertes,
directos, a corto plazo y uniformes. El funcionalista social que formula quiza una
propuesta méas cercana a las del funcionalismo biopsiquico, habia distinguido tres
funciones sociales importantes de los medios: vigilancia y orientacion en el entorno;
articulacion de las partes del entorno; y transmision de la herencia social. Wright (en
Aguaded, 2000a, 81) afiadié después una cuarta funcién: el entretenimiento.

A nivel psicolégico las funciones que cubren los medios atenderian a
necesidades y motivos de los sujetos. Katz, Blumler y Gurevitch, (en Aguaded, 2000a,
81) desde esa optica del funcionalismo social, definian los objetivos de investigacion de
una perspectiva psicosocial de los usos: 1) explicar como utiliza la gente los medios
para gratificar sus necesidades; 2) comprender los motivos de las conductas de uso de
los medios y 3) identificar las funciones o consecuencias que se desprenden de esas
necesidades, motivos y conducta.

Parece pues que el modelo mantiene su pertinencia (la necesidad de un enfoque
funcional) pero que no aporta evidencias, a mi entender debido precisamente a que el
modelo funcional elegido (el funcionalismo social o psicosocial de los autores citados)
no aporta la capacidad explicativa del funcionamiento psiquico que habria necesitado.

En todo caso, la vision funcional de usos y gratificaciones no se ha formulado de
manera evolutiva, es decir, su punto de partida, arranca del adulto, de un/a ciudadano/a
ya construido y duefio de esas funciones, que decide como usarlas y ejercerlas. Pero si
pensamos en el/la nifio/a, el problema funcional principal estriba en llegar a tener las
funciones, y el problema de los medios es entonces comprender cémo y en qué
direcciones influyen éstos para que lo consiga 0 no, y cdmo determinan lo que de hecho
consiga.

Sin embargo las corrientes de “los usos y gratificaciones” no han supuesto la
superacion de total de las teorias de los efectos. Basadas en la tradicion psicoldgica del
aprendizaje social y de la socioldgica de la naturaleza de interaccién simbdlica y la
construccion social del significado en la década de los sesenta y setenta han retornado a
concepciones basadas en los efectos indirectos de los medios, tanto desde una
perspectiva individual como colectiva.

El modelo psicologico ha intentado interpretar, basandose en las corrientes de

Bandura (1999. en Del Rio, P.; Alvarez a.; Del Rio, M. 1.), la influencia de la television
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sobre las personas, partiendo de la premisa de que la influencia de la television no se
ejerce de la misma manera y de forma uniforme en todos los individuos. En cambio el
modelo sociologico parte de la idea de que la television y otros medios se han
convertido en lugares privilegiados para las nuevas convenciones simbolicas. La
television en estas nuevas corrientes, no se entiende como un proceso Unico de emision
y de recepcidn, sino que entre “la produccion (emisién) y el consumo (recepcion)
operan una serie de momentos, circunstancias, personas, grupos, lugares que ‘median’
la relacion de comunicacion. Quiroz (en 2000a, 81).

Frente a las corrientes norteamericanas, en Europa se han desarrollado también
corrientes especificas, destacaAndose de manera singular las que se han llamado
corrientes criticas(a), enfoque semioldgico (b) y enfoque cultural(c).

Entre las primeras corrientes destaca:

a) “Escuela de Frankfurt’-dentro de lo que Rodrigues (en Aguaded, 2000a, 81)
identifica como critica marxista-cuya premisa basica es la consideracion de la television
y los medios de comunicacion como instrumentos de las clases dominantes para
asegurar su dominacién social, a través del adoctrinamiento, convirtiendo la
comunicacion y la cultura en mercancias.

Se trata de una tradicion investigadora de raiz europea en USA, cuyo origen es el
Instituto de Investigacion Social Aplicada de Frankfurt. La Escuela de Frankfurt efectia
una labor critica de la actividad cientifica contemporanea, incluida la investigacion de
masas, por entender que es parte integrante de la sobreestructura, en términos marxistas.
La ciencia social, como la entiende la Comunicacion Research ha contribuido al
sostenimiento del poder establecido en la sociedad actual.

Son conceptos centrales en esta teoria los siguientes:

Industria cultural. La cultura de masas se ha convertido en un instrumento de
dominacién social en manos de las multinacionales sirviendo para consolidar al sistema
capitalista. Los objetos producidos por esta industria pese a su peculiaridad no se
diferencian de la produccién de coches u otra industria. Se trata de una actividad
industrial apta para el gran pablico, producida en serie, estandarizada y regida por la
racionalidad econdémica y sus leyes de mercado. Estdndares mercantilistas vy
economicistas que buscan la maxima rentabilidad econdmica: la cultura convertida en
mercancia. Se trata, en suma, de la conversion de los fendmenos culturales en valor de
cambio, dominados por lo econdmico y cuyas consecuencias son, entre otras, la

supresion de su capacidad critica y liberadora del ser humano.
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Productos. Las industrias culturales elaboran productos de baja calidad cultural
que imponen sus estereotipos de alcance masivo con vistas al consumo y el ocio. La
industria cultural funciona como una maquinaria que impone sus valores, sus
estereotipos y sus representaciones, los cuales se hacen omnipresentes y conforman los
canones de lo cultural. Los productos de las industrias culturales, en expresion marxista,
se caracterizan por poseer un valor de cambio antes que de uso.

El Individuo. Es un hombre unidimensional, consumista y autocomplaciente que
carece del pensamiento critico (Marcuse, 1984).

Ideologia. Estos productos logran disfrazar y ocultar las injusticias y desajustes
sociales mediante la ilusion del goce momentaneo de la posesion de bienes materiales y
culturales. Legitiman y normalizan la desigualdad mediante la aparente normalidad.

Esta contra la investigacion administrativa (de la MCR) por someterse a los
poderes econémicos y no cuestionarse los principios y fines de su labor, el valor social
de los medios y sus productos.

Como heredero de esta corriente, Habermas (1970) desarrolla su propia visién
tedrica de la racionalidad técnica, en “La técnica y la ciencia como ideologia”. El
modelo comercial “fabrica opiniones” con intereses determinados. En la Grecia clasica,
lo hacian ya los sofistas, aunque tenian ocasién de una exposicién publica, de una
dialéctica o confrontacion de ideas. Pero la defensa de unos intereses y su intento en
influir en la opinidn publica son tan antiguos como el hombre mismo.

La fabricacion de opiniones con vistas a unos intereses determinados sienta las
bases de la manipulacién, la estandarizacion y masificacion del puablico. El/la
ciudadano/a se ve convertido en consumidor/a de emociones y comportamientos, dando
pie a la propagacion de conductas privadas para ser digeridas con ansiedad por el gran
publico y manipular su racionalidad. Ello conduce a disolver la comunicacion publica
en modelos estereotipados cargados de emocionalidad donde se mezclan la propagacion
de ideas interesadas con lo exhibicion de conductas privadas.

b) El estructuralismo: fundamento de la semiética

El estructuralismo se preocupa por el modo en que la construccion de los signos
produce significados. Estas estructuras linguisticas pueden ser narraciones de diversa
indole. La estructura se refiere a la relacion ordenada de los elementos de un conjunto.
Para la semiética los textos deben su significado al lenguaje y al modo en que se haya
articulado en el mismo. Ademas su significado depende de referencias culturales. De
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este modo, los signos pueden descodificarse basadas en esas claves culturales. Toma
como modelo la linglistica para extenderla a otras ciencias.

En Francia surge un movimiento alrededor de Morin, Barthes y muchos otros
(Bourdieu y Foucault) para estudiar los medios de comunicacion y su relacion con la
sociedad. Barthes, vinculado al estructuralismo, se interesa por el estatus simbdlico de
los fendmenos culturales y pretende una verdadera ciencia de la cultura alrededor de la
semiologia. A Morin le interesan las industrias culturales y los valores de esa nueva
cultura que es la cultura de masas. Otras personalidades como Metz, Kristeva, Greimas,
Veron, Gluskmann, etc son referencia de este movimiento, que se expresa a través de la
revista Communications. Paralelamente, surge en Italia otro movimiento interesado en
el estudio de los medios de comunicacion y la cultura de masas, alrededor de Eco, Fabri
0 Cassetti.

c) La semiotica textual

Considera que no se puede hablar de la linealidad que representa que un mensaje
segun cierto codigo llega al destinatario que lo descodifica siguiendo reglas
determinadas que pueden no coincidir con la codificacion. Los receptores no reciben
mensajes particulares sino conjuntos textuales, ni los mensajes son reconocibles
directamente sino asociados a conjuntos de practicas textuales. Esto es algo
comprobable en los gustos de grupos de audiencias, como los adolescentes, para los que
mas alla del soporte que vehicula los mensajes hay una unidad tematica en cuanto a los
contenidos que traspasa los medios.

El semiotico-textual supera esta dicotomia emisor-receptor para ir mas alla de
los mensajes al situarse en la perspectiva en la que lo transferido es una relacién
comunicativa, mas que un contenido, construida en torno conjuntos de practicas
textuales. Hay una diferencia cualitativa en la asimetria entre emisor/a y receptor/a,
saber hacer y saber reconocer, que afecta a la significatividad de los textos mediaticos.
En la comunicacion de masas los receptores no reciben mensajes aislados e individuales
reconocibles sino conjuntos de practicas textuales.

Sobre esta base distinguen entre cultura gramaticalizada y cultura textualizada.
La primera se refiera a la culta y la segunda a la de la comunicacion de masas. Esta
impone sus modelos, estilos y género entre la audiencia de forma masiva. La
competencia interpretativa de los destinatarios se basa la acumulacién de textos ya
recibidos y consumidos. Lo mismo ocurre entre los emisores basada en el valor de la

competencia adquirida y establecida en recetas y formulas reconocidas. Lo ya recibido y
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establecido es un criterio fuerte de vinculacion con los publicos. Y a diferencia de la
teoria informacional en este caso el emisor extrae sus consecuencias de analisis de las
respuestas del receptor para ajustar sus mensajes en funcién de la descodificacion. La
codificacion se ve influenciada por la descodificacion. La asimetria entre el destinatario-
tipo inscrito en el texto y el empirico proporciona una extensa posibilidad en las
relaciones comunicativas establecidas entre emisor/a y receptores/a.

“El enfoque semioldgico” capitaneado por Barthes (1982,1985) pretende
denunciar el caracter mistico de los mensajes y sus representaciones, descifrando los
mensajes, aportando elementos bésicos para nuestra acufiacion del concepto de
“competencia televisiva”, deslindando sus niveles denotativo y connotativo para
encontrar en el mensaje los codigos culturales e ideoldgicos de la sociedad. Pero junto a
los estudios de texto se han desarrollado también otras corrientes investigativas que
sittan la television en el contexto de la nueva cultura contemporénea. Asi las
interpretaciones de Abraham Moles de “cultura mosaico” o de Edgar Morin del
“imaginario colectivo” (en Aguaded, 2000 a, 82).

En la Escuela de Birmingham se ha reformulado el paradigma critico hasta
llegar a un enfoque cultural: Los medios definen la realidad y no solo la reflejan, por lo
que es necesario abandonar la concepcion reflexiva/denunciadora y desarrollar el
concepto de representacion” de notable trascendencia en una educacion para la lectura
critica de la television.,

Las insuficiencias de los efectos y los usos y gratificaciones hizo posible que en
los albores de los afios 80 comenzara su desarrollo esta nueva tradicion cuyo volumen
de investigaciones la convertido en un nuevo paradigma en el estudio de los medios, se
trata del paradigma de la recepcion muy relacionado con los enfoques culturales.

Caracteristicas:

Conceptos fundamentales

SIGNIFICADO En las ciencias sociales hay una distincion clasica entre hecho
social, de Durkheim, y accién social, de Weber. Para el primero la Sociologia debe ser
una ciencia neutral, objetiva, cientifica, de resultados generalizables y, por tanto,
cuantitativa; para Weber, en cambio, debe ser una ciencia interpretativa, donde el
significado, el contexto y lo singular, seran los rasgos mas destacables. Es mas una
ciencia cualitativa que cuantitativa, y explicar supone comprender e interpretar.

RECEPTOR. También es sindnimo de lector para especificar que se trata de una

actitud activa la que desarrolla el receptor en la interpretacion de los mensajes de los
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media. Comparten con los usos y gratificaciones la concepcion del sujeto como actor,
agente activo y no pasivo, como suponia la tradicién de los efectos. Pensar en una
ilimitada capacidad de los medios sobre los individuos significa que aquellos actdan
como si se tratara de una aguja hipodérmica que inyecta un mensaje y hace saltar el
resorte del comportamiento humano moviéndonos a la accién. Pero se olvida que las
personas no son ratones ni palomas. Los seres humanos piensan e interpretan los
mensajes, y en formas muy complejas a veces. Como afirman Hodge y Tripp (1988, en
Pindado, J. 1998), la TV comunica significados, pero no lanza a los nifios a la calle. Y si
tiene efectos sera a través de esos significados. El significado es el producto de la
interaccion entre texto y lector, receptor y mensaje, pero en un contexto dado y con una
personalidad también dada.

TEXTO. Los contenidos de los medias, se les llame programas o textos, son
concebidos como polisémicos, es decir abiertos a diversas interpretaciones. Esto explica
que se puedan leer de manera diferente por receptores/as diferentes. Ya Eco distinguia
entre lector ideal (lector in fabula), que haria la interpretacibn mas o menos correcta o
esperada del texto, y lector empirico, aquel que realiza una libre interpretacion del texto,
proporcionando interpretaciones alternativas.

La escuela de Palo Alto

Un conjunto de profesionales de diversas disciplinas, a los que se conoce como
Escuela de Palo Alto (o “Colegio invisible”) y cuyos nombres mas destacados son
Goffman, Birdwhistell, Hall y Watzlawick, consideran que la comunicacion debe ser
estudiada por las ciencias humanas de la que forma parte y es ahi donde debe
encontrarse la metodologia adecuada. En esta vision el receptor desempefia un papel tan
importante como el emisor. Todo comportamiento humano posee valor comunicativo.
De acuerdo con uno de sus principios basicos: No es posible no comunicar. Por otra
parte la comunicacion no es solo verbal sino que incluye la no verbal, gestual,
interpersonal (V. los trabajos de Hall, “La dimension oculta”,1966), Birdwhistell (“El
lenguaje de la expresién corporal”,1979), E. Goffman (“La presentacion de la persona
en vida cotidiana”,1959) y Watzlawick (";Es real la realidad?,1979 y "Teoria de la
comunicacion humana”,1981).

Wolf (1994; 158) sefiala otras nuevas corrientes y paradigmas en lo que cada
vez emplean para su analisis enfoques de investigaciones cualitativas. Los nuevos
modelos se centran, en el proceso de significacion en vez del modelo transmisor de la

informacién. Los medios y la television construyen la realidad y “la gente tiende a
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incluir o excluir de sus propios conocimientos los que éstos incluyen o excluyen”
(Shaw,1979,96).Los medios tienen la habilidad de “ decirle a la gente sobre qué debe
pensar, aunque no qué debe pensar ’( Cohen,1963; Vilches,1993,114 y ss. en Del Rio,
P.; Alvarez a.; Del Rio, M. |. (2004)).La “agenda setting” pone el acento en la creciente
dependencia cognitiva de los medios, estableciendo “6rdenes del dia” (Wolf, 19942163
y ss, Rodrigues, 1992, 96 vy ss).

Entre las teorias méas destacadas relativas a los efectos a medio y largo plazo se
encuentran:

La hipotesis de cultivo

La agenda-setting

La espiral del silencio

Las desigualdades cognitivas (knowledge gap)

Hay que sefialar que, al margen del denominador comun de los efectos a largo
plazo, estas teorias forman parte de un conjunto de aproximaciones teoricas integrantes
de una teoria general de la mediacion simbdlica y sobre los efectos de la realidad
mediatica (virtual, monitorizada, representada) operados por los medios de
comunicacion sobre los pablicos. La creciente dependencia cognitiva de los medios y la
divergencia existente entre los conocimientos adquiridos a través de ellos y los
conseguidos mediante la experiencia directa y la observacion de primera mano ha de
tener consecuencias en el modo de estructurar la realidad por parte de los individuos.

La hipotesis de cultivo

El origen de la hipétesis de cultivo (o de aculturacion) se halla en un estudio
conocido como "Proyecto de Indicadores Culturales™, realizado por Gerbner, Gross,
Morgan y Signorielli (en Del Rio, P.; Alvarez A.; Del Rio, M. L., 2004) sobre los
efectos sociales a medio y largo plazo de los medios.

La TV es considerada como la importante contadora de historias, a través de
cuyos contenidos muestra experiencias y vivencias cuya repercusion en los espectadores
debe ser analizada. El interés de este grupo de investigadores es analizar la ficcion, las
historias y experiencias que cuenta examinando los patrones recurrentes reflejados en
sus relatos. Para ello establecen una comparacion entre los contenidos emitidos
mediante un analisis de contenido de los mismos (analisis del sistema de medios) y las
creencias y valores de los publicos mas consumidores al objeto de rastrear el posible
efecto de aculturacion.
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Se trata de comparar la realidad televisiva y la social. En la medida que haya
espectadores que confundan ambas realidades o hagan depender su realidad social de la
realidad televisiva (0 mediatica) se hablara de efecto de cultivo. Este efecto es mas
probable que se encuentre entre los mayores consumidores. En cuyo caso se habra
demostrado el gran poder de los medios para modificar o intervenir en las creencias,
valores y representaciones de mucha gente.

En definitiva, tras investigar las posibles correlaciones entre concepciones y
creencias de algunos grupos sociales y sus habitos de vision, llegaron a la conclusion de
que dicha correlacion era importante en receptores diversos, sobre todo en los llamados
"espectadores voraces". Uno de estos trabajos lo efectud Signorielli (1991, 1993, en Del
Rio, P.; Alvarez A.; Del Rio, M. L., 2004) a prop6sito de las imagenes de hombres y
mujeres que las televisiones exhibian, estableciendo una correlacion entre los habitos de
vision de los/as espectadores/as mas adictos y la concepcion de los papeles tradicionales
de hombres y mujeres. Signorielli (en Del Rio, P.; Alvarez A.; Del Rio, M. L., 2004)
concluyd que este tipo de receptores percibe la realidad de su entorno en términos de la
realidad televisiva. A este efecto lo denominaron efecto de cultivo: resultado de una
exposicion a la television intensa y de larga duracion. Estos/as espectadores/as tenderian
a creer que la realidad social es semejante a la mostrada por la televisién. Segin sus
descubrimientos tendian a sobreestimar aspectos como la probabilidad de hallarse
implicados en actos violentos, el porcentaje de trabajadores de "cuello blanco” o el
porcentaje de americanos/as en relacion al resto del mundo.

En definitiva, los medios han pasado a ocupar un lugar central en la vida de la
gente y en especial la television. Han construido un entorno simbolico cuyos mensajes
pueden sustituir la experiencia personal. La TV se revela como la moderna contadora de
historias que alimenta el subconsciente colectivo. Para la teoria del cultivo ver
television incide en las creencias y opiniones que la gente se forma del mundo, al
proporcionar una vision estereotipada y distorsionada de la realidad. A diferencia de los
efectos directos, ver TV tiene efectos progresivos y acumulativos. La vision de la TV
implica un aprendizaje que culmina en una construccion de la realidad social acorde a la
imagen por ella transmitida. La television proporciona un entorno simboélico coherente
del que emergen normas de comportamiento y creencias sobre los mas diversos temas.
Los estudiosos de la hipotesis del cultivo comparan las creencias sobre la realidad con la
realidad misma. Tratan de examinar las relaciones entre la exposicion a los mensajes y

la conducta y las creencias humanas. Ver TV lleva a un acercamiento a la imagen de la
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realidad social transmitida por ella, y cuanto mayor sea la exposicién mas parecida sera
la realidad que ella nos transmite.

No interesan solo aquellos “conocimientos” que nos llegan para procesarlo
dentro de una determinada seleccion entre todos los que potencialmente ofreceria el
contexto. Lo que preocupa fundamentalmente es la propia conformacion del medio
cultural. Trata de poner de manifiesto la estructura y contenido de cada medio cultural
concreto y de comprobar el impacto que dicho medio cultural especifico tiene en el
crecimiento y desarrollo de la ciudadania acumulativamente a través de las edades en
ese medio cultural audiovisual. Lo hace recurriendo a la metafora de la horticultura, al
igual que los estudios de dieta lo hacen desde la metafora alimentaria.

La teoria no llega a especificar el modo de influencia -no expone un modelo
explicativo de los procesos por los que las especificidades contextuales generarian
diversos modelos funcionales- pero el recurso de una metafora como sugerencia
provisional de explicacion es habitual en la ciencia y con frecuencia productivo. La
metafora del cultivo evoca muchas de las imagenes mcluhianas que tratan de hacer
visibles procesos inobservados, como la inmersion inconsciente en un medio y el
masaje prolongado. La metafora mcluhiana del pez (“el pez es el Gltimo en saber de la
existencia del agua”) es retomada por Gerbner y sus colaboradores para explicar que, al
igual que el pez, el/la ciudadano/a actual no tiene conciencia clara de que esta
sumergido en television. También como el masaje mcluhiano, los contenidos televisivos
irian calando por 6smosis, como una filtracion de la cultura en que estamos sumergidos,
desde que nacemos hasta que morimos, dentro de nosotros. Ese efecto de cultivo
(etimologicamente, “cultura”) nos haria ver el mundo de una cierta manera.

La agenda-setting
La agenda-setting, o teoria de la construccién de la agenda tematica, estudia la
capacidad de los medios para definir la agenda de temas publicos. Desde la premisa
de la difusion los medios hacen dos cosas:
1. Seleccionar los temas sobre los que piensa y habla la gente y
2. Jerarquizarlos, determinando el nivel de importancia que se les otorga dando
mayor relevancia a unos que a otros.

Para hablar del efecto de agenda-setting se tiene que producir una relacion entre
la agenda tematica de los medios y la del pablico. Que haya una sintonia entre los temas
medidticos y los del pablico.
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Ademaés de la agenda de medios y la agenda del publico hay otras dos agendas
tematicas, la intrapersonal, referida a los temas y la importancia que cada uno le
concede (jerarquizacion) y la interpersonal, formada por los temas con los que se habla
e interacttia con los otros. Ambas se hayan obviamente relacionadas.

Otros autores dentro de la agenda tematica hablan, a partir de los 90, de otros
tipos de procesos de formacién de las agendas:

I. Priming. Procesos psicolégicos en los receptores producidos como
consecuencia de la accion de los medios. Orientan su atencion hacia ciertos temas y
activan en el receptor recuerdos, pensamientos, y asociaciones (por ejemplo, aludir a
la corrupcion pasada como forma de hacer campafia). El efecto priming vincula la
agenda de los medios con la intrapersonal.

Il. Framing. Procesos de tratamiento tematico que llevan a cabo los medios. Los
medios hacen visibles unos temas e invisibles otros, es decir, los seleccionan y
ordenan en importancia, pero ademas hacen otra cosa tan importante como decidir un
conjunto de elementos decisivos para su presentacion ante el pablico: el tratamiento, la
perspectiva adoptada, el encuadre, la presentacion de consecuencias, enfatizar ciertas
opiniones, etc.

Finalmente hay que sefialar que la hip6tesis de la agenda-setting se puede
relacionar con el estudio de los procesos productivos del gatekeeper y el newsmaking.
El modelo comunicativo del gatekeeper:

Este desarrolla un conjunto de trabajos conocidos como gatekeeper, algo asi
como guardabarreras, vigilantes o controlador, pero que entenderemos como
seleccionador en la produccion comunicativa de noticias.

Existen tres etapas en el concepto de gatekeeper

Afos 40: Lewin descubre el concepto en comunicacién de grupo

Afos 50: White lo aplica a la comunicacion de masas

Afos 70: Tichenor, Donohue y Olien: concepto de rutinas profesionales
El modelo comunicativo del newsmaking:

Estudio del emisor desde la perspectiva interpretativa. Se desarrolla en los afios
70. El newsmaking se entiende como un proceso centrado en la produccion.

Utiliza una metodologia cualitativa: observacion participante, entrevistas en
profundidad. Se analiza como se produce la informacion (etnografia de la produccion)

Se crea el concepto de rutinas productivas en el sistema de elaboracién de

noticias, poniendo al descubierto que las mismas no son neutras.
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El newsmaking estudia los acontecimientos susceptibles de su conversion en
noticia. Lo que lleva implicito un proceso manipulador, pues acontecimiento y noticia
no son lo mismo.

La espiral del silencio

Este concepto tiene su origen en la teoria sobre la opinidn publica desarrollada
por Noelle-Neumann (1974, 1984, 1991, en Pindado, J. 2008, 2009). Implica la
interaccion de cuatro elementos fundamentales: los medios, las opiniones y creencias
personales, la comunicacidn interpersonal, y las relaciones sociales. Por consiguiente se
trata de la red de relaciones que tejen las opiniones de los individuos, donde los medios
son, junto a las relaciones con los demas, la clave en su configuracion. La espiral del
silencio alude a una concepcion en la que la sociedad impone unas tendencias
mayoritarias de opinion haciendo dificil a los individuos aislarse de las mismas (temen
ese aislamiento); por consiguiente, los individuos tienden a evaluar el clima mayoritario
de opinién como dominante, llegando a renunciar a las manifestaciones de las opiniones
propias, las cuales cada vez tienden a quedarse mas al margen; y, de este modo, las
opiniones mayoritarias se escenifican cada vez mas y las minoritarias cada vez menos,
entrando en una especie de espiral silenciosa que se agranda paulatinamente.

La espiral del silencio es una teoria muy interesante para explicar el modo en
que acttan el ajuste de los individuos a las corrientes mayoritarias, el conformismo
social, y el fortalecimiento de esas corrientes. En definitiva, el modo en que actlan el
control social y la cohesion con la aportacion de los medios de comunicacion. Pero deja
flecos sueltos y lagunas inexplicadas.

Desigualdades cognitivas (knowledge gap)

También llamada diferencia o distanciamiento del conocimiento (knowledge
gap). Es una perspectiva tedrica que se desarrolla en los afios 70 y se centra en el papel
de los medios en la distribucion social de conocimiento, una funcion esencial a ellos.

La hipotesis inicial fue formulada por Tichenor, Donohue y Olien en Estados
Unidos (ya conocidos por sus estudios sobre las rutinas profesionales en el gatekeeper).
Sostienen claramente que en la época de los medios de comunicacion el acceso al
conocimiento es también un instrumento de control social. Frente a la idea anterior de
que los medios democratizan el conocimiento, para estos autores funcionalistas los
medios se muestran como un instrumento privilegiado para controlar socialmente la

difusion de conocimientos: los medios realizan una distribucién desigual.
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Relacionado con estas teorias que tratan del posible efecto de aculturacion
Laborda Gil, (2005) recurre a este término para explicarnos las influencias de los
medios en nuestra conducta, para ello va a relacionar el término aculturacién con otros
conceptos como asimilacion, préstamo, transculturacion y enculturacion. La
aculturacion de los medios es una expresion admirablemente concisa y abstracta que
remite a un fendmeno vital, pues habla de los cambios que producen los medios de
comunicacion en los patrones de comportamiento que las personas han adquirido
socialmente. Esa realidad tiene muchas caras y sus efectos, tan poderosos, pueden
resultar contradictorios.

El mismo autor recurre a una imagen del escritor polaco Stanislaw Lem, éste nos
pone en situacion de sentir en qué consiste la aculturacion de los medios. “El aluvién de
imagenes -dice Lem- corre sin cesar y el espectador se siente como si se hubiese metido
en una bafiera con el chorro de la ducha a plena potencia y después arrancase el
grifo”. Vivimos bajo un diluvio de imagenes, en una casa cuyas paredes son pantallas y
sus muebles mas aparatos de comunicacion.

Para entender la relacion tan compleja que guardan entre si los términos
mencionados, me valgo de la tabla de Laborda Gil y sus definiciones.

Tabla: Significados del término aculturacion

Aculturacién
entorno cultura dinamica culturalestética
concepto asimilacion préstamo transculturacién enculturacion
comentario pérdida cultural asimetria intercambio identidad generacional
ejemplo absorcion por la imprenta en una migraciones y tradicién de padres a
colonizacién cultural oral mestizaje hijos

Asimilacién.- La aculturacion es el proceso de pérdida de la cultura de un
pueblo al entrar en contacto con otro técnicamente mas avanzado. Su sentido es el

expolio cultural.
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Préstamo.- Aproximacion cultural de una sociedad humana a otra, por contacto
entre ellas. EI concepto de préstamo cultural no es valorativo, como el anterior, sino
descriptivo.

Transculturacion.- Proceso de cambio cultural como resultado de los contactos
intensos y directos entre dos 0 méas sociedades inicialmente diferentes y auténomas.
Este concepto considera la aculturacion como un fendmeno multidireccional y
horizontal, a diferencia de los anteriores, unidireccionales y verticales.

Para el linglista Simone (2001, en Pindado J. 2008,2009) la comunicacion
audiovisual supone un riesgo mucho mayor que el de la banalizacién o la dependencia.
Simone (2001 en Pindado J. 2008,2009) apunta a una aculturacién radical y socialmente
depauperadora.

Frente a la idea de aculturacién como arrebatamiento o pérdida, podemos oponer
el interesante trabajo de Buckingham (2002).

La propuesta de Buckingham oscila entre la pesadilla (de Postman) y la utopia
(de Papert), entre el miedo a la pérdida del tesoro de la infancia y del optimismo
desmedido en una generacion electronica.

Este autor trata con perspicacia la cuestion de la cultura audiovisual y sus
efectos en la infancia. Denuncia el falso dilema entre los temibles peligros de esta
aculturacion y las desorbitadas promesas de una nueva alfabetizacidén. Son dos posturas
opuestas. En la posicion de critica y rechazo estan las ideas de Simone o de Postman,
afines en su advertencia sobre la erosion del modelo alfabético y discursivo.
Buckingham designa esta postura con el nombre de la muerte de la infancia, pues refiere
el analfabetismo infantil, su adiccion electrénica, en definitiva, la desaparicion de la
frontera que guardan los adultos de la mentalidad infantil durante la maduracion de la
personalidad. Por su parte, la propuesta de tecn6logos como Seymour Papert -en los
afios ochenta- da la bienvenida al prodigioso aprendizaje que aportan las herramientas
informaticas, con un gran optimismo en las cualidades de la nueva generacion de nifios
que crecen con los medios electronicos.

Buckingham considera que esta polémica no es razonable porque parte de
posiciones esencialistas y reducidas al todo o nada. A su parecer, carecen del
conocimiento empirico necesario y no aplican un analisis cultural riguroso. Al revisar
los conceptos de aculturacion que ha expuesto anteriormente Laborda Gil, observamos
gue encaja con la idea de asimilacion la postura de la pesadilla o de la muerte de la

infancia, y con la idea de la transculturacion la postura de la utopia tecnologica. El
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dilema entre tradicion cultural y modernidad tecnoldgica es a todas luces un falso
dilema.

De alguna manera la teoria de Buckingham rompe con la diferenciacion
establecida por Eco (1990) de las dos posturas; apocalipticos (encuentran en la cultura
de masas la hipérbole de lo que consideran la “anticultura”, para ellos signo de la
decadencia total) e integrados (son aquellos/as que creen de manera optimista que
experimentamos una magnifica generalizacion del marco cultural, y defienden este
fendmeno ciegamente).

De su estudio empirico, Buckingham deduce que los cambios que producen los
medios electronicos en los/as nifios/as son una realidad compleja, que resulta
contradictoria en sus manifestaciones. Sefiala que es contradictoria porque hay
ofrecimientos pero también pérdidas. Por un lado, considera este investigador que, con
la television y el facil y discrecional acceso a los contenidos de la red, se produce una
difuminacion de fronteras entre lo infantil y lo adulto. Pero, por otra parte, las
condiciones urbanas y la aplicacion de los medios supone una notable pérdida de
autonomia de los/as nifios/as en la gestion del tiempo, en la formacion y en su ocio; la
institucionalizacion y comercializacion erosiona parcelas tradicionales de libertad
infantil.

Buckingham considera que por efectistas que sean los medios de comunicacién
no hay discontinuidad entre la infancia de los/as nifios/as de hoy y la de los/as
padres/madres. No hay fractura, ni motivos para la alarma.

Dos son las conclusiones que propone Buckingham sobre la cuestion de los
medios en la infancia. Desmiente que ello afecte de un modo singular o especifico a
los/as nifios/as, porque sostiene que hay una continuidad béasica entre el mundo infantil
y el adulto. Esta continuidad cultural también se da entre el ayer, el de hace unas
décadas, y el ahora. No hay fracturas entre un &mbito de la poblacion y otro, porque en
buena parte adulto y nifio/a participan de unas practicas similares en la familia, la
escuela y las relaciones sociales. Ademas, el entorno cultural se moldea con cambios
paulatinos.

Buckingham arremete contra el mito de la tecnofilia, tan extendido hoy en dia
con los cantos a la sociedad del conocimiento y el desmedido optimismo de la
generacion electronica como solucion de muchos problemas actuales.

Y la segunda conclusion consiste en ser cautelosos frente a la idea optimista y

redentora de los medios -la de la utopia tecnoldgica- en la educacion infantil.
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Buckingham considera que no hay que ser complacientes ni hay que creer en el
determinismo de los medios, pues su simple concurso no promueve un mayor tono
mental y relacional de los/as nifios/as.

La investigacion internacional tiene bastante tradicion en Espaiia, en los Gltimos
tiempos podemos presumir de un distinguido grupo de investigadores/as. En el ambito
de las Ciencias de la Informacion, Garcia Matilla, A. (1993 en Marta Lazo,2005) recoge
cuéles han sido los autores espafioles que han contribuido a la pedagogia de la imagen,
desde distintos planteamientos: como aportaciones en metodologias de analisis icénico
y audiovisual desde la Semioética (Villafafie, Santos Zunzunegui, Lorenzo Vilches o
Jorge Urrutia); con contribuciones mas especificas (Serra Estruch, Busquets, Costa,
Talens, Marcé y Puig, Tordn o Moragas); desde concepciones de caracter socio-
ideologico (Gubern, Younis); como contribuciones con base en la Teoria de la
Comunicacion (Martin Serrano,Valbuena); desde la Teoria y Técnica de la Informacion
Audiovisual (M. Cebrian; V. Fernadndez Asis y los trabajos de investigacion de M.
Alonso Erausquin y E. Garcia Matilla); desde la Teoria del Conocimiento (Margarita
Schmidt); como aportaciones que provienen del campo técnico y educativo (Alonso,
Matilla y Vazquez Freire; y Aparici, Garcia Matilla y Valdivia). Por otro lado, en el
ambito de las Ciencias de la Educacion, las contribuciones a la pedagogia de la imagen
han sido: desde una orientacion tecnologica (Mallas Casas) o desde la relacion de
Psicologia Evolutiva y television (E. Tora); dentro de la corriente de la Tecnologia
Educativa, con muy diferentes orientaciones (Rodriguez Diéguez, Fernandez Huerta,
GOmez Herrera, Villar Angulo, San Martin, Santos Guerra en Aguaded, J. 1. 2000a);
atendiendo a la alfabetizacion audiovisual, también desde la Tecnologia Educativa (
Aparici, Ferrés i Prats, Domingo Gallego, Diez Jiménez); desde la perspectiva de los
medios de ensefianza (las reflexiones de Gimeno Sacristan y Escudero; las
investigaciones de Cabero, De Pablos y Lopez Arenas) desde la praxis en el campo del
disefio y produccion de Medios, (Cano); y desde el analisis y el aprovechamiento
didactico(Campuzano), hacen interesantes aportaciones para la formacién del
profesorado en medios audiovisuales.

Asimismo, desde la perspectiva de los/as pedagogos/as en el contexto de nuestro
pais, Areca Moreira destaca en el area de “Medios de comunicacion y educacion” los tres
campos de andlisis siguientes: “Andlisis de los efectos de los medios sobre nifios y
jovenes”, “Utilizacion didactica de los medios de comunicacion” (Gallego y Alonso; F.

Martinez; De Pablos; Cabero; Bartolomé; Ballesta, Sevillano, etc.) y “Educar para los
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medios” (Ferrés; Aguaded; Correa; Aparici; A. Gutiérrez; Pavon y Amar; Area Y
Sanabria).

En nuestro contexto, las reflexiones de Lolo Rico (EIl buen telespectador. Como
ver y ensefiar a ver la television.; TV., fabrica de mentiras), con Eurasquin, Matilla y
Vazquez (Telenifios puablicos, telenifios privados) y Vallejo Nagera (Mi hijo ya no
juega, solo ve la television) son las que mas han influido en la poblacion en general y
en los docentes en particular

Una vez que hemos trazado, a grosso modo, las principales corrientes y enfoques
que han tejido en las ultimas décadas la relaciones entre television vy televidentes, voy a

realizar una seleccion de las principales aportaciones de estos Ultimos afios.

2.2. Las investigaciones de las influencias televisivas de

los Ultimos seis anos

Comenzaré por el afio 2004; en éste he de destacar un informe muy interesante,
se trata del informe Pigmalion (Alvarez, A y del Rio, M, 2004) realizado a instancias
del CNICE (Centro Nacional de Informacion y Comunicacion Educativa). En este
estudio, en palabras de sus autores/as se ha pretendido explorar nuevos sistemas
metodoldgicos para establecer indicadores para el analisis de contextos televisivos. Se
ofrecen datos de interés sobre la exposicion de la infancia espafiola a la television, la
composicion psico-social del contexto de recepcion. Los datos de este primer estudio
han permitido poner en marcha un Observatorio de la television en la infancia.

Deseo resaltar la importancia de este informe (avalado por una institucién
publica como el C.N.1.C.E), -y de ahi la amplitud que deseo dedicarle- por las siguientes
razones:

Recoge una valoracion global del sentido y del significado de la investigacion
empirica de los ultimos treinta afios.

Es de gran utilidad pues nos dota de ideas, conclusiones y propuestas fundadas
para abordar mejor la tarea educativa. Estas propuestas pretenden ser positivas y
viables.

Es abierto y permanente. Es un punto de partida que deberia mantenerse en
continuo desarrollo.

Porque tal como apuntan los/as autores/as “la sociedad debe dejar su talante
entre apocaliptico e integrado, entre asustado y vengativo, para adoptar una postura

creadora y constructiva, para asumir el papel de Pigmalién de sus propios medios y de
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sus propios hijos” y debemos esclarecer bastante los procesos de influencia y abrir
nuevas perspectivas, nuevos planteamientos y programas de actuacion en el terreno de
la creacion audiovisual, la educacion, la familia y la comunidad.

Se centra en la influencia de la television en el desarrollo infantil y juvenil desde
una perspectiva cultural del desarrollo privilegiando aspectos del desarrollo integral.

Tiene la finalidad de ofrecernos alternativas en las politicas educativas y
culturales con respecto de la television.

Esta guiado por dos ideas positivas. La primera es centrarse en el desarrollo
funcional de/l/a nifio/a en comprender y en su caso diagnosticar su desarrollo
psicoldgico y social en los nuevos entornos. La segunda enfatiza lo que se puede hacer
centrandose en los avances del disefio constructivo de los programas de television.

El estudio es muy amplio y debido a su enorme utilidad desarrollaré aquellos
apartados que considero relevantes para mi investigacion.

Se poseen pocos datos sobre la metodologia y condiciones en las que se ha
realizado la investigacion. Se supone que usan diferentes investigaciones -entre ellas
destacan las de los mismos autores/as- pero no aparecen detalladas.

Los/as autores/as, tras analizar los estudios de los ultimos treinta afios (incluidas
las realizadas por los propios autores) creen que la relacién entre el desarrollo infantil y
humano vy television es una relacion dialéctica, diversificada, que obedece al mito de
Pigmalion.

Expongo a continuacion los pilares en los que se fundamenta este informe a

través del siguiente cuadro (nota: A.C. es analisis de contenido).

ANALISIS DE CONTENIDOS ESTUDIOS DE PROGRAMACION ESTUDIOS DE
TELEVISIVOS TELEVISIVA DIETA CULTURAL EVOLUTIVA
Programacion televisiva por criterios | Programacion televisiva por
Objetivos empresariales, sociales, politicos y criterios de desarrollo y
culturales educacion
. g Géneros y formatos audiovisuales Variables de impacto
Unidad de analisis o X . .
televisivos evolutivo (psicofuncionales)
Tendencias y politicas Geneética cultural, Cultivo,
Principio Explicativo empresariales, sociales y influencias contextuales en el
profesionales desarrollo humano
Obieto del AC y Dieta ofertada (Estudios ipo | Dot de cultivo (Estudio TVE
. . 1993; Estudios Pigmalion
antecedentes en Espafia Euromonitor o GECA)
para MEC)
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De forma breve el efecto Pigmalion expresa que el poder de lo que se espera de
otra persona es tan grande que en si mismo puede condicionar su comportamiento. En el
experimento que realizé el profesor Rosenthal con dos grupos de estudiantes normales
se constaté como las creencias y expectativas de los/as profesores/as determinaron las
clasificaciones gy el grado de aprovechamiento. Los/as clasificados/as como
especialmente dotados/as, lo hicieron extraordinariamente bien, mientras que los/as que
clasificados/as como ligeramente retrasados/as obtuvieron resultados muy pobres.

Se trata de observar con interés, cientificamente, la cultura y el entorno
evolutivo de/l/a nifio/a en desarrollo, seguir su cambio para comprenderlo y

proporcionarle los mejores navios y cartas de navegacion.
2.2.1. Informe Pigmalién (2004)

El contexto de desarrollo de los/as nifios/as de las generaciones actuales esta
experimentando cambios culturales trascendentales en su construccién personal (éstos
afectan a la transformacion de su cultura situada y la sustitucion de ésta por una cultura
virtual). Las teorias culturales y de la comunicacion social consideran a los efectos
como repercusiones que los medios tienen en la mente de las personas. Los efectos
genéticos (profundos) de los medios son aquellos que se deben, bien a efectos indirectos
no provocados intencionalmente por actuaciones mediaticas con otros objetivos (efectos
secundarios), bien a los efectos directamente buscados por la publicidad, por el
entretenimiento, por la informacion, etcétera (efectos primarios).

Vamos a clasificar los efectos sobre el desarrollo infantil y juvenil en tres
dimensiones siguiendo a Huston y Wright (Huston y Wright en del Rio, 1996):

A) Los efectos cognoscitivos. Cambios genéticos producidos por los medios en los
sistemas de representacion y en las capacidades intelectuales: la atencion, la percepcion,
el pensamiento, la memoria, la lecto-escritura y el lenguaje, etcétera.

B) Los efectos directivos. Cambios genéticos producidos por los medios en la actitud
basica (pasividad, desimplicacion) el juicio moral, la identidad personal social y
cultural, los comportamientos sociales, la disciplina, la tolerancia a la frustracion, la
organizacion y jerarquizacion de motivos y valores. Incluyendo topicos como violencia,
alteraciones sexuales, o actitudes sectarias.

C) Los efectos en los sistemas de actividad y la calidad del contexto ecoldgico de
desarrollo. Cambios producidos por los medios en la organizacion psicologica de las

précticas cotidianas y los sistemas de actividad infantil y juvenil en el desarrollo, como
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la sustitucion de otras actividades por la television (time displacement), el paso de
actividades fisicas a sedentarias, la sustitucion de actividades reales y guiadas por los
resultados por otras actividades virtuales y de ocio.

2.2.1.1. Los efectos cognoscitivos

Las evidencias sefialan que las tendencias formales y de contenido en los medios
audiovisuales (fragmentacion, efectismo, explotacion atencional) no son efectivas,
contra lo que se creia, en términos de audiencia e impacto comunicativo comercial; pero
si afectan negativamente en cambio al desarrollo psicol6gico y educativo.
2.2.1.1.1. Desarrollo de la comprension y television

En un cierto paralelismo con Piaget (1981), también define Vygotski (1984) una
franja entre lo inaccesible a/l/a nifio/ay lo que ya domina por si mismo (su Zona de
Desarrollo Actual) y es en la que se produce el aprendizaje y el avance de su
comprension.

El modelo “la lente movil” (Huston y Wright (Huston y Wright en del Rio,
1996), postula que la atencién y el interés del nifio por la television va desde niveles
bajos, caracterizados por el aburrimiento y en que la familiaridad y habituacién de/l/a
nifio/a con los contenidos es grande, al interés, cuando el contenido esta en el nivel de
comprensibilidad y novedad adecuado, para pasar, si el contenido se hace
incomprensible, al desinterés. En el otro extremo la informacion nada redundante, pero
incompresible, tendria los rasgos de novedad, complejidad, incongruencia,
inconsistencia, “impredictibilidad”, y “sorpresividad”. En el medio, los contenidos con
bastante interés pero aun accesibles al desarrollo cognitivo de/l/a nifio/a, que serian los
de maxima atencién: moderadamente novedosos, de una complejidad intermedia,
integrables, con niveles de regularidad y de ordenacion moderados, y reconocibles. El
que un contenido televisivo esté en uno u otro extremo, o en el medio 6ptimo de la
curva, depende del aprendizaje y el desarrollo cognitivo de/l/a nifio/a; al igual que el
que resulte repetitivo y convencional depende del nivel de experiencia y habituacion.

De la revision de las evidencias empiricas sobre los cambios evolutivos en los
procesos de percepcion y comprension de/l/a nifio/a ante la television realizada por
Doubleday y Droege (1993 en del Rio, P.; Alvarez A.; Del Rio, M. L. 2004), para las
diferentes edades recogemos dos etapas:

Antes de los 8 afios tienen grandes limitaciones en la comprension de esquemas

e historias. El recuerdo de/l/a nifio/a es incidental y poco centralizado y le cuesta
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establecer inferencias sobre los contenidos implicitos que no aparecen en pantalla e
incluso relacionar las escenas vistas. Recuerda incidentes aislados, en lugar de
argumentos. Sus errores de reconocimiento se deben al uso de estereotipos. El/la nifio/a
de esta edad aun esta aprendiendo a diferenciar lo que es real de lo que no lo es en
television.

De los 8 a los 14 afos donde se va dando una mejora estructural en la
percepcion, la comprension y el recuerdo, de modo que pierde importancia lo incidental
y lo accesorio y la gana lo argumental. Sus esquemas de relato y sus inferencias del
contenido faltante son mejores. Sus errores de reconocimiento se deben menos veces a
estereotipos. Su credibilidad social en la realidad televisiva sigue disminuyendo, pero
no del todo. Aprecian bien las diferencias entre contenidos comerciales y no
comerciales, confian menos en éstos Ultimos y recuerdan mejor sus contenidos.
Comprenden el intento persuasivo.
2.2.1.1.2. Lectura y television

El estudio confirma que ver la television parece tener un efecto longitudinal
negativo sobre la lectura de libros por los/as nifios/as. Dos variables intervinientes
influian también en este resultado: la actitud hacia la lectura y la concentracion lectora.
Los autores distinguen dos tipos de analfabetismos:

El analfabetismo funcional. Aunque se haya aprendido la lectoescritura y se emplee en
contextos educativos para las tareas escolares, posteriormente no se emplean con
eficiencia en la vida y el trabajo.

El analfabetismo del imaginario. La explosion fragmentada de contenidos de nuestra
era esta provocando que los/as ciudadanos/as sean viajeros sin mapa en un territorio
simbdlico cada vez méas grande e incomprensible, en que se han acostumbrado a vagar o
“navegar” guiandose por reflejos diversos de supervivencia.

La lecto-escritura puede operar como un arma escolar para dominar el
significado, y también como un arma personal para dominar el sentido.

La television reduce la imaginacion
¢ Se puede superar la paradoja de la pasividad imaginativa ante la pantalla?

Queda claro que el dominio de la palabra permite a/l/a nifio/a superar la
dictadura del plano visual de lo presente y que, para la mayoria de los/as nifios/as, se
produce un funcionamiento escindido de los dos planos: las funciones dependientes de
la palabra apenas llevan imagenes, y las que obedecen a la imagen subordinan a la
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palabra a una funcidn periférica. Pero es la integracion estructural de ambos planos lo
que produciria un pensamiento poderoso Yy creativo.

Del desarrollo cognitivo vamos a dar prioridad por su gran relevancia a la Atencion:
2.2.1.1.3. La atencion

1. La atencidn es el sistema basico de orientacién y posicion de/l/a nifio/a en el entorno
perceptivo. El/la nifio/a necesita, de manera muy especial, una funcion atencional
solidamente desarrollada.

2. Existen indicios de un proceso de debilitamiento creciente de los marcos culturales y
el tejido de recursos sociales para construir la atencion voluntaria y la percepcion
consciente; especialmente se ha denunciado la “explotacion atencional” por parte de
ciertas producciones en television como medio forzado de cautivar audiencias.

3. Existen asimismo indicios del aumento de problemas de atencion sostenida en las
tareas escolares en muchos nifios de las nuevas generaciones, tanto con patologias
definidas y diagnosticadas como tales (trastorno del Déficit de Atencion e
Hiperactividad, TDAH), como con afectaciones mas leves de su capacidad atencional y
directiva.

Brodeur, Trick y Enns (1997 en Del Rio, P.; Alvarez A.; Del Rio, M. L. ,2004)
han sefialado que el envejecimiento de la atencion no sigue una funcion en U invertida
como en otras funciones cognoscitivas, sino que, una vez desarrollada, se mantiene
estable; ademéas muestra grandes variaciones individuales. En este sentido podemos
suponer que estamos ante una funcidn cuya construccion parece depender en gran parte
del medio cultural y educativo y que sigue la arquitectura de la personalidad del
individuo, las generaciones y las culturas, en la linea de la propuesta genético-cultural
del desarrollo atencional.

Atencion sostenida. En la atencion sostenida, o vigilancia, el sujeto mantiene de
manera continuada un estado despierto y alerta e implica la capacidad para persistir en
una tarea (mantener la vigilancia y no cambiar de actividad: Warm, Dember y Hancock,
1996, en Del Rio, P.; Alvarez A.; Del Rio, M. L., 2004). De algin modo implica
también un estilo no reactivo de conducta y no acometer en la tarea vias de accion de
caracter impulsivo, rapido o al azar (no guiado por una idea). La vigilancia permite
explotar mejor la informacion recogida y evitar errores en su valoracion. La vigilancia
en tareas humanas se define como el mantenimiento de un estado de alerta vinculado a
la expectativa de un objetivo. Mediante la presentacion secuencial y estratégica de los

estimulos, los creadores de programas televisivos pueden crear esa expectativa, de
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modo que la vigilancia de los/as espectadores/as consistiria en una alerta mantenida a
los estimulos que esperan (Miron, Bryant y Zillmann, 2001 en Del Rio, P.; Alvarez A.;
Del Rio, M. L., 2004).

Atencion selectiva intencional. Es la capacidad para filtrar la informacion
entrante reteniendo una parte considerada pertinente para la actividad. Implica
funciones de filtro; rastreo (buscar un objeto que puede o no estar presente);
integracion (capacidad para responder a las relaciones posibles entre los diversos rasgos
del estimulo); y primacia (que implica un juicio, a partir de la experiencia y las
demandas de la situacién para mantener o cambiar la atencidn durante el proceso, es
decir, un meta-conocimiento atencional de la situacion para seguir o no aplicando ésta).

Conjuntamente, ambos componentes implican una capacidad para dedicar y
mantener la atencién, organizandola y regulandola, cambiando a veces de campo visual,
para alcanzar fines anticipados y planificados no presentes en el campo visual.

El abuso de este mecanismo lleva en el pecado la penitencia: captar una atencion
de localizacidn sin lograr la de mantenimiento es no haber logrado apenas nada.

La primacia de la audiencia conlleva que la atencion sea considerada como
mercancia en la actual situacion audiovisual. Estrechamente unida a la atencion tenemos
la fragmentacion. Las practicas combinadas de fragmentacion semantica (emplear un
contenido como contenedor de un inserto publicitario con otro contenido) y formal (los
formatos se han adaptado a la practica de la programacion discontinua reconstruyéndose
sobre unidades secuénciales mas cortas y estructuralmente menos relacionadas) han ido
generando secuencias audiovisuales de tamafios cada vez menores y formatos de menor
nivel jerarquico, en los que resulta cada vez mas dificil establecer la continuidad
semantica.

Las nuevas generaciones han ido aceptando niveles cada vez mayores de
irrelevancia y de desestructuracion, es decir parecen afrontar los hechos con una
adaptacion evasiva a la inconsistencia semantica de la dieta simbolica.

El contagio de las técnicas publicitarias, junto a la necesidad de competir con
ellas, ha acelerado el proceso: una gran parte de la produccion televisiva de contenidos
ha ido devorando sus estructuras narrativas y representacionales mas fuertes y
jerarquizadas para reducirlas a la papilla digestiva de unidades breves y repletas de
clinchers (ganchos atencionales) atencionales de localizacion. Los propios publicitarios
(que iniciaron el proceso) se quejan ultimamente del exceso de anuncios, de cortes y de

la consiguiente baja atencién mantenida por los televidentes.
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Parte de la cultura del “zapeo” en la creacion. Y el efecto genético acumulado,
es el cultivo en las audiencias de la distractibilidad.

La ldgica reactiva y el ciclo corto de analisis y programacion

Bourdieu (1996) resalta como el foco en la noticia hace perder la perspectiva a la
informacion (las news se contraponen a las views).

Una serie de indicadores del estudio de los autores (Del Rio y Alvarez, 1993) y
otros complementarios que, directa o indirectamente, parecen estar relacionados con
este proceso de funcionamiento atencional superficial son:

La Estereotipizacion; La Fragmentacion; Impresionismo/Inexplicatividad;
Sensorializacion; Micronarratividad/Desjerarquizacion.

Paso a explicar estas dos ultimas con las palabras de sus autores.

Sensorializacion. Se trata de la sustitucion de los contenidos mediatos (ideas, teorias,
explicaciones, opiniones, comentarios, narrativas y, en general, una comunicacion
vehiculada a través de su organizacién semantica) por contenidos inmediatos,
episddicos, en que la presentacion sensorial se toma como el auténtico contenido, lo que
se ve, y no lo que se sabe, lo que se supone (o lo que se infiere mas alla de lo visible, al
ver).

La Micronarratividad/Desjerarquizacion. Se disminuyen también las unidades
narrativas: las gramaticas de relato o las estructuras de historias se debilitan...

Inercia atencional, poder de fascinacion, mesmerizante o hipnético.

Anderson et al. (en Del Rio, P.; Alvarez A.; Del Rio, M. L., 2004) describen la
inercia diciendo que, ain en casos de lagunas de comprension, existe una funcion que
predice que, cuanto mas tiempo se lleve enganchado atencionalmente al televisor, mas
probable seré seguir enganchado a él, independientemente del contenido. Es decir, se da
una resistencia a dejar de hacer aquello que se esta haciendo (mirar 0 no mirar).Esta
inercia neuroldgica, con la complicidad de otros factores ecoldgicos (el sedentarismo, el
cansancio 0 sus contrarios) pueden actuar como fuerzas que generan habitos de
audiencia independientes de la calidad del contenido.

Las culturas de la produccién audiovisual impulsan en los medios audiovisuales
tendencias predominantes en cuanto a la organizacion formal y al contenido que
provocan efectos cognitivos muy definidos (fragmentacion, efectismo, explotacion

atencional).
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2.2.1.2. Los efectos directivos

2.2.1.2.1. La investigacion planificada de los efectos

Efectivamente, la educacién responde al intento consciente y premeditado de
producir efectos genéticos (de desarrollo) en los sujetos individualmente y como
poblaciones sociales. Esta diferencia es crucial. Los medios producen efectos genéticos
sistematicos; la educacion también. La sociedad es consciente y esta preparada para
analizar los segundos; no tanto los primeros.
2.2.1.2.2. Adiccion

El consumo masivo de television muestra una relacion mas alta con nifios con
C.l. mas bajo. El sindrome de nifios/as adictos/as a la television muestra un conjunto de
factores cognitivos deficitarios, junto a un conjunto de rasgos sociales vinculados (baja
autoestima, historial de fracaso, poco contacto social); ademas este grupo de nifios
tiende a elegir mas programas violentos de television y se identifica mas con los
personajes violentos.

La adiccion a la television no genera por si sola competencias audiovisuales,
salvo de bajo nivel.
2.2.1.2.3. Contexto y Familia

Ademas, los/as nifios/as que ven mucha televisién desarrollan pautas de accion
menos interactivas socialmente. Cuando el televisor esta encendido desciende el tiempo
de interaccion directa en la familia. Se ha evidenciado una pérdida no recuperada de
suefio y un incremento en las alteraciones de éste.

La familia es el factor mediador determinante en la relacion de/l/a nifio/a con la
television.
2.2.1.2.4. La television y el desarrollo social. La identidad
1. La television tiene hoy un papel central para definir el modelo de mundo (marco
retorico-, mas tarde lo definiré-) y del ser humano (identidad).
2. La television no ofrece, o solo lo hace muy parcialmente, modelos que se ajusten a lo
que existe en el mundo (produciendo ‘“aniquilaciones semanticas” de elementos
relevantes de la realidad social) o a lo que debe existir.
El curriculum cultural de la television sustituye a la religion y a la escuela.
2.2.1.2.5. Teorias sobre la construccion de la realidad social en television
Comencemos por la primera teoria

a) El funcionalismo social en comunicacion: la perspectiva de usos y gratificaciones
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(Explicado anteriormente al principio de este capitulo).
b) Modelos de inspiracion ecoldgica de acceso al mundo
bl) La agenda setting

Ya comenté como Wolf (1994; 158) habla de modelos que se centran, en el proceso
de significacion .Al marcar la agenda, los medios orientan a la gente sobre el mundo y
la realidad. El/la nifio/a, como si llegara a un planeta ajeno o a un pais extranjero, se
situa en el mundo gracias a esa orientacion. Esa agenda es menos influyente cuanto mas
intensa sea la actividad y los contactos directos del sujeto con la realidad.
b2) El cultivo

Comentada por Signorielli (1991, 1993 en Del Rio, P.; Alvarez A.; Del Rio, M.
L. 2004) anteriormente en los grandes paradigmas comunicativos.

Si la agenda setting se preocupa por el mundo de imagenes gque se propone a/l/a
nifio/a o por lo que “se mete en” la cabeza de/l/a nifio/a, a los autores de la teoria del
cultivo les preocupa mas bien “en qué se le mete” la cabeza a/l/a nifio/a, en qué mundo
de imagenes se le sumerge, como en un “caldo de cultivo” en el que se va conformando
su mente.
b3) Representaciones colectivas y representaciones sociales

La estructura social (instituciones, habitos, etcétera) junto a la acumulacién social
de representaciones (valores, practicas) determina esa construccién. Los conocimientos
individuales pueden asi ser contemplados como consecuencias de la interiorizacion de
un discurso social compartido.

Moscovici (1961, en Del Rio, P.; Alvarez A.; Del Rio, M. L., 2004) invoca dos
grandes mecanismos internos para la construccién de las representaciones sociales: la
objetivacion y el anclaje.
La objetivacion. La objetivacion permite pues acumular ese corpus de imagenes y
significados del sentido comdn. Convierte asi las ideas en ejemplos, en imagenes, 1o no
familiar en familiar. Incorpora lo nuevo dentro de esquemas previamente conocidos.
El anclaje seria el proceso opuesto por el que las representaciones sociales se insertarian
en los sistemas cognitivos. La representacion se logra pues anclando, con la
clasificacion y la denotacidn, los objetos figurativos materializados antes.
b4) EI marco retdrico

Valsiner (en Alvarez ,1997) lo define como el conjunto de narrativas, mitos y

representaciones de una cultura que permiten la apropiacion dramatica de los nuevos
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miembros de la cultura de un lugar en ella, mediante el desempefio y escenificacion de
roles del drama.

El marco retorico inserta lo cognitivo, lo emocional y lo pragmatico en un unico
universo, la identidad propia y la colectiva, la pequefia vida cotidiana y las grandes
narrativas del sentido final de la vida.

c) Las estructuras del conocimiento. La perspectiva cognitiva
cl) Teorias y estructuras de representacion del conocimiento social

En un polo tendriamos la visién racionalista, en que la gente normal se
comportaria como un sujeto “procesador de informacion”, como un escolar 0 cientifico
de tiempo completo. En el otro polo, cognitivos menos “duros” tratan de encontrar
estructuras de procesamiento mas flexibles y capaces de dar cuenta de las actitudes,
valores, creencias, instintos, emociones, prejuicios, mitos o narrativas que caracterizan
al “sujeto pragmatico”.
c2) La racionalidad e irracionalidad moral. La teoria de los estadios cognitivos de juicio
moral.

El/la nifio/a, de acuerdo a la teoria piagetiana de desarrollo a través de estadios
morales que explicita metodologicamente Kohlberg (1976, en Del Rio, P.; Alvarez A.;
Del Rio, M. L., 2004) pasaria desde estadios en que obedece, a través de premios y
castigos externos, a la moral heteronoma de otros, hasta llegar a los estadios mas
elevados de un juicio moral complejo y autbnomo basado en principios de lo que es
justo o juicio de equidad. EI modelo kohlberiano ha sido puesto en cuestién por no
prestar suficiente atencidén a los aspectos contextuales y culturales (Bronfenbrenner,
1987, en Del Rio, P.; Alvarez A.; Del Rio, M. L. ,2004).

d) El aprendizaje de la conducta: la teoria del aprendizaje social y social-cognitiva de
Bandura.

Ya deciamos que el modelo psicoldgico de Bandura, partiendo de la premisa de
que la influencia de la television no se ejerce de la misma manera y de forma uniforme
en todos los individuos formula su teoria social cognitiva (Bandura, 1987). Segun ésta,
“los seres humanos son organismos auto-organizados, proactivos, reflexivos y
autorregulados y no meramente organismos reactivos modelados y manejados por los
acontecimientos ambientales o por fuerzas internas”.

Para su aplicacion, la television se convierte en el principal vehiculo tanto de
modelado como de justificacion, pues se produce un desplazamiento de responsabilidad

y una difusion de la personalidad, en la medida en que los/as ciudadanos/as (o los/as
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ciudadanos/as en formacion, como los/as nifios/as) atribuyen a otros/as (méas concretos o
mas difusos) la responsabilidad de las acciones propuestas.

Como pilar de la mediacion social “algoritmo de confianza” (del Rio, 2002): el
procesamiento distribuido y la mente compartida humana requieren la atribucion de
confiabilidad, que en buena medida depositamos sobre los medios de comunicacion.

Lo que hace tan fuertes las influencias vicarias, dice Bandura (2001), es que los
observadores pueden adquirir reacciones emocionales, tendencias conductuales y
actitudes duraderas hacia otras personas, lugares o cosas asociadas con las experiencias
que han sido modeladas.

e) La relacién social con los otros humanos. Teoria de la empatia y teoria del
comportamiento prosocial:

Los rasgos psicologicos de la prosocialidad humana incluirian:

1. La capacidad cognitiva y narrativa de comprender la identidad y naturaleza del otro
como formando parte de alguna categoria o narrativa humana comin con la de uno
mismo.

2. La capacidad para compartir referentes y significados y comprender el sentido con
que el otro se refiere a los significados o significantes intercambiados.

3. La capacidad para ponerse en el lugar de/l/a otro/a, que ha sido definida
draméaticamente o desde las teorias de juego dramatizado, es decir, la capacidad de
desempefiar roles de otros/as y de comprender el rol de los/as otros/as.

4. La empatia o capacidad de sentir a partir de los sentimientos de/l/a otro/a, de co-sentir
con él/ella.

¢De lo individual a lo social o de lo compartido a lo individual? Podriamos
decir que para las teorias de desarrollo individual primero pensamos y luego nos
comunicamos, mientras que para las sociogenéticas, al contrario, primero nos
comunicamos, y gracias a ello, pensamos.

f) Intersubjetividad y teorias de la mente

Podemos mencionar dos acercamientos importantes. Por una parte, el hecho de
que dos individuos aislados precisan establecer algun tipo de pacto interlocutivo, o de
intersubjetividad, para poder comunicarse. En esta perspectiva, por asi decirlo, mentes
separadas deben de llegar a encontrarse.

Se parte de una simbiosis inicial que implica ya de hecho una intrasubjetividad
temprana. La distincion no es evolutivamente trivial: mientras el modelo walloniano

supone que la empatia social es intrinseca a/l/a nifio/a, el primero considera
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implicitamente el contacto psiquico y la comunicacion como un proceso posterior al
desarrollo personal que plantea un especial desafio psicoldgico.

Segun el modelo de las “teorias de la mente”. L0S seres humanos
dispondriamos de un dispositivo mental innato para comprender que los otros, por
decirlo en otros términos son objetos con mente, es decir, entidades que tienen
intenciones y representaciones que debemos anticipar para poder adaptarnos a una
realidad poblada de esos objetos con mente.
2.2.1.2.6. El mundo y la realidad a través de la television
La propuesta de mundo en la television: ser y existir.

Para el/la nifio/a, lo que aparece en television tiene alguna realidad, es una
propuesta de realidad; y correlativamente, lo que no aparece en television no forma
parte del mundo, a partir de este concepto de aniquilacién semantica, la hipotesis del
cultivo, sugiere que si se ve mucha television, se puede alterar la percepcion de la
realidad social, atribuyendo a ésta lo que se ve en la television...

Las propuestas de modelos de vida (actividad y valores subyacentes) en la
television .Si la televisidn esta llena de publicidad y toda la publicidad intenta vender,
los/as nifios/as pensaran que se ha venido al mundo para comprar.

El contexto familiar y el tapiz narrativo e identitario:

Las grandes narrativas del gran mundo que entran por la television en un hogar
se anclan, filtran y se sitlan en la vida concreta de una familia, y se comentan en la
pequefia comunidad del barrio, o de la escuela.
2.2.1.2.7. La television y el desarrollo moral. El problema de la violencia

La investigacion alerta del peligro corrosivo de la doble moral.

a) Aspectos del desarrollo directivo de la conducta moral y la violencia

Una de las caracteristicas mas claras en la investigacion actual es la evidencia de
que el problema de la conducta prosocial y de su antagonica la antisocial, de los
comportamientos pacificos y sus contrarios los violentos, configuran un conjunto
variado de factores y no un factor Unico o una causa Unica.

Intentaremos hacer primero un acercamiento a las dimensiones principales de
esa diversidad, con una perspectiva claramente evolutiva y educativa, para que nos sirva
de base a la evaluacion posterior del impacto de la television en el desarrollo prosocial y
antisocial. Algunos de ellos tienen que ver con la herencia bioldgica, otros atafien
claramente a la crianza y la educacion y por fin otros son contextuales y situados

(disponibilidad de armas, insultos, presiones, frustracion, etcétera) e interactian en una
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circunstancia concreta en los sujetos que pueden tener perfiles distintos en los dos
primeros apartados. Pero si que puede decirse que la personalidad agresiva se forja en la
infancia y que existe una continuidad: el/la nifio/a agresivo/a muy probablemente sera
un/a adolescente, joven y adulto agresivo.

Los factores a considerar en el desarrollo de la violencia

El desarrollo prosocial y moral no consiste en un solo proceso o en la
construccion de una sola capacidad o dimension. Involucra un conjunto amplio de
aspectos relevantes que contribuyen a hacernos humanos y a reconocernos como tales:
las caracteristicas bioldgicas, las capacidades cognitivas para el juicio moral, el control
voluntario o ejecutivo, el desarrollo emocional y educacion de los sentimientos, la
empatia y prosocialidad, la identidad biografica, la meta-conciencia.

La simplificacién en un solo fendbmeno (la violencia) y en un solo factor (la
television), ademas de ser incorrecta (Bushman y Huesmann, en Del Rio, P.; Alvarez
A.; Del Rio, M. L., 2004), es el camino mas seguro para incrementar la confusién y
retrasar el proceso de dialogo y actuacién constructiva que nos lleven a la solucion.

b) Relacion entre TV y violencia

Ver mucha televisién de tipo violento produce una reduccién del juego en
general y del juego protagonizado -de roles- o dramatizado en particular.

Los valores de materialismo, hedonismo, individualismo y agresividad estan
siendo promovidos por las producciones y programaciones televisivas de manera
creciente, con mas intensidad en los dltimos afios. Es apreciable el impacto de la
publicidad y de los programas de entretenimiento en el incremento de tendencias al
consumismo, habitos alimentarios inadecuados...

El papel de la mediacién familiar y social durante la recepcion, incluso muy
simple (como etiquetar con una palabra o hacer un comentario) se ha demostrado muy
eficaz.

La violencia televisiva tiene un efecto acumulativo en el/la nifio/a, con un
impacto mayor durante los afios mas tempranos.

La opinion puablica reacciona en general ante el problema de television y
violencia segun el “efecto del tercero” (se piensa que afecta a los demas pero no a uno/a
mismo/a o a sus hijos/as).

La investigacion alerta del peligro corrosivo de la doble moral.
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La “deshumanizacion” del “otro” es un recurso retdrico en las tramas violentas
para justificar la agresion y la violencia. Lo que afiade al problema de la violencia el del
sectarismo y la promocidn de categorias sectarias.

c) Television, desarrollo moral, cultivo y aprendizaje social

Como cabria esperar a partir de lo ya expuesto, la deshumanizacion en los
medios actlla como mecanismo desinhibitorio.

Television, identificacion emocional y drama. Noble (1970, 1975, en Del Rio,
P.; Alvarez A.; Del Rio, M. L. 2004) sostiene que la television actlia mas a través de los
sentimientos que de los conocimientos y que el mecanismo béasico para la transmisién
de valores es la identificacion emocional con los personajes.

Television, moral y cultivo

Cuanto mas tiempo dedique una persona a ver television, mas se parecera su
concepcion a la que se presenta acumulativamente en el medio.

Los estudios sobre el impacto de la television en la cultura de la violencia

Los tres efectos globales de la violencia més verificados en la investigacion son:
1) la exposicion a la violencia en los medios consolida en los/as nifios/as esquemas de
que el mundo es hostil y violento; 2) cambia los valores y normas sobre la agresividad y
la violencia; y 3) desensibiliza a la violencia activa y pasiva.

Las diferencias de los sujetos indican que la capacidad de catarsis debe ser
adquirida y desarrollada, que es mas una funcién superior que una funcion fisioldgica
automatica.

Las teorias que quedan pues en liza para explicar la influencia de la violencia
son las que se exponian anteriormente, y han evidenciado un conjunto de procesos
psicolégicos afectados:

Aprendizaje observacional y de modelos y esquemas. La violencia se adquiere por
aprendizaje observacional y modelado, aprendiendo esquemas Yy scripts de
comportamientos violentos a través de diversas vias: mediante la imitacion y el refuerzo
vicario (Bandura, 1987).

Cambio en las creencias normativas y valores. Los/as nifios/as méas agresivos/as creen
que la agresion o la violencia no estdn mal en muchas mas ocasiones que los no
violentos (Huesmann y Guerra, 1997 en Del Rio, P.; Alvarez A.; Del Rio, M. L., 2004)
y los/as nifios/as que ven mucha televisién violenta en la infancia, seguidos
longitudinalmente, tienen creencias cuando son mayores en que aceptan mas la

violencia como correcta.
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Desensibilizacion cognitiva y emocional a la violencia. El efecto de habituacion es un
efecto contrario al del tabu. Cuanta mas television violenta ve un/a nifio/a mas proclive
se hace la actitud de/l/a nifio/a a la aceptacion de la violencia...

Primacia y claves cognitivas. La imagen o idea sugerida por una pelicula violenta prima
o privilegia a otros contenidos semanticos aprendidos similares, aumentando asi la
probabilidad de que otras ideas agresivas vengan a sumarse mentalmente en el sujeto.
Todo ello puede sumarse en un impulso a cometer acciones agresivas.

Transferencia de la activacion. Hasta que se alcanza la desensibilizacién la violencia
televisiva produce activacion, que a su vez incrementa las posibilidades de una conducta
agresiva cuando esa excitacion se transfiere a la conducta presente (Zillmann, 1991 en

Del Rio, P.; Alvarez A.; Del Rio, M. L. 2004).

La forma de la violencia. ; Cémo se presenta la violencia?

En la vida real la violencia no tiene encanto. Pero en su presentacion televisiva
se presenta en general trivializada, higienizada o incluso dotada de encanto y atraccion.

En el andlisis de contenidos sobre programas televisivos mas vistos por los/as
nifios/as en Espafia de 1992 (del Rio y Alvarez, 1993) se establecieron cuatro subtipos
de violencia:

1. De actividad fisica: podemos considerar a este tipo de agresividad o violencia
(deporte, trabajo, juego) en que se realiza una descarga en acciones motrices sobre
objetos o personas sin animo de dafio personal, como “violencia instrumental positiva”
(tipo 1).

2. Pueden reflejarse en la television, o podemos contemplar por la calle,
situaciones de violencia instrumental y/o social, aunque no reforzadas, no exageradas,
fruto de las incidencias necesarias de la vida: un accidente, una detencion de un ladron,
el forcejeo en una manifestacion. Podemos denominar a esta violencia como “realista-
estricta” (tipo 2) (no reforzada, sobre-significada o sobredimensionada).

3. Hay otro tipo de violencia que es el acto instrumental dirigido no contra
objetos inertes, sino contra otros organismos o incluso contra congéneres, contra otras
personas. Esta violencia, de caracter “social y moral” (tipo 3), es decididamente
negativa y solo aceptable por razones superiores (de defensa de la propia persona o de
otras, o de la comunidad de personas).

4. Contemplar la violencia instrumental fuera de un marco social justificativo,

como son el trabajo, el juego o el deporte, parece implicar una dependencia insana de la
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violencia: contemplar cbmo se rompen coches, casas, objetos. Podemos denominar este
tipo como “violencia sensorial-instrumental gratuita” (tipo 4).
Explotacion atencional, violencia sincrética y doble moral.

La explotacion atencional parece haber canalizado la programacion televisiva
hacia cuotas crecientes de violencia de los tipos 3 y 4.

Este dilema entre la supuesta efectividad atencional de la violencia y la
necesidad moral de no justificarla e incluso de condenarla, lleva a estas mezclas
sincréticas en que se intenta un compromiso forzado entre usar la violencia, mostrar la
violencia, y a la vez desautorizarla y condenarla. Una parte importante, como sefialamos
aqui, de la programacién espafiola se sitla en esa amplia franja de la doble moral.
Violencia y miedo: Los contenidos audiovisuales de terror producen ansiedad y
alteraciones psicologicas en los/as nifios/as pequefios/as, que son con frecuencia

ignorados por los/as padres/madres. Afectan también al suefio y al estado de animo.

2.2.1.3. Los efectos en los sistemas de actividad y la calidad del contexto

ecoldgico de desarrollo

La hipdtesis del desplazamiento. El éxito de la television habria desplazado a otras
actividades, al ser el tiempo total disponible una variable no extensible. Aunque sin
duda en muchas culturas (entre ellas la espafiola) la televisién ha robado horas al suefio,
el tiempo ampliado de vigilia no ha bastado para permitir la pervivencia en la agenda de
muchas actividades. Una de las sacrificadas parece haber sido el juego dramatizado,
otras la lectura y la escucha de la radio, ambas con una supuesta incidencia positiva en
la creatividad.

Pero los medios no solo actuan sobre la construccion mental de la realidad, sino
sobre la realidad misma. Lo hace de dos maneras: influye en cambios que modifican
nuestra vida real, y transforma fisicamente el contexto real en que la recibimos. Por
ejemplo el sedentarismo uno de los rasgos mas caracteristicos de las sociedades
desarrolladas (que implica todas las secuelas médicas y psiquicas de la inactividad:
obesidad, riesgo para la salud, desinterés, desatencion, etc). Ante la creciente obesidad
infantil (Dietz y Gortmaker, 1985), se ha apuntado a la television como un factor
central, tanto en la promocién de las nuevas dietas alimenticias como en su impacto en
los hébitos de ocio inactivo (Alvarez, 1999a).

El/la niflo/a muy “televisivo/a” juega menos, y cuando lo hace, juega a acciones

tipificadas en television y estas son mas pobres y repetitivas.
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La television es positiva para el/la nifio/a si su visionado va acompafiado de
actividades asociadas y combinadas con otros agentes y contextos.

Desplazamiento frente a reajuste ecoldgico que redefine la agenda de la vida cotidiana:

El desplazamiento opera en franjas temporales, de modo que es preciso detectar
cudles son éstas. En general el/la nifio/a ve la television los dias laborables entre dos y
tres franjas temporales. En un estudio local realizado en Salamanca (Alvarez, 1999b),
con auto-protocolos de los/as nifios/as, Alvarez establecio tres franjas: mafiana (ligada a
las actividades de despertarse, vestirse y desayunar); mediodia (cuando los/as nifios/as
comen en casa, entre los dos turnos del colegio); y tarde-noche, a la vuelta del colegio
(compartida con otras actividades, como los deberes o la cena).

Durante los fines de semana y dias festivos la television funciona de maneras
muy diversificadas segun la accion familiar. Desde familias en las que se lleva al nifio a
realizar actividades fuera de casa o que realizan tareas dentro del hogar (y que
equilibran el tiempo que las madres han dedicado a los/as nifios/as los dias de diario,
alcanzando la misma media semanal de paternazgo con “horas extra de padre” durante
el fin de semana (del Rio 1993), hasta familias en las que los/as nifios/as se entregan a
un ritual de consumo masivo de television como actividad principal.

La influencia de la television parece tanto mas fuerte y decisiva cuanto mas débil
sea el tejido cultural familiar y comunitario de/l/a nifio/a. La television, mas que una
fuerza que aleje a/l/a nifio/a de otras cosas, podria ocupar el tiempo por defecto, cuando
no existan oportunidades para realizar otras actividades.

Para tratar de ver el nivel de interferencia de nuestro aparato electronico en las
actividades paralelas en el hogar que permite un determinado programa de television,
voy a pasar al apartado siguiente.

Intrusividad e interactividad en la recepcion televisiva

En la perspectiva de usos y gratificaciones o de las funciones cubiertas por los
medios, la television puede considerarse como un medio de espectaculo que nos traslada
a escenarios virtuales que extienden el escenario o contexto situado en el que estamos,
como un teatro virtual al que no es preciso acudir. Pero también como “un otro social”
en que es ella (sea ella lo que fuere) la que se traslada a nuestro hogar para hacernos
compafiia. Aunque funcionalmente los medios de comunicacion se valoran por su valor
informativo, educativo, de entretenimiento, se valoran también por una funcién
eminentemente psico-social: su valor como compafiia psicolégica, como sustitutos

virtuales de los otros humanos. La television, aunque también permite esa funcién
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psicologica de consumo maés individual, emplea un habla publica y, en las numerosas
ocasiones en que promueve la audiencia compartida, lo hace con retéricas colectivas.
Podriamos decir que habla “en voz mas alta”. En este sentido podemos analizar el
impacto del medio en el hogar en cuanto que nos hable a la mente, mientras seguimos
con tareas fisicas.

Sobre nuestro protocolo de anotacion se definian las actividades primarias, luego
las secundarias (que eran supeditadas las primeras), las terciarias (supeditadas a las
anteriores) y asi sucesivamente. Lo habitual era encontrar solapamientos a lo largo de la
mayor parte del protocolo. Comstock y Scharrer (en Del Rio, P.; Alvarez A.; Del Rio,
M. L., 2004) han tipificado de manera muy convergente las actividades de ver television
por parte de los/as nifios/as. Denominan audiencia primaria a la que se produce con la
televisién como Unica actividad o prioritaria entre dos. La audiencia secundaria se da
cuando la televisidn se ve subordinada a otra actividad principal, y cubria en su estudio
una quinta parte del tiempo dedicado a la television. Por Gltimo, la audiencia terciaria
se produce cuando la television esta conectada en el mismo cuarto o en uno vecino pero
el seguimiento se hace subordinandolo a varias actividades a la vez.

Una de ellas se centraba en la intrusividad del contenido televisivo en las
actividades concurrentes, es decir el nivel de interferencia en las actividades paralelas
en el hogar que permite un determinado programa de television. Entendemos que, para
que se produzca ese solapamiento de actividades, (por ejemplo ver el programa y jugar
al parchis, ver el programa y merendar, ver el programa y hacer un dibujo en el
cuaderno de deberes), se recurre a una atencion dividida secuencial de flujo discontinuo:
es decir, durante un lapso de tiempo se sigue la actividad 1 (por ejemplo ver el
programa de TV) y durante otro se sigue la actividad 2 (dibujar), luego se vuelve a la 1,
luego a la 2 y asi sucesivamente.

Es evidente que la atencion dividida en paralelo por distintos canales sensoriales
(como oir la radio y coser) no es en general posible con la television, que acapara los
dos grandes sistemas sensoriales de escrutinio -vista y oido- dificultando cualquier otro
solapamiento que no sea secuencial.

Se ha denominado interactividad a la otra medida que tomada en relacion con la
actividad potencial que permitian los programas, que se refiere a las posibilidades de
actividad compartida en el grupo familiar. Es decir, si el programa propicia o no la
vision conjunta (coviewing), lo que implica disponer de espacios holgados para poder

hacer comentarios. E incluso si permite hacer algo conjuntamente y ademas ver el
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programa (como que el nifio pegue “Cromos” mientras uno de los padres hace una cosa
y otra (coser, arreglar un enchufe, planchar, leer el periédico). La atencion dividida y la
interactividad constituyen la norma en las culturas de actividad no racionalizada, y la
atencion focalizada sobre una actividad individual la excepcion. En la cultura del dltimo
siglo la pauta se ha invertido, pero en los contextos de crianza infantil es conveniente
recordar las prioridades evolutivas de la especie.

Se puede decir que la television, que involucra mas que la radio o la lectura los
sistemas sensoriales situados, holisticos +secuenciales (segundo y tercer bloques
neuroldgicos: Luria, (en Del Rio, Pablo et al 2004) seria el medio més dificil para
combinar en la ecologia de la actividad cotidiana. Con todo, puede hacerse y hay y ha
habido programas cuyo disefio lo posibilita y que se han constituido en focos de
atraccion para el grupo familiar.

Segun los autores, (Aparici et al., 1996) “puede decirse que [los agentes
observados] ven distintas televisiones” (los/as padres/madres ven en la television “un
potente recurso para el nifio; los educadores, un enemigo que dificulta su proceso de
socializacion; los propios nifios, un don del que obtener satisfacciones inmediatas™).

La importancia otorgada a la influencia de la television en los/as nifios/as es bien
distinta si se trata de “otros” (en cuyo caso suele ser bastante considerable) o si se trata
de la familia propia; en este ultimo caso la percepcion de tal influencia es casi nula.

En este apartado no puede faltar la relacion de esta teoria de desplazamiento con
la interrelacion de los/as nifios/as con los/as padres/madres.

Investigaciones sobre familia y television

Para Alexander (en Del Rio, P.; Alvarez A.; Del Rio, M. L., 2004) los motivos
de los miedos existentes en la poblacion respecto a la influencia de la television en las
interacciones familiares no han sido suficientemente contrastados por la investigacion:
“La capacidad de la television para reemplazar a la comunicacion interpersonal, para
promover el conflicto, y para reducir la union familiar permanece indeterminada”.

Desde esta idea, desarrolla un acercamiento a la importancia del estudio de las
interacciones familiares, y en concreto aquellas producidas en presencia de la television,
ya que es este contexto uno de los mas frecuentes en los que la interaccién se produce; y
realiza una critica de las perspectivas que han abordado este tema desde una concepcion
“estatica” de las interacciones, centrandose en las diferencias interfamiliares y no en las
diferencias intrafamiliares para establecer las causas y modos de la influencia de los

medios. Frente a esta forma de estudiar las interacciones familiares, Alexander propone
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la investigacion de “la forma en que los medios afectan al proceso de crear y compartir
significados dentro de la familia y la forma en que el proceso de crear y compartir
significados afecta al lugar de los medios dentro de la familia”. Es decir, la
investigacion sobre los efectos de los medios en la familia no tiene como objeto un
elemento estatico, inmutable, sino proceso dindmico de interaccion y comunicacion
constante, y debe ser capaz por tanto de tener en cuenta todos aquellos contextos y
agentes en que esa interaccion se desarrolle. Por ello el estudio de la capacidad de
algunos contenidos de facilitar la interaccion es todavia escaso; sobre todo si se tiene en
cuenta que las interacciones que esos contenidos pueden suscitar no tienen por qué
limitarse al contexto “de recepcion”, sino que pueden estar sujetas a otro tipo de
demandas comunicativas (la identidad del oyente y del hablante, etcétera), segln las
cuales el sentido/significado (meaning) del contenido inicial se sigue construyendo.
Alexander propone que “una forma de examinar la creacion del significado en los
contextos familiares es explorar la relacion entre la funcion de narrar historias
(media’s storytelling function) de los medios y los temas de narrativa personal y
familiar”. Esta idea no puede ser menospreciada, en la medida en que gran parte de la
comprensidn de los acontecimientos que nos rodean responde a un modelo narrativo, en
el que se seleccionan ciertos componentes y se ignoran otros en la construccién de una
“historia” de la vida .Por tanto, el estudio de la integracion de las narrativas que se nos
proporcionan desde los medios (narrativas que provocan menos productividad y mas
reactividad que las producidas en otros contextos comunicativos) con nuestras
narrativas personales y familiares es una acuciante necesidad; la importancia de lo que
aprendemos de los medios es minima hasta que se usa, ya sea de una manera mas
relacionada con la forma en que se presentaba en el medio en cuestién o
idiosincraticamente en las narrativas personales o familiares. Y es en este punto en
donde se deben concentrar los esfuerzos de investigacion, desestimando la asuncién de
que “la interaccion es una intervencion que modifica la influencia de la exposicion”,
asuncion que no explica de qué manera la interaccion dentro de la familia se relaciona
con los patrones culturales y las estructuras sociales. Es evidente la contraposicion de
este enfoque respecto a otros comentados anteriormente como el de Wright et al. (en
Del Rio, P.; Alvarez A.; Del Rio, M. L., 2004 ), reflejada en la frase con que concluyen
el trabajo. “/Esta orientacion] empieza a trasladar la investigacion en comunicacion de
masas de los simples, y generalmente improductivos, modelos causales a uno que trata

a la comunicacion de masas como un componente de un entorno social complejo”.
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Toda la complejidad de las estudios televisivos debe llevarnos a investigar mas y
mejor.

Este informe termina con el apartado soluciones, veamoslas.
2.2.1.4. Soluciones de los/as autores/as del informe

Seis instancias necesarias para una intervencién constructiva: las instituciones y
autoridades; los/as educadores/as; los profesionales y empresas de la creaciéon y la
produccién audiovisual; las familias y los/as padres/madres; las instituciones y
profesionales que se ocupan de la cultura, el contexto social y por supuesto la
investigacion.

Pero como hemos mencionado ya en otro lugar, padres/madres o familia,
escuela, instituto Administracion y responsables de la television no son categorias
equiparables en términos de responsabilidad social. Mientras que las Ultimas son
instituciones u organizaciones educativas reguladas y gestionadas publicamente (o
privadamente en el caso de las cadenas privadas de television), y con una capacidad de
accion sobre un elevadisimo nimero de ciudadanos/as —virtualmente toda la poblacion—
las familias y/o los/as padres/madres son instituciones de caracter privado y por tanto
con una regulacion y gestion tan variable como ndmero de familias haya, con una
capacidad de actuacién limitada a muy pocos individuos. Esa asimetria hace
especialmente injustas y poco productivas las acusaciones hacia la familia como ultima
responsable del posible deterioro cognitivo y moral de nifios/as y jovenes: la familia
esta sola, y cada vez mas, ante los ataques de la post-modernidad y la fragmentacion. La
educacion formal y la televisidn tienen detras a todo el peso de Estado -y/o de grandes
capitales- para regular y controlar sus curriculos educativos y sus ambitos de actuacion.
A la pregunta que se hace Bronfenbrenner (en Del Rio, Pablo et al, 2004) en su informe
a la UNESCO “;Quién cuida de los nifios?”, afiadimos esta otra: ¢{Quién cuida de
los/as padres/madres?

El informe ofrece multitud de orientaciones generales para la actuacion. Las
divide en las siguientes reflexiones para la actuacion cultural, sobre el desarrollo
cognitivo, sobre el desarrollo social y moral, sobre el contexto infantil de desarrollo y la
familia, en creacion, produccion y programaciéon audiovisual, para la actuacién
educativa, para la actuacion investigadora.

Aunque el Informe Pigmalion ofrece una primera informacion sobre los aspectos

que habria que cubrir en estos dos niveles, seria preciso realizar un trabajo
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interdisciplinar con especialistas de la educacion, la comunicacion y el desarrollo, para
abordar ambas iniciativas.

Los datos de un segundo informe Pigmalion -adn no publicado-, apuntan a la
confirmacion de la mayoria de las orientaciones dadas en el primer Informe sobre el
impacto de la television en la infancia en relacion con ciertas variables clésicas: sigue
aumentando la fragmentacion; el ritmo informacional sigue en cotas elevadas:
medio/alto; se mantiene la baja estructuracion narrativa (valores muy bajos de jerarquia
narrativa); se sigue comprobando una divergencia grande entre el nivel de implicacion
alcanzado por la publicidad (muy, muy bajo) y el de los programas infantiles (medio).
Los contenidos televisivos muestran indices del doble de «showing»-dar cuenta
visualmente de las cosas- que de «telling» -dar cuenta verbalmente de las cosas-,
contarlas, y esa proporcion crece ain mas en la publicidad ( Del Rio, P.; y Del Rio, M.
,2008).

Paso ahora a referir las investigaciones del afio 2004 hasta nuestros dias. Lo he
dividido en seis secciones: Investigacion en television y construccion de identidad de

los/as espectadores/as; Teleespectadores, infantiles y juveniles; Television, familia,
infancia y juventud; Violencia y television; television y curriculum y por ultimo el

apartado Construccion y estereotipos de género.

2.2.2. Ambito: Television y construccion de identidad de los/as

espectadores/as

Destaco algunos extractos de algunas comunicacion