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RESUMEN

Esta tesis pretende ser una herramienta ttil para el estudio de la
Ley Organica de Comunicacion, vigente desde el 2013 en el Ecuador. Hace
un analisis de los articulos mas polémicos que han dividido la opinién de
los actores de la comunicacidon politica del pais. Ademas, examina la
evolucion de los contenidos comunicacionales (especificamente en la
television) y la transformacidn de la situacién laboral de las personas que
trabajan en el proceso de comunicacion, es decir, en los medios. Hace
también una mediciéon de la percepcion que tienen los ecuatorianos

respecto a esta ley.

La tesis, de la cual se desprendieron tres articulos cientificos y tres
ponencias, concluye que la Ley Organica de Comunicacion actual ha
logrado una transformacién nunca antes vista en el proceso
comunicacional del Ecuador, una metamorfosis que muchos han recibido

con beneplacito, mientras que otros, satanizan y rechazan.

Finalmente, este trabajo tuvo el aporte de un proyecto de
investigacion I+D financiado por la Universidad de Guayaquil (Ecuador),
“Impacto de la Ley Organica de Comunicacion en los medios
audiovisuales y las opiniones que estos generan en los diferentes actores

de la esfera publica”, del cual la autora de la tesis fue la directora.

Palabras claves: ley organica de comunicacion, medios de comunicacion,

regulacién de medios, Ecuador, Latinoamérica
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INTRODUCCION

No fue dificil elegir este tema de investigacion, debido a que la
autora trabajo durante 13 afios en el canal televisivo mas sintonizado del
Ecuador, desde cuya experiencia se vio envuelta en la voragine de
cambios que ha provocado la Ley Organica de Comunicacion (LOC)

aprobada en el pais a mediados del 2013.

Objeto de debate permanente en la esfera publica y confrontacion
entre medios de comunicacién, partidos opositores y Gobierno, este
nuevo cuerpo legal ha sido a su vez motivo de diversos estudios y
cuestionamientos cientificos, desde los cuales se ha pretendido arrojar
luz acerca de sus fundamentos teoricos, politicos y éticos,
fundamentalmente, mientras que en el orden profesional comunicadores

y periodistas parecen alinearse a un lado y otro de la controversia.

El problema de la regulacién del comportamiento de los medios de
comunicacion rebasa sin duda los marcos de la actualidad ecuatoriana,
donde ya en los afios 70 se puso en vigor una llamada ley de
radiodifusion y television!; pero también trasciende a otros paises de la
region (Argentina, de la época de Néstor y Cristina Kitchner; Venezuela,
de Chavez y Maduro; Brasil, de Lula y Vilma, entre otros) en los cuales
predominaron tendencias a la adopcién de medidas de corte popular y
democratico, incluyendo intentos de establecer algunas normas juridicas

que limitaran los supuestos excesos del poder mediatico; dando lugar a

1La ley de radiodifusion y television fue instaurada en el afilo 1975, durante la tdltima dictadura militar del
Ecuador, liderada por el general Guillermo Rodriguez Lara y en medio del “boom petrolero”.
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las conocidas confrontaciones entre gobiernos y medios, principalmente

aquellos de caracter privado.

Los polos de la discusidn tedrica se orientan principalmente entre
los componentes del campo mas general de la comunicacién politica
(discurso politico, medios de comunicacién y opinién publica); pero a su
vez se enmarcan entre dos tendencias o posiciones desde su dimension
empirica: los que asumen que el control y la regulacién debe establecerse
desde fuera de los medios (mediante la ley u otros cuerpos juridicos e
instituciones representantes de la sociedad civil y los gobiernos), y los
que asumen que tal regulacion corresponde al medio de comunicacion,
mediante la aplicacion de normas éticas previstas por los codigos de la

propia institucion mediatica.

En tanto, comprendidos y aceptados o no, los cambios estan en
marcha. Algunos estructurales a nivel macro de todo sistema de medios y
las proporciones previstas en la distribucion de sus frecuencias, asi como
el surgimiento de nuevos sectores de medios publicos y comunitarios, e
instituciones reguladoras; otros, referidos a la produccion simbélica de
contenidos y formas, las relaciones entre mensaje y realidad; cultura,
educacion y funciones de los medios de comunicacién; derechos
ciudadanos y principios éticos del periodismo y su influencia en la

ciudadania, etc.

Se trata de una progresiva metamorfosis que afecta por tanto todos
los eslabones o componentes del proceso comunicativo, comprometiendo
en primer lugar la actitud y comportamiento del Gobierno, partidos
politicos, propietarios, directivos y profesionales de los medios de

comunicacion; pero también sus audiencias, para las cuales tales cambios

17



pudieran ser o no perceptibles al simple espectador, y aun siéndolo, tal
percepcion podria asumirse desde diferentes posiciones por cada uno de

los actores que intervienen en la esfera publica.

Las posiciones extremas pudieran ilustrarse tomando como base
las afirmaciones reiteradas por el expresidente Rafael Correa, y las que
desde la perspectiva de los medios de comunicacién planteaba uno de sus
principales exponentes. Segun Correa, esta ley era necesaria y urgente,
“no para que no haya prensa, sino para que haya buena prensa, buena
informacion, verdadera libertad de expresion, que no es inventarse algo
cada dia, como hace la prensa corrupta... es garantizar el derecho, no de
los duefios de una imprenta, no de los duefios de un canal, sino de los
ciudadanos a expresarse libremente, respetando a los demas” (Secom

Ecuador, 2013).

En su lado opuesto, el diario El Comercio, entre los de mayor
circulacion del pais, publicaba en su version impresa del 23 de junio de
2013, dia en que se confirmd la aprobacion definitiva de la Ley por la
Asamblea Nacional, un editorial dirigido “A nuestros lectores”, bajo un
sugerente titulo: “;Golpe a la libertad!”, que permanecio en la portada
digital de www.elcomercio.com, durante mas de cinco semanas. Era una

abierta declaracion de guerra (Cardoso Milanés, 2013, p. 2).

El hecho trasciende a otros ambitos de la vida profesional, como es
el referido a la formaciéon académica o empirica de los comunicadores y
periodistas. Segun datos del Consejo de Regulacion y Desarrollo de la
Informaciéon y Comunicacion (Cordicom, 2015a), el 61 por ciento de los
trabajadores de la comunicacion en el pais (reporteros, fotdgrafos,

camaroégrafos, presentadores de televisidon, productores, etc.), no han
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pasado nunca por un aula universitaria; por lo cual se ven ahora
sometidos a un proceso de profesionalizacion, si es que quieren

continuar laborando en los medios.

Por su gran impacto social y su relacién sui géneris con las llamadas
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), la
television es de hecho un foco permanente del debate publico sobre estos
temas, razon por la cual atrae el interés de politicos y ciudadanos,
empresarios y profesionales del sector, cientificos y personas comunes,

desde sus diferentes posiciones.

Dos de esos canales de television -Ecuavisa y Ecuador TV- con sede
en Guayaquil y una programacion de amplia cobertura e impacto
nacional, constituyen un objeto de estudio principal de la presente tesis,
como casos que podrian ser un reflejo de la realidad que se manifiesta en

todo el pais con respecto al tema escogido.

Por su parte, los cientificos sociales como Checa-Godoy (La Bancay
la propiedad de los medios: el caso de Ecuador, 2012), Suing (Promocion de
derechos y sancion. La regulacion de la comunicacion en Ecuador, 2017) y
Alegria (La Ley Orgdnica de Comunicacién de Ecuador, ;un avance en el
gjercicio efectivo de las libertades de expresion e informacion y en la
participacion ciudadana?, 2016), a quienes se atribuyen presunciones de
mayor objetividad frente al problema, indagan acerca de los fundamentos
cientificos de la citada ley, su alcance y limitaciones, los cambios
especificos y reales logrados con su aplicacién; en qué medida genera
nuevas obligaciones y derechos en beneficio de la ciudadania, hasta qué
punto coarta las libertades de expresion y opinion o realmente las hace

mas posibles; si se encuentran bien dimensionadas sus violaciones y los
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procesos judiciales desatados por ellas, y en qué grado los propios
medios influyen sobre la percepcion que se tiene de la misma, y cual es

ésta.

El presente estudio pretende avanzar en la respuesta a algunos de
esos cuestionamientos; esclarecer el papel y la posicion de sus actores
principales, y sobre todo, las posibles raices de determinadas tendencias

de la opinién publica ecuatoriana con respecto a la LOC y su aplicacion.

Por todo ello, la presente tesis asume el siguiente problema de

investigacion:

;Qué impactos ha provocado la aplicacién de la Ley Organica de
Comunicacién de la Republica del Ecuador en los canales Ecuavisa y
Ecuador TV, de la television nacional; y cual es la percepcion que refleja
una representaciéon de la opinién publica de la ciudad de Guayaquil,

acerca de esta norma juridica?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ,;Qué fundamentos tedrico metodolégicos y modelo de
comunicacion pueden servir de marco para llevar a cabo este
tipo de estudios?

e ;Qué cambios ha generado la LOC en la ecologia mediatica
ecuatoriana; asi como en la programacion de los contenidos
simbdlicos trasmitidos por los canales Ecuavisa y Ecuador

1%
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e ;Cuadles son las normas juridicas cuya aplicaciéon o supuesta
violacién han provocado mayores conflictos que trascienden
a la opinién publica?

e ;Qué opinién tienen en la actualidad los periodistas y
directivos de los canales Ecuavisa y Ecuador TV; asi como

otros representantes de la sociedad civil guayaquilefia?

OBJETIVO GENERAL

El objetivo central que se plantea el presente trabajo, es evaluar la
marcha de la aplicacion de diferentes normativas y regulaciones
establecidas por la LOC ecuatoriana, a partir de su vigencia; y en
particular, los cambios que ha provocado en la produccion televisiva de
los canales Ecuavisa y Ecuador TV; asi como su incidencia en la
percepcion que tienen en torno a este cuerpo juridico, los periodistas que
laboran en dichos medios, y otros actores de la esfera publica
guayaquilefia; sobre cuya base se pretende contribuir al
perfeccionamiento de este cuerpo legal y su mejor comprension por la

opinion publica ecuatoriana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Primordialmente, cuatro son los ojetivos especificos que se

persiguen con la presente investigacion:

e Elaborar los fundamentos tedrico metodoldgicos requeridos

para este tipo de estudios, tomando como referencia el
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modelo sociosemidtico de Miguel Rodrigo Asina, y
determinar algunos de sus principales antecedentes.

Explicar el impacto de algunos cambios estructurales
importantes generados por la LOC a partir de su vigencia,
ocurridos en la ecologia mediatica ecuatoriana; asi como en
los contenidos de la programacion televisiva de los canales
seleccionados.

Determinar y analizar algunas figuras juridicas que han
tenido mayor incidencia en los conflictos legales surgidos por
la aplicacién de la LOC a supuestas violaciones cometidas por
los medios de comunicacion.

Evaluar la percepcidon que tienen integrantes de la sociedad
civil y periodistas, directivos y otros comunicadores sociales,
que laboran en los medios seleccionados respecto a los

resultados de la aplicaciéon de la LOC.

PREMISAS

Por tratarse de una investigacion de naturaleza cualitativa y basica,

que pretende servir de fundamento para futuras exploraciones, se

prescindira de hipétesis. Por lo tanto, a la hora de abordar el problema

que se plantea, partiremos de dos presupuestos principales:

1. La vigencia y aplicacion de la Ley Organica de Comunicacion de la

Republica del Ecuador, aprobada en junio de 2013, ha generado

importantes impactos en la ecologia mediatica del pais y la produccién de

sus contenidos simbdlicos, particularmente en el caso de sus canales

televisivos. En ese marco se generaron diversos conflictos entre actores
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politicos de la sociedad ecuatoriana, provocados por supuestas
violaciones a las normas juridicas establecidas y su posterior tratamiento

judicial.

2. En la opinién de la sociedad civil guayaquilefia prevalecen
criterios favorables y desfavorables con respecto a la LOC y su aplicacion,
motivados por factores relacionados con la posicion que ocupan los
diferentes actores politicos de la sociedad ecuatoriana, los propios
sucesos derivados del funcionamiento de la Ley y sus normativas, y la
influencia de una sistematica campafa mediatica en contra de la misma,
llevada a cabo por medios privados y otros opositores contra el Gobierno

del exmandatario Rafael Correa.

CATEGORIAS ANALITICAS

e Fundamentos tedrico metodologicos de las interrelaciones
entre los diferentes actores de la comunicacion politica.

e Impactos en la ecologia mediatica y produccion simbdlica de
los contenidos televisivos provocados por la Ley Organica de
Comunicacion del Ecuador.

e Opinion de la sociedad civil guayaquilefia con respecto a la

LOC y su aplicacion.

En la aplicacién y desarrollo de estas categorias de analisis se
tendran en cuenta tres dimensiones: a) teorica, para el estudio y
fundamentacidn de las bases tedricas y el modelo de comunicacion que se
asumira como marco general del presente estudio; b) metodolégica, para

el disefio de la investigacibn de campo y las diferentes técnicas,
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instrumentos e indicadores que seran aplicados, teniendo como
referencia el modelo de comunicacién, y su adecuacion al presente
proyecto, y, c¢) empirica, para todo el proceso de obtenciéon e
interpretacion de los datos y elaboracion de la propuesta de

mejoramiento de la LOC, en cuanto a su contenido y funcionamiento.

Tales dimensiones y categorias seran operacionalizadas en un

segundo nivel, en el cual seran estudiadas las siguientes sub categorias:

e Hegemonia, comunicacion y opinion publica.

e Factores de regulacion interna y externa de los medios de
comunicacion.

e C(Caracteristicas actuales, lugar y papel de la television en la
ecologia mediatica.

e Revoluciéon Ciudadana y Ley Organica de Comunicacion en el
Ecuador.

e Canales Ecuavisa y Ecuador TV. Datos histoéricos,
caracteristicas y papel en el sistema de comunicacién social
ecuatoriano.

e Impacto de la Ley Organica de Comunicaciéon sobre la
ecologia mediatica y la producciéon simbdlica de los canales
televisivos Ecuavisa y Ecuador TV.

e Opinion de periodistas guayaquilefia y otros comunicadores;
asi como de otros representantes de la esfera publica

guayaquilefia, acerca de la LOC y su aplicacion.
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METODOLOGIA

La construccion del marco metodolégico de la presente tesis esta
guiada por dos obras que pueden considerarse clasicas sobre el tema:
Metodologia de la Investigacion, de Roberto Hernandez Sampieri, Carlos
Fernandez-Collado y Pilar Baptista Lucio (2000) y Técnicas cualitativas
de investigacion social. Reflexion metodoldgica y prdctica profesional, de

Miguel S. Valles (1997).

De acuerdo con las ideas de ambos autores, la presente
investigacion es de tipo explicativa y correlacional, ya que indaga acerca
de las causas de los procesos estudiados y establece las relaciones entre
diferentes factores que inciden sobre éstos. Sigue un paradigma
esencialmente hermenéutico, al tratar de valorar el papel de algunos
procesos de caracter objetivo y subjetivo que suelen intervenir en este
tipo de conflictos. De ahi su enfoque esencialmente cualitativo, aunque se
usaran a menudo herramientas cuantitativas como la encuesta, cuyo

analisis sera interpretativo.

En consecuencia, se emplearan métodos tedricos como el
inductivo-deductivo, el analisis y la sintesis, y el histérico-logico;
mientras que en el orden empirico la investigacién se apoyara en el
estudio de casos, y las siguientes técnicas: analisis bibliografico para la
construcciéon del problema y su marco tedérico y referencial,
fundamentalmente; asi como el estudio documental, principalmente para
la explicacion detallada de la propia LOC, sus vinculos con la Constitucion
de la Republica del Ecuador de 2008 y diferentes acciones y eventos

ocurridos en su aplicacidn, una vez puesta en vigencia.
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Se aplican a su vez otras técnicas como la entrevista a diversos
actores politicos que participan en los procesos analizados; y para
correlacionar los didlogos con los entrevistados se utiliza el software de
andlisis cualitativo NVivo, que permite organizar las respuestas y
estructurar sus perspectivas de los temas abordados. Para complementar
esa visidn se realizan encuestas a muestras no probabilisticas por
conveniencia de colectivos de jovenes y adultos, convocados en el marco
de las aulas wuniversitarias y algunos colectivos laborales, en

representacion de la sociedad civil guayaquilefa.

Cada una de estas técnicas seran disefiadas en el capitulo
correspondiente, especificando instrumentos, variables e indicadores a

registrar.

Finalmente sefialar una herramienta metodolégica transversal, la
observacion participante, que es producto de la propia trayectoria
profesional de la autora durante la ultima década y media, y que
enriquece, filtra y matiza los diferentes aspectos y uso de las

herramientas resefiadas asi como del posterior analisis de los resultados.

APORTES CIENTIFICOS

Los aportes de la presente tesis pretenden insertarse en el debate
publico y cientifico que se libra en Ecuador, a raiz de la propuesta y

posterior aprobacion de la Ley Organica de Comunicacion (LOC).

Ello implica el estudio pormenorizado y objetivo de sus normativas
y algunas consecuencias practicas de su aplicacion, reflejadas en los

cambios introducidos en estructuras y procesos de construcccion
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simbdlica que actualmente se llevan a cabo en sus medios de
comunicacion, particularmente en los canales televisivos tomados como

casos de estudio.

Uno de sus principales aportes cientificos esta referido a la
construcciéon de su marco tedrico y metodolégico, apoyado en conceptos
tomados del campo de la comunicacién politica y la Escuela Critica de
Frankfurt y la Escuela Latinoameriana, entre otras fuentes; asi como en la
adecuacion y aplicacion del modelo de comunicacion sociosemiotico de
Miguel Rodrigo Alsina, cuya validez se pone en evidencia en el propio
estudio llevado a cabo. El ejemplo que constituye esta tesis ofrece una via

de solucion cientifica para problemas semejantes.

En el orden empirico muestra lados positivos y otros mas
vulnerables de la norma juridica y su aplicacion, y establece al propio
tiempo una correlacion entre las diferentes opiniones adoptadas frente a
la LOC y la posicion social que ocupan los actores politicos implicados en
el problema estudiado, incluyendo en primer orden periodistas y otros

comunicadores de los medios.

Paralelamente a ello, se exponen las reflexiones de analistas y
opiniones de otros ciudadanos representantes de la sociedad civil, menos
implicados directamente en el conflicto, con la cual se pretenden juicios
de valor de otra naturaleza, a fin de que el investigador pueda llegar a
conclusiones mas amplias y tendentes a una mas vasta vision acerca de

las percepciones que provoca la LOC ecuatoriana en la actualidad.
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Por ultimo, otros posibles aportes estan determinados por la
propuesta de perfeccionamiento de la LOC y demdas recomendaciones que

ofrece la investigacion, al final del informe cientifico.

ESTRUCTURA DE LA TESIS

Ademas de su introducciéon, conclusiones, recomendaciones y

anexos, la presente tesis esta estructurada en tres capitulos.

En el primero se lleva a cabo toda la construccidn del marco tedrico
con el andlisis de las subcategorias y conceptos mas generales, que

encuadran el estudio y su concepcion epistemologica.

El segundo capitulo estudia las referencias contextuales, legales y
éticas que enmarcan la LOC como objeto de analisis de la tesis,
precisando detalles e implicaciones de su articulado; asi como las
caracteristicas mas generales de la ecologia mediatica, tanto regionales
como nacionales, y a partir de ellas, el lugar y papel que ocupan y
desempeiian los dos canales televisivos seleccionados para la indagacion:

Ecuavisa y Ecuador TV.

Finalmente, en el tercer capitulo se repasan los instrumentos de la
investigacion empirica, atendiendo al modelo de comunicacién y las
técnicas que han sido objeto de aplicacion; dando paso de inmediato a la
exposicién de los principales datos obtenidos y su interpretacién, por

parte de la investigadora.

Un amplio cuerpo de anexos complementa toda la exposicién,
incluyendo documentos textuales, imagenes graficas, datos curriculares

de expertos y una relacidon de resultados de la investigacion presentados
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en eventos internacionales, relacionadas con diferentes aspectos de la

presente tesis.

Al concluir esta breve introduccién, se considera que los objetivos
trazados han sido cumplidos a cabalidad; aunque debe aclararse que el
problema abordado se trata de un proceso en pleno desarrollo,
intensamente sometido al debate publico y a las correlaciones de fuerzas
hegemonicas y contrahegemodnicas que se mueven hoy en el escenario
ecuatoriano y latinoamericano, de las cuales pueden derivarse nuevos
cambios no previstos légicamente en los marcos de este informe que se

somete a criterios del lector y de toda la comunidad cientifica.

Esperamos, pues, que el presente trabajo pueda servir como

motivacion para nuevas investigaciones en el campo.
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CAPITULO I

Marco Tedrico
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1. MARCO TEORICO

1.1. PODER, HEGEMONIiA Y COMUNICACION

Antecedentes del tema

Las relaciones entre la prensa, gobiernos y audiencias, constituyen un
tema de actualidad permanente; no sdlo por la gran cantidad de articulos
publicados al respecto por los propios medios de comunicaciéon, sino
ademas porque de hecho el asunto sigue siendo objeto de estudio mediante
articulos, libros, eventos nacionales e internacionales, y otras formas del

debate cientifico y teorico, en foros y academias.

Hechos como la aprobacion de la nueva Ley Organica de
Comunicacién en Ecuador (2013) y otros cuerpos legales existentes en
paises como Argentina, Brasil, Venezuela, Bolivia, México, Chile y otros de la
region latinoamericana, intensifican y hacen cada vez mas complejo el
abordaje del tema por sus maultiples aristas. Sin embargo, antes de intentar
el analisis del presente problema desde sus angulos tedricos mas generales,
vale la pena un resumido balance de algunas fuentes que han permitido su

acercamiento.

En tal sentido, es imprescindible aludir algunos textos del fildsofo y
luchador italiano de enfoque marxiano, Antonio Gramsci (Cuadernos desde
la carcel, 1975); asi como otros de la escuela critica europea, como
Habermas (La esfera de lo ptblico, 1988), Teodoro Adorno, Pierre Bordieu
(“el capital simbdlico” planteado en el libro Razones Prdcticas, 1997),
Dennis McQuail (Introduccién a la teoria de la comunicacién de masas,

1985); también del llamado Grupo de Madrid, como Manuel Martin Serrano
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(“Sistema Social y sistema de comunicacién publica” explicado en el libro
La produccion social de comunicacion, 2004); Ignacio Ramonet (Quinto
Poder, 2003) y Manuel Castells (Comunicacion y Poder, 2009), Pascual
Serrano (Desinformacion, 2009); o de la Escuela Latinoamericana, como
Valerio Fuenzalida (1987), Jestis Martin Barbero (1998), Amand y Michele
Mattelart (2001), Néstor Garcia Canclini (1990), Guillermo Orozco (1996),

entre otros.

En todos ellos predomina una visién critica hacia el papel de los
medios de comunicacion y sus posibles efectos masificadores vy
hegemodnicos sobre las audiencias; aunque desde una posicion que
reconoce por lo general un papel importante de los sujetos perceptores del
mensaje y las posibilidades de una decodificacion activa en la construccion

del sentido de los productos mediaticos.

En torno al enfoque legal y ético del asunto, objeto de estudio
principal de esta tesis, vale igualmente sefalar las obras de Pascual Serrano
e Ignacio Ramonet, acerca del tema de la desinformacién y el poder
mediatico; el interesante articulo de Caroline Avila, abordaje de la LOC
ecuatoriana desde los enfoques de las teorias de sociedad y masas de

Dennis McQuail.

Por ultimo resultan de mucha utilidad, debido a su actualidad y
relacion directa con el objeto del presente estudio, las tesis de doctorado de
Julio Garcia-Luis sobre “La regulacion de la prensa en Cuba: referentes
morales y deontoldgicos”; asi como otra del investigador Roger Ricardo,
bajo el titulo de “El magnicidio mediatico de Hugo Chavez. El caso del diario

El Nacional durante la campafia por la enmienda constitucional del 15 de
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febrero de 2009”.

Un ultimo articulo del profesor e investigador Heriberto Cardoso,
entre otros publicados por el Observatorio de Medios de la pagina Web de
CIESPAL, precisamente en agosto de 2013, bajo el titulo de “Ley Organica de
Comunicacién, ;a favor o en contra?”, en el cual se exponen las abiertas
posiciones del sistema de medios privados ecuatorianos opuestas a sus
articulos mas novedosos, apenas pocas semanas después de promulgada

dicha ley.

Si bien los estudios acerca del papel de los medios de comunicacion y
de la prensa en particular, vienen desarrollandose desde mediados del
pasado siglo, cada vez ocuparon un lugar mas relevante en ellos, los temas
enmarcados en el campo de la llamada Comunicacion Politica. O sea, un
espacio epistémico de la comunicacion dedicado al analisis de los procesos
“en que se intercambian los discursos contradictorios de los tres actores
que tienen legitimidad para expresarse publicamente sobre politica: los
politicos, los periodistas y la opinién publica a través de los sondeos”

(Wolton, 1995, p. 11)

Vale esta primera definicion para comenzar a acercarse al objeto de
esta tesis, esencialmente referida a las interrelaciones e intercambios de
mensajes entre estas tres instituciones que se manifiestan en la esfera
publica desde diferentes posiciones, asumidas por intereses especificos y

puestas de manifiesto a través de relaciones de poder.

Para Manuel Castells (2009) “el poder es el proceso fundamental de la

sociedad, puesto que ésta se define en torno a valores e instituciones, y lo
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que se valora e institucionaliza esta definido por relaciones de poder”.

El poder es la capacidad relacional que permite a un
actor social influir de forma asimétrica en las
decisiones de otros actores sociales de modo que se
favorezcan la voluntad, los intereses y los valores del
actor que tiene el poder. El poder se ejerce mediante
la coaccién (o la posibilidad de ejercerla) y/o mediante
la construccion de significado partiendo de los
discursos a través de los cuales los actores guian sus
acciones. Las relaciones de poder estdn enmarcadas
por la dominacion, que es el poder que reside en las
instituciones de la sociedad... (p. 27).

Esta definicion que ofrece Castells difiere de los planteamientos
tradicionales de un “marxismo vulgar” hoy francamente rebasado, que
vinculaba las ideas de poder a las relaciones “determinantes” entre base
(relaciones econdmicas, de propiedad) y superestructura social (esfera de

la conciencia).

Para el autor, como pudo apreciarse, el poder se ejerce mediante la
coaccion o mediante la construccién de significado a traveés del discurso; sin
embargo, tanto una via como otra, confluyen a su vez, de diversas maneras,

en el concepto de hegemonia.

Se trata de una especie de retorno a las tesis de Antonio Gramsci, el
filésofo y luchador italiano, cuya influencia en la escuela “critica europea” es
innegable, con su énfasis en la relativa autonomia de la cultura, la moral y la

conciencia en sentido general:

...y su papel emancipatorio y humanista propios del
legado marxiano, y en el regreso a una nueva
comprensién total del mundo que entiende los
cambios como una posibilidad, no una ley férrea
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(...lo cual) coloca en su justo lugar el papel del Tercer
Mundo, de los marginados, de la intelectualidad, y
busca reformular los proyectos frente al capitalismo
neoliberal con una nueva definicion de objetivos,
sujetos, medios, organizacion y formas de lucha”
(Garcia-Luis, 2004).

Las ideas de Gramsci y su concepto de hegemonia se insertan en este
momento histérico como elemento clave para entender y enfrentar el
mundo neoliberal que domina la vida internacional y las relaciones internas

y externas de las naciones.

En sus “Cuadernos de la carcel”, Gramsci, afirmé que el poder
dominante no solo se ejerce por el aparato de coercion estatal, sino también
por las entidades que actuan en el ambito de la sociedad civil -como la
escuela, la iglesia, las asociaciones de todo tipo, las instituciones culturales,
las universidades, la prensa y muchas otras- las cuales generan consenso, es
decir, la aceptacion y fundamentacién de los puntos de vista hegemonicos

(Gramsci, 1975, p. 17).

En el mismo sentido, refiriéndose al papel de la prensa, Max Weber
(1979), segun citan Reyes Montes et al. (2011) afirmaba que en todos los
gobiernos, en todas las culturas y edades, “la comunicacién se ha orientado
a fortalecer el mandato de un determinado tipo de dominacién y, de esta
forma, garantizar la obediencia de los ciudadanos; en otras palabras, crear
las condiciones necesarias para el funcionamiento de cualquier relacion

dominante-dominado” (p. 87).

Se trata de un proceso complejo, en el cual “la combinaciéon de fuerza
y consentimiento se equilibran reciprocamente, sin que la fuerza

predomine excesivamente sobre el consenso. De hecho, la intencién es
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siempre asegurar que la fuerza aparezca basada en el consentimiento de la

mayoria” (Gramsci, 1975, p. 80).

Pero los “subordinados” o fuerzas opositoras al poder, también

. [ . . ”n «“ ”

pueden hacer patente una cultura diferente, “de resistencia”, “popular”,
“contrahegemonica”, y generar fuerzas propias desde la construccion de

nuevos significados simbélicos:

Podria decirse que el hombre-masa activo ..."tiene
dos conciencias tedricas (0 una conciencia
contradictoria): una que esta implicita en su actividad
y que en realidad le une a sus comparfieros
trabajadores en la transformacién practica del mundo
real; y otra, superficialmente explicita o verbal, que ha
heredado del pasado y absorbido acriticamente (...)
De este modo, la autocomprension critica tiene lugar
a través de una lucha de hegemonias politicas en
direcciones opuestas, primero en el campo ético y
luego en el propiamente politico... (Gramsci, 1975, p.
332-333).

En las condiciones de sociedades democraticas, y mas adn, en casos
en que determinados gobiernos progresistas suelen intentar medidas
radicales en beneficio de las clases populares y enfrentar fuerzas opositoras
agrupadas en la derecha tradicional, estos conceptos de hegemonia y
contrahegemonia pueden servir para identificar y explicar tendencias
politicas aun mas complejas, generadas por las luchas clasistas, partidistas

o grupales, en las condiciones de una sociedad dividida en clases sociales.

En todo caso el papel de los medios de comunicacion es fundamental,
en un sentido u otro, como aliados del poder estatal o de sus opositores

politicos. De ahi el interés tanto de unos como de otros de captar la alianza
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de aquellos para si. Ello incluye de manera especial la television y otros
medios audiovisuales, fenémeno advertido por Berrocal y otros
investigadores, al sefialar que “la construccion simbolica de la autoridad
comprendida en la edad moderna condujo directamente a la preocupacién
por el espectaculo (...) ala vez que demostré que la persuasién a través del
arte y la comunicacion, por todos los medios posibles, son dos grandes

poderes del Estado” (Berrocal, 2003, p.27).

Ello reafirma la opinién planteada por Héctor Borrat acerca del papel
de los medios, verdaderos “actores politicos”. Borrat sefiala que el periddico
es “uno entre muchos agentes de socializacion” que operan en muy diversos
niveles, con contenidos y objetivos diversificados, “que influye sobre sus
lectores tanto desde la superficie redaccional como desde la superficie
publicitaria de los temarios que publica, tanto cuando pretende formar a su
audiencia como cuando se propone informar o entretener” (Borrat, 1989,

p.68).

Refiriéndose especificamente a la television, el chileno Valerio
Fuenzalida (1987) explica muy bien este fendmeno en su investigacion. Alli
manifiesta que la pantalla chica lleg6 a tener tal dominio y poder en las
masas, que comenz6 a influir sustancialmente en el desarrollo politico,

social y cultural de los pueblos.

La television ha pasado a ocupar un lugar privilegiado
en nuestras sociedades, dinamizando o alterando
procesos economicos, irrumpiendo en los espacios
politicos, efectuando lecturas diferentes de la
cotidianidad que nos rodea, expresada en la
produccion de diversas formas de produccion de
mensajes, pero también en la instalacion de un modo
de vinculacion con sus publicos, que no hemos
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llegado a interpretar en toda su significacion (p. 17).

Fuenzalida habla sobre todo de la influencia educativa que tiene la
television en las personas, puesto que sus mensajes pueden llegar a
modificar costumbres, tradiciones, formas de pensar y de actuar. Tan solo
basta echar un vistazo a los programas infantiles, que con un altisimo
rating, se han convertido en una herramienta de apoyo para los padres, en
el proceso de educar y formar a sus hijos (Teletubbies, Plaza Sésamo,

Barnie, etc.).

El profesor e investigador Javier Esteinou (1992), reconoce que en el
capitalismo actual los sistemas de medios han desplazado al sistema de
educacion de la posicion como principal agente constructor de hegemonia.

Al respecto agrega que:

...a través de la practica simbdlico-cultural que operan
las instituciones de difusion de masas, se realizan,
simultAneamente, las siguientes tres funciones... a) la
aceleracion del proceso de circulacidon material de las
mercancias; b) la inculcacion de la ideologia
dominante; y, ¢) su contribucion a la reproduccion de
la calificacion de la fuerza de trabajo (p. 48-49).

Esteinou (1992) también reconoce que:

La funcidbn de introyeccion de ideologia...no es
exclusiva de los medios de difusion masiva, sino del
conjunto de aparatos ideolégicos del estado
capitalista que soportan la superestructura cultural. Lo
gue si es propio y singular de estos, es la forma
masiva, instantanea y de perfeccion tecnoldgica con
gue ejercen su funcién (p. 51).
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También podria observarse el espacio concedido por noticieros y
otros programas informativos al andlisis de situaciones politicas, propuesta
y discusion de nuevas leyes, procesos que implican altos personajes de la
politica, asuntos de todo tipo sobre los cuales los medios se convierten en
importantes actores politicos, dificiles de separar de las posiciones

encontradas de los diversos protagonistas de las historias que cuentan.

De acuerdo a Fuenzalida (1987), la columna vertebral de los medios
de comunicacion lo conforman los noticieros. Estos se convierten en la voz
editorial de la empresa mediatica y la mayoria de las veces reflejan la
posicion politica que tienen sus duefios o directivos. Sus presentadores y
periodistas se convierten en personajes influyentes, cuya opinion llega a
tener mucho peso entre el publico. Son admirados por las audiencias y
muchas veces hasta temidos por quienes conforman la esfera publica, por lo
que -en algunos casos- ellos han aprovechado esa fama y poder mediatico,

para conseguir beneficios personales .

Fuenzalida asegura que muchos politicos llegan a sentir “gran temor a
la distorsion, que pudiere introducir la television, a la disuasién o a la
persuasiéon en un sentido determinado, a la construccion de imagenes

positivas o negativas” (Fuenzalida, 1987, p. 3)

Por este poderio e influencia es que los medios de comunicacién
fueron bautizados como el "cuarto poder" por el politico y escritor britanico
Edmund Burke (1787). El autor hacia alusién a un poder que estaba a la par
de los tres que habian sido definidos siglos atras por el francés
Montesquieu: el ejecutivo, el legislativo y el judicial (Ramonet & Moreno,

2004, p. 1). Son muchos los ejemplos que histéricamente pudieran
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sefialarse de la fuerza alcanzada por ese cuarto poder, muchas en sentido
positivo y otras tantas en el sentido contrario. No obstante estos casos
dignos de aplaudir o condenar, ello dio lugar a que muchos duenos de
medios vieran en la actividad periodistica un gran negocio para
enriquecerse. En consecuencia, se concentraron en oligopolios que
adquirieron tal sefiorio, que traicionaron el noble principio del periodismo,
que es luchar por una sociedad mas justa y digna, para dar paso a un
hambre insaciable de poder y concentracion de la riqueza (Ramonet &

Moreno, 2004, p. 3).
1.2. PODERY “CAPITAL SIMBOLICO”

Los razonamientos anteriores acerca del poder y la hegemonia, nos
llevan a un nuevo concepto expuesto por el destacado socidlogo francés
Pierre Bourdieu: el concepto de capital. Bourdieu (1988) afirma que todo
individuo posee o anhela tener algo, de acuerdo con el campo en que vive o
desempefa sus actividades (artistico, productivo, cientifico, econémico,
politico, etc.). El lo denomina “capital social”, si se trata de determinada
posicion social; capital econdmico, si se refiere a bienes materiales; capital
cultural, si su objeto son los conocimientos; o capital simbélico, a partir de

una cosmovision global, que se genera como integracion de los anteriores.

A ello se agrega otro concepto, el de hdbitus, atendiendo a las
disposiciones y posiciones que se desarrollan en el campo; de acuerdo con
la manera de ver el mundo que un individuo se forma, en correspondencia
con los capitales desarrollados a través de la escuela, la familia, el entorno
social y otros elementos que generan su posicién en los campos. Bourdieu

(citado por Velasco Yafiez, 2000) sefiala que:
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El habitus mantiene con el mundo social del que es
producto una verdadera complicidad ontologica,
principio de un conocimiento sin conciencia, de una
intencionalidad sin intencién y de un dominio practico
de las regularidades del mundo que permite adelantar
el porvenir sin tener ni siquiera necesidad de
presentarlo como tal (p. 51).

«

De ahi que el hdbitus constituya para el soci6logo francés “.. un
sistema de esquemas adquiridos que funcionan en estado practico como
categorias de percepciébn y de apreciacion, o como principios de
clasificacion al mismo tiempo que como principios organizadores de la

accion...” (Bourdieu, 1996, p. 26)

El capital simbdlico, por su parte, viene a ser para Bourdieu (1997)
como un poder reconocido, a la vez que desconocido, y, como tal, generador
de poder simbdlico y de violencia simbdlica. Por ello insiste en esa

caracterizacion:

El capital simbodlico es una propiedad cualquiera,
fuerza fisica, riqueza, valor guerrero, que percibida
por agentes sociales dotados de las categorias de
percepcion que permiten percibirla, conocerla y
reconocerla, deviene eficiente simbdlicamente,
semejante a una verdadera fuerza magica: una
propiedad que, porque responde a 'expectativas
colectivas', socialmente constituidas, a creencias,
ejerce una suerte de accion a distancia, sin contacto
fisico (p. 172-173).

La investigadora Alicia Gutiérrez (2005) al subrayar esta relacion,
afirma que el capital simbdlico es poder simbolico, una particular fuerza de
la que disponen ciertos agentes que ejercen lo que ella llama violencia

simbdlica, esa forma de violencia que se pone en marcha sobre un agente o
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grupo de agentes con su complicidad. Se trata de una violencia eufemizada,
y por ello socialmente aceptable, desconocida como arbitraria y con ello
reconocida, en la medida en que se fundamenta en el desconocimiento de

los mecanismos de su ejercicio (p. 22).

Es evidente que la prensa, en particular los grandes medios de
comunicacion, acumulan un innegable capital simbolico, ideoldgico, que le
otorga determinado poder, independientemente de otros factores de
caracter econoémico, politicos, institucionales, que podrian también estar
presentes en la conformacion del mismo. Reconocer esa condicion es
también asumir y entender que a nivel de toda una sociedad exista
preocupacion por definir y controlar grados de responsabilidad, funciones y
relaciones entre la prensa y otras instituciones, y tipos de influencias que

ésta puede ejercer en la vida publica de las naciones.

Sin embargo la respuesta a esta preocupaciéon conduce a nuevas
interrogantes que cuestionan las vias, métodos y papel de diferentes
actores involucrados directa o indirectamente con la informacion que

trasmiten los medios a sus audiencias.
1.3. COMUNICACION Y REGULACION DE LOS MEDIOS

Son muchos los autores que admiten la existencia de diferentes
factores que ejercen determinada influencia sobre el comportamiento de la
prensa, algunos de caracter externo y otros internos, relacionados con sus

propias rutinas e ideologias profesionales.

Acerca de este polémico tema vale la pena sefalar, en primer lugar y

como antecedente, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la
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ONU, firmada el 10 de diciembre de 1948, tras concluir la Segunda Guerra
Mundial, la cual rescaté y consagré los derechos universales de los
ciudadanos del mundo. Desde ese momento, los paises que se adscribieron
a ella, se han comprometido con hacer respetar y cumplir esos derechos,
promulgando diversos cuerpos legales que promuevan la igualdad, equidad

y respeto para todos sus habitantes.

Dichos valores y principios también implicaban el comportamiento de
los medios de comunicacion de la época, especialmente la television, "la
pantalla chica", que desde que fue creada se convirtié en parte fundamental
del nucleo familiar, cuyos integrantes comenzaron a desarrollar sus vidas
en torno a lo que en ella veian, para divertirse o informarse. Por tanto, tales
valores y principios se convertian de hecho en un regulador global de todo
tipo de instituciones y paises, entre ellos la prensa, a través de sus propios

codigos deontologicos.

Un primer acercamiento a las diferentes posiciones tedricas
relacionadas con el tema de la regulacidon, puede llevarnos al profesor
estadounidense Herbert Schiller, quien a través de su obra referida a los
medios de comunicacion de Estados Unidos, sefial6 que la razén econdmica
es decisiva. La regulacién de los medios, afirmo, se lleva a cabo en tres
niveles: 1) el de los contenidos 2) el de las tecnologias, y 3) el marco
juridico. Entre estos factores influyentes destacé el papel esencial de la
publicidad, advirtiendo que la misma “no se conforma con algo menos que

la dominacién total de los medios” (Vidal, 2006, p. 52).

En el desarrollo de estas ideas, aseguré que en lo que dicen o no

dicen los medios, y como -asi como las tecnologias a las cuales tienen acceso
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para adecuar sus lenguajes y llegar a sus audiencias; al igual que en las
normativas legales o éticas que les son indicadas o resultan asumidas por
propia voluntad- se ponen de manifiesto los tres niveles enunciados; sin
embargo advirti6 que las relaciones econdémicas, tales como la propiedad
sobre los medios, o los compromisos publicitarios, desempenaban el rol

mas importante, como elementos reguladores.

Por su parte el llamado padre de la teoria de la comunicacién de
masas, Denis MacQuail (2005) (citado por Avila, 2013), al reflexionar acerca
de esta cuestion asegurd que lo importante es definir lo que es correcto y la
responsabilidad que deben asumir los medios ante las informaciones o
contenidos que transmiten a sus audiencias (las comunidades vy
sociedades). Sin embargo, afiadi6 que el peligro de crear una normativa
para los medios es que siempre durante el proceso de elaboracién se
involucran subjetividades, “juicios de valor” sobre derechos tan
importantes y fundamentales como “la libertad de expresion, libertad de

informacion, integracion, diversidad e identidad” (p. 74).

Para el analisis teorico del problema es importante a su vez tener en
cuenta los planteamientos de Jurgen Habermas (1991) y su propuesta
acerca de la “esfera publica”, un espacio donde se supone que convergen en
el debate publico los diferentes actores politicos de una determinada

sociedad.

Al respecto, McQuail evidencia la misma preocupacidn, cuando afirma
la pérdida de esa esfera publica como espacio democratico para el debate
politico, debido a los efectos del mercado y la tecnologia, lo cual supone al

propio tiempo la paradoja de una sociedad atomizada pero vigilada de
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manera centralizada a través del “control remoto” de los medios de

comunicacién (MacQuail, citado por Avila, 2013, p. 73)

La ensayista ecuatoriana Caroline Avila, en un interesante trabajo
acerca de la LOC y su concepcién sobre el sistema de medios, se apoya en
Daniel Hallin y Paolo Manccini (2004) quienes reducen a tres los modelos
de clasificacion de tales sistemas de comunicacion: El modelo liberal,
caracterizado por el dominio de los mecanismos de mercado y medios
comerciales; el modelo corporativo democratico que considera la
coexistencia de los medios comerciales y los medios asociados a una
organizacion social o grupo politico con una participacion del Estado
relativamente activa pero legalmente limitada. El tercer modelo es el
pluralista polarizado con la integracion de los medios a los partidos
politicos, presencia débil de los medios de tipo comercial y fuerte

participacion del Estado (p. 73).

La autora también acude a MacQuail en el orden tedrico, para afirmar
que existen varios intentos para el estudio de la relacion de los medios de
comunicacion con la sociedad. Entre los primeros esta el de la sociedad de
masas que se basa en el concepto inicial de “masa” y supone la
interdependencia entre las instituciones que ejercen poder y los medios y
sus contenidos como fuentes de poder. La teoria marxista, muy alineada con
la discusion sobre el poder y la inequidad, y la cual supone a los medios
como instrumentos de control de la clase regente, acorde a la premisa
marxista del control de la produccion material asociado con el control de la

produccién mental (McQuail citado por Avila, 2013, p.74).

McQuail describe otras teorias como el funcionalismo, el cual senala
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que los medios son autodirigidos y autocontrolados, y responden a las
necesidades sociales con su rol de integracidon y correlacion, capacidad de
orden, control y estabilidad, facilitadores en la adaptacién al cambio; la
teoria econdmica, enfocada en las relaciones entre la estructura econdémica
y la dindmica de la industria de los medios. Esta atribuye el papel
fundamental al control econémico, principalmente la publicidad, y en una
de sus variantes considera a la audiencia como producto primario de los
medios. Por ello supone que la estructura de los medios se inclina hacia la
concentracion y que el interés publico de la comunicacion esta sometido al

interés privado.

Otras teorias apuntadas por McQuail, se refieren también al
construccionismo, el determinismo tecnologico y la sociedad de Ila
informacion. Segun ellas, los medios masivos todavia dominan pero hay
incremento en la diversidad de opciones de informacién e interactividad. La
globalizacion influye en los medios de comunicacion a través del
crecimiento en las redes de interconexion, la integracion y convergencia

medial (McQuail, 2005, p. 99-108).

A manera de ilustracion, se puede hacer referencia igualmente a la
teoria de los usos y gratificaciones, de enfoque funcionalista, la cual intenta
explicar la determinacion de los medios por la interrelacion entre los
mensajes y el efecto que los mismos provocan sobre las necesidades
humanas del receptor. De acuerdo con dicha teoria, tales necesidades
fundamentales a nivel biologico y psicolégico son el punto de partida sobre
el cual se desarrolla una estructura que influye, finalmente, sobre la propia

estructura de los medios y las demas estructuras —econdmica, politica y
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cultural- de la sociedad (Wolf, 1987, p. 39-45).

Wolf incluye ademas la teoria de la industria cultural, enfatizando la
determinacion que sobre los medios ejerce el factor tecnoldgico
contemporaneo. La cultura de masas obliga a producir para un mercado y
esto lleva a la estandarizacion, la organizacién, la modelacion del gusto del
publico hacia un consumo repetitivo y generalmente de baja calidad
estética e informativa. El usuario de la industria cultural es como el
prisionero que cede a la tortura y acaba por confesar cualquier cosa (1987,

p. 48-49).

En la regulacion y autorregulacion de los medios tiene un especial
interés el papel de los propios comunicadores y las rutinas e ideologias
profesionales que se ponen de manifiesto en los procesos de produccién y
reproduccién simbolica de los mensajes. Existe un alto grado de
dependencia entre estos comportamientos y la formacién profesional de los
comunicadores, la cultura que aplican en su trabajo, valores y normas, como

expresion de la sociedad en que actuan.

Wolf incluye al respecto los mecanismos de los llamados gatekeepers,
el newsmaking, el framing, los criterios de noticiabilidad y la existencia de
practicas y estandares productivos -de contenido cultural y sociopolitico-,
que predeterminan en un amplio rango la subjetividad del periodista ante

la seleccidon y tratamiento de los hechos noticiosos (1987, p. 109 - 122).

Refiriéndose a dichas rutinas, Mar de Fontcuberta (1993) advierte
contra la ingenuidad o el enfoque tecnologicista en este aspecto del

comportamiento medidtico, al sefialar que las rutinas profesionales:
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... acaban siendo algo mas que un marco rigido para
la informacion, no so6lo porque imponen ritmos de
trabajo, sino porque definen ausencias informativas y
contenidos tematicos... En nombre de las rutinas, los
medios incluyen vy jerarquizan, pero, sobre todo,
excluyen informacion (p. 141).

1.4. REGULACION INTERNA VS. REGULACION EXTERNA

El destacado investigador y co-fundador de la Escuela
Latinoamericana de Comunicaciéon, Armand Mattelart (2001) destaca como
tendencias dominantes a nivel mundial: 1) que los empresarios asuman la
autorregulacion mediatica mediante codigos deontologicos y otros
compromisos que hagan innecesaria la accion del Estado; 2) la regulacion
desde el Estado, concebida generalmente como establecimiento de marcos
juridicos; 3) dejar la regulacion al mercado, lo que se conoce comunmente
como desregulacion. Esta ultima adquiere predominio creciente, segun el
autor, quien considera una necesidad urgente el establecimiento de

politicas publicas al respecto.

Refiriéndose a su teoria sobre la ética del discurso, Habermas (1999,
p. 395) plante6 que hay dos formas a través de las cuales ego puede influir
sobre la conducta de alter: 1) Ego trata de operar a través de un control
potencial sobre la situacién en que alter se halla y tiene que actuar; 2) Ego
trata de conseguir un efecto sobre la intencion de alter, con independencia

de los cambios en su situacion.

En esencia lo que se indica es que actuando sobre el contexto o sobre
la conciencia del sujeto receptor de la accion comunicativa, se puede influir

o regular la conducta de éste, desde un plano externo al mismo.
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El profesor e investigador Julio Garcia-Luis (2004) nos ayuda a
comprender el concepto de regulacién, al describir el mismo como “el
ajuste orientado a un fin en el funcionamiento de un sistema, a causa de la
interaccion material-comunicativa con otros sistemas; la autorregulacion es
una dimension relativa de este propio concepto, de la que nos valemos para
denotar el ajuste que se produce en virtud de la interaccion de las fuerzas

internas a un sistema” (p. 67-68).

Y advierte:

Es importante, en cuanto a la prensa, distinguir
conceptualmente regulacion y autorregulacion de
censura y autocensura. Se puede decir, en esencia,
que las primeras son ejercidas por los actores
legitimos de la comunicacion, de acuerdo a sus
atribuciones y como una funcion positiva de ajuste a
las necesidades sociales; la censura, por el contrario,
es el ejercicio de una autoridad externa
(habitualmente gubernamental, politica o militar) para
coartar con sentido negativo las funciones legitimas
de la prensa. La autocensura, derivada de ella, es la
inhibicion del periodista o ejecutivo en ejercer estas
funciones por temor a la sancidn o represion, ya sea
material o moral (p. 73).

El propio autor intenta un resumen o inventario de los factores que
intervienen en la regulacién y autorregulacion mediaticas. Sefiala en su

tesis:

En el plano principalmente externo:
e El sistema politico, su estructura, instituciones, valores, normas
de funcionamiento y politicas especificas.
e EIl marco juridico: constitucional, civil, penal y las legislaciones
y reglamentos referidos en particular a los medios.
e EIl sistema econdmico, el mercado, el sistema de trabajo y
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salarios y, en especial, el régimen de propiedad sobre los
medios.

La cultura espiritual, material y simbdlica de la sociedad, en su
amplia acepcion, que abarca el consumo y los habitos,
tradiciones y mitos.

El complejo ciencia-tecnologia, como campo particular de la
cultura, en tanto modifica a los actores, instrumentos,
expresiones y representaciones de la comunicacion.

Las relaciones con las fuentes, en tanto que una particular
dimension del funcionamiento de los medios, imbuida de un
elevado componente de poder.

Las relaciones entre los medios y la sociedad civil, como
espacio multilateral de socializacion, intercambio e influencia.
La irradiacion e impregnacion de la ideologia dominante,
expresada en forma de teorias, interpretaciones, valores,
juicios morales y normas, hacia todos los elementos antes
enumerados.

En el plano principalmente interno
La definicion de atribuciones de los ejecutivos, colectivos y
comunicadores en lo personal, como forma particular de
expresion de las relaciones entre la propiedad y la gestion
mediéticas.
La organizacion, estructura, funcionamiento y flujos productivos
de los medios.
La informacion interna del medio y la participacion real que en
ella -en tanto valencia de poder- tienen los ejecutivos y los
colectivos de comunicadores.
La cultura organizacional, ideologias profesionales, rutinas,
tradiciones, mitos, rituales y otras formas de subjetividad
influyentes en los medios.
La conciencia moral, los valores y las normas deontologicas
aceptadas conscientemente o impuestas formalmente en los
medios, frecuentemente definidas en su respectivos codigos de
ética.
La formacion y desarrollo del capital humano, incluida la
politica de seleccion, preparacion y designacion de los
directivos.
Los subsistemas de vinculacion, estudio y retroalimentacion
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con la opinién publica (Garcia-Luis, 2004, p. 74-75).

Esta relacion evidentemente incompleta, ofrece sin embargo una idea
bastante clara de la multiplicidad de factores, tanto internos como externos;
aunque sin establecer un orden entre ellos, ni una separacién absoluta
entre los que tienen caracter interno o externo, condiciéon que es relativa y

puede intercambiarse.

1.5. LA POLEMICA VIGENTE Y ACTUAL EN LATINOAMERICA Y EL
MUNDO

Tal como se expresaba en lineas anteriores, en Latinoamérica los
gobiernos de izquierda pusieron en practica algunos intentos de
regulaciones, debido a los casos de abusos y tergiversacion de la realidad,
que protagonizaban algunos medios de comunicacion. Bernardo Sorj

(2012) resume asi los dos lados de esta polémica:

En nombre de la diversidad y la participacion social,
varios gobiernos han promovido legislaciones y, sobre
todo, las han (o no) aplicado sobre medios, en funcion
de sus intereses politicos coyunturales, algunas veces
atacando directamente el libre ejercicio de la actividad
periodistica y la libertad de expresion. A su vez los
medios de comunicacion privados, en nombre de la
defensa de la libertad de expresion, han ocultado
problemas reales de concentracion de propiedad y el
uso de los medios para defender sus propios
intereses empresariales, muchas veces aceptando
acuerdos tacitos con los gobiernos de turno, que les
permiten mantener situaciones oligopdlicas ofreciendo
como contraparte un periodismo “controlado” (p. 7).

Intentando mantener su equidistancia, Sorj indica que en los paises

latinoamericanos es urgente que el sector publico sea
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independiente del gobierno de turno y de los poderes politicos; mientras
que, por su parte, el sector privado debe evitar la concentracién de medios,
considerada nociva para la calidad periodistica y la democratizacién del
acceso a las frecuencias del espectro radioeléctrico. Por eso asegura que la
meta de una legislacion para los medios debe ser lograr que “redoblen su
responsabilidad con la ciudadania, que busquen una cobertura amplia y
mantengan su autonomia en relacién al gobierno de turno y den espacio a la

mayor diversidad posible de opiniones y analisis” (Sorj, 2012, p. 20).

Bucci también sostiene que esta necesidad de regular los medios de
comunicacion y encauzarlos a practicar el verdadero periodismo muchas
veces se torna en una oportunidad a favor de los gobiernos represivos para

“subordinar la prensa a intereses oficialistas” (2012, p. 82).

Este es un peligro que se corre a la hora de crear una legislacion para
los medios de comunicacion masiva. Por una parte, hay la urgente
necesidad de exigir a la television, radio y prensa mejorar la calidad de su
contenido informativo y de entretenimiento, de que respeten los derechos a
la honra de las personas, los preceptos de interculturalidad, diversidad e
integracion, etc; pero, por otra parte, puede la ley convertirse en un ente
opresor, que intimide a los medios y les impida desenvolverse con total

libertad y sin autocensura (Bucci, 2012, p. 83).

No obstante, insiste en que no se puede pensar que las legislaciones
para los medios son una amenaza a la libertad de expresiéon, todo lo
contrario, son necesarias para que el periodismo no se desvirtie ni se
convierta en un arma de gran alcance, que utilicen los poderosos a su

conveniencia. Y es el Estado el que tiene la obligacidn, el deber de promover
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normativas para que los medios de comunicacion trabajen y desarrollen sus
actividades dentro del marco del respeto a los derechos de los ciudadanos,

quienes estan cada vez mas empoderados de éstos y exigen que se cumplan.

Leyes y agencias para regular el mercado existen
normalmente en las democracias mas estables y no
hieren la libertad de expresiéon de nadie. Otra cosa
bien distinta es confiar a la autoridad estatal la funcién
de editar el periodismo. EI nombre de esa otra cosa
es autoritarismo. Mas aun: autoritarismo infértil.
“‘Hasta hoy nadie fue capaz de inventar un decreto,
ley ordinaria o norma constitucional que sea capaz de
fabricar “buen” periodismo. Al contrario, toda
interferencia estatal en esa esfera resultd en males
mucho peores que aquellos que ella prometia
remediar” (Bucci, 2012, p. 82).

Otro destacado analista espafol, Pascual Serrano, en su analisis
histérico “Medios democraticos. Una revoluciéon pendiente en la
comunicacion”, plantea que en los anos 80 y 90, en América Latina, el
resultado de las politicas mundializadoras y neoliberales fueron los
oligopolios mediaticos, la transnacionalizacion de las empresas nacionales y
la anulacion del aparato publico relacionado con la informacion (2016, p.
18). Pone como ejemplo paises como Argentina, donde la television publica
se sumio en un estado de precariedad, mientras que en otras naciones,

como Ecuador, jamas lleg6 a surgir.

También afirma que el poder de "gigantes mediaticos", como El Clarin
en Argentina y Grupo Cisneros en Venezuela, fue tan grande que dio paso a
que los gobiernos cedieran ante ellos y dictaran leyes a su favor, formando

para ellos un paraiso de total impunidad y librandolos de someterse a
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regulaciones que los afectaran econ6micamente

Denis De Moraes, Ramonet y Serrano (2013, p. 121) por su parte,
apoyan esta afirmacion al declarar que durante la época en la que imperaba
el neoliberalismo en Latinoamérica el sistema mediatico elaboraba y
difundia contenidos enmarcados en sus intereses, "rechazando cualquier
modificacién legal o regulatoria que ponga en riesgo su autonomia”.
Aseguran que esto promovio la “pretensién de imponer reglas propias,
incluso las de naturaleza deontolédgica, para colocarse por encima de las
instituciones y hasta de los poderes representativos electos por voto

popular” .

La historia muestra, sin embargo, que todo intento de regularizacion
de los medios siempre ha estado envuelto en polémica. Basta recordar el
fuerte debate que se vivio en Estados Unidos, a fines del siglo XVIII, cuando
durante la presidencia de Jhon Adams y frente a una posible guerra contra
Francia, el congreso aprobé las leyes de extranjeria y sedicion, para
“proteger” a la opinion publica de la influencia de los “enemigos foraneos” y
de la prensa. Especificamente, la ley de sedicidon trataba de reprimir todo
tipo de critica contra las autoridades de ese entonces. Su texto era el

siguiente:

Cualquier persona que escriba, imprima, pronuncie o
publique cualquier escrito falso, escandaloso vy
malicioso contra el Gobierno de los Estados Unidos, o
(...) el Congreso de los Estados Unidos, o (...) el
presidente de los Estados Unidos, con la intencién de
despreciarlos o0 desacreditarlos, o de excitar el odio
en su contra de la buena gente de los Estados
Unidos, (...) tal persona sera penada con una sancion
gue no excederd los doscientos dolares o los dos
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afios de cércel (Rodriguez, 2010, p. 32).

Los opositores de Adams calificaron dichas leyes de
inconstitucionales econdmicamente, puesto que se iba en contra de la

primera enmienda de la Constitucién 2

Actualmente, el politélogo, periodista e investigador espafiol, Ignacio
Ramonet, denuncia diversos hechos antiéticos llevados a cabo por los
medios en paises europeos y latinoamericanos. En uno de estos casos
tomados como ejemplo, destaca que la “guerra sucia mediatica” librada en
Venezuela contra el presidente Hugo Chavez es la réplica exacta de lo que
hizo, de 1970 a 1973, el periddico El Mercurio en Chile contra el Gobierno
democratico del presidente Salvador Allende, hasta empujar a los militares
al golpe de Estado. Campanas semejantes, donde los medios de
comunicacion pretenden destruir la democracia, podrian reproducirse
mafiana en Ecuador, Brasil o Argentina contra toda reforma legal que
intente modificar la jerarquia social y la desigualdad de la riqueza. “Al
poder de la oligarquia tradicional y al de los tipicos reaccionarios, se suman
actualmente los poderes mediaticos. Juntos -jy en nombre de la libertad de
expresion!- atacan los programas que defienden los intereses de la mayoria

de la poblacion” (Ramonet, 2004, p. 3).

Z La Carta Magna expresa: El Congreso no podra hacer ninguna ley con respecto del establecimiento
de la religién, ni prohibiendo la libre practica de la misma; ni limitando la libertad de expresion, ni de
prensa; ni el derecho a la asamblea pacifica de las personas, ni de solicitar al Gobierno una

compensacion de agravios (Chen, 2006, p. 11).
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Este destacado comunicador finalmente afirma que el periodismo ha
perdido su esencia social y su brujula en la lucha contra las desigualdades, y
en virtud de ello propone la creacién del “quinto poder”, una alternativa
para resistir no solo los abusos provenientes de los tres poderes
tradicionales, sino también los de este nuevo gigante que son las industrias
mediaticas, que ya no se mueven con fines humanisticos ni sociales, sino

con puras motivaciones mercantilistas.

Un “quinto poder”, a través de las redes sociales, que
nos permita oponer una fuerza civica ciudadana a la
nueva coalicion dominante; cuya funcion seria
denunciar el superpoder de los medios de
comunicacion, de los grandes grupos mediaticos,
complices y difusores de la globalizacion liberal
(Ramonet, 2004, p. 3).

Este serfa un factor regulador externo a los grandes medios
hegemonicos, paralelo. Por ahora, sin embargo, es solo una propuesta, una
idea; aunque ya ha probado que puede ser efectiva en determinados casos.
En la realidad concreta del mundo contemporaneo, se siguen mostrando las
sefiales del enorme poderio mediatico y la ausencia de mecanismos

efectivos de regulacidn, tanto interna como externa.

Dentro de ese contexto politico, econémico y social -y ante el
nacimiento del llamado “Socialismo del siglo XXI”- comenzaron a surgir en
América Latina nuevas leyes para la regulacién de medios, que intentan la
disolucion y/o control de los oligopolios mediaticos y la concentraciéon de
las frecuencias del espectro radioeléctrico, que promuevan los medios
comunitarios y obliguen a las empresas mediaticas a dejar en segundo lugar

sus intereses econdémicos, frente a la necesidad de educaciéon y desarrollo
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de los pueblos. También es el contexto teorico en el cual nace y se aplica la

LOC ecuatoriana, cuyos efectos concretos intenta estudiar esta tesis.

1.6. EL. MODELO SOCIOSEMIOTICO DE COMUNICACION, COMO
INSTRUMENTO DE ESTUDIO

Al abordar la presente investigacion comunicolégica, mediatica, se
asume como marco tedrico mas especifico el modelo sociosemiotico
aportado por Miguel Rodrigo Alsina y expuesto en su obra clasica sobre este
tema, ya que la autora de esta tesis considera que el mismo supera los

demas paradigmas anteriores.

Antes de caracterizar su propuesta semiotica, el propio autor realizo
un profundo analisis de estos ultimos, comenzando por una evaluacidon de
las ventajas y limitaciones del modelo de Lasswell y sus primeras teorias
(Rodrigo Alsina, 1995, p. 35-41), vinculado a la propaganda politica; luego
el modelo cibernético de Shannon (Rodrigo Alsina, 1995, p. 42-48),
centrado en la eficacia de la transmisién comunicativa; asi como el modelo
de Schramm (Rodrigo Alsina, 1995, p. 49-60) y su preocupacion por los
efectos, con el cual alcanza su consolidacion la Mass Communication

Research estadounidense.

Alsina también realiza una diseccién del modelo funcionalista de
Jakobson (1995, p. 61-70) y sus estudios lingliisticos, y finalmente, aborda
los aportes y limitaciones del modelo de Maletzke (1995, p. 71-85) y sus
estudios de la publicistica, desde el ambito de la sicologia de la

comunicacion.

Asumiendo toda esta experiencia anterior, Alsina retoma avances que
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reconoce en algunas de ellas, para afirmar en su propuesta que la
comunicacion de masas es un proceso de construcciéon sociosemiético, que
atraviesa por tres dambitos fundamentales: la produccién, la circulacién y el

consumao.

La produccidn, que esta condicionada politica y econémicamente, se
lleva a cabo en industrias dotadas de una organizacion productora de
discursos. Los productos comunicativos generados sufren una intervencion
tecnolégica, entrando en concurrencia en un ecosistema comunicativo
donde circulan. Los distintos productos comunicativos son consumidos por
diferentes tipos de audiencias. El consumidor interpreta estos discursos de
acuerdo con su biografia y con sus conocimientos previos. Estos discursos
pueden producir distintos efectos, y pueden dar lugar o no a alguna
reaccion conductual. (..) Mediante la construccion de un universo
simbdlico se crea un mundo compartido, pero que puede ser vivido de
forma singular por individuos y grupos sociales. Este mundo
intersubjetivamente construido estd institucionalizado por una practica

social, dotandole de cierta legitimacién (Rodrigo Alsina, 1995, p. 86-87).

En cuanto a la produccidn, refiere que no es posible entender la
construccion de los discursos de los mass media, sin tener en cuenta la
sociedad en que se producen y sus condiciones politicas, econdmicas y
culturales, que inciden en las industrias comunicativas y los discursos que
se producen en ellas. Ello implica ademas identificar y develar los grupos de
presion y los centros de decisidon que existen en su seno, comenzando por

realizar una radiografia de las mismas.

Una vez hecho este primer analisis, el siguiente seria una valoracion
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exhaustiva de la organizacion productiva y el proceso de creacion de los
productos comunicativos (géneros), en el cual intervienen siempre
determinadas estrategias, que pone en practica el comunicador con su
ideologia profesional (principios y valores éticos, politicos, profesionales),

siguiendo determinadas rutinas productivas, conocimientos y habilidades.

Precisamente en esta fase desempefian un papel fundamental como
objeto de estudio dichas estrategias, en las cuales se decide la calidad del
producto que se lanza al mercado de la informacion, su veracidad, adecuada
seleccion y tratamiento; o, por el contrario, su intencion manipuladora o

tergiversadora de la realidad social que propone construir.

Ello incluye el buen dominio y manejo de las estructuras
tecnocomunicativas de los discursos que finalmente se haran llegar al

receptor.

En el ambito de la circulacion, el modelo semiodtico de Alsina senala la
necesidad de analisis del macrodiscurso que se produce al nivel del
ecosistema de los mass media, descubrir las interrelaciones que se
producen entre distintos discursos y la seleccion del consumo comunicativo

por los destinatarios.

Este ecosistema puede tener expresiones significativas a nivel
mundial, regional o nacional, donde con frecuencia suelen manifestarse
verdaderas campafas mediaticas orquestadas sobre determinados temas o
asuntos de caracter politico; sin cuyo analisis podria resultar
incomprensible o aislado el comportamiento de un medio en particular.
Igualmente suele ocurrir con el comportamiento del receptor en el proceso

de seleccion de los medios y los factores culturales que median en su
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decision.

Ello incluye a su vez el reconocimiento, entre tales factores, de la
intervencion tecnolégica que cada vez mas desempeiia un rol protagdnico

en la efectividad del canal y el gusto y acceso de los consumidores.

Alsina destaca también que “el ecosistema comunicativo constituye
uno de los mas relevantes espacios publicos. La interrelacién entre la esfera
privada y el ambito publico tiene en los mass media un lugar de privilegio
(Habermas, 1981). Espacio publico que, en definicion de Gerard Imbert
(1986: 289), es un “espacio simbdlico de mediacion entre la sociedad y el
Estado, entre lo publico y lo privado, lugar estratégico de produccion de los
actos sociales y su eventual consagracion como actores sociales [ .. ]”

(Rodrigo Alsina, 1995, p. 88)

En cuanto al ambito del consumo, el creador del modelo semiodtico
precisa que éste se centra en el estudio del comportamiento del lector
empirico y, mas concretamente, como éste vive los discursos de los mass

media.

No se puede comprender el consumo discursivo si no
se considera una serie de factores determinantes
anteriores al mismo. Hay que profundizar en la
biografia del destinatario, en el contexto social en que
se mueve, en las circunstancias especificas de su
consumo de los medios (Rodrigo Alsina, 1995, p. 87-

88).

Estos elementos que forman parte de la situacién precomunicativa se
vertebran directamente al estudio del ecosistema mediatico ya descrito en

el ambito de la circulacion, mediando en el acto del consumo y la
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interpretacion que las audiencias realizan del producto comunicativo

concreto.

Pero también debe tenerse en cuenta que las audiencias no
constituyen una poblacion homogénea, sino que a su vez se establecen en
“grupos sociosemidticos que llevan a cabo una construccion social de la
realidad diferenciada”, los cuales podrian interpretar y evidenciar efectos
distintos en el proceso de consumo, tanto ante la distribuciéon de los
conocimientos como en la definicion de la realidad que proponen los

medios (Rodrigo Alsina, 1995, p. 88).

En resumen, el modelo sociosemiotico de Alsina provee un marco
tedrico que constituye instrumento de evaluacion del impacto ocasionado
por la LOC ecuatoriana sobre la comunicacion mediatica, tanto en el ambito
de los factores mediadores condicionantes del proceso de produccién
comunicativa a escala nacional y local, como de los demas elementos que
influyen en el ambito de la circulacion y el consumo final de la propuesta de

realidad que los medios ofrecen.

Al llegar a este ultimo ambito, resulta fundamental comprender a
cabalidad el concepto de audiencias como segmentos de consumidores que
asumen, interpretan y reaccionan ante el producto comunicativo, de
variadas maneras, segun sus condiciones, intereses y necesidades internas;
y los factores que en el contexto social y politico también influyen, en el

plano externo.
1.7. MEDIOS, “MEDIACIONES” Y AUDIENCIAS

El modelo estudiado nos lleva finalmente a un nuevo campo tedrico
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de la investigacion cualitativa actual de la comunicacidn, de manera muy
especial en Iberoamérica: el problema de las “mediaciones sociales y
culturales”. Aqui resulta imprescindible destacar los aportes del espafiol
Manuel Martin Serrano, el espafol- colombiano Jesds Martin Barbero, el
argentino-mexicano Néstor Garcia Canclini y el también mexicano
Guillermo Orozco, a partir de los afios ochenta del siglo pasado hasta

nuestros dias.

A Serrano se le debe, entre otras contribuciones, el estudio de las
relaciones entre el sistema social y el sistema de comunicaciéon publica, los
fundamentos basicos del nuevo campo epistemologico de las teorias de la
comunicacion como modelo integrador de las ciencias sociales, y el papel de
las mediaciones sociales, como factores que influyen en la construccion de
sentido por los sujetos sociales en cada momento histéricamente
determinado. Establece puntos de afinidad y diferencia entre ambos

sistemas mencionados:

Se puede aceptar que ambos sistemas (el Sistema
Social y el de Comunicacion Publica) en ultima
instancia estan equifinalizados, es decir, que existen
para idéntico fin. Tal seria el caso si se considerase
gue los dos tienen por objetivo historico asegurar la
perpetuacion de la comunidad. Este criterio es
metacientifico, aunque resulta razonable. Aceptando
gue asi sea, la identidad de fines no presupone que
las funciones que a lo largo de la evolucion de las
sociedades cumplen los dos sistemas sean idénticas
ni que se lleven a cabo por procedimientos
semejantes (Serrano, 2004).

Corresponden, sin embargo, a Martin Barbero las mayores

aportaciones al tema de las mediaciones culturales. Para él, las mediaciones
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podian ser definidas como “los lugares de los que provienen las
constricciones que delimitan y configuran la materialidad social y la
expresividad cultural de los medios” (1998, p. 298), el punto de articulacion
entre los procesos econémicos y los simbdlicos, lo macro y lo microsocial, lo

popular y lo masivo, la producciéon y el consumo.

Afios mas tarde, al prologar la quinta edicién de su obra De los medios

a las mediaciones, propuso:

...un nuevo mapa analitico de las mediaciones, que
asumiera las nuevas complejidades en las relaciones
constitutivas entre comunicacion, cultura y politica
para enfrentar el fatalismo tecnologico del proyecto
hegemonico, “frente al cual resulta mas necesario que
nunca mantener la epistemoldgica y politicamente
estratégica tension entre las mediaciones histéricas
gue dotan de sentido y alcance social a los medios y
el papel de mediadores que ellos puedan estar
jugando hoy” (Martin Barbero citado por Alonso, 2010,

p.11).

En esta segunda oportunidad, Barbero insiste en la necesidad de no
descuidar el papel de los medios y su funcién social como actores politicos,
aunque sin dejar de apuntar el rol de los mismos como mediadores
culturales. Con ello atenu6 algunas criticas que se han hecho a sus teorias,
en las cuales se le atribuye demasiado énfasis en el papel del sujeto
receptor en la construccion de sentido del mensaje y cierta subvaloracion

del llamado poder mediatico en la construccién de la realidad social.

Lo cierto es que en muchas teorias elaboradas durante los ultimos

afnos se perciben las tendencias que la autora Margarita Alonso (2010)
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resume en los siguientes términos:

e Insercion del proceso de recepcion en una historia
cultural que contextualiza las practicas de lectura y
consumo.

e Rescate de los actores sociales concretos que
participan en el proceso de recepcion en cuanto
proceso de produccion e intercambio de sentidos.

e Interés por las mediaciones econdmicas, politicas,
culturales y sociales que intervienen en el proceso de
recepcion.

e La perspectiva sociocultural, que asume a la cultura
como agente mediador esencial o instancia desde la
gue se produce la construccion social del sentido.

e Consideracion de la problematica de la hegemonia
como reflexion central para entender los procesos de
recepcion y consumo cultural (Alonso, 2010, p. 5-6).

Guillermo Orozco, por su parte, contribuye a operacionalizar un tanto
las teorias de Barbero, al estudiar las “mediaciones multiples” que influyen
en el proceso de construccion de sentido, a cargo de las audiencias. El
investigador José Vidal (2006) se detiene en estas caracteristicas de la

teleaudiencia planteada por Orozco:

Desde la perspectiva de los actuales estudios de
consumo, la audiencia deja de ser masa amorfa para
convertirse en un ente condicionado individual y
colectivamente dentro de su quehacer cotidiano,
multisegmentada segun clase social, edad, sexo,
etnia, regién, etc. Y que se comporta de diferentes
maneras como resultado de su particular interaccion
con la television...audiencia heterogénea y, a la vez
contradictoria, una audiencia objeto y sujeto de
mediaciones de diverso tipo, con diferentes
condicionamientos, grados de poder y acceso al
bienestar y la cultura (...) (Vidal, 2006, p.82).
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El eje principal de la teoria acerca de la mediacién multiple,
argumentada por Orozco, sefiala la existencia de cuatro tipos de
mediaciones que influye sobre el proceso de recepciéon: individual,
situacional, institucional y videotecnolégica, lo cual implica que el consumo
televisivo no se lleva a cabo solo cuando el receptor esta situado frente a su
televisor u otro medio de comunicacion; sino que se extiende al conjunto de
circunstancias que preceden y acompafian ese acto e influyen sobre el

proceso de construccion simbolica.

Ello rompe definitivamente con el viejo concepto de una opinion
publica generalizadora y homogénea con respecto a los diferentes temas
que oferta la agenda mediatica, y advierte en su lugar la necesidad de
estudiar los criterios de la audiencia de manera diferenciada y especifica, de
acuerdo con las caracteristicas e influencias que median en cada segmento a

valorar.

Fue sin embargo Néstor Garcia-Canclini con su teoria sociocultural,
quien comenzd a centrar sus investigaciones mediaticas en torno al tema
del consumo, refiriéndose a éste como el conjunto de procesos

socioculturales en que se realiza la apropiacién y los usos de los productos.

No resulta extrafia la importancia que le atribuye
Canclini a la cultura en su concepto de consumo si
considera ésta como un proceso de produccion, lo
cual supone no solo el acto de producir, sino también,
la circulacion y el consumo. Para él, cultura es
produccion, recepcidn es consumo, y la interaccion es
transaccion. Es otra manera de decir que el analisis
de una cultura no puede centrarse en los objetos o
bienes culturales, debe ocuparse del proceso de
produccion y circulacion social de los objetos y de los
significados que los diferentes receptores le atribuyen
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(Vidal, 2006, p. 86).

Por tales razones Garcia-Canclini definira el consumo cultural, como

{4 . . =7
el conjunto de procesos de apropiacion y usos de productos en los que el
valor simbdlico prevalece sobre los valores de uso y de cambio, o donde al
menos estos ultimos se configuran subordinados a la dimensién simbolica”.
Debido a ello, el acto de consumir no es solo un proceso de apropiacion y
uso; sino también de intercambio de significados, que él identifica a través

de los siguientes modelos complementarios:

e EIl consumo como lugar de reproduccion de la fuerza
de trabajo

e EIl consumo como lugar donde las clases y los grupos
compiten por la apropiacion del producto social

e EI consumo como lugar de diferenciacion social y
distincion simbdlica entre los grupos

e ElI consumo como sistema de integracion y
comunicacion

e El consumo como lugar de objetivacion de los deseos

e EI consumo como proceso ritual (Garcia-Canclini
citado por Torres, 2007, p. 57)

La teoria de Garcia-Canclini ayuda a reconocer la diversidad de
posiciones desde las cuales los consumidores construyen el significado de
los productos culturales y su papel relativamente independiente con
respecto a los emisores. Ello, sin embargo, no les exime de ser sometidos a
las influencias hegemonicas y de su posicion subordinada. Se trata de una
democracia interpretativa que suele seguirle el juego a las luchas por el

poder simbdlico.

Para Fuentes Navarro (2000), citado por Alonso (2010), el estudio de los

sujetos sociales y de los procesos de producciéon de sentidos continta
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siendo el eje epistemoldgico para pensar la comunicacion en las nuevas

condiciones de la sociedad de la informacion:

Rearticular los procesos subjetivos e intersubjetivos
de significacion, a través de los esquemas
perceptuales e interpretativos que en cada sector
cultural median las relaciones posibles con las
estructuras y los sistemas objetivos de procesamiento
y difusion de la informacién, es una clave que,
ademas de restituir la complejidad de los procesos
socioculturales en los modelos de comunicacion,
puede servir para enfatizar la agencia o accion
transformadora implicita en las practicas de
comunicacion, es decir, en la interaccion material y
simbolica entre sujetos concretamente situados, que
supone la recurrencia por parte de ellos tanto a
sistemas informacionales como a sistemas de
significacion, cuya competente mediacion determina
la produccion y reproduccion del sentido, el de las
practicas socioculturales de referencia y el de la
comunicacion misma (Alonso, 2010, p. 11).

En el nivel empirico de la investigacion que plantea esta tesis, estos
enfoques alertan parar el tratamiento equilibrado de los instrumentos de
evaluacion de los procesos que ocurren en los tres ambitos sefialados por
Alsina: la produccion de la propuesta comunicativa, su circulacién sometida
a la fuerte influencia del ecosistema comunicativo, y la recepcion,
interpretacion, efectos y reaccién que se llevan a cabo en el ambito del
consumo, atendiendo a los diferentes segmentos (audiencias) receptoras y

constructoras del sentido final de cada producto comunicativo.

Si este razonamiento es llevado al terreno de la LOC y su impacto, las
preguntas nos llevan a los cuestionamientos iniciales; ;qué cambios se han

experimentado en las industrias mediaticas y los productos generados por
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ellas? ;cuales han sido las reacciones en su ecosistema? y ;cudles las
interpretaciones, efectos y reacciones entre profesionales, propietarios y
ejecutivos que codifican y gobiernan dicha industria, de un lado; y, de otros,
lo que piensan los analistas y expertos, menos implicados por los cambios, y
los significados que re-codifican finalmente los consumidores del mensaje

que intentan trasmitir los medios?

Las respuestas quedan precisamente a cargo de la investigacion.
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CAPITULO II

Marco Referencial
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO CONTEXTUAL

La Ley Organica de Comunicacion nacié en el pensamiento socialista
del expresidente Rafael Correa Delgado, cuyo Gobierno fue denominado,
desde el principio, la “Revolucion Ciudadana”, y signific6 un largo periodo
(10 afios) de profundos cambios tanto politicos como administrativos. Las
convicciones izquierdistas de Correa lo llevaron a transformar al Ecuador
en todos los ambitos, desde el aparato burocratico, hasta la distribucion de
la riqueza y la inversidn en el sector social, por mencionar algunas de las

cosas mas importantes.

Correa gano su primera eleccion a fines del afio 2006 y en enero de
2007 asumio la Presidencia de la Republica, enarbolando la bandera del
Socialismo del Siglo XXI, una ideologia politica y econ6mica que compartia
con otros lideres latinoamericanos. Correa se sumaba asi al sorprendente
movimiento izquierdista de la region, cuyo mapa politico estaba compuesto
en ese entonces, por Hugo Chavez (Venezuela), Lula Da Silva (Brasil),
Néstor Kirchner (Argentina), Evo Morales (Bolivia), Fidel Castro (Cuba) y
poco después, José Mujica (Uruguay). Fue la época de oro del socialismo
latinoamericano, un suefio que tuvo Fidel Castro (Cuba) décadas atras y que
le tomé tiempo lograrlo. Pero la perseverancia del lider cubano y la
constante preparacion de futuros lideres dio su fruto y varios de sus
seguidores consiguieron llegar al poder y consolidar un cambio social en
sus respectivos paises. Ornelas Delgado & Aceves Ldopez (2011) explican

claramente lo que sucedia en esa época en América Latina:

El actual giro a la izquierda en América Latina es la
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culminacion de un largo proceso, caracterizado por
rupturas y continuidades de la teoria y la practica de
las fuerzas democraticas latinoamericanas. Esto es, ni
todas las luchas actuales son nuevas ni todas son
reediciones del pasado. Este giro a la izquierda si
bien, en gran medida, se ha nutrido de la teoria y la
practica socialista y comunista, lo ha hecho también,
sin duda, de las luchas liberales y democréticas
sostenidas contra la dominacion oligarquica, el
imperialismo, las dictaduras militares Y,
recientemente, de la resistencia contra el
neoliberalismo (p. 274).

Esta también fue la etapa del declive del neoliberalismo, la
maquinaria politica-econdmica que Estados Unidos, el Fondo Monetario
Internacional y el Banco Mundial implantaron durante el siglo pasado en
toda Latinoameérica, muchas veces a punta de armas, como cuando
apoyaron las sangrientas dictaduras de Argentina y Chile. El neoliberalismo
tuvo como laboratorio especial a paises como Argentina y México, donde
sus resultados no solo fueron desalentadores sino devastadores. Por
ejemplo, en el pais centroamericano, y después de 21 afios de hegemonia
absoluta neoliberal, “el ingreso per capita de los mexicanos aumenté en
todo ese periodo tan solo el 0,3% y esto gracias a que en ese mismo lapso
(1982-2003) abandonaron el pais algo mas de 10 millones de personas”

(Borén, 2004, p. 2).

Parte de esta ideologia “neosocialista” fue el control de los medios de
comunicacion, con el fin de impedir que estos sigan siendo utilizados por
los poderes econdémicos, para adoctrinar a las poblaciones con la filosofia
del consumo e inocularles la idea que todo lo que provenia del Estado era

de mala calidad y de que este no tenia la capacidad para administrar nada.
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Por esta razoén, los gobiernos de izquierda latinoamericanos
comenzaron a implementar regulaciones para enmarcar el trabajo de la
prensa tradicional, dentro de parametros que muchos consideraron
excesivos y censuradores. Estudios de esas fechas mostraban la gran
importancia que los gobiernos socialistas le daban a la regulacién de los

medios, para lograr consolidar su sistema econémico y politico:

Tal vez uno de los problemas mas graves que aun
debe resolver la praxis comunicativa en el socialismo
es la de determinar con la mayor objetividad posible el
grado de su aceptacion por los distintos sectores que
componen la sociedad. La tarea mas dificil —y esta no
es tarea ni exclusiva de los comunicadores, ni
tampoco de los lideres y/o funcionarios en aquellos
paises que emprenden la construccion de una nueva
sociedad- es la de concebir y construir un socialismo
apetecible por los amplios sectores populares. Y en
esa labor juegan un papel fundamental los medios de
comunicacion, pues esa imagen de sociedad futura
dependera en gran medida tanto de la vision que se
tenga de experiencias de construccion socialista,
tanto fracasadas como exitosas, 0 al menos
sobrevivientes con logros en circunstancias adversas,
como también de la informacién mas completa posible
gue se tenga del propio pais y de la region del mundo
en que se vive. De ahi la funcion protagonica que
puede desempefiar la comunicaciéon eficientemente
utilizada (Guadarrama Gonzalez, 2007, p. 2).

Ecuador experimentd esta situacion. Desde el inicio de su Gobierno, el
expresidente Rafael Correa intent6 que se aprobara una ley que rompiera
con los monopolios mediaticos y promoviera la equidad en la distribucion
de las frecuencias, entre otros objetivos. Pero no fue facil, porque los

gobiernos antecesores generaron “las condiciones legales y materiales para
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una situaciéon de acentuada desdemocratizacion de la comunicacién en el
pais”, de tal manera que Ecuador, hasta finales de siglo XX, era uno de los
paises sudamericanos donde el Estado tenia poca o nula presencia en los
medios, no obstante, “era uno de los paises latinoamericanos con mayor
concentracion de empresas financieras en la propiedad de medios de

comunicacion graficos y audiovisuales” (Vaca Utreras, 2014, p. 56).

El primer obstaculo que tuvo que vencer Correa fue la mayoria de un
Congreso que se oponia a todo lo que él trataba de implementar. Por ello,
convoco a la conformacion de una Asamblea Constituyente que elaborara
una nueva Constitucién, donde se incluyera el derecho de los ecuatorianos a
tener informacion de calidad y se concibiera a la comunicacién como un
bien publico, que debia ser resguardado por el Estado ecuatoriano. La
Asamblea Constituyente también disolvio el Congreso y ratificO en sus
funciones a Rafael Correa. La actuacién de la Constituyente fue aprobada
por los ecuatorianos en un referéndum historico (63.93% a favor, 28.10%
en contra) que se celebro el 28 de septiembre de 2008. De esta manera
quedo allanado el camino para el nacimiento de una nueva regulacion para

los medios de comunicaciéon del Ecuador (Publico, 2007).

2.1.1. Proceso del nacimiento de la actual Ley Orgdanica de
Comunicacion

Tras la aprobacion de la nueva Constituciéon de la Republica, era
imperante la creacion de una nueva ley que regule los derechos a la
comunicacion, libertad de expresion, libertad de prensa y concesion de
frecuencias, proclamados en el capitulo 2, de la flamante Carga Magna; ain
mas, la Primera Disposicién Transitoria de la Constitucidn exigia que en un

plazo de 360 dias se emitiera el nuevo marco juridico, que organizace un
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sistema nacional de comunicacién que regule a los medios ecuatorianos

(Alegria, 2016, p. 296).

A raiz de ese momento, el oficialismo comenzé a trabajar en esa tarea.
La Asamblea Nacional, en septiembre del afio 2009, creé una comisién
ocasional para analizar tres propuestas presentadas en el seno del poder
legislativo. La comision estuvo conformada por once asambleistas, seis de la
bancada de Gobierno (partido Alianza PAIS) y cinco de la oposicién. Ellos
eran Mauro Andino, Betty Carrillo, Humberto Alvarado, Rolando Panchana,
Angel Vilema y Maria Augusta Calle (PAIS); Jimmy Pinoargote (Acuerdo por
la Descentralizacion y la Equidad); Cinthya Viteri (Madera de Guerrero-
Partido Social Cristiano); Lourdes Tiban (Movimiento Popular
Democratico-Pachakutik); Fausto Cobo (Partido Sociedad Patriética); vy,

César Montufar (Movimiento Concertacion) (El Universo, 2009b).

Dos de los tres proyectos de ley presentados fueron desarrollados por
criticos del Gobierno de la Revoluciéon Ciudadana (como se conocia al
mandato del presidente Rafael Correa). Ellos son César Montufar (primera
propuesta); Lourdes Tiban y Cléver Jiménez (segunda propuesta). La
tercera proposicion estuvo liderada por el periodista Rolando Panchana,
muy conocido por los ecuatorianos por haber formado parte de
importantes medios nacionales y de programas de investigacion e
informativos. En ese momento Panchana era legislador del oficialismo y
parte fundamental en el engranaje gubernamental para darle vida a la
nueva reglamentacion de medios, tanto asi que la Ley Organica de
Comunicaciéon fue conocida durante algin tiempo como “panchanazo” (El

Comercio, 2009).
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Los primeros debates fueron intensos, sobre todo porque los
asambleistas opositores que integraban la comision acusaban a los
oficialistas de querer implantar una ley represiva, que se encargue de

silenciar a la prensa.

Los medios privados también contribuyeron a la polémica calificando
a la futura reglamentacion como “ley de medios”, algo que los legisladores
del régimen se negaban rotundamente a aceptar. La asambleista Betty
Carrillo, quien fungio las veces de presidenta de esa comisidn, lo dej6 muy

claro en una carta de aclaracion que envio6 a diario El Universo:

En mi calidad de presidenta de la Comision Especial
Ocasional de la Ley de Comunicacion, y sobre todo
como ciudadana que exige recibir informacion veraz,
contextualizada y verificada, como dicta nuestra
Constitucion, solicito que se rectifique la noticia que
se publicé en el Diario El Universo, el viernes 9 de
octubre del 2009, titulada ‘Comisién define primeros
conceptos de Ley de Medios’. Ley de Medios: la
posicion de las tres propuestas presentadas en la
Asamblea, y que ahora son tema del debate al seno
de la Comision y luego seran en el pleno del ente
legislativo, siempre fue de construir una nueva Ley de
Comunicacion y no solo de Medios, pues las
diferencias son considerables; sin embargo, algunos
sectores, con cierto afdn de seguramente
desprestigiar la labor legislativa, han mencionado que
las propuestas originales, al parecer, son leyes de
medios (El Universo, 2009a).

La discusion continu6é y gir6 alrededor de nueve ejes, que
condensaban el espiritu constitucional de los derechos a la comunicacion,

libertad de expresion y de prensa, en un contexto de trato igualitario e
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inclusivo.
Los nueves ejes fueron:

. Constitucion e instrumentos internacionales, que sefialen las

garantias de las personas.

. Considerar la comunicacion como un derecho humano y el

espacio radioeléctrico como bien publico.

. El alcance de la ley hacia las relaciones de personas,

comunidades y pueblos en medios publicos, privados y comunitarios.

. Plurinacionalidad e interculturalidad como ejes transversales
de la ley.

. No regular la parte técnica del espacio radioeléctrico.

. La existencia de un 6rgano que garantice y regule sin afectar la

libertad de expresion.

. Regulacion de contenidos y responsabilidad ulterior.
. El Estado definira las politicas publicas de comunicacion.
. La profesionalizacion de los periodistas como garantia de

calidad de la informacién (Asamblea Nacional, 2009b).

De todas partes del pais y del mundo, llegaron a las manos de los
integrantes de la comisién ocasional de la comunicacion decenas de
documentos, como proyectos, recomendaciones y peticiones que fueron

analizados por ese grupo de asambleistas.
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Entre quienes enviaron sus propuestas estaban los participantes del
Foro de los Pueblos, Nacionalidades y Movimientos Sociales, quienes
elaboraron un proyecto de ley y una carta donde exigian al poder legislativo
cumplir el mandato constitucional y crear una ley que reconozca la

comunicacion como un derecho humano.

Los representantes del foro, entre los que constaban el decano de la
Facultad de Comunicacion Social de la Universidad Central de Quito,
Fernando Lépez; y la vicepresidenta de la Federacion Nacional de
Periodistas, Maria Eugenia Garcés, aseguraron a la prensa que su propuesta
habia sido redactada pensando en la sociedad como eje de la
democratizacion de la comunicacion; y que en sus articulos habian dado
prioridad a los derechos de las audiencias y de los trabajadores de la
comunicacion, asi como a la equitativa distribucion de las frecuencias, el
fomento a la interculturalidad y la desaparicion de los monopolios

mediaticos (Foro Ecuatoriano de la Comunicacién, 2009).

Otras organizaciones y personas que hicieron llegar sus sugerencias a

la comision fueron:

o Colectivo Ciudadano por los Derechos de la Comunicacion;

o Asociacion Ecuatoriana de Radiodifusion - AER;

o Canales Comunitarios Regionales Ecuatorianos Asociados,
CCREA;

. Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia;

o Asetel;
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. Fundacioén Ethos;

. Actve / Aer / Ccrea;

. CNCINE;

. Unién Nacional de Periodistas;

o Guillermo Navarro, expresidente de la Comisién de Auditoria de
Frecuencias;

. SENATEL;

o SAYCE;

o Aso Ecuatoriana de Agencias de Publicidad;

o Circulo de periodistas de la Provincia de Zamora;

o Radio Alegria de Ambato;

. Fundamedios (Fundacién Andina para la Observacion y Estudio
de Medios);

o Asocitv;

. Coepce (Comité de emergencia profesional de comunicadores

profesionales del Ecuador);

o Super Intendencia de Telecomunicaciones;
o Asociacion de Periodistas Taurinos;
o Fundacién Ecuatoriana de Salud Respiratoria;
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. Televidentes Organizados;
o Concesionario Riobamba medio publico;
. Foro de la Comunicacion.

También hicieron llegar sus propuestas varios organismos

internacionales y sus representantes:
. UNESCO;
. El relator de la Libertad de Expresion de la ONU;

. Los delegados de la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP).

La comisidon ocasional de la comunicacién ademas conform6 una
comision consultiva donde estaban incluidos profesionales de la
comunicacion, docentes y juristas, quienes hicieron las veces de consejeros

de los asambleistas.

Segun el primer informe emitido por la comisién (21 noviembre
2009), luego del debate y del analisis de las sugerencias recabadas, asi
como de la evaluacion de los tres proyectos presentados por los
asambleistas, se pudieron distinguir algunas variables en las que todos

coincidian. Estas fueron:

- Respetar el mandato constitucional y los instrumentos

internacionales;

- Incluir regulaciones para fomentar la produccién nacional
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cinematografica;
- Garantizar espacios para la difusién de artistas nacionales;
- Definir garantias para el ejercicio profesional;

- Garantizar que la ley tome en cuenta el interés superior de los nifias,

nifios y adolescentes, proteger el respeto a sus derechos y su dignidad;
- Asegurar el libre ejercicio de la libertad de expresion;

- Definir mecanismos claros para el control de contenidos a fin de
conseguir que los medios de comunicacion no violenten los derechos de las

personas (Asamblea Nacional, 2009).

En el anexo numero 4 de este informe, que fue presentado a la
Asamblea Nacional para un primer debate, la comision presenté un cuadro
de las diferencias y similitudes que se encontraron al comparar los tres
proyectos de ley presentados por los asambleistas (Asamblea Nacional,

2009).

Utilizando el programa para analisis cualitativo AtlasTi se pudo
concluir que del total de las 3088 palabras que contiene el cuadro de
diferencias y similitudes, las que mas se repetian en el texto eran las

siguientes:
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TABLA N2 1. PALABRAS MAS USADAS EN EL PRIMER INFORME DE LA COMISION
OCASIONAL PARA ANALIZAR LAS PROPUESTAS DE LEY DE COMUNICACION

Total de 3088
palabras:

Asambleista 64
Propuesta 62
Montufar 40
comunicacion 38
Ley 35
Panchana 35
Lourdes 32
Derechos 29
Numeral 29
Informacion 27
Rolando 27
Medios 24

Fuente: Asamblea Nacional
Elaboracién propia

Ademas se pudo comprobar que los tres proyectos presentados por
los asambleistas Panchana, Tiban y Montufar coincidian en promulgar en el
cuerpo legal principios como la interculturalidad; el respeto a los derechos
del ejercicio periodistico y a la comunicacion; garantizar la clausula de
conciencia, el secreto profesional y reserva de la fuentes; ademas los tres
proyectos coinciden en la prevalencia de contenidos educativos y
culturales, conforme al articulo 19 de la Constitucion. Las diferencias se
notan sobre todo en las posiciones respecto a la conformacién de los
organismos que constituirian el sistema de comunicacion y las personas
que tendrian que integrarlos, es decir sus miembros. Los asambleistas de la
oposicion insistian en que los integrantes del 6rgano regulador de la ley

fuesen representantes de los medios de comunicacién, periodistas,
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asociaciones civiles, docentes universitarios, etc. Por su parte, la propuesta
oficialista pedia que, ademas de los antes mencionados, haya un
representante del presidente de la Republica y del Ministerio de Educacion.
Hubo también diferencias en los articulos que correspondian a la
profesionalizacidn de los trabajadores de los medios. El oficialismo defendia
esa posicion, mientras que la asambleista Tiban no lo veia como un

requisito indispensable (Asamblea Nacional, 2009).

El proyecto de ley fue sometido a un primer debate del pleno de la
Asamblea Nacional, durante los dias 22 de diciembre de 2009 y 5 de enero

de 2010.

El segundo debate fue el mas intenso y prolongado. Se realiz6 durante
los dias 16, 22 y 24 de noviembre de 2011; 11 de abril de 2012; y el 14 de
junio de 2013. Ese ultimo dia, luego de una hora y quince minutos de
discusion, fue aprobada la Ley Organica de Comunicacion. Un total de 108,
de 137 asambleistas, votaron a favor del proyecto que en su mayoria
contenia los preceptos y presupuestos promovidos por la bancada del
partido de Gobierno, Alianza PAIS. Sin embargo, en ese ultimo dia se
introdujeron cambios que no fueron debatidos por los asambleistas. Estas
modificaciones abarcaban los articulos 23 numeral 4 sobre el derecho a la
rectificacion y el articulo 44 sobre los derechos laborales. Asi naci6 la LOC,
una ley que amplié mas la brecha que dividia en dos al pais. Sin embargo, su
aprobacion significo que Ecuador tenga por primera vez en su historia una
regulacion que asegure “el pleno y eficaz ejercicio de las libertades de
expresion e informacion” y ademas dé paso a la participacion ciudadana, un

derecho practicamente inexistente en el pais, hasta aquel entonces (Alegria,
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2016, p. 297).

2.1.2. Resistencia de los medios ecuatorianos y el respaldo que
reciben desde el exterior

Cuando la LOC fue aprobada, los medios ecuatorianos privados, sobre

todo los considerados de oposicién al Gobierno del expresidente Correa, se

mostraron muy contrariados y amenazados.

Un estudio realizado por el Observatorio de Medios de Ciespal
(Cardoso Milanés, 2013) evidenci6é como varios diarios -uno ecuatoriano (El
Comercio) y cinco latinoamericanos (La Razon de Bolivia, El Tiempo de
Colombia, El Nacional de Venezuela, El Clarin de Argentina, La Prensa de
Nicaragua y El Nuevo Herald de Estados Unidos)- utilizaron diversas
estrategias discursivas para convencer a las audiencias que la LOC era un

terrible atentado contra la libertad de expresion y de prensa:

...la estrategia mas manejada es hacer ver a la Ley
Organica de Comunicacion como un instrumento de
opresion que coarta la libertad de expresion, opinién y
prensa. Asi el término mas manejado es calificarla

como “mordaza”, “asalto”, “amenaza”, “ley liberticida”,

“estocada”; “violacion de derechos”, “estigmatizacion
del periodismo”, ‘persecucion de  medios”;
"mecanismo de censura y autocensura”, “instrumento
intimidatorio”, y hasta una estrategia del “poder para
disciplinar la prensa, radio y TV” (Cardoso Milanés,

2013).

La misma investigacion sefiala que durante los primeros dias de la
aprobacion de la LOC, esos seis diarios publicaron titulares que tenian como

marco (“framing”) el convencer a los lectores que la creacidon de la LOC
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tiene intenciones ocultas.

Véanse éstos, como ejemplo de la primera estrategia
discursiva: “SIP: Ley de Comunicacion mordaza” (El
Nacional, 25/06/13), “Ley mordaza en Ecuador” (El
Tiempo, 20/06/13), “Estocada a la prensa en Ecuador”
(El Nuevo Herald, 15/06/13); “Ecuador aprueba una
ley para controlar los medios” (ElI Clarin, 15/06/13);
“Golpe a la libertad” (EI Comercio, 23/06/13), “Ley de
prensa cercena libertades” (EI Comercio, 08/07/13)
(Cardoso Milanés, 2013).

Pero esta resistencia no es nueva ni exclusiva de Ecuador, Pascual
Serrano, en su analisis histérico “Medios democraticos. Una revolucion
pendiente en la comunicacion”, plantea que en los afios 80 y 90, en América
Latina, el resultado de las politicas mundializadoras y neoliberales fueron
los oligopolios mediaticos, la transnacionalizacién de las empresas
nacionales y la anulacién del aparato publico relacionado con Ila
informacion (Serrano, 2016b). Pone como ejemplo paises como Argentina,
donde la television publica se sumié en un estado de precariedad, mientras

que en otras naciones, como Ecuador, jamas lleg6 a surgir.

Serrano también afirma que el poder de esos "gigantes mediaticos"
(como el Clarin en Argentina y Grupo Cisneros en Venezuela), fue tan
grande que dio paso a que los gobiernos cedieran ante ellos y dictaran leyes
a su favor, formando para ellos un paraiso de total impunidad y librandolos

de someterse a regulaciones que los afectaran econdmicamente.

Denis De Moraes et al. (2013) apoyan esta afirmacién al declarar que
durante la época en la que imperaba el neoliberalismo en Latinoamérica el

sistema mediatico elaboraba y difundia contenidos enmarcados en sus
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intereses, "rechazando cualquier modificacion legal o regulatoria que ponga
en riesgo su autonomia”. De Moraes et al. aseguran que esto promovio la
« L4 L) . .

pretension de imponer reglas propias, incluso las de naturaleza
deontolégica, para colocarse por encima de las instituciones y hasta de los

poderes representativos electos por voto popular” (De Moraes, Ramonet, &

Serrano, 2013, p. 121).

La historia muestra que todo intento de regularizacion de los medios
siempre ha estado envuelto en polémica. Basta recordar el fuerte debate
que se vivié en Estados Unidos, a fines del siglo XVIII, cuando durante la
presidencia de Jhon Adams y frente a una posible guerra contra Francia, el
congreso aprobo las leyes de extranjeria y sedicion, para “proteger” a la
opinion publica de la influencia de los “enemigos foraneos” y de la prensa.
Especificamente, la ley de sedicidon trataba de reprimir todo tipo de critica

contra las autoridades de ese entonces. Su texto era el siguiente:

Cualquier persona que escriba, imprima, pronuncie o
publique cualquier escrito falso, escandaloso vy
malicioso contra el Gobierno de los Estados Unidos, o
(...) el Congreso de los Estados Unidos, o (...) el
presidente de los Estados Unidos, con la intencion de
despreciarlos 0 desacreditarlos, o de excitar el odio
en su contra de la buena gente de los Estados
Unidos, (...) tal persona sera penada con una sancion
gue no excederda los doscientos dolares o los dos
afios de cércel (Rodriguez, 2010).

Los opositores al Gobierno de Adams calificaron dichas leyes de
inconstitucionales, puesto que se iba en contra de la primera enmienda de

la Carta Magna, que dice asi:

El Congreso no podra hacer ninguna ley con respecto
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del establecimiento de la religion, ni prohibiendo la
libre practica de la misma; ni limitando la libertad de
expresion, ni de prensa; ni el derecho a la asamblea
pacifica de las personas, ni de solicitar al Gobierno
una compensacion de agravios (Chen, 2006, p. 11).

2.2. MARCO LEGAL

2.2.1. La Ley de Radiodifusion y Television de 1975, antecesora de
la LOC

La Ley de Radiodifusiéon y Televisiéon fue promulgada en el afio 1975,
justo cuando el pais vivia su ultima dictadura militar, liderada por el
general Guillermo Rodriguez Lara (apodado “Bombita”) y en medio de lo
que fue en esa época el denominado “boom petrolero” en el Ecuador. Dicha
reglamentacion era -sobre todo- una normativa para la concesién de
frecuencias del espectro radioeléctrico y dejaba en ultimo plano el tema de
la comunicacion como un derecho inalienable de los pueblos vy
comunidades. De sus 74 articulos, tan solo unos pocos se refieren a la
calidad de la informaciéon y de los contenidos comunicacionales, como

algunos de los que se hallan en el Titulo IV, que abarca la programacion.

Art. 39.- Toda estacion radiodifusora y televisora goza
de libertad para realizar sus programas y, en general,
para el desenvolvimiento de sus actividades
comerciales y profesionales, sin otras limitaciones que
las establecidas en la Ley.

Art. 41.- Los concesionarios y representantes legales
de las estaciones, son responsables por las
expresiones, actos o programas que atenten contra la
seguridad nacional interna o externa, los intereses
particulares, el orden publico, la moral y buenas
costumbres, de acuerdo con la Ley, asi como las
disposiciones permanentes o temporales que dicten
las autoridades nacionales o locales pertinentes
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(Registro Oficial, 195).

También eran pocos los articulos que hablaban sobre el fomento a la

cultura ecuatoriana, la ética en la comunicacion y la produccién nacional.

Art. 44.- En cada capital de provincia, el respectivo
nucleo de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, se
encargara de la calificacién y supervision, con fuerza
obligatoria, de la calidad artistica, cultural y moral de
los actos o programas de las estaciones de
radiodifusion y television en los siguientes aspectos:
a. Uso apropiado y correcto del lenguaje;

b. Influencias nocivas que pudieran tener en la
formacion cultural o moral del pueblo;

c. Contribucion a elevar el nivel cultural del pueblo y a
conservar las costumbres del pais y sus tradiciones,
asi como a exaltar los valores de la nacionalidad
ecuatoriana; y,

d. Cualquier otro aspecto que se relacione con el
objetivo de mejorar y fortalecer la cultura nacional.

Art. 46.- La radiodifusion y television propenderan al
fomento y desarrollo de los valores culturales de la
nacion y procuraran la informacion de una conciencia
civica de acuerdo con los objetivos permanentes del
pais, tanto en lo nacional como en lo internacional.
Con estos fines deberan contemplar la realizacién de
programas o actos regulares, y en la programacion
musical, incluir la difusion de musica nacional, en una
proporcion del 25% de dicha programacion y del 5%
de musica clasica como minimo.

Toda radiodifusora o televisora deberd comunicar al
Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones, la forma
y horario de cumplimiento de estas obligaciones. La
estacion que las incumpliere sera sancionada
conforme a esta Ley. (Registro Oficial, 1975)

De igual manera, esa ley no contemplaba un marco legal para el
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desempefio comunicacional de los medios, tan solo en el articulo 42
sefialaba sanciones en caso de incumplimiento del articulo que le antecedia

(el 41).

Art. 42.- Sin perjuicio de las acciones legales que den
lugar a los actos indicados en el articulo anterior; el
Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones, podra
sancionar administrativamente a la estacion con una
suspension de hasta 15 dias (Registro Oficial, 1975).

Esta ley se modificé por primera vez en 1992, pero su reforma mas
profunda se realizé en el afio 1995, durante el Gobierno del arquitecto Sixto
Duran Ballén (Corape, 2008, p. 17), publicada en el Registro Oficial el 9 de
mayo de 1995. En esa version se incluyeron articulos importantes que
abarcaban temas como la responsabilidad de los medios por los contenidos

transmitidos.

REFORMA:

Art. 18.- El articulo 41, dira:

La responsabilidad por los actos o programas o las
expresiones vertidas por o a través de las estaciones
de radiodifusion y/o television tipificados como
infracciones penales, sera juzgada por un juez de lo
penal previa acusacion particular, con sujecién al
Titulo VI, Seccion Segunda, Paragrafo Primero del
Caddigo de Procedimiento Penal Comun.

Ni la concesion en si, ni el funcionamiento de la
estacion seran afectados por las penas que los jueces
o tribunales impongan a las personas responsables.
Las demas infracciones de caracter técnico o
administrativo en que incurran los concesionarios o
las estaciones, seran sancionadas y juzgadas de
conformidad con esta Ley y los reglamentos"
(Registro Oficial, 1975).
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Hubo otra reforma el 7 de noviembre del 2002, durante el Gobierno
de Gustavo Noboa. Fue propiciada por la Coordinadora de Radio Popular
Educativa del Ecuador (Corape), que desde el afio 1996 venia exigiendo el
respeto al derecho de crear radios comunitarias, algo que no contemplaba

hasta ese entonces la ley.

...N0 se reconocia la concesion de frecuencias para
radios comunitarias de propiedad de diversos actores
sociales, y que solo permitia, la concesion para
estaciones de radiodifusion de “servicio comunal”
otorgadas a las comunas legalmente constituidas
previo informe favorable del Comando Conjunto de
las Fuerzas Armadas (Corape, 2008, p. 9).

La reforma dio pie a la aparicion de la figura de las estaciones de
servicio publico, dentro de las cuales estaban las estaciones comunitarias.
Esta modificacion permitiria -de alli en adelante- que las emisoras
comunitarias tengan los mismos derechos y oportunidades que las

estaciones comerciales.

La Ley de Radiodifusion y Comunicacién estuvo en vigencia hasta el
18 de febrero del afio 2015, cuando fue publicada en el Registro Oficial la

nueva Ley Organica de Telecomunicaciones (El Prado, 2015).

2.2.2. La Constitucion de Montecristi y la Ley Organica de
Comunicacion

La actual Constitucion del Ecuador, elaborada por la Asamblea
Nacional Constituyente de Montecristi, promulgada en el afio 2008 y
ratificada por el pueblo ecuatoriano en consulta popular de 28 de
septiembre del mismo afio, marcé un hito en el pais al incorporar en sus

apartados los derechos universales de los seres humanos y de la naturaleza,
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asi como favorecer a grupos de atencion prioritaria y a los pueblos
olvidados de la nacién. De igual manera, y por primera vez en la historia, la
Constitucion le dio un espacio importante al derecho a la comunicaciéon e

informacion, en su seccién tercera que se detalla a continuacion:

Seccion tercera. Comunicacion e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o
colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacién libre, intercultural, incluyente,
diversa y participativa, en todos los ambitos de la
interaccion social, por cualquier medio y forma, en su
propia lengua y con sus propios simbolos.

2. ElI acceso wuniversal a las tecnologias de
informacion y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al
acceso en igualdad de condiciones al uso de las
frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion
de estaciones de radio y television publicas, privadas
y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion
de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de
comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras que
permitan la inclusion de personas con discapacidad.
5. Integrar los espacios de patrticipacion previstos en
la Constitucion en el campo de la comunicacion.

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la
diversidad en la comunicacion, y al efecto:

1. Garantizara la asignacion, a través de métodos
transparentes y en igualdad de condiciones, de las
frecuencias del espectro radioeléctrico, para la
gestion de estaciones de radio y television publicas,
privadas y comunitarias, asi como el acceso a bandas
libres para la explotacién de redes inalambricas, y
precautelara que en su utilizacidbn prevalezca el
interés colectivo.

2. Facilitara la creacién y el fortalecimiento de medios
de comunicacion publicos, privados y comunitarios,
asi como el acceso universal a las tecnologias de
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informacion y comunicacion en especial para las
personas y colectividades que carezcan de dicho
acceso o lo tengan de forma limitada.

3. No permitira el oligopolio o monopolio, directo ni
indirecto, de la propiedad de los medios de
comunicacion y del uso de las frecuencias.

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o
colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir
informacion veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de
los hechos, acontecimientos y procesos de interés
general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en
entidades publicas, o en las privadas que manejen
fondos del Estado o realicen funciones publicas. No
existira reserva de informacién excepto en los casos
expresamente establecidos en la ley. En caso de
violacion a los derechos humanos, ninguna entidad
publica negara la informacion.

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos
con fines informativos, educativos y culturales en la
programacion de los medios de comunicacion, y
fomentara la creacion de espacios para la difusion de
la produccién nacional independiente.

Se prohibe la emision de publicidad que induzca a la
violencia, la discriminacion, el racismo, la
toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o
politica y toda aquella que atente contra los derechos.
Art. 20.- El Estado garantizard la clausula de
conciencia a toda persona, y el secreto profesional y
la reserva de la fuente a quienes informen, emitan sus
opiniones a través de los medios u otras formas de
comunicacion, o laboren en cualquier actividad de
comunicacion (Asamblea Nacional, 2013).

Basados en estos principios constitucionales, la Asamblea Nacional
bosquejo y elaboré la Ley Organica de Comunicacion, que reune en un solo

cuerpo legal el pensamiento del expresidente Rafael Correa, que

91



anhelaba democratizar el espacio mediatico en el pais, que la comunicacion
sea vista por los ecuatorianos como un bien publico, al servicio de la
sociedad; y a los medios como servidores que tienen la obligacion y
responsabilidad de entregar a las audiencias informaciéon de calidad,
verificada y contrastada, sin sesgos ni tintes politicos, donde no haya lugar
para la discriminacion (Knight Center for Journalism in the Americas,

2013).

2.2.3. La informacion, un bien publico

De esta manera, la LOC vio la luz con 119 articulos, 22 disposiciones
transitorias, 6 reformatorias y 2 derogatorias. Muchos de sus articulos son
inéditos en el marco juridico ecuatoriano y hasta en el ambito legal
latinoamericano, sin embargo, su creaciéon marcé todo un hito que intento
poner limites al abuso que cometian los medios de comunicacion privados,

que estaban sometidos y al servicio de la oligarquia ecuatoriana (Ramos,

2013, p. 79).

La polémica se enciende por muchos de sus articulos, como los que
consagran que la comunicacién masiva es un bien publico, que debe ser

regulado por el estado.

Art. 5. Medios de comunicacion social

Para efectos de esta ley, se consideran medios de
comunicacion social a las empresas, organizaciones
publicas, privadas y comunitarias, asi como a las
personas concesionarias de frecuencias de radio y
television, que prestan el servicio publico de
comunicacion masiva que usan como herramienta
medios impresos o servicios de radio, television y
audio y video por suscripcién, cuyos contenidos
pueden ser generados o replicados por el medio de
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Las criticas contra esta conceptualizacion no se hicieron esperar por
parte de los opositores al régimen de Correa, quienes sefialan que el
exmandatario comparaba la comunicacion masiva “con servicios basicos
como agua, energia eléctrica o recoleccion de residuos, que también son
provistos por el Estado”, lo que supone “un gran obstaculo para el

periodismo independiente” (Gehrke, Lizarazo, Noboa, Olmos, & Pieper,

2016, p. 27).

No obstante,

legislaciones en América Latina que también han definido a la comunicacion
masiva como un bien publico y la actividad que realizan los medios como un
servicio publico, que debe ser regulado y supervisado por el Estado.

Bernardo Sorj hace un recuento de ello en su estudio “Democracia y Medios

comunicacion a traveés de Internet.

Art. 71.- Responsabilidades comunes.- La informacion
es un derecho constitucional y un bien publico; y la
comunicacion social que se realiza a través de los
medios de comunicacion es un servicio publico que
deberd ser prestado con responsabilidad y calidad,
respetando los derechos de la comunicacién
establecidos en la Constitucion, los instrumentos
internacionales y contribuyendo al buen vivir de las
personas (Asamblea Nacional, 2013).

Lo anterior, que en apariencia sugeriria una aplicacion
general, igualitaria y hasta democratica de la norma
para todos los medios del pais, encierra en el fondo la
posibilidad de que los mecanismos de control alli
previstos puedan ser utilizados de manera indebida
para restringir el derecho a la libertad de expresién de
guienes cuestionen o critiguen a los poderes del
Estado (Zelada, 2013, p. 8).

esta consideracion no es nueva. Ya hay otras



de Comunicacion. Mas alla del Estado y el Mercado”. Alli habla sobre la
Constitucion de Brasil, que en su articulo 54 cataloga la radiodifusién como

un servicio publico.

Esa medida esta all4 por el mismo motivo que, en la
legislacion electoral, existe la prohibicion de que
candidatos a puestos electivos mantengan programas
de radio y television durante el periodo electoral: el
objetivo es evitar que la radiodifusion deje de ser un
servicio publico (servicio para todos) y se convierta en
servicio particular (para beneficio de pocos), al
servicio de la promocion de intereses particulares.
Ese tipo de legislacion busca disminuir el riesgo de
gue las emisoras sean utilizadas como instrumentos
por algunos candidatos en perjuicio de otros (Sorj,
2012, p. 91)

Sorj también habla sobre la regulacion que hay sobre los medios
mexicanos, se trata de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Contenidos
Audiovisuales, que comenz0 a ser debatida en el afio 2010 y fue finalmente
aprobada en 2014. En ella se establecido “considerar a los medios de
comunicacion como de servicio publico y no solamente de interés publico”
(Sorj et al., 2012, p. 200) (Camara de Diputados Honorable Congreso de
México, 2014, p. 69).

2.2.4. Distribucion equitativa de las frecuencias e impulso a la
creacion de medios comunitarios

Entre lo mas destacado de la LOC esta la prohibicion de la
concentracion de frecuencias de radio y television, ademads del impulso a
una concesion transparente y sin privilegios, costumbre que se habia hecho
ley en el pais, esto porque el anterior organismo encargado de la

distribucion del espectro radioeléctrico (Conartel) “administraba las
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frecuencias de forma discrecional y discriminatoria, afectando
principalmente a las propuestas de comunicacién comunitaria y a medios
locales” (Acosta Buenafio, Calvopifia Panchi, & Cano Canizares, 2017, p. 10)

(Gehrke et al., 2016, p. 33).

Los articulos que consagran esta nueva realidad son los siguientes:

Art. 34.- Derecho al acceso a frecuencias.- Todas las
personas en forma individual y colectiva tienen
derecho a acceder, en igualdad de condiciones, al
uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico,
asignadas para los servicios de radio y television
abierta y por suscripcion en los términos que sefiala la
ley.

Art. 106.- Distribucion equitativa de frecuencias.- Las
frecuencias del espectro radioeléctrico destinadas al
funcionamiento de estaciones de radio y television de
sefal abierta se distribuiran equitativamente en tres
partes, reservando el 33% de estas frecuencias para
la operacion de medios publicos, el 33% para la
operacion de medios privados, y 34% para la
operacion de medios comunitarios.

Esta distribucion se alcanzara de forma progresiva y
principalmente mediante:

1. La asignacion de las frecuencias todavia
disponibles;

2. La reversion de frecuencias obtenidas ilegalmente,
y su posterior redistribucion;

3. La reversion de frecuencias por incumplimiento de
las normas técnicas, juridicas para su funcionamiento
o fines para los que les fueron concesionadas, y su
posterior redistribucion;

4. La distribucion de frecuencias que regresan al
Estado conforme a lo dispuesto por la ley; vy,

5. La distribucion equitativa de frecuencias y sefiales
gue permitira la digitalizacion de los sistemas de
transmision de radio y televisibn. En todos estos
casos, la distribucion de frecuencias priorizara al
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sector comunitario hasta lograr la distribucion
equitativa que establece este articulo.

Art. 108.- Modalidades para la adjudicacion de
concesiones.- La adjudicacién de concesiones o
autorizaciones de frecuencias del espectro
radioeléctrico para el funcionamiento de medios de
comunicacion es potestad exclusiva de la autoridad
de telecomunicaciones y se hard bajo las siguientes
modalidades:

1. Adjudicacion directa de autorizacion de frecuencias
para los medios publicos.

2. Concurso publico, abierto y transparente para la
adjudicacion de frecuencias para los medios privados
y comunitarios (Asamblea Nacional, 2013).

"Nunca mas al monopolio, a la concentraciéon de los medios de
comunicacion en pocas manos”, sefiald6 Mauro Andino, asambleista de
Alianza PAIS, miembro de la comisidon ocasional y ponente defensor del
proyecto definitivo, quien afirm6 que la ley pretende una distribucion

"equitativa" del espectro radioeléctrico (El Telégrafo, 2013).

La LOC buscaba asi promover la democratizacion de la comunicacion,
frenar el contrabando de la concesion de frecuencias y retirar las que
fueron ilegalmente conseguidas. Luego podria dar paso a la redistribucion
de las mismas, para cumplir con lo establecido en su articulo 106: un 34%
de las frecuencias deben ser asignadas a medios comunitarios, 33% a

medios publicos y 33% a medios privados.

Con esto se daba un fuerte impulso a los medios comunitarios, de vital
importancia para preservar las costumbres y cultura de las decenas de
nacionalidades y pueblos indigenas que hay en el pais, ademas de las

numerosas etnias que lo habitan (Céndor, 2005, p. 6).
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2.2.5. Creacion del primer cddigo deontoldgico oficial para los
medios ecuatorianos y los derechos de las audiencias

Otro punto digno de destacar -y que nunca antes se profundizé en
ninguna ley ecuatoriana- fueron los principios éticos en los que debian
enmarcarse las labores los medios y sus periodistas. Lamentablemente, este
punto fue -por mucho tiempo- un darea totalmente olvidada por las
empresas periodisticas, por diferentes factores que Ivan Rodrigo
Mendizabal (2012) enumera en su estudio “Calidad Informativa:

Credibilidad de Medios y Periodistas en el Ecuador”:

a) el poder politico ha brindado informacion falseada a
la poblacion, muchas veces maquillada de “verdad”,
situacion que formo un tipo de opinion publica;

b) los medios han sido sometidos por artilugios del
poder politico bajo el pretexto que aquellos no brindan
la verdad, imponiéndoles que publiquen lo
“politicamente correcto”;

c) ante la posible adopcion de politicas y leyes, los
medios y sus representantes han debido imponerse
la autocensura y desviar la atencibn a otras
cuestiones menos trascendentes;

d) la presion de los mercados de la informacion y
comunicacion ha hecho variar la naturaleza de la
informacion para no perder el rating;

e) los profesionales de la informacidon no tienen la
suficiente preparacion académica y profesional hecho
gue ha incidido en la calidad de la informacion, en su
investigacion y en su profundidad; vy,

f) los medios prefieren el espectaculo antes que la
informacion hecho que ha logrado el descrédito de
aquellos (p. 57-58).

Frente a esta realidad que se vivia en el pais, la Ley Organica de

Comunicaciéon incluyé normas deontoldgicas, que contemplan principios
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referidos a la dignidad humana; relacionados con los grupos de accion
prioritaria; concernientes al ejercicio profesional; y relacionados con las
practicas de los medios de comunicacién social. Todas ellas, en el articulo

10.

1. Referidas a la dignidad humana:

a. Respetar la honra y la reputacion de las personas;
b. Abstenerse de realizar y difundir contenidos y
comentarios discriminatorios; vy,

c. Respetar la intimidad personal y familiar.

2. Relacionadas con los grupos de atencion prioritaria:
a. No incitar a que los nifios, nifias y adolescentes
imiten comportamientos perjudiciales o peligrosos
para su salud;

b. Abstenerse de usar y difundir imagenes o
menciones identificativas que atenten contra la
dignidad o los derechos de las personas con graves
patologias o discapacidades;

c. Evitar la representacion positiva o avalorativa de
escenas donde se haga burla de discapacidades
fisicas o psiquicas de las personas;

d. Abstenerse de emitir imagenes 0 menciones
identificativas de nifios, niflas y adolescentes como
autores, testigos o victimas de actos ilicitos; salvo el
caso que, en aplicacion del interés superior del nifio,
sea dispuesto por autoridad competente;

e. Proteger el derecho a la imagen y privacidad de
adolescentes en conflicto con la ley penal, en
concordancia con las disposiciones del Cadigo de la
Nifiez y Adolescencia; y,

f. Abstenerse de emitir contenidos que atenten contra
la dignidad de los adultos mayores, o proyecten una
vision negativa del envejecimiento.

3. Concernientes al ejercicio profesional:

a. Respetar los presupuestos constitucionales de
verificacion, oportunidad,  contextualizacibn vy
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contrastacion en la difusion de informacion de
relevancia publica o interés general,

b. Abstenerse de omitir y tergiversar intencionalmente
elementos de la informacion u opiniones difundidas;

c. Abstenerse de obtener informacion o imagenes con
métodos ilicitos;

d. Evitar un tratamiento morboso a la informacién
sobre crimenes, accidentes, catastrofes u otros
eventos similares;

e. Defender y ejercer el derecho a la clausula de
conciencia;

f. Impedir la censura en cualquiera de sus formas,
independientemente de quien pretenda realizarla;

g. No aceptar presiones externas en el cumplimiento
de la labor periodistica;

h. Ejercer y respetar los derechos a la reserva de
fuente y el secreto profesional;

I. Abstenerse de usar la condicion de periodista o
comunicador social para obtener beneficios
personales;

j. No utlizar en provecho propio informacion
privilegiada, obtenida en forma confidencial en el
ejercicio de su funcion informativa; vy,

k. Respetar los derechos de autor y las normas de
citas.

4. Relacionadas con las practicas de los medios de
comunicacion social:

a. Respetar la libertad de expresion, de comentario y
de critica;

b. Rectificar, a la brevedad posible, las informaciones
gue se hayan demostrado como falsas o erroneas;

c. Respetar el derecho a la presuncion de inocencia;
d. Abstenerse de difundir publireportajes como si
fuese material informativo;

e. Cuidar que los titulares sean coherentes vy
consistentes con el contenido de las noticias;

f. Distinguir de forma inequivoca entre noticias y
opiniones;

g. Distinguir claramente entre el material informativo,
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el material editorial y el material comercial o
publicitario;

h. Evitar difundir, de forma positiva o avalorativa, las
conductas irresponsables con el medio ambiente;

i. Asumir la responsabilidad de la informacion y
opiniones que se difundan; vy,

j. Abstenerse de realizar practicas de linchamiento
mediatico, entendiendo por tales, la difusion de
informacion concertada y reiterativa, de manera
directa o por terceros, a través de los medios de
comunicacion destinada a desprestigiar a una
persona natural o juridica o reducir su credibilidad
publica (Asamblea Nacional, 2013).

2.2.6. Linchamiento mediatico, nueva figura juridica, altamente

controversial

Es, justamente, este ultimo apartado, el que habla sobre el
linchamiento mediatico, uno de los mas controversiales. Esta nueva figura
juridica causo gran revuelo entre los actores de la opinion publica, antes y
después de su aprobacion, quienes lo vieron como un artilugio del Gobierno
de Correa para acallar las criticas y denuncias contra sus funcionarios o
familiares. La preocupacion se extendi6 hacia los organismos
internacionales como la Comision Interamericana de Derechos Humanos,
cuya relatora especial para la Libertad de Expresion, de ese entonces,
Catalina Botero, envidé una carta al canciller ecuatoriano Ricardo Patifio,
donde le manifestaba su temor de que “cualquier denuncia sostenida de
corrupcion que pueda conducir a la reduccién de la credibilidad publica del
funcionario involucrado podria ser calificada por el 6rgano administrativo

competente como linchamiento mediatico y ser objeto de Ilas
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correspondientes sanciones” (Gehrke et al., 2016, p.29).

El articulo 26 define asi al linchamiento mediatico y establece las

siguientes sanciones a quienes incurran en él:

Queda prohibida la difusién de informacion que, de
manera directa o a través de terceros, sea producida
de forma concertada y publicada reiterativamente a
través de uno o mas medios de comunicacion con el
propdsito de desprestigiar a una persona natural o
juridica o reducir su credibilidad publica.
La Superintendencia de la Informacion vy
Comunicacion podra disponer, previa la calificacion
de la pertinencia del reclamo, las siguientes medidas
administrativas:
1. La disculpa publica de la o las personas que
produjeron y difundieron tal informacion.
2. Publicar la disculpa establecida en el numeral
anterior en el medio o medios de comunicacion, en
dias distintos, en el mismo espacio, programas,
secciones, tantas veces como fue publicada la
informacion lesiva al prestigio o la credibilidad de las
personas afectadas.
Estas medidas administrativas se aplicardan sin
perjuicio de que los autores de la infraccion
respondan por la comision de delitos y/o por los
dafios causados y por su reparacion integral.
(Asamblea Nacional, 2013).

El linchamiento mediatico dio paso a un agrio debate entre la prensa
privada y el Gobierno del expresidente Rafael Correa. Los medios
opositores aseguraban que esta figura juridica habia sido creada para
proteger a los miembros del régimen, que estaban involucrados en casos de

corrupcion o que estaban siendo investigados por otros delitos comunes.

La oposicion al linchamiento mediatico también llegé desde el
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extranjero. El profesor peruano y especialista en derechos humanos y
libertad de expresién, Carlos ]. Zelada, afirma en su informe
“Cuestionamientos a la Ley de Comunicacién del Ecuador”, que esta figura
juridica lo que realmente busca “es blindar a los funcionarios estatales del
necesario control ciudadano y periodistico de su actuaciéon publica: la

esencia misma de una democracia” (2013, p. 20).

Sefiala que este articulo ha creado en los periodistas y en la prensa un
sentimiento de temor e incertidumbre, que no les permite trabajar con total
libertad, por el temor a ser sancionados, lo cual provoca una especie de

autocensura que reprime la verdadera libertad de expresion.

“Hablamos pues de miedo a denunciar, de autocensura, de efecto

intimidatorio: una suerte de ‘delito de desacato’ no explicito” (Zelada, 2013,

p. 21).

Fundaciones y diferentes organismos defensores de la libertad de
expresion y de prensa han levantado su voz para denunciar el
"linchamiento mediatico” como un articulo represor. El 2 de agosto de
2016, representantes de la Fundacion Andina para la Observacion y Estudio
de Medios (Fundamedios); la Federacion Nacional de Periodistas (Fenape);
la Asociacion Ecuatoriana de Editores de Periédicos; y la Plataforma por la
Defensa de la Democracia y los Derechos Humanos solicitaron a la
Asamblea Nacional una reunién para “iniciar un debate urgente hacia la

reforma integral a Ley Organica de Comunicacion” (Fundamedios, 2016a).

La peticion de estos organismos no gubernamentales estuvo
respaldada por una exhortaciéon hecha por el Comité de Derechos Humanos

de Naciones Unidas al Gobierno ecuatoriano, que expresa lo siguiente en su
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parrafo 30:

El Estado parte debe adoptar las medidas necesarias
para garantizar el pleno y efectivo ejercicio del
derecho a la libertad de opinion y de expresion en
todas sus formas, de conformidad con el articulo 19
del Pacto. Al respecto, debe velar porque su
legislacion, en particular la Ley Orgénica de
Comunicacion, sea plenamente compatible con el
articulo 19 del Pacto y que cualquier restriccion del
ejercicio de la libertad de expresion cumpla
plenamente con las estrictas exigencias establecidas
en el articulo 19, parr. 3, del Pacto y desarrolladas en
la Observacion general num. 34 (2011) sobre libertad
de opinidn y libertad de expresion del Comité.
Asimismo, el Estado parte debe ofrecer proteccion
efectiva a todos aquellas personas que sean objeto
de actos de acoso o0 amenazas por ejercer su derecho
a la libertad de opinidn y de expresion y asegurar que
todas las alegaciones relativas a actos de esa
naturaleza se investiguen de manera pronta,
exhaustiva, independiente e imparcial y que los
autores sean llevados ante la justicia” (Comité DDHH
ONU, 2016).

En contrapunto, Carlos Ochoa3, exsecretario de la Superintendencia
de Informacién y Comunicacidon (Supercom), el organismo fiscalizador y
sancionador de los medios, fue un férreo defensor del linchamiento
mediatico y en sus declaraciones afirmaba que los medios se quejan de esta
figura jurifica, por cuanto ya no pueden difamar a quienes estén en contra

de sus intereses mercantilistas.

3Tras la eleccién del presidente Lenin Moreno, se dio el juicio politico y destitucion del Superintendente de la
Informacién y Comunicacion, Carlos Ochoa, a quien los medios de oposicién acusaban de usar la LOC para reprimir y
callar denuncias contra las autoridades del Gobierno del expresidente Correa.
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Y todavia mas, Ochoa dijo que la sanciéon que actualmente se aplica al
medio por esta falta (una disculpa publica en el mismo espacio, programas,
secciones, tantas veces como fue publicada la informacién) es muy leve y

que debe ser endurecida (Ecuador Inmediato, 2016).

Ante este panorama que plantea el linchamiento mediatico es
necesario preguntarse si la libertad de expresion debe tener limites y si es
correcto acogerse a ella para lanzar una informacidn que afecte la honra de

una persona.

Respecto a la primera pregunta, Esperanza Pouso Torres aclara el
tema en “Limites de la libertad de expresion en el respeto a la intimidad”.
En su articulo analiza el uso de las imagenes de las muertes violentas de
Saddan Hussein, Osama Bin Laden y Mohamar Al Gaddafi. Asegura que su
difusion en los noticieros no fue necesaria y que solamente tuvo un fin
morboso y puramente comercial. La autora asegura que nunca los canales
de television tomaron en cuenta los cddigos éticos ni consideraron la

sensibilidad de sus televidentes.

Sin tener en cuenta lo que se narraba en las
informaciones, y centrandonos estrictamente en las
imagenes que se exhibieron de las muertes de los
lideres, podemos percibir la falta de ética que
aplicaron algunos profesionales de la informacion. La
ejecucion del ex dirigente de lIrak, el asesinato del
fundador de Al Qaeda y el linchamiento popular que
sufrio Gadafi fueron emitidos mediante imagenes a
través de la prensa y la television (2012, p. 722).

La autora asegura que los medios tienen la obligacidon de pasar por el

filtro de la ética todos los contenidos que produzcan, antes de ser
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publicados o transmitidos, sobre todo los que tienen contenido violento.

La segunda interrogante, ;es libertad de expresion emitir
informaciones que manchen la honra de una persona?, nos lleva a lo que es

en esencia el linchamiento mediatico.

En sus clasicas "sabatinas" (enlaces donde informaba al pais de sus
actividades semanales), en su segmento “La Libertad de Expresion ya es de
todos”, el expresidente Rafael Correa siempre le daba un espacio especial a
los medios de comunicacidn, especialmente a los de oposicidn, a los que
fustigaba con dureza. En uno de esos enlaces, Correa explicoé que el
linchamiento mediatico es una derivacion del “acoso mediatico”, una
practica muy comun en otros paises del globo terraqueo, utilizado sobre
todo por la prensa del corazon, que se encarga de hurgar y escarbar en la
vida privada de personajes ricos o famosos, para luego sacarlos en exclusiva

en sus programas televisivos, que -por lo general- tienen gran popularidad.

Sobre el acoso mediatico habla la investigadora Marina Parés Soliva,
quien asegura es una estrategia que permite llegar al linchamiento social.
De tal manera no siempre un acoso mediatico concluye en un linchamiento

social (Parés, 2017).

En su articulo denominado “Los personajes del publico y el acoso
mediatico: el morbo elevado a la categoria de interés general”, Alexandre
Catala i Bas reflexiona lo que esta sucediendo en la prensa rosa. Explica que
la informacién que transmiten es banal y fatua, pero es elevada a un nivel
de relevancia publica, como si la vida privada de un ser humano fuera

propiedad de las audiencias.
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(...) los medios de comunicacién han experimentado
un cambio significativo en los ultimos tiempos puesto
de manifiesto por Sartori en su obra Homo Videns: la
banalizacion de las noticias. Se dedica mucho mas
tiempo a informar sobre pseudos-acontecimientos
intrascendentes y triviales, cuando no morbosos y
vulgares, que sobre verdaderos asuntos de interés
general. Lo anterior no quiere decir que el
entretenimiento no esté amparado por la libertad de
expresion; lo que no puede ampararse en ella es el
entretenimiento a costa de los derechos de los demas
(i Bas, 2007, p. 222).

De esta manera, los medios comienzan una verdadera caceria contra
los personajes publicos todo con el fin de encontrar en ellos alguna
debilidad, sentimiento, emocién o problema que se convierta en el titular
del dia. Asi lo indica Laura Soto Vidal, en su articulo “Prensa rosa: el juego
sucio de periodistas y famosos”. Alli explica que este fendmeno se denomina
"telebasura”, y tiene como fin satisfacer -sin ningin pudor- el morbo que

sienten las audiencias por conocer la vida intima de los personajes publicos.

Un cancer que se extiende con la aparicion de los
freakies, con el ciudadano-espia-delator y con
patrones impuestos por los medios para alcanzar
mayores indices de audiencia que la competencia.
Gran parte de los programas rosa de la television
suelen eludir cualquier concesion a la decencia, la
dignidad, la ética o el pudor (Vidal, 2005, p. 207).

Pascual Serrano abona a esta discusion en su libro "Desinformacion.

Como los medios ocultan al mundo":

(...) cada vez mas ciudadanos toman conciencia de
estos nuevos peligros y se muestran muy sensibles
con respecto de las manipulaciones mediaticas,
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convencidos de que en nuestras sociedades
hipermediatizadas vivimos paraddjicamente, en un
estado de inseguridad informativa. La informacién
prolifera, pero sin ninguna garantia de fiabilidad.
Asistimos al triunfo del periodismo de especulacion y
de espectaculo, en detrimento del periodismo de
informacion. La puesta en escena (el embalaje)
predomina sobre la verificacibon de los hechos
(Serrano, 2009, p. 3).

Este fendémeno también se ha hecho presente en Ecuador. En los
ultimos afios han proliferado los programas de farandula, donde se ventila
la vida de los famosos de turno, a conveniencia de la produccion del canal
de television. En dichos programas salen a la luz romances, divorcios y
hasta pleitos tan superfluos, que provocan la burla de las audiencias en las

redes sociales.

Karina Sanchez Garcia (2016), en su articulo titulado “Sobre los
derechos de las audiencias en México", sefiala que las audiencias han sido
concebidas como sujetos con derechos y obligaciones, que interactian y

participan a través de los medios de comunicacion.

Los derechos de las audiencias estan vinculados con
el ejercicio pleno de otros derechos fundamentales
tales como el derecho a la informacién, el derecho a
la privacidad, la libertad de expresion (antecedido por
la libertad de conciencia y la libertad de opinion) y el
derecho de réplica; los cuales solo pueden ejercerse
plenamente en el marco del acceso democrético y
plural a los medios (p.103).

Asi, Sanchez Garcia explica que los medios tienen el deber de respetar
el derecho de las audiencias a recibir informaciéon importante, no banal.

Contenidos que provoquen en ellos una reflexiéon positiva o un proceso de
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abstracciéon que los lleve a nuevos conocimientos. Por lo que los programas
de farandula donde escarban la vida privada de otras personas estan

afectando esas normas.

2.2.7. La LOC busca ponerle fin a la discriminacion

Vale destacar que otro hito que marca la LOC es la prohibicién de
contenidos discriminatorios en los medios de comunicacion. Ya se vio esta
determinacion en el articulo 10, pero de ello también se habla con mayor

profundidad en los articulos 61 y 62, que se detallan a continuacién:

Articulo 61.- Contenido discriminatorio.- Para los
efectos de esta Ley, se entendera por contenido
discriminatorio todo mensaje que se difunda por
cualquier medio de comunicacion social que connote
distincion, exclusion o restriccion basada en razones
de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad
de género, identidad cultural, estado civil, idioma,
religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial,
condicion socio-econdmica, condicidbn migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad o diferencia fisica y otras que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales de derechos humanos, o
gue incite a la realizacion de actos discriminatorios o
hagan apologia de la discriminacion.

Articulo 62.- Prohibicion.- Esta prohibida la difusion a
través de todo medio de comunicacion social de
contenidos discriminatorios que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales.

Se prohibe también la difusion de mensajes a través
de los medios de comunicacién que constituyan
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apologia de la discriminacion e incitacion a la
realizacion de practicas o actos violentos basados en
algun tipo de mensaje discriminatorio (Asamblea
Nacional, 2013).

Estos articulos promueven el espiritu de la Constitucion del Ecuador
de 2008, que defiende la regulacion de la programacion de los medios de

comunicacion, desde un enfoque de derechos humanos.

Un estudio sobre la discriminacion en la television de Ecuador
realizado por Estrella Tutivén, Zambrando, & Trivifio (2018) demostr6 que
los medios de comunicacién ecuatorianos juegan un papel fundamental en
el tratamiento de asuntos étnicos “y lo hacen promoviendo tanto los
prejuicios como, indirectamente, las practicas sociales discriminatorias,

basadas en las creencias negativas que se tienen sobre las minorias” (p. 57).

Pero el racismo en el Ecuador no solo tiene que ver con los medios de
comunicacion, mas bien es una cuestion de cultura. El Sistema de
Indicadores Sociales sefiala una encuesta que publicé la revista Vistazo en
mayo de 2003, sobre el grado de aceptacién racial en las principales
ciudades ecuatorianas, Quito y Guayaquil. Los resultados arrojados
revelaron que los blancos gozaban de un 93.3% de aceptacion social y "son
la minoria a la que muchos quisieran pertenecer”, mientras que los
mestizos -el mayor grupo racial del pais- solo son aceptados en un 3.75%.
Por su parte, los afrodescendientes solo tienen el 1.67% de aceptacion y los

indigenas el 1.25%.

La encuesta también demostré que los blancos cuentan con el 85% de
posibilidades de conseguir un empleo en Ecuador, mientras que los

mestizos solo tienen el 8.75% de posibilidades. Los mas desfavorecidos son
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los afroecuatorianos, con el 3.33%; y los indigenas, con el 2.92% (Sistema

de Indicadores Sociales del Pueblo, 2004).

El Sistema de Indicadores Sociales realizé su propia encuesta, con la
que comprobd que el 88% de los encuestados “considera que los
afroecuatorianos son el grupo socio racial que mas sufre abiertamente el
racismo, seguido por los indigenas con el 71%. En contraste, los blancos y
mestizos son los menos afectados (12% y 22%)” (Sistema de Indicadores

Sociales del Pueblo, 2004).

2.2.8. Responsabilidad ulterior: los medios deben ser
responsables del contenido que publican

También la LOC incluye criterios de responsabilidad ulterior, es decir,
los medios deben hacerse responsables de lo que publican o transmiten
tanto a titulo empresarial como sus empleados (periodistas, animadores,
comentaristas, etc.). Los articulos que contemplan estos presupuestos

legales son:

Art. 19.- Responsabilidad ulterior.- Para efectos de
esta ley, responsabilidad ulterior es la obligacion que
tiene toda persona de asumir las consecuencias
administrativas posteriores a difundir contenidos que
lesionen los derechos establecidos en la Constitucion
y en particular los derechos de la comunicacién y la
seguridad publica del Estado, a través de los medios
de comunicacion. Sin perjuicio de las acciones civiles,
penales o de cualquier otra indole a las que haya
lugar.

Art. 20.- Responsabilidad ulterior de los medios de
comunicacion.- Habra lugar a responsabilidad ulterior
de los medios de comunicacion, en los ambitos
administrativo, civil y penal cuando los contenidos
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difundidos sean asumidos expresamente por el medio
o no se hallen atribuidos explicitamente a otra
persona.

Los comentarios formulados al pie de las
publicaciones electronicas en las paginas web de los
medios de comunicacién legalmente constituidos
seran responsabilidad personal de quienes los
efectien, salvo que los medios omitan cumplir con
una de las siguientes acciones:

1. Informar de manera clara al usuario sobre su
responsabilidad personal respecto de los comentarios
emitidos;

2. Generar mecanismos de registro de los datos
personales que permitan su identificacion, como
nombre, direccion electronica, cédula de ciudadania o
identidad, o;

3. Diseflar e implementar mecanismos de
autorregulacion que eviten la publicacion, y permitan
la denuncia y eliminacion de contenidos que lesionen
los derechos consagrados en la Constitucion y la ley.
Los medios de comunicacién solo podran reproducir
mensajes de las redes sociales cuando el emisor de
tales mensajes esté debidamente identificado; si los
medios de comunicacion no cumplen con esta
obligacion, tendran la misma responsabilidad
establecida para los contenidos publicados en su
pagina web que no se hallen atribuidos explicitamente
a otra persona (Asamblea Nacional, 2013).

2.2.9. Derechos de las audiencias a la rectificacion y a la réplica

En la LOC también se establecieron las figuras juridicas del derecho a
la rectificacion y a la réplica que obligaron a los medios de comunicacion a
tener mas cuidado con las informaciones que publican y transmiten. Estos
articulos reivindicaron los derechos de las audiencias, que en el pasado
fueron conculcados, por cuanto los mass media no tenian la obligaciéon de

retractarse cuando cometian errores al emitir sus informaciones. La LOC lo
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estipula asi:

Art. 21.- Responsabilidad solidaria de los medios de
comunicacion.- El medio de comunicacion sera
solidariamente responsable por las indemnizaciones y
compensaciones de caracter civil a que haya lugar,
por incumplir su obligacion de realizar las
rectificaciones o impedir a los afectados el ejercicio de
los derechos de réplica y de respuesta ordenados por
la  Superintendencia de la Informacion vy
Comunicacion, previo el debido proceso, y que han
sido generadas por la difusion de todo tipo de
contenido que lesione derechos humanos, la
reputacion, el honor, el buen nombre de las personas
y la seguridad publica del Estado, de acuerdo a lo que
establece la Constitucion y la ley.

Art. 23.- Derecho a la rectificacion.- Todas las
personas tienen derecho a que los medios de
comunicacion rectifiguen la informacion que han
difundido sobre ellas, sus familiares o sobre los
asuntos a su cargo cuando existan deficiencias en la
verificacion, contrastacion y precision de la
informacion de relevancia publica de acuerdo a lo
establecido en el articulo 22 de esta Ley.

Los medios de comunicacion tienen la obligacion
juridica de publicar dentro del plazo de 72 horas,
contadas a partir de presentado el reclamo de la
persona afectada, de forma gratuita, con las mismas
caracteristicas, dimensiones y en el mismo espacio,
seccion u horario; las rectificaciones a las que haya
lugar.

En caso de que el medio de comunicacién no viabilice
por su propia iniciativa el derecho de rectificacion, la
Superintendencia de la Informacion y Comunicacion
podr& disponer, previa la calificacion de la pertinencia
del reclamo, las siguientes medidas administrativas:

1. La rectificacion y la disculpa publica de la directora
o del director del medio de comunicacion presentada
por escrito a los afectados directos con copia al
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Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacién
y Comunicacion, la cual se publicard en su pagina
web y en la primera interfaz de la pagina web del
medio de comunicacién por un plazo no menor a siete
dias consecutivos;

2. Lectura o transcripcién de la rectificacion y la
disculpa publica en el mismo espacio, programas,
secciones y medio de comunicacion en que se
difundié la informacibn no demostrada, falsa o
inexacta;

3. Solo en caso de reincidencia que tenga lugar
dentro de un afio se impondra una multa equivalente
al 10% de la facturacion promediada de los ultimos
tres meses presentada en sus declaraciones al
Servicio de Rentas Internas, sin perjuicio de cumplir lo
establecido en los numerales 1 y 2 de este articulo; y,
4. En caso de nuevas reincidencias, la multa sera el
doble de lo cobrado en cada ocasion anterior, sin
perjuicio de cumplir lo establecido en los numerales 1
y 2 de este articulo.

En el caso de los medios de comunicacion publicos o
comunitarios que no tengan facturacion, la multa sera
del 10% de la doceava parte de su presupuesto
anual.

El cumplimiento de estas medidas administrativas, no
excluye las acciones judiciales a las que haya lugar
por la difusion de informacidén no demostrada, falsa o
inexacta.

Art. 24.- Derecho a la réplica.- Toda persona o
colectivo humano que haya sido directamente aludido
a través de un medio de comunicacion, de forma que
afecte sus derechos a la dignidad, honra o reputacion;
tiene derecho a que ese medio difunda su réplica de
forma gratuita, en el mismo espacio, pagina y seccion
en medios escritos, o en el mismo programa en
medios audiovisuales y en un plazo no mayor a 72
horas a partir de la solicitud planteada por el aludido.
En caso de que el medio de comunicacién no viabilice
por su propia iniciativa el derecho de réplica, la
Superintendencia de la Informacion y Comunicacion
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podra disponer, previa la calificacibon sobre la
pertinencia del reclamo, las mismas medidas
administrativas establecidas para la violacion del
derecho a la rectificacion (Asamblea Nacional, 2013).

Sobre este tema, la Constitucion del Ecuador, en su aticulo 66,

numeral 7, aboga por:

“‘El derecho de toda persona agraviada por
informaciones sin pruebas o inexactas, emitidas por
medios de comunicacion social, a la correspondiente
rectificacion, réplica o respuesta, en forma inmediata,
gratuita, en el mismo espacio u horario” (Asamblea
Nacional, 2008).

En el universo legislativo latinoamericano hay también otros paises
que han incluido el respeto a estos derechos en sus regulaciones. Por
ejemplo, Sorj et al. (2012) citan la Constituciéon chilena, que en su articulo

12 asegura a todas las personas:

La libertad de emitir opinién y la de informar, sin
censura previa, en cualquier forma y por cualquier
medio, sin perjuicio de responder de los delitos y
abusos que se cometan en el ejercicio de estas
libertades, en conformidad a la ley, la que debera ser
de quérum calificado. La ley en ningun caso podra
establecer monopolio estatal sobre los medios de
comunicacion social. Toda persona natural o juridica
ofendida o injustamente aludida por algan medio de
comunicacion social, tiene derecho a que su
declaracion o rectificacibn sea gratuitamente
difundida, en las condiciones que la ley determine, por
el medio de comunicacion (p. 126).

También vale la pena revisar la Constitucion colombiana que

reconoce las garantias a favor del derecho a la informacidn, en sus articulos
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20y 21.

Articulo 20.- Se garantiza a toda persona la libertad
de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la
de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y
la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos
son libres y tienen responsabilidad social. Se
garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones
de equidad. No habra censura”.

Articulo 21.- Se garantiza el derecho a la honra. La
ley sefialara la forma de su proteccién (Sorj et al,
2012, p. 167).

De la misma manera, se puede referenciar la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Contenidos Audiovisuales de México que asegura el

derecho de réplica en los medios de comunicacion (Sorj et al., 2012, p. 201).

2.2.10. Informacion de relevancia publica y prohibicion de

censura previa

Hablar sobre informacion de relevancia publica se presta a muchas
subjetividades. Si la analizamos conceptualmente, se trata de toda
informacion que contribuya a la consolidaciéon de la democracia, por lo
tanto estd ligada “con la actividad de los poderes publicos, en sentido
amplio” (Bueso, 2002, p. 223). Sin embargo, esta definicién es muy amplia y
podria derivar en muchas interpretaciones, tal como ha sucedido en el
Ecuador, donde hay una fuerte discusion entre medios, politicos y
diferentes actores de la esfera publica a la hora de determinar qué
informacion debe ser elevada al nivel de relevante para las audiencias. La
Ley Organica de Comunicaciéon, en su articulo nimero 7 define asi la

informacion de relevancia publica.

Es la informacién difundida a través de los medios de
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comunicacion acerca de los asuntos publicos y de
interés general. La informacibn o contenidos
considerados de entretenimiento, que sean difundidos
a través de los medios de comunicacion, adquieren la
condicibn de informacion de relevancia publica,
cuando en tales contenidos se viole el derecho a la
honra de las personas u otros derechos
constitucionalmente establecidos (Asamblea Nacional,
2013).

Mientras, el reglamento general de la LOC se refiere al tema de la

siguiente manera, en el articulo 7:

Es informacién de relevancia publica la que puede
afectar positiva o negativamente los derechos de los
ciudadanos, el orden constituido o las relaciones
internacionales, que se difunde a través de los medios
de comunicacion social (Secretaria General Juridica,
2014).

Este articulo genera mucho debate debido a que varios funcionarios
ya se han acogido a €l, para pedir sancién de los medios que no han
publicado informacion que ellos consideran importante, lo cual es
catalogado como censura previa, segun el articulo 18 de la LOC, que reza lo

siguiente:

Art. 18.- Prohibicion de censura previa.- Queda
prohibida la censura previa por parte de una
autoridad, funcionario publico, accionista, socio,
anunciante o cualquier otra persona que en ejercicio
de sus funciones o en su calidad revise, apruebe o
desapruebe los contenidos previos a su difusién a
través de cualquier medio de comunicacién, a fin de
obtener de forma ilegitima un beneficio propio,
favorecer a una tercera persona y/o perjudicar a un
tercero. Los medios de comunicacion tienen el deber
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de cubrir y difundir los hechos de interés publico. La
omisién deliberada y recurrente de la difusion de
temas de interés publico constituye un acto de
censura previa. Quienes censuren previamente o
ejecuten actos conducentes a realizarla de manera
indirecta, seran sancionados administrativamente por
la  Superintendencia de la Informacion vy
Comunicacion con una multa de 10 salarios basicos
unificados, sin perjuicio de que el autor de los actos
de censura responda judicialmente por la comisién de
delitos y/o por los dafos causados y por su
reparacion integral (Asamblea Nacional, 2013).

2.2.11. LOC, la catapulta de la produccion nacional e
independiente

La aprobacidon de la LOC también significo la reivindicacion de la
produccion nacional y la produccién nacional independiente, tanto musical
como audiovisual (inclusive la cinematografica), que en el Ecuador no habia
logrado despuntar (salvo destacadas excepciones) debido al incipiente
apoyo gubernamental y privado con el que contaban los productores. La
seccion seis de este cuerpo legal ha sido dedicada solo a este tema. Sus

articulos mas destacados seran analizados a continuacion:

Articulo 97.- Espacio para la produccion audiovisual
nacional.- Los medios de comunicacion audiovisual,
cuya sefial es de origen nacional, destinaran de
manera progresiva, al menos el 60% de su
programacion diaria en el horario apto para todo
publico, a la difusion de contenidos de produccion
nacional. Este contenido de origen nacional debera
incluir al menos un 10% de producciéon nacional
independiente, calculado en funcibn de la
programacion total diaria del medio.

La difusion de contenidos de produccion nacional que
no puedan ser transmitidos en horario apto para todo
publico sera imputable a la cuota de pantalla que

117



deben cumplir los medios de comunicacion
audiovisual. Para el computo del porcentaje destinado
a la produccion nacional y nacional independiente se
exceptuara el tiempo dedicado a publicidad o
servicios de televenta. La cuota de pantalla para la
produccion nacional independiente se cumplira con
obras de productores acreditados por la autoridad
encargada del fomento del cine y de la produccion
audiovisual nacional (Asamblea Nacional, 2013).

El articulo anterior ha obligado a los canales de television a invertir
dinero en la produccién de programas propios. La mayoria ha elegido
desarrollar comedias, programas de entretenimiento y revistas matinales.
En cambio, para cumplir con la cuota de produccion nacional independiente
han tenido que recurrir a comprar programas creados por productoras
privadas o peliculas dirigidas por cineastas ecuatorianos poco conocidos.
Debido a esto nacio el fendmeno PluriTV, un programa concurso, donde los
participantes contestaban preguntas sobre la cultura y multiculturalidad
ecuatoriana. Fue creado por una productora independiente y comprado por
al menos cuatro canales de cobertura nacional. PluriTV tuvo gran acogida
por parte de estos medios, porque les permitia cubrir dos exigencias de la
LOC: la cuota de produccidon nacional independiente y el porcentaje de

contenido pluricultural y multiétnico, al que también obliga la ley.

Articulo 36.- Derecho a la comunicacion intercultural y
plurinacional.- Los pueblos y nacionalidades
indigenas, afroecuatorianas y montubias tienen
derecho a producir y difundir en su propia lengua,
contenidos que expresen y reflejen su cosmovision,
cultura, tradiciones, conocimientos y saberes. Todos
los medios de comunicacion tienen el deber de
difundir contenidos que expresen y reflejen la
cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y
saberes de los pueblos y nacionalidades indigenas,
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afroecuatorianas y montubias, por un espacio de 5%
de su programacion diaria, sin perjuicio de que por su
propia iniciativa, los medios de comunicacion amplien
este espacio. El Consejo de Regulacion y Desarrollo
de la Informacion y la Comunicacion establecera los
mecanismos Y la reglamentacion para el cumplimiento
de esta obligacion. La falta de cumplimiento de este
deber por parte de los medios de comunicacion, sera
sancionada administrativamente por la
Superintendencia de la Informacion y la
Comunicacion con la imposicion de una multa
equivalente al 10% de la facturacion promediada de
los dltimos tres meses presentada en sus
declaraciones al Servicio de Rentas Internas, sin
perjuicio de que cumpla su obligacion de difundir
estos contenidos.

Articulo 102.- Fomento a la produccion nacional y
produccion nacional independiente.- Los medios de
television abierta y los sistemas de audio y video por
suscripcion que tengan dentro de su grilla de
programacion uno o mas canales cuya sefal se emite
desde el territorio ecuatoriano, adquiriran anualmente
los derechos y exhibiran al menos dos largometrajes
de produccion nacional independiente. Cuando la
poblacion residente o el nUmero de suscriptores en el
area de cobertura del medio de comunicacion sea
mayor a quinientos mil habitantes, los dos
largometrajes se exhibiran en estreno televisivo y sus
derechos de difusion deberdn adquirirse con
anterioridad a la iniciacion del rodaje.

Para la adquisicion de los derechos de difusion
televisiva de la produccion nacional independiente, los
medios de comunicacion de television abierta y los
sistemas de audio y video por suscripcidén destinaran
un valor no menor al 2% de los montos facturados y
percibidos por el medio o sistema y que hubiesen
declarado en el ejercicio fiscal del afio anterior.
Cuando la poblacién residente en el area de cobertura
del medio de comunicaciébn sea mayor a quinientos
mil habitantes, el valor que destinarda el medio de
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comunicacion no podra ser inferior al 5% de los
montos facturados y percibidos por el medio o
sistema (Asamblea Nacional, 2013).

Este ultimo apartado defiende los derechos de los productores
independientes a cobrar lo justo por ceder sus derechos de difusion. Esto
fue bien recibido por los pequefios productores audiovisuales
independientes, quienes siempre se vieron marginados, discriminados y
maltratados econémicamente por los medios nacionales que raras veces les
permitian usar su pantalla para difundir sus productos y/o les pagaban

muy poco por ellos.

Articulo 103.- Difusion de los contenidos musicales.-
En los casos de las estaciones de radiodifusion
sonora que emitan programas musicales, la musica
producida, compuesta o ejecutada en Ecuador debera
representar al menos el 50% de los contenidos
musicales emitidos en todos sus horarios, con el pago
de los derechos de autor conforme se establece en la
ley. Estan exentas de la obligacion referida al 50% de
los contenidos musicales, las estaciones de caracter
tematico o especializado (Asamblea Nacional, 2013).

Este articulo signific6 un impulso muy grande para los musicos
nacionales, que antes de la LOC tenian que pagar a las emisoras de radio
para que desde sus ondas pudieran ser difundidos sus repertorios
musicales. La medida no fue bien recibida por las radios y en primera
instancia ponian la musica nacional (por considerarla poco atractiva)
durante la madrugada, cuando la mayor parte de las audiencias esta
dormida. Esto provoco que el Ejecutivo aprobara en 2017 una reforma
donde obligaba a los medios a difundir musica de artistas nacionales en

horarios de alta recepcidon. Las emisoras radiales elevaron sus voces de
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protesta, pero al final tuvieron que acatar la normativa (El Comercio, 2017).

El 29 de junio de 2013, en la columna de opiniéon llamada “Zona
Critica”, del periodico espafiol El Diario, el periodista e investigador Pascual
Serrano hace una reflexion sobre la aprobacién de la normativa. Entre sus
conclusiones sefiala que -a pesar de haber sido calificada como una ley
mordaza- la LOC realmente es un cuerpo legal que promueve los derechos
no solo de los medios y comunicadores, sino también de las audiencias.
Sobre todo, invita a estas ultimas a empoderarse de lo que les corresponde,
el derecho a recibir una informacion contrastada, verificada, precisa y
concisa, que no haya sido contaminada por los intereses econdémicos o
politicos de los grupos mas poderosos del pais. Destaca los apartados
referentes a la distribucion de las frecuencias del espectro radioeléctrico y

hace una comparacion con lo que sucede en su pais, Espaia.

La democratizacion de la comunicacion y la
informacion ha sido uno de los grandes objetivos de
los gobiernos latinoamericanos. Para ello, la Ley
Organica de Comunicacion ecuatoriana establece que
los funcionarios responsables y autoridades publicas
trabajaran para “"crear las condiciones materiales,
juridicas y politicas para alcanzar y profundizar la
democratizaciéon de la propiedad y acceso a los
medios de comunicacion, a crear medios de
comunicacion, a generar espacios de participacion, al
acceso a las frecuencias del espectro radioeléctrico
asignadas para los servicios de radio y television".
Esta democratizacion de la comunicacion va
estrechamente relacionada con la propiedad de los
medios. Por ello, la ley ecuatoriana establece una
distribucion equitativa de frecuencias (articulo 106),
en la linea de lo que han hecho otros paises como
Argentina, Uruguay o Brasil. De este modo, "las
frecuencias del espectro radioeléctrico destinadas al
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funcionamiento de estaciones de radio y televisién de
sefal abierta se distribuird equitativamente en tres
partes, reservando el 33% de estas frecuencias para
la operacion de medios publicos, el 33% para la
operacion de medios privados, y 34% para la
operacion de medios comunitarios”. Asimismo
(articulo 113) se prohibe que una persona natural o
juridica concentre o acumule las concesiones de
frecuencias o sefiales de radio y televisibn. De modo
gque no puedan adjudicarse a la misma dos
concesiones de radio o television. Precisamente en
Espafia se hizo lo contrario, cuando el nimero de
licencias de emision se multiplicé debido a la puesta
en marcha de la Television Digital Terrestre, el
gobierno optdé por conceder las nuevas sefiales
disponibles a las mismas empresas que ya
acaparaban las concesiones analogicas (P. Serrano,
2013).

2.2.12. Profesionalizacion de los trabajadores de los medios de
comunicacion

Uno de los cambios sustanciales que han experimentado los que
trabajan en los medios de comunicacién ha sido el tener que regresar a las
aulas de las universidades, con el fin de tener un titulo profesional, algo que

es exigido por la Ley Organica de Comunicacién (LOC), en su articulo 42,

que dice ast:

Las actividades periodisticas de caracter permanente
realizadas en los medios de comunicacion, en
cualquier nivel o cargo, deberan ser desempefiadas
por profesionales en periodismo 0 comunicacién, con
excepcion de las personas que tienen espacios de
opinién, y profesionales o expertos de otras ramas
gue mantienen programas o columnas especializadas
(Asamblea Nacional, 2013).
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Por esta razon, apenas entré en vigencia la ley, el Consejo de
Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacién (Cordicom)
realiz6 un estudio entre todos los trabajadores de los medios, para conocer
el estado real de ellos en materia de profesionalizacion. El estudio reveld
que el 61 por ciento de las personas que trabajaban, hasta ese entonces, en
las empresas de comunicacién no tenian titulo profesional, es decir,
trabajaban de manera empirica (El Tiempo, 2014). Sin embargo, dentro de
la LOC habia una transitoria, la decimosexta, donde se les daba a estos
trabajadores un plazo de seis afos para profesionalizarse, por lo que
cientos de ellos han tenido que matricularse en universidades e institutos
técnicos superiores para obtener un titulo que les permita continuar

trabajando.

Para Cordicom, son profesionales de la comunicacion todos aquellos
que aportan directamente a la produccion de contenido informativo. Por

eso, la exigencia de tener un titulo profesional va dirigida:

“no solo a los periodistas sino a todos aquellos que
trabajan en el quehacer diario de la comunicacion:
fotégrafos, disefiadores  graficos, prensistas,
fotomecanicos, encuadernadores, empacadores,
community manager, blogger, webmaster, operadores
de consola, jefes de piso, asistentes de produccion,
operadores de audio, operadores de transmision,
operadores de video, sonidistas, switcher,
escenografos, asistentes de logistica, asistentes de
camaras, operadores de pronter, cuidadores de
equipos transmisores, asistentes de iluminacion,
tramoyistas, vestuaristas, maquillador” (Cordicom,
2016b).

El plazo dado por la transitoria decimosexta de la LOC culmina en el
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afio 2019 y aun son muchos los trabajadores de la comunicaciéon que no
estan estudiando, por lo que corren el peligro de quedarse sin empleo. Ante
esto, Cordicom hizo una alianza con el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional (Secap), para que estas personas pudieran tener acceso a una
preparacion profesional, a través de talleres que ofrece el propio Secap. Al
concluir dichos talleres, el Secap les otorga un certificado, que es una
especie de licencia temporal que dura cuatro afios, tiempo durante el cual
los trabajadores tienen la oportunidad de preparararse académicamente en

una universidad o instituto.

Los talleres que ha ofertado el Secap, para los empleados de los
medios son: presentadores/as, locutores/as para radio y/o television;
trabajador de piso de television; fotdégrafo de medios y multimedia;
programador/a de contenidos para medios comunitarios (radio o
television); camardégrafos de noticias; productor/a, realizador/a de

contenidos para medios comunitarios (radio o television) (Cordicom,

2015a).

2.2.13. Conformado, por primera vez, el sistema de regulacion
y control de la comunicacion en el pais

La LOC también crea un nuevo sistema de comunicacion integrado
por tres organismos. Lo hace en los 15 articulos que comprenden el titulo
[1I, capitulo 1 de ese cuerpo legal, donde se define cada una de las tres
instituciones, sus atribuciones y, ademas, se estipula como deben estar

conformadas y como deben ser elegidos sus integrantes.

El primer organismo es Cordicom (Consejo de Regulacién y Desarrollo

de la Informacion y la Comunicacién) encargado de “disefiar e implementar
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normativas y mecanismos para desarrollar, proteger y regular los derechos
de la comunicacion e informaciéon de conformidad con la Constitucion, la
Ley Organica de Comunicacion y demas normas afines” (Cordicom, 2016a).
El segundo ente es la Superintendencia de Informacién y Comunicacion
(Supercom) érgano que se encarga de la vigilancia, auditoria, intervencion y
control de los medios. Ademas, Supercom tiene la capacidad de sancionar a
las empresas mediaticas, luego de un proceso que se inicia con una
denuncia particular o de oficio. El ultimo organismo es el Consejo
Consultivo, que es una especie de ente asesor que ayuda a Cordicom “en los
procesos de formulacion de politicas publicas en materia de comunicacion e

informacion”, siempre que éste lo requiera (Asamblea Nacional, 2013).

GRAFICO N2 1. ORGANISMOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA DE REGULACION Y
CONTROL DE LA COMUNICACION Y LA INFORMACION DEL ECUADOR

Consejo
Consultivo

Fuente: Ley Organica de Comunicacion. Elaboracién propia

2.3. MARCO ETICO

La Ley Organica de Comunicacion del Ecuador refleja en sus capitulos

y secciones el espiritu de los marcos juridicos internacionales, como la
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Convencion Americana sobre Derechos Humanos, donde se exige que los

paises contemplen en sus legislaciones normas como la responsabilidad

ulterior de los medios; y los derechos de rectificacion y réplica que tienen

las audiencias:

Articulo 13. Libertad de Pensamiento y de Expresion
1. Toda persona tiene derecho a la libertad de
pensamiento y de expresién. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por
escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier
otro procedimiento de su eleccion.

2. El ejercicio del derecho previsto en el inciso
precedente no puede estar sujeto a previa censura
sino a responsabilidades ulteriores, las que deben
estar expresamente fijadas por la ley y ser necesarias
para asegurar:

a) el respeto a los derechos o a la reputacion de los
demas, o

b) la proteccion de la seguridad nacional, el orden
publico o la salud o la moral publicas.

3. No se puede restringir el derecho de expresion por
vias o medios indirectos, tales como el abuso de
controles oficiales o particulares de papel para
periodicos, de frecuencias radioeléctricas, o de
enseres y aparatos usados en la difusion de
informaciobn o por cualesquiera otros medios
encaminados a impedir la comunicacion y la
circulacion de ideas y opiniones.

4. Los espectaculos publicos pueden ser sometidos
por la ley a censura previa con el exclusivo objeto de
regular el acceso a ellos para la proteccion moral de
la infancia y la adolescencia, sin perjuicio de lo
establecido en el inciso 2.

5. Estara prohibida por la ley toda propaganda en
favor de la guerra y toda apologia del odio nacional,
racial o religioso que constituyan incitaciones a la
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violencia o cualquier otra accion ilegal similar contra
cualquier persona o grupo de personas, por ningun
motivo, inclusive los de raza, color, religion, idioma u
origen nacional.

Articulo 14.- Derecho de Rectificacion o Respuesta:

1. Toda persona afectada por informaciones inexactas
0 agraviantes emitidas en su perjuicio a través de
medios de difusién legalmente reglamentados y que
se dirijan al publico en general, tiene derecho a
efectuar por el mismo o6rgano de difusiébn su
rectificacion o respuesta en las condiciones que
establezca la ley.

2. En ningun caso la rectificacion o la respuesta
eximiran de las otras responsabilidades legales en
gue se hubiese incurrido.

3. Para la efectiva proteccion de la honra y la
reputacion, toda publicacion o empresa periodistica,
cinematografica, de radio o television tendra una
persona responsable que no esté protegida por
inmunidades ni disponga de fuero especial
(Organizacion de Estados Americanos, 1969).

No obstante, han sido los mismos organismos internacionales los que
en varias ocasiones han alzado su voz de protesta contra la aplicacion de la
LOC en Ecuador. Tal como lo hicieron los relatores especiales de la ONU y
de la Comision Interamericana de Derechos Humanos sobre la libertad de
expresion, en un comunicado enviado al Gobierno ecuatoriano en
noviembre de 2016, donde sefialaban que desde la entrada en vigor de la
ley, en 2013, “han observado que se aplica para intervenir de manera
indebida en el contenido de los medios de comunicaciéon y sancionarlos,
sobre todo cuando las coberturas cuestionan los actos y decisiones del

Gobierno” (Organizacién de Naciones Unidas, 2016).

También la organizacion Human Rights Watch se ha expresado en
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contra de la LOC. En su informe anual de 2015, hizo duras observaciones

sobre ella:

La Ley Organica de Comunicacion de 2013 le
concede al gobierno una amplia potestad para limitar
la libertad de expresion. La ley exige que toda la
informacion difundida por los medios sea “ verificada”
y “precisa”, lo cual facilita la censura, al permitir que el
gobierno decida qué informacion cumple con estos
criterios imprecisos. También prohibe el “linchamiento
mediatico”, al cual define como la difusibn de la
informacion que (...) sea producida de forma
concertada y publicada reiterativamente (...) con el
propésito de desprestigiar a una persona natural o
juridica o reducir su credibilidad publica”. Y la ley
prohibe la censura previa, cuya definicion incluye el
deber de los medios privados de difundir temas que el
gobierno considere de “interés publico”... (Human
Rights Watch, 2015)

Los articulos de la LOC también recogen lo estipulado en el Unico
codigo de ética profesional para los periodistas que habia en el pais hasta la
aprobacion de la ley. Este cddigo fue elaborado y aprobado por el Comité
Ejecutivo Nacional de la Federacion Nacional de Periodistas del Ecuador
(Fenape) en 1978. Sin embargo, en la practica, poco fue considerado por los
medios de comunicacién. Asi lo revela un estudio realizado por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, Oficina de Quito (Unesco-Quito), segun el cual, el 72,7 % de los
periodistas encuestados, dijeron que “los codigos de ética no se aplican en

los medios de comunicacién” (Unesco, 2011, p. 105).

El mismo estudio sefiala que el 72,5% de los comunicadores que

fueron entrevistados afirma que el medio donde labora “cuenta con un

128



codigo de ética y el 60% dice que existen lineamientos editoriales
explicitos”. No obstante, varios periodistas “proporcionaron respuestas
diferentes al respecto, lo que evidencia que la difusiéon y uso de los codigos

de ética de los lineamientos editoriales no esta garantizado en la practica”.

Esto se demuestra, cuando s6lo el 20% de los
directivos de medios impresos afirma que se realizan
cursos preparatorios al nuevo personal sobre las
normas éticas y uso de codigos y lineamientos. En el
caso de los medios audiovisuales, solo el 33,33%
entrega ejemplares como método de difusion. A o
gue se agrega que cuando se les pidio a los directivos
de medios proporcionar un ejemplar, sélo un medio lo
hizo (Unesco, 2011, p. 105).

2.4. ECOLOGIA MEDIATICA

2.4.1. Los oligopolios mediaticos antes de la LOC

A fines del siglo XX, las industrias de la informacion televisiva en el
Ecuador estaban en manos de las familias mas ricas del pais. Era una época
donde las frecuencias del espectro radioeléctrico se concedian a los que
ostentaban el poder econémico o politico. Por ejemplo, la familia Isaias,
duefia de bancos tanto en Ecuador como en el exterior, era quien poseia la
mayor cantidad de medios, el 80 %, entre ellos los mas influyentes como TC
Television, Gama TV, TV Cable, radio Super K800, revista La Otra, diarios La
Razoén y El Hincha, etc.

Cuando se produjo el colapso financiero del pais, durante la
presidencia de Jamil Mahuad (1999), “el sistema informativo ecuatoriano
perdié credibilidad”, especialmente la television. Los hermanos Isaias,

Roberto y William, utilizaron su canal de television (Telecentro, hoy TC
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Television) para “defenderse, negar las evidencias y atacar a los rivales,
especialmente al grupo Egas, que contraatacé a través de su canal,
Teleamazonas; también intervino el grupo Aspiazu, que eran los duefios de
SiTV (ahora Canal Uno)”. Ademas, varios periodistas -que trabajaban en
dichas televisoras- se alinearon a sus jefes y perdieron credibilidad al

defenderlos abiertamente frente a la pantalla (Checa-Godoy, 2012, p. 315).

Los medios de comunicacion, la politica y el poder
mantienen una entrafiable relacion que nos permite
apreciar una recomposicion de la forma de actuar de
los primeros, anteriormente, los periodistas estaban
mas cerca del poder politico, ahora tienden al poder
economico, en ese sentido los medios masivos se
han convertido en  “industrias informativas”
supeditadas a los intereses de sus propietarios y a la
infraestructura de poder que influye decisivamente en
su desenvolvimiento. ElI fendmeno econdmico
ocurrido a fines de la década del noventa, ha sumido
al Ecuador en la mas terrible crisis de los ultimos
afios, ya que ha evidenciado como en nuestra
sociedad prevalecen los intereses de ciertos grupos
privilegiados y pese a los vanos intentos por superar
estos inconvenientes, todo nos hace pensar que
seguiremos sometidos a la bancocracia...(Moya
Alvarez, 2003, p. 125).

De acuerdo al expresidente del Consejo de Regulacion y Desarrollo de
la Informacién y Comunicacion (Cordicom), “hasta el 2007 no habia ningun
medio comunitario y apenas el 6,8% eran medios publicos”. De alli, que el
Gobierno de Rafael Correa veia la necesidad de redistribuir equitativamente
las frecuencias del espectro radioeléctrico, algo que quedé plasmado en la
LOC, donde esta establecido designar un 34% del espectro para medios

comunitarios, 33% para medios publicos y 33% para medios privados
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(Cordicom, 2014b).

La LOC también reafirmé el articulo 312 de la Constitucién de 2008,
que limit6 las actividades econ6micas de los duefios de las empresas

mediaticas, que antes podian tener otros negocios, de cualquier naturaleza.

Las instituciones del sistema financiero privado, asi
como las empresas privadas de comunicacion de
caracter nacional, sus directores y principales
accionistas, no podran ser titulares, directa ni
indirectamente, de acciones y participaciones, en
empresas ajenas a la actividad financiera o
comunicacional, segun el caso. Los respectivos
organismos de control seran los encargados de
regular esta disposicion, de conformidad con el marco
constitucional normativo vigente. Se prohibe la
participacion en el control del capital, la inversion o el
patrimonio de los medios de comunicacion social, a
entidades o grupos financieros, sus representantes
legales, miembros de su directorio y accionistas”
(Asamblea Nacional, 2008).

Este articulo de la Constitucién fue respaldado por una consulta
popular efectuada por Correa en mayo de 2011, donde el pueblo
ecuatoriano se manifesté a favor de prohibir que las instituciones del
sistema financiero privado estén relacionadas con los medios de
comunicacion y les dio el plazo de un afo para disolver dichos lazos

(Consejo Nacional Electoral, 2011).

De esta manera, los duefios de los medios de comunicacion -que en su
mayoria tenian otros negocios- tuvieron que elegir entre seguir al frente de
sus empresas mediaticas y alejarse de otras instituciones ajenas a la

actividad de la comunicacién y hasta deshacerse de las acciones que tenian
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en ellas. Algunos lo hicieron asi, como Mario Canessa, duefio del grupo
mediatico Caravana, que renuncié al cargo de presidente ejecutivo y
representante legal del Banco de Machala, roles que desempeii6 durante 35

anos (El Universo, 2010).

Otros prefirieron quedarse con sus empresas financieras, como Fidel
Egas, propietario del canal Teleamazonas, la editora de revistas
Dinediciones y del Banco Pichincha. Egas vendi6 el canal y la editora en
2010, no obstante, en 2013, el Superintendente de Bancos de ese entonces
lo demand6 ante la Corte por “supuestamente” simular la venta de
Teleamazonas. Tres afnos después, en primera instancia, un juez fallo en
contra de Egas y le dio 90 dias para realizar la venta real. Los abogados de

Egas apelaron en un juicio que ain no termina.

Pero, hasta antes de la consulta popular de mayo de 2011, en Ecuador
habia ocho grupos empresariales que dominaban el ecosistema privado
mediatico del pais (Arcotel, 2009). Estos grupos no solo poseian medios de
comunicacion, sino que eran duefios o accionistas de grandes empresas y
sobre todo eran, en su mayoria, los propietarios de los bancos mas
importantes del pais, por lo que el vinculo entre prensa y sistema financiero
nacional era muy estrecho. Esto desembocé en que la informacion que
emitian los medios esté muy sesgada y alineada a los intereses de sus
propietarios. De esta manera, la libertad de expresién e informacién en el
pais habia dejado de ser tal y se habia convertido en un instrumento que los

mas poderosos del pais utilizaban a su antojo y conveniencia.

Asi lo resumen los periodistas estadounidenses Mary Walton y

Charles Layton (citados por Checa-Godoy, 2012), quienes en el afio 2001
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elaboraron un informe para la Fundaciéon Knight, donde sentencian:

El obstaculo mas serio para la practica del periodismo
en Ecuador es que todos los medios estdn en manos
de personas vinculadas con la élite comercial y
politica del pais. Ecuador no obedece al concepto de
democracia de los norteamericanos o los europeos. El
pais esta controlado por grupos, entidades
monopolisticas que pueden incluir interrelaciones
entre banqueros, abogados, empresarios, partidos
politicos y duefios de medios. La mayoria de los
grupos han estado basados en intereses agricolas,
pero recientemente han sido desplazados por
sectores bancarios y financieros. Los duefios de los
medios ecuatorianos no actian como garantes del
orden democratico. Usan los medios para proteger
sus intereses y los de sus amigos, y en ocasiones,
atacar a sus rivales. Muchos reporteros ecuatorianos
se arriesgan a perder su trabajo si escriben algo que
moleste a una persona o institucion. Los periodistas
no tienen sindicato que los proteja 0 negocie salarios
mas altos (Checa-Godoy, 2012, p. 312).

2.4.2. El ecosistema de medios privados y publicos en Ecuador
antes de la LOC

Segun el informe de la Comisidn para la Auditoria de Frecuencias de
Radio y Television 2008-2009 (Arcotel, 2009) y una investigacion
promovida por la Fundacion José Peralta (Vasquez & Saltos, 2013), los
siguientes eran los grupos privados que dominaban el ecosistema mediatico
del pais, hasta antes de que fuera aprobada la LOC y de que los medios, por
imposicion legal, se desvincularan de la banca y otros negocios que no sean
los de la comunicacién. Como muestra el cuadro, varios tenian negocios

entre si, por lo que eran acusados de defenderse mutuamente a causa de los
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intereses econdmicos que los unia.

TABLA N2 2. GRUPOS PRIVADOS QUE DOMINABAN EL SISTEMA MEDIATICO DEL
ECUADOR ANTES DE QUE FUERA APROBADA LA LOC

Grupo mediatico Empresas de las que eran Empresas donde poseian
duerios acciones
Grupo Vivanco Diario La Hora, Revista Judicial del Grupo juridico Vivanco-Vivanco, Casa
Diario La Hora, Radio Planeta, Satnet Comercial Vivanco, Holding TV Cable
(Servicios de Telecomunicaciones), (constituido con el grupo Isaias en las
editorial Gran Tauro que editaba la [slas Virgenes), Satnet (televisiéon paga

revista Vanguardia en sociedad conel TV Cable).
grupo Martinez (que edita los diarios
nacionales Extra y Expreso).

Grupo Pérez Diario El Universo, Radio City, diario Acciones en Banco Guayaquil,
Super, revista Sambo, naviera de Uniprensa, Unidiario, Agricola
turismo Galadpagos Canodros, Guayaquil, Uniediciones,
Fundacién Diario El Universo, Industrializadora de Alimentos Santa
Unipartes. Inés, Inmobiliaria Santa Moénica,

empresa minera Cumbaratza. Socio con
el grupo Alvarado Roca en el sistema
pago Univisa, fusién mediatica de El
Universo y Ecuavisa

Grupo Mantilla Diario El Comercio, diario Ultimas Acciones en Megadatos, Acces
Noticias, radio Quito, radio Platinum, (proveedora de internet),
Ecuador Radio, Fundacién Diario El Ediecuatorial, socio con el grupo Egas-
Comercio. Grijalva, Empresa de Teatros y Cines de

Quito Andersol (en sociedad con el
grupo Mantilla Anderson, de Diario
Hoy). Manejaba negocios en el banco
Cofiec.
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Grupo Mantilla Diario Hoy, Edimpres, Radio Hoy, TV Socio en Empresas de Teatro y Cines de
Anderson Hoy, diario Metroquil que recibe Quito (con el Grupo Mantilla de Diario
fondos del Municipio de Guayaquil, EI Comercio).
diario Metroquito.
Fuente: Arcotel, Fundacion José Peralta

Elaboracién propia

2.4.2.1. El Estado Ecuatoriano fortalece su presencia en el
ecosistema mediatico

A estos grupos empresariales-mediaticos se sumé uno nuevo, el que
el Gobierno ecuatoriano formé al poco tiempo de posesionado el
expresidente Rafael Correa y gracias a la creacion de muchos medios, entre
ellos la primera television publica del pais (Ecuador TV), y la incautacion de
numerosas empresas de comunicacion privadas, gran parte de las cuales
pertenecian a los Isaias, quienes estan profugos de la justicia ecuatoriana,
tras ser acusados de llevar al pais a la debacle financiera que sufri6 a fines
del siglo XX (Checa Godoy, 2011, p. 44). La mayoria de estos medios aun
estdn vigentes y fueron unificados -por decreto ejecutivo- en una gran

empresa llamada “Medios Publicos EP.

TABLA N2 3. MEDIOS QUE PERTENECEN O SON ADMINISTRADOS POR EL ESTADO
ECUATORIANO

Diarios Radios Canales Revistas Medios Procedencia

de digitales
Television
El Diario centenario,, incautado a
Telégrafo Fernando Aspiazu, quien fue
dueiio del desaparecido Banco

del Progreso.

PP, el Un diario de corte populista

Verdadero que se imprimia en la rotativa
de diario El Telégrafo y se
distribuia en Guayaquil. Estuvo
en circulacién durante siete
afios (2010-2017).
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El Radio incautada a la familia

Telégrafo Isaias, duefia del desaparecido
Filanbanco y acusada de
provocar el feriado bancario en
Ecuador.

Emisora deportiva de onda
media, incautada a la familia
Isaias, duefia del desaparecido
Filanbanco y acusada de
provocar el feriado bancario en
Ecuador.

Ecuador TV Primer canal publico del pais y
creado en el Gobierno de
Rafael Correa (2007).

Gama TV Canal incautado a la familia
Isaias, duefia del desaparecido
Filanbanco y acusada de
provocar el feriado bancario en
Ecuador.
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Editora Empresa incautada a la familia

Unimasa que Isaias, duefa del desaparecido
imprimia Filanbanco y acusada de
revistas, como provocar el feriado bancario en
Samboronddn, Ecuador.
Mqds, La Onda
y La Onda
infantil, El
Agroy Valles.
Agencia Empresa informativa publica,
Estatal con cobertura regional vy
Andes nacional, asi como
informacién general sobre
América Latina.
https://www.andes.info.ec/es/
Diario Autodenominado en sus inicios

digital “El como “periddico digital del

Ciudadano” Gobierno de la revolucion
ciudadana” y ahora “sistema de
informacién oficial”. Comenzo6
a funcionar en 2008. Tiene un
canal de videos y una ediciéon
quincenal impresa.

Fuente: Antonio Checa Godoy y Empresa Publica
Elaboracién propia

De esta manera, Ecuador pasé a ser de un estado que tenia nula
representacion mediatica en Latinoamérica, a tener un aparato
comunicacional muy fuerte con el que el Gobierno del expresidente Rafael
Correa podia contrarrestar el duro embate de la prensa privada opositora
(Checa Godoy, 2011, p. 44). No obstante -y segun varios analistas- la
creacion de este grupo mediatico publico no logré su objetivo de ser
promotor de la democracia y los derechos humanos, sino que se convirtié
en vocero y defensor del Gobierno correista, incurriendo asi en el mismo
“pecado” que critican a sus pares privados: defender los intereses de sus

duenos.

...cuanto de credibilidad tienen los medios publicos
cuando ajustan su programacion a la excesiva
promocién estatal, sin reparo a la critica y con un
sintoma de verdad parcializada. Sin dejar pasar que
los medios privados actian de manera similar cuando
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procuran imponer una parcializacion-manipulacion de
la informacion de acuerdo a sus intereses y ademas
se muestran como un actor politico de oposicion al
régimen (Alban Gallo, 2016, p. 83).

2.4.2.2. Extranjeros no pueden ser dueinos de medios, pero hay
excepciones

Vale destacar que antes de la LOC, en el ecosistema mediatico

ecuatoriano se permitia la presencia de inversion extranjera. Sin embargo,

al ser aprobada entr6 en vigencia su articulo 6, que prohibia que los

extranjeros sean propietarios o accionistas de medios, exceptuando

solamente a quienes vivieran “de manera regular” en el Ecuador (Asamblea

Nacional, 2013).

Los medios de comunicacion social de caréacter
nacional no podran pertenecer en todo o en parte, de
forma directa o indirecta, a organizaciones o0
compafias extranjeras domiciliadas fuera del Estado
Ecuatoriano ni a ciudadanos extranjeros, salvo
aquellos ciudadanos extranjeros que residan de
manera regular en el territorio (Asamblea Nacional,
2013).

Sobre este tema, la LOC también incluy6 una disposicién transitoria

(la numero 18), donde se obligaba a los extranjeros a vender la totalidad de

Sus acciones:

1. Los accionistas, socios 0 propietarios extranjeros
de los medios de comunicacion social de caracter
nacional, ya sean personas naturales o juridicas que
no residan legalmente en el territorio ecuatoriano
tendran que enajenar la totalidad de sus acciones,
participaciones o equivalentes, a personas naturales o
juridicas que residan legalmente en el Ecuador.
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2. Las compafias extranjeras que unicamente se
encuentren domiciliadas en el Ecuador y a cuyo cargo
esté la gestion de un medio de comunicacién social
de caracter nacional, deberan transferir el patrimonio
del medio de comunicacion a personas naturales o
juridicas  ecuatorianas 0 personas naturales
extranjeras que residan legalmente en el pais, con la
correspondiente autorizacion de la autoridad de
telecomunicaciones cuando se trate de medios
audiovisuales que sean concesionarios de una o mas
frecuencias de radio o television. El plazo para
ajustarse a esta norma es de dos afos contados a
partir de la publicacion de la presente ley en el
Registro Oficial. En caso de que se incumpla con esta
disposicion transitoria, la autoridad competente
aplicara las siguientes medidas, segun el caso:

Las compafias ecuatorianas se encontraran en
causal de disolucién de pleno derecho y seguiran el
procedimiento establecido en el articulo 367 vy
siguientes de la Ley de Compafias.

El Estado Ecuatoriano procedera a cancelar el
permiso de operacion concedido a la compafia
extranjera siguiendo el procedimiento contemplado en
los articulos 406 al 410 de la Ley de Compaiiias
(Asamblea Nacional, 2013).

Sin embargo, cuando el 20 de enero de 2014, Rafael Correa expidio el
Reglamento a la Ley de Comunicaciodn, el articulo 6 del mismo dispuso que
esa prohibicién no se aplique para personas o empresas de paises que
hayan suscrito acuerdos o convenios de cooperacion comercial o de

complementaciéon econdémica con el Ecuador.

En virtud del orden jerarquico de aplicacion de las
normas establecido en el Art. 425 de la Constitucion
de la Republica, no se aplica la prohibicion de ser
propietarios de medios de comunicacién social de
caracter nacional a compafiias y ciudadanos
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extranjeros, prevista en el Art. 6 de la Ley Organica
de Comunicacion, a personas naturales y juridicas
nacionales de los paises que hayan suscrito acuerdos
0 convenios de cooperacion comercial o de
complementacion econémica que hayan sido
ratificados por el Estado ecuatoriano, que sirvan como
marco para la creacion de proyectos e iniciativas para
el desarrollo de la productividad y competitividad de
las partes (Secretaria General Juridica, 2014).

Esto convino especialmente al mexicano-estadounidense Remigio
Angel Gonzalez, conocido como “El Fantasma”, quien tiene un verdadero
conglomerado mediatico en el Ecuador, puesto que actualmente es duefo
de 17 empresas: 5 estaciones de television (87 frecuencias), 10 radios y 2

periddicos impresos (Fundamedios, 2015a).

Varios periodistas opuestos al Gobierno han acusado a las
autoridades de brindarle privilegios al empresario mexicano, para que
expanda su emporio mediatico en el Ecuador, toda vez que su filosofia de
hacer comunicacién es no opinar, sino solamente ganar audiencia (rating) a
través del entretenimiento, lo que no supone una amenaza para los

gobernantes de turno (El Universo, 2015a).

En entrevista con diario El Universo, el director del Observatorio de
Derechos y Justicia del Ecuador, Enrique Herreria, afirmé que el poderio
mediatico que tiene Gonzalez en el Ecuador infringe el articulo 6 de la Ley

de Comunicacion (El Universo, 2015a).

Gonzalez es uno de los empresarios mediaticos mas poderosos de
América. Tiene canales, peridédicos y radios en México, Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panam3, Bolivia, Peru, Chile,

Argentina y Uruguay. Sus negocios en Ecuador comenzaron hace
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34 afios, cuando compré Telecuatro (canal 4), ahora denominado RTS.

Las criticas llovieron sobre el gobierno de turno y estas apuntaban a
que las autoridades habian creado este articulo en el Reglamento de la LOC
solo para favorecer a Gonzalez. Las censuras se acrecentaron dos afios
después, cuando “El Fantasma” logr6 adjudicarse una nueva frecuencia para
un canal nacional (Televicentro), sin haber participado en el concurso

publico que obliga la Constitucion (Fundamedios, 2015a).

2.4.2.3. Mapeo de medios antes y después de la promulgacion de la
LOC

Luis Romero Rodriguez et al. (2015) sefiala que en “el pasado era mas
simple decidir la dieta informativa a partir de medios especializados,
preferencia de canales de distribucion o espacios y tiempos definidos para
el consumo informativo”; no obstante en la actualidad el ecosistema
comunicativo del mundo se ha diversificado y engrandecido, lo que ha
provocado una sobresaturacién de la informacion, lo que a su vez causa una
“infoxicacion” en las audiencias, situacién que altera las dinamicas sociales

(Romero-Rodriguez, Gadea, & Diaz, 2015, p. 27).

Este fenémeno sucede igual en Ecuador, donde en las ultimas décadas
no solo hay un mayor nimero de medios tradicionales, sino sobre todo

digitales y donde las redes sociales juegan un papel preponderante.

El mapa nacional de medios, elaborado en 2011 por Jaime Robles
Centeno muestra el siguiente panomara de medios en Ecuador, donde
destaca que la Sierra era, en ese entonces, la region que tenia mas medios

de comunicacion (2011, p. 24-26).

TABLA N2 4. MAPA GENERAL DE MEDIOS EN ECUADOR
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Medios impresos y digitales Televisoras Radios
Costa 33 23 201
Sierra 33 27 263
Oriente 2 2 57

A 1 2 9

Fuente: Jaime Robles Centeno

Tres afios después, en 2014, el Consejo de Regulacion y Desarrollo de
la Comunicacion (Cordicom) exigié a los medios ecuatorianos registrarse en
una plataforma web, creada por la institucion, para tener una base de datos
mas real y actualizada de las empresas mediaticas que hay en el pais. El

primer registro arrojoé los siguientes resultados (Cordicom, 2014a):

TABLA N2 5. MAPA DE MEDIOS EN ECUADOR, POR TIPO DE MEDIOS

| Portipodemedios |

Privados 1048
Publicos 63
Comunitarios 35

Fuente: Cordicom. Elaboracion propia

Si se toma como referencia la titularidad de los mismos, se puede
observar la desigual distribucién, claramente favorecedora de los interéses
mediaticos privados, con una paupérrima representacion de los actores
comunitarios en el conjunto de medios, no muy alejada del escasisimo peso

especifico de la voz publica.

TABLA N2 6. MAPA DE MEDIOS EN ECUADOR, NUMERO DE CANALES DE

TELEVISION
| Canales de televisién de Ecuador |
Television abierta VHF 38
Television abierta UHF 41

Fuente: Cordicom. Elaboracion propia

Los principales canales de television de Ecuador, que transmiten a

nivel nacional, se encuentran en la banda VHF, que ocupa los
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rangos de canales de 2 al 13. En esa banda se encuentran los que tienen la
mayor audiencia o rating: Ecuavisa (2 en Guayaquil y 8 en Quito) y TC

Television (canal 10 en todo el pais).

TABLA N2 7. MAPA DE MEDIOS EN ECUADOR, NUMERO DE RADIOS EN AM Y FM

Radios en Ecuador

AM 166
FM 497
Fuente: Cordicom. Elaboracion propia

En lo que se refiere a las radiodifusoras, la mayoria de ellas (497)
estan en Frecuencia Modulada, debido a que en este ancho de banda el

sonido es de mejor calidad.

TABLA N2 8. MAPA DE MEDIOS EN ECUADOR, IMPRESOS Y DIGITALES

Medios Impresos y Digitales

Periodicos 105

Revistas 84

Portales informativos en internet 38
Fuente: Cordicom. Elaboracion propia

Los medios impresos (periodicos y revistas), como los portales
digitales también tuvieron un crecimiento notable. Al hacer una
comparacion entre los registros del 2011 y 2014, se puede observar que el

numero de ellos practicamente se duplicé.

De esta manera, queda comprobado que en tan solo tres afios (de
2011 a 2014), el aumento de los medios de comunicacion fue exponencial.
Sin embargo, estos no solo se conformaron con informar y entretener.
Comenzaron a definir su afinidad politica en una época donde la Ley

Organica de Comunicacién se convirti6 en el marco central de sus
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movimientos y produccion informativa. De esta manera el panorama
comunicativo queddé dividido asi: los que estaban a favor del Gobierno de
Rafael Correa, los que estaban en contra y pocos fueron los que prefirieron

quedarse en la neutralidad.

Ante esta polarizacion o conformacion de bandos mediaticos también
se hizo muy comun que medios afines comenzasen a trabajar de manera
colaborativa, especialmente entre los canales de television. Este fenémeno
se manifiesta sobre todo en el intercambio de material audiovisual, en la
union de sefnales para las transmisiones de eventos de gran magnitud como

partidos de futbol importantes, teletones, etc.

Sin embargo, la utilizacion del material informativo de los canales
también esta determinado por la tematizacién de cada medio. Citado por
Rodrigo Alsina (1995), Angelo Agostini (1984) define la tematizaciéon como
“la actividad de los mass media concretada por la seleccion de los temas y la

discusion de la modalidad de memorizacién de los mismos por el publico”

(p. 121).

Siendo que los canales mas importantes del Ecuador han estado
polarizados desde que comenzd el mandato de Correa, la tematizacion se
veia reflejada en la afinidad politica de cada medio. Por ejemplo, Ecuavisa se
convirtio en férreo opositor del oficialismo, al igual que Teleamazonas. Con
menor intensidad les seguia Canal Uno. Sin embargo, el aparato
comunicativo gubernamental, sobre todo los canales publicos TC Television,
Gama TV 'y Ecuador TV, trataba de neutralizar el ataque y contraatacaba con
la ideologia politica de izquierda y la no divulgacion de hechos que

afectaren la imagen del Gobierno. La labor de los medios oficiales fue

144



apoyada con la aparicion de Telesur (canal creado por el fallecido Hugo
Chavez y que Ecuador financié hasta marzo de 2018) (Press, 2018) y RT
(canal ruso) que tienen su sefial el UHF desde el afio 2015 (RT, 2015).

En este analisis cabe destacar, ademas, el target al que estan dirigidos
los canales de television, que aunque no han sido publicados -oficialmente-
por esas empresas, se pueden definir claramente gracias al contenido de su
parrilla de programaciéon. Por ejemplo, Ecuavisa es reconocido por sus
noticieros, con un alto grado de credibilidad (Ruiz San Miguel & Estrella
Tutivén, 2016a), no son amarillistas, mas bien se centran en noticias de
politica y economia, ademas de los reportajes de investigacion. Respecto a
la imagen que proyecta, sus anchors o talentos de pantalla son en su
mayoria personas de piel muy blanca y cabellos claros. Por su parte,
Ecuador TV, la television publica del pais, esta mas destinada a promover la
interculturalidad y plurinacionalidad del Ecuador, a través de programas
inclusivos y educativos. Hay otras televisoras donde si se explota la cronica
roja, como por ejemplo Canal Uno y TC Television (Moya Alvarez, 2003, p.
82). Sin embargo, con la llegada de la LOC, los programas sensacionalistas
tuvieron que limitar el uso de imagenes sangrientas y morbosas, todo con el

fin de no ser sancionados.

2.4.2.4. Los medios audiovisuales de alcance nacional en Ecuador

De acuerdo a un ultimo informe elaborado por el Consejo de
Regulacion y Desarrollo de la Informacidon y Comunicacidon (Cordicom), en el
Ecuador hay un total de 61 medios de alcance nacional: 29 radios, 14
canales de television, 7 periddicos impresos y 11 redes (enlaces o grupos de

radio o television).
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En lo que respecta a los canales de television (14 empresas y 7

grupos), el listado es el siguiente:

TABLA N2 9. CANALES DE TELEVISION CON ALCANCE NACIONAL
Canales de Television Procedencia

Gama TV Canal privado, incautado por el Gobierno a la familia Isaias

Asomavision Canal comunitario, perteneciente a la Iglesia Evangélica
Asociaciéon de Ministerios Andinos

Tevemas Canal privado, cuyo concesionaro es la empresa Perone
S.A.

Zaracay TV Canal regional con sede en Santo Domingo de los Tsachilas,
propiedad de Holger Velastegui Dominguez

UCSG Television Canal de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil

Americavision S.A. Canal privado (UHF), su sefial se ve en Guayaquil, Quito,
(Canal fntimas) Cuenca, Machala, Riobamba, Salinas, Manta, Portoviejo y
Ambato.

. 7 .

Ecuador TV Primer Canal Publico del Ecuador

Canal Uno Canal privado de television abierta, propiedad del Grupo
Rivas y operado por Relad S.A. en la ciudad de Guayaquil y
por Canal Uno S.A. en la ciudad de Quito

Canal privado. Pertenece al grupo de Remigio Angel
Gonzalez, “El Fantasma”
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RTU Cadena de televisidon ecuatoriana operadas por la 46 UHF
ABC, Muvesa C.A., Costanera TV, Teleatahualpa y Compaiiia
Radio Hit S.A. en las ciudades de Quito y Guayaquil
Televicentro Canal privado. Pertenece al grupo de Remigio Angel
Gonzalez, “El Fantasma”
Fuente: Cordicom y Romel Jurado. Elboracion propia

Cabe indicar que Ecuador TV se fusion6 en noviembre de 2017 con
Gama TV (canal incautado que pertenecia a los Isaias), después de que este
ultimo registrara pérdidas econémicas por 17 millones de délares. Decenas
de trabajadores de Gama TV fueron despedidos y pocos fueron los que se
quedaron a laborar en el medio resultante de la fusion. Ahora ambos

canales trabajan en conjunto (Revista Vistazo, 2017).

2.4.2.5. Panorama economico de los canales de television en
Ecuador y su lucha por el rating

En lo que tiene que ver al rating, de todas las televisoras que tiene el
pais, las que cuentan con mayor audiencia nacional (hogares consolidado al
2016) son las representadas en la siguiente tabla, segun informacion
arrojada por Ibope, la empresa privada encargada de la medicién de

audiencias en Ecuador.

TABLA N2 10. RATING HOGARES

Canal Consolidado 2016 (06:00-23:59

Ecuavisa 6,5%
RTS 3,9%
Teleamazonas 3,3%
GamaTV 2,0%
TC Television 6,4%
Televicentro 2,2%
Canal 1 3,6%

Fuente: Ibope. Elaboracién propia

Una investigacion realizada en 2016 por el abogado Romel Jurado

Vargas, quien formd parte de la Comision Ocasional de Comunicacion de la
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Asamblea Nacional, revela la realidad econdmica de los medios de
comunicacion de alcance nacional, y ademas detalla quiénes aparecen como
sus duenos y accionistas, asi como sus activos, pasivos y patrimonio, entre
otros datos interesantes. Las cifras aclaran un poco mas el panorarama de
como estan financieramente los canales de television nacional y quiénes
son los que dominan el mercado. Para esta investigacion se ha decidido
tomar uno de los cuadros publicados por el abogado Jurado, el cual

corresponde a los 10 canales que tienen los mas grandes patrimonios del

pais (p. 99).

TABLA N2 11. PATRIMONIO DE LOS CANALES DE TELEVISION CON COBERTURA

NACIONAL DE ECUADOR
CADENA ECUATORIANA DE TELEVISION C.A CANAL 10 CETV 40,258,919.18
(TC Television)
CORPORACION ECUATORIANA DE TELEVISION S.A. 22,020,186.07
(Ecuavisa, Canal 2 Guayaquil)
CENTRO DE RADIO Y TELEVISION CRATEL C.A 15,315,890.43
(Teleamazonas Quito)
TELEVISORA NACIONAL COMPANIA ANONIMA 12,019,736.00
TELENACIONAL C.A. (Ecuavisa, Canal 8 Quito)
TELE CUATRO GUAYAQUIL C.A. (RTS) 7,871,616.39
COMPANIA TELEVISION DEL PACIFICO TELEDOS S.A 5,398,613.70
(GamaTV)
RELAD S.A (Canal Uno) 4,839,413.67
SISTEMAS GLOBALES DE COMUNICACION HCGLOBAL S.A 4,641,676.16
(Oromar)
ORGANIZACION ECUATORIANA DE TELEVISION ORTEL S.A. 2,448,002.23
(Televicentro)
TELEAMAZONAS GUAYAQUIL S.A. 1,848,628.88

Fuente: Romel Jurado Vargas. Elaboracion propia (Las cifras se expresan en ddlares)

Las tablas anteriores muestran que dos son los canales de television
que se disputan el rating de sintonia, Ecuavisa (privado) y TC Television
(incautado por el Gobierno). En lo que corresponde a patrimonio, TC

Television ocupa el primer lugar y posee mucho mas que Ecuavisa, que se
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queda con el segundo puesto. Esto demuestra que ambos canales son los
que actualmente dominan el mercado de la comunicacién televisiva en el
Ecuador. No obstante, por ser Ecuavisa un medio opositor al Gobierno del
expresidente Correa, ha sido uno de los que mas sanciones vy

amonestaciones ha recibido.
2.5. CANAL ECUADOR TVY CANAL ECUAVISA

El estudio del organigrama de las empresas comunicacionales puede
dar una mejor vision de como se desarrolla el proceso de la elaboracion de
las noticias, y porqué en el momento de la discriminacion de la informacion
escogen unas sobre otras. En este punto se presentaran las estructuras
jerarquicas de los canales de television Ecuador TV (publico) y Ecuavisa

(privado).

2.5.1. Ecuador TV

Ecuador TV es el canal de television publica. Fue una promesa de
campafa del expresidente Correa y salié por primera vez al aire el 26 de
octubre de 2007 gracias a una provision de fondos no reembolsables de
cinco millones de ddlares del Banco de Desarrollo Social y Econdmico de
Venezuela (BANDES). La idea de la creacion del canal era que comenzara a
transmitir desde el inicio la Asamblea Constituyente instalada en la ciudad
de Montecristi, la misma que tenia como meta estructurar la nueva
Constitucion de la Republica, en tiempo récord. De esta manera, Ecuador TV
podria transmitir en vivo todas las sesiones de la Asamblea, como asi

sucedio.

Pero pese a que el canal fue creado para servir al publico, durante los

10 anos de Gobierno de Rafael Correa fue calificado como un instrumento
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de propaganda de su ideologia socialista y aparato comunicacional para
atacar a los detractores del régimen. Sin embargo, con la llegada del
presidente Lenin Moreno, el canal dio un giro de 180 grados en sus
contenidos politicos y ahora en sus noticieros se emiten reportajes donde
se pone en tela de duda la honestidad e integridad del equipo que
acompai6 a Correa durante sus 10 afios de gobierno. Algo que nadie nunca
pensé que sucederia. Esto, porque Lenin Moreno fue vicepresidente
durante el primer periodo presidencial de Correa y uno de sus mas leales
coidearios. Pero a raiz de su posesion como mandatario, rompi6 su amistad

con Correa y se ha declarado su mas acérrimo detractor.

El principal opositor es la falta de reactivacion
econdmica, la inmensa deuda que nos dejaron, la
cantidad de obras inconclusas. El mas grande
opositor es la pobreza, el desempleo, es la
desmotivacion y la confrontacion. El ciudadano Rafael
Correa es un opositor mas. Nada mas. (EI Pais, 2017).

Conforme a la investigacion de Romel Jurado (2016), Ecuador TV
tiene una matriz en la provincia del Pichincha (Quito) y 98 repetidoras
ubicadas en todas las provincias del pais. Ahora su sefial ha sido
repotenciada luego de que el actual Gobierno ordenara su fusién con Gama

TV (canal incautado), desde noviembre de 2017 (Revista Vistazo, 2017).

ORGANIGRAMA DE ECUADOR TV (TELEVISION PUBLICA)
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Consejo Editorial e Consejo Ciudadano
AsesoriaJuridica b  Auditoriainterna
e Defensoriade las
Comercializacién s
audiencias

Administrativafinanciera [§

| |
o Produccién edios digitaleg
Noticias Deportes ny 2 81
Programacion e innovacion
I— Sala de redaccién

Fuente: Ecuador TV. Elaboracién propia

2.5.2. Ecuavisa

Por otro lado, Ecuavisa es una televisora fundada el 1 de marzo de
1967, por el empresario Xavier Alvarado Roca. Tiene dos canales de
cobertura nacional que transmiten de manera unificada, canal 2 de
Guayaquil (Corporacién Ecuatoriana de Television S.A., cobertura centro
sur del pais) y canal 8 de Quito (Televisora Nacional Compafiia An6nima

Telenacional C.A., cobertura centro norte del pais).

Ecuavisa es una de las sefiales con mayor sintonia en el pais y su
noticiero Televistazo (en sus tres emisiones) es considerado uno de los mas
influyentes en el ambito politico nacional (Ruiz San Miguel & Estrella

Tutivén, 2016a).

Su patrimonio es uno de los mas fuertes del pais, entre los canales de

television. En 2013, sobrepasaba los 22 millones de dolares. (Jurado, 2016,
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p. 94)

TABLA N2 12. DATOS FINANCIEROS DE ECUAVISA

Activos Pasivos Patrimonio Ingreso de Ganancia Tributacion

_ actividades ordinarias Neta 2013
39,840,702.85 17,820,516.78 22,020,186.0 No hay informaciéon  1,599,699.00 690,349.02

Fuente: Romel Jurado. Elaboracién propia

Esto, pese a que su sefial no abarca todo el pais. Canal 2, cuya matriz
estd en Guayaquil (Guayas) llega a otras siete provincias (El Oro, Los Rios,

Manabi, Santa Elena, Azuay, Bolivar y Loja).

TABLA N2 13. DATOS TECNICOS Y FRECUENCIAS DE ECUAVISA (CANAL 2)

# Matrices Ubicacion # Repetidoras Ubicacion Total de

_ Concesiones
1 Guayas 9 Azuay, Bolivar, El Oro, Loja, Los Rios, 10
Manabi, Santa Elena

Fuente: Romel Jurado. Elaboracién propia

De su parte, Canal 8, cuya matriz esta en Quito (Pichincha), llega
ademas a Carchi, Chimborazo, Imbabura, Santo Domingo, Tungurahua,

Napo, Pastaza y Esmeraldas.

TABLA N2 14. DATOS TECNICOS Y FRECUENCIAS DE ECUAVISA (CANAL 8)

# Matrices Ubicacion # Repetidoras Ubicacion Total de

Concesiones

1 Pichincha 9 ' Carchi, Chimborazo, Esmeraldas, Imbabura, 10
Napo, Pastaza, Santo Domingo, Tungurahua

Fuente: Romel Jurado. Elaboracién propia

En total y gracias a sus dos canales, Ecuavisa llega a 17 provincias de
las 24 que tiene el pais. Aun no ha conseguido abarcar todo el territorio

amazodnico ni extenderse hacia Galapagos.
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El organigrama de Ecuavisa permite discernir como la organizacion
empresarial difiere de la presentada por Ecuador TV, como consecuencia de
la nitida diferenciacion de su naturaleza, propiedad y, sin duda, de los fines

ultimos que cada una de ellas persigue.

ORGANIGRAMA DE ECUAVISA (TELEVISION PRIVADA)

Presidencia
Vicepresidencia de N Vicepresidencia
Noticias de Produccién
Vicepresidenciade §
Programacion
Gerencia General Nacional
Gerente estacion
Guayaquil
Gerente estacion
Quito

Fuente: Ecuavisa. Elaboracidn propia

Asi, al hacer una revisiéon y diferenciacion de ambos organigramas es
facil inferir que Ecuador TV, por ser el canal publico del Ecuador, le da la
importancia jerarquica a la figura del Defensor de Audiencia que estipula la

LOC en su articulo 73:

Los medios de comunicacion de alcance nacional
contardn obligatoriamente con un defensor de sus
audiencias y lectores, designado mediante concurso
publico organizado por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social por el medio, quien
cumplira sus funciones con independencia Yy
autonomia. Ademas contardn con mecanismos de
interactividad con sus audiencias y lectores, y
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espacios para la publicacion de errores y correcciones
(Asamblea Nacional, 2013).

Ademas, coloca en una parte importante de su organigrama al
Consejo Ciudadano, un organismo creado para fiscalizar los contenidos de
los medios publicos y que estd conformado, por concurso de méritos y
oposicion, por siete personas que tienen experiencia en television, radio,
comunicacion digital; docencia universitaria en comunicacion, trabajo y
gestion de grupos de atencion prioritaria, ademas de produccion
audiovisual independiente. Uno de los siete integrantes debe ser estudiante

de periodismo.

De su lado, Ecuavisa, al no ser obligatorio para los medios privados,
no contempla un consejo ciudadano o alguna otra forma de veeduria en su
orden jerarquico, por lo que se puede deducir que a los medios privados
aun se les hace dificil asumir la idea de que estan obligados a contar con la
opinion de sus televidentes, a la hora de analizar sus contenidos,

discriminarlos y darles una valoracion.
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_______ CAPITULO III

Trabajo de Campo y Analisis de Resultados
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3. TRABAJO DE CAMPO Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Rutas metodolégicas de la investigacion

En correspondencia con los cuestionamientos y objetivos que se
plantea la presente investigacion, los caminos empiricos del trabajo de
campo indagaron en diferentes fuentes, con el claro horizonte de la
buisqueda de los datos que le permitieran verificar el comportamiento de

las premisas planteadas originalmente.

A ese efecto, como ya se advertia en el apartado de metodologia, se ha
considerado pertinente disefiar una estrategia de combinacién y
complementacion de herramientas que enfrentasen los diversos objetos de
analisis sobre los que se centraba la atencion del estudio, para poder
abordarlos desde diferentes vias y puntos de vista, todo ello con el fin de
optimizar los resultados, poder contrastarlos con los previamente
realizados desde angulos y posiciones diferentes, incluso contrapuestas en
el caso de las presentadas por las instituciones estatales y los medios
privados, y de esa manera, tratar de lograr una interpretacién de los

mismos mas adecuada y productiva.

Una vez establecidas las fuentes tedricas mas generales y especificas
de la investigacion (que se desarrollan a lo largo del primer capitulo), se
procedié al estudio de los elementos contextuales y referenciales que
enmarcan los diferentes ambitos (producciéon, ciculacion y consumo)
(Rodrigo Alsina, 1995, p. 101), a través de los cuales ha repercutido de
alguna forma la LOC ecuatoriana puesta en vigencia en 2013, y su
tratamiento por los medios de comunicacién, como objeto de informacion y

argumentacion (lo que nos ocupa en el segundo capitulo). En ambos casos
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se empleo el anadlisis bibliografico y documental como técnicas principales

para obtener los datos.

Y es precisamente sobre la base de la deteccién de la evolucién de
ciertas variables enmarcadas en los tres apartados que conforman el
proceso de la comunicacién (produccion, circulaciéon y consumo), en la que
apoyamos la estructura sobre la que se desarrollara el relato del analisis de
los resultados obtenidos, de cara a delinear la naturaleza y caracteristicas
de la posible influencia de la Ley Organica de Comunicacion en el
comportamiento de los medios de comunicacion ecuatorianos, en especial
el medio televisivo. Es en este punto, en este tercer capitulo, en el que la
investigacion se adentra en el analisis de los procesos empiricos generados
por la vigencia de la ley y su impacto, objetivados en cambios especificos
experimentados por la aplicacion de la LOC a las ideologias y rutinas
profesionales y contenidos mediaticos producidos por los dos canales de

television seleccionados como casos de estudio, Ecuavisa y Ecuador TV.

De otro lado, el foco de la busqueda de resultados también se centra
en la deteccion, cuantificacion, segmentacion y valoracion de las diferentes
manifestaciones de conflicto entre los medios y los organismos en los que
se deleg6 la custodia y el arbitraje del seguimiento y buen uso de la nueva
Ley Organica de la Comunicacion, tanto en aquellos casos que se han
derivado en procesos legales, incluso severas sanciones, como en aquellos

otros relevantes por sus singularidades y trascendencia social o politica.

Asi, el estudio pormenorizado de los informes de la Supercom y
Cordicom, pero también las reacciones e informaciones de los propios

medios o de las asociaciones profesionales y diversos organismos
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comprometidos en la observacién de la comunicacion masiva y de sus
peligros y dificultades, tanto de ambito nacional como internacional, han
constituido una ayuda inestimable en la conformacion del cuerpo de datos a

analizar.

Y, en tercer lugar, con el fin de completar el mapa de los efectos que la
LOC ha podido tener en el conjunto de los agentes inmersos en el proceso
de la comunicaciéon masiva ecuatoriana, es preciso escudrifiar la percepcion
que la propia sociedad tiene del fenémeno. Para ello, y desde una
perspectiva no aleatoria, sino razonada, se ha combinado el uso de
herramientas cuantitativas y cualitativas, siempre que permitiese una
vision lo mas panoramica posible de la percepcién que diversos sectores
sociales estan teniendo de la aplicacion y efectos de la LOC en sus vidas y en
el devenir diario de la propia sociedad, pero que a la vez pudiese ser

sensible a segmentos sociales con especial tratamiento en la nueva ley,

Para la obtencién de la mayor cantidad y calidad de datos en los tres
aspectos senalados (cambios producidos por la LOC en los organigramas,
rutinas productivas y contenidos de los medios; deteccion y determinacion
de los diversos conflictos generados en la aplicacion de la LOC, por la
violacion de su articulado, y de las visiones contrapuestas de sus actores; y
el impacto subjetivo de la puesta en funcionamiento de la nueva ley de
regulacion de la comunicacion masiva en el cuerpo social ecuatoriano y, en
especial, en los colectivos mas afectados por su contenido) se organizo el

uso de una bateria de técnicas cuantitativas y cualitativas:

e Analisis de las parrillas de programacion de Ecuador Tv y
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Ecuavisa.

Tres entrevistas en profundidad a directivos de medios (uno de
Ecuador TV y dos de Ecuavisa), quienes también son periodistas
(uno de ellos es ademas presentador) y tienen injerencia en la
parte del contenido comunicacional (informacién) de los
noticieros de sus respectivos canales, a quienes se les pregunté
su percepcién -desde sus altos cargos- sobre la LOC.

Una catalogacion de los conflictos, incidencias y procesos
legales desatados en torno a la aplicacion e incumplimientos de
la Ley Organica de Comunicacidn, en funciéon de una taxonomia
articulada alrededor de los nucleos ideolégicos mas
importantes de su articulado, especial énfasis a los casos
relacionados con el linchamiento mediatico, la censura previa y
los contenidos discriminatorios.

Dos entrevistas en profundidad a dos profesionales encargados
del area de la produccién que no son periodistas, sino que
dirigen la parte operativa de los noticieros de Ecuavisa y
Ecuador TV. A ellos se les consultd los cambios que han
experimentado sus respectivos canales en lo que concierne al
contenido audiovisual (imagenes y sonido).

Siete encuestas de opinion aplicadas a diferentes segmentos
poblacionales:

- La primera de ellas a 72 periodistas escogidos de manera
aleatoria, entre quienes trabajan en medios privados

(radio, televisién y prensa escrita) de cobertura nacional

(realizada durante 2016).

- También a 46 comunicadores de la Zona 5 del Ecuador
(correspondiente a las provincias de Los Rios, Santa Elena,
Bolivar, Galapagos y Guayas) a quienes se les indagé sobre

el “linchamiento mediatico” (realizada en 2017).
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- Del mismo modo, a 172 camarégrafos que trabajan en los
principales canales, que emiten su sefial desde la ciudad de
Guayaquil a todo el Ecuador, a quienes se les consulto
sobre la obligacidn de profesionalizarse (efectuada en

2015).

- También en la esfera de la comunicacidn social, pero en el
marco de su investigacién, un estudio de opinion entre 351
personas, estudiantes y docentes de la Facultad de
Comunicacion Social, de la Universidad de Guayaquil, para
sondear cémo perciben el impacto de la LOC (durante

2017).

- Y fuera del ambito del area de influencia de la labor
comunicativa, se efectu0 una encuesta entre 101
ciudadanos (muestra voluntaria, al azar), entre quienes se

sondeo la aceptacion de la LOC (a comienzos de 2018).

- Con la intencidon de una mayor concrecion en torno a las
repercusiones de la LOC sobre los tratamientos lesivos a
las minorias, se efectu6 una pesquisa a 15 personas de raza
indigena y 15 afrodescendientes de la ciudad de Guayaquil
para medir la percepcidon sobre el tema de discriminacién
(en 2017), que la propia ley a estudio contempla y que ha
sido sujeto de analisis, tratamiento y publicacion por parte
del propio Gobierno e instituciones afines en reiteradas
ocasiones, desde la promulgaciéon de la ley (Diaz Londoifio

et al, 2016) (Consejo de regulacion y desarrollo de la
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informacion y comunicacion, 2016) (Pefia, Ecuador, &
Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia (Ecuador),

2014).

- Y, finalmente, con el objetivo de ampliar la mirada en
capas mas amplias y menos especializadas de la sociedad,
se realizé una encuesta a 357 habitantes del Cerro Santa
Ana (barrio popular de la ciudad de Guayaquil), a quienes
también se les consulté sobre el impacto de la LOC (en

2017).

3.2. Cambios generados por la LOC en Ecuavisa y Ecuador TV

3.2.1. Analisis de las parrillas de programacion

En el afio 2013, cuando la LOC tenia pocos meses de haber sido
instaurada, Ortiz Leén et al. realizaron un estudio de las grillas de
programaciéon de los canales de cobertura nacional. Utilizaron una
clasificacion tipoldgica para comprobar cudles eran los programas con mas

prevalencia, por ese entonces, en la pantalla chica ecuatoriana (2013, p. 14).

En el siguiente cuadro se podra contrastar la programacion de ambos
canales, de lunes a viernes, segun el periodo de tiempo escogido por dicho

estudio (17 de junio al 14 de julio de 2012):

TABLA Ne¢ 15. ANALISIS COMPARATIVO DE PARRILLAS DE ECUAVISA Y ECUADOR TV
(2013)

Tipo de ' Ecuavisa ' Ecuador TV

programa
Noticieros Tiene 6 noticieros diarios. Tiene 6 noticieros diarios.
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Telenovelas Entre los que més telenovelas transmite. ~ Entre los que menos telenovelas

transmite.

Divulgativo y FEcuavisa no tiene esta clase de Ecuador TV es uno de los tres canales

de actualidad  programas. que cuentan con programas de tipo

divulgativos y actualidad.

Informativo Ecuavisa solo tiene uno a la media noche, Ecuador TV es el canal que posee mayor

deportivo “Codigo Futbol”, porque incluye el numero de programas deportivos.
deporte como segmentos cortos durante
los noticieros.

Educativos Ecuavisa y el resto de canales tan solo lo Ecuador TV es el canal que transmite
hace una vez diariamente. mayor numero de  programas

educativos al dia.

Infantil Ecuador TV, Gama TV y Ecuavisa son los Ecuador TV, Gama TV y Ecuavisa son los
Unicos canales que de lunes a viernes Unicos canales que de lunes a viernes
transmiten programas de tipo infantil. transmiten programas de tipo infantil.

Documental Ecuavisa no pauta documentales, de lunes Telerama y Ecuador TV son los Unicos
a viernes. canales que transmiten documentales

de lunes a viernes, el resto de canales
no lo hace.

Largometrajes No pauta Ecuavisa largometrajes de lunes De lunes a viernes, Ecuador TV es el
a viernes. Unico canal que transmite

largometrajes. El resto de canales no lo
hacen estos dias.

Musical Ecuavisa no tiene programa musical entre Ecuador TV es el tinico canal que cuenta
semana. con programas musicales

entre lunes y viernes.

Fuente: Ortiz Ledn et al. Elaboracién propia

Utilizando la misma tipologia de (Ortiz Leo6n et al., 2013) se hizo una

nueva comparacion de las grillas de programacion de Ecuavisa y Ecuador

TV. Se tom6 como muestra las parrillas de los programas que se emitieron

de lunes a viernes y fines de semana, durante el mes de abril de 2018 (ver

Anexo 3).

TABLA N2 16. ANALISIS COMPARATIVO DE LAS PROGRAMACIONES DE ECUAVISA Y
ECUADOR TV (ABRIL 2018), SEGUN TIPOLOGIA

Tipo de Ecuavisa Ecuador TV
programa
Noticieros Sigue teniendo 6 noticieros diarios Sigue teniendo 6 noticieros diarios, de lunes a
y uno dominical. viernes (incluyendo uno en quichua); y siete
el fin de semana (incluyendo uno en lengua de
sefas)
Telenovelas Ecuavisa transmite 10 telenovelas Ecuador TV no transmite ninguna telenovela.
diarias. Los fines de semana no
pauta telenovelas.
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Divulgativo y
de actualidad

Informativo
deportivo

Educativos

Infantil

Documental

Largometrajes

Musical

Ecuavisa solo cuenta con un
programa de esta clase, de lunes a
viernes, y es de produccién propia.
Los fines de semana cuenta con 8
programas de este tipo.

Entre semana, Ecuavisa solo tiene
uno a la media noche, se llama
“Estadio”. El resto de informacion
deportiva lo incluye en segmentos
cortos durante los noticieros. Los
domingos pauta “Estadio” a la
media noche.

Ecuavisa transmite dos programas
educativos diariamente. Son Pluri
TV (en la madrugada); y el
programa Educa (que sale en
cadena nacional en casi todos los
canales del pais). Los fines de
semana pauta ocho programas de
corte educativo.

Actualmente, Ecuavisa no cuenta
con programacion infantil. Los
fines de semana emite cuatro
programas infantiles, pero en la
madrugada, cuando los nifios estan
dormidos. Ya en horario de
responsabilidad compartida
transmiten Dragon Ball, un anime
dirigido a publico con criterio
formado.

Ecuavisa no pauta documentales de
lunes a viernes. Los fines de
semana tiene dos programas, uno
histérico y otro de investigacion,
donde se presentan reportajes
amplios, tipo documentales cortos.
No pauta Ecuavisa largometrajes
de produccidn nacional de lunes a
viernes, ni fines de semana.

Ecuavisa no tiene programa
musical entre semana, ni sabados
ni domingos.

Ecuador TV tiene tres programas divulgativos
y de actualidad, de lunes a viernes. Los fines
de semana tiene mas de 14 programas de este
tipo.

De lunes a viernes, Ecuador TV tiene dos
emisiones de su programa deportivo
“Fanatico” y un reprise del mismo en la
madrugada. Los sabados tiene tres emisiones
de su informativo deportivo “Fanatico”.

Ecuador TV es el canal que transmite mayor
nimero de programas educativos al dia (5),
mas algunas repeticiones. Durante los fines de
semana transmite seis programas educativos.

Ecuador TV tiene tres programas infantiles en
su parrilla. Uno de ellos, Veo Veo, lo transmite
dos veces diarias. Los fines de semana tiene
nueve programas para los nifios.

Ecuador TV tiene un programa diario tipo
documental, de lunes a viernes. Los fines de
semana tiene cuatro espacios para
documentales.

De lunes a viernes, Ecuador TV transmite el
largometraje de la vida del cantante Julio
Jaramillo. Los fines de semana pone en escena
la vida de Julio Jaramillo y tiene un espacio
para presentar cine nacional.

Ecuador TV no tiene programas musicales de
lunes y viernes. Los sabados emite un
programa donde presenta la nueva
produccion de cantantes nacionales.

Elaboracién propia

3.2.2. Entrevistas a los principales directivos de Ecuador TV y
Ecuavisa

Como ya se apuntaba en el apartado dedicado a la metodologia de la

investigacion, para seguir revisando los cambios que han sufrido ambas
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televisoras desde que se implement6 la LOC, se tom6 la opinidén de sus
principales directivos. Al inicio de la investigacion se realizaron tres
entrevistas en profundidad, a tres directivos de esos medios, que ademas
son periodistas y su rango de liderazgo les permite tener injerencia en los
contenidos comunicacionales (informaciéon) que se publican en sus
pantallas. Los tres entrevistados son: Alex Mora (Ecuador TV)*, Carlos

Galecio (Ecuavisa)® y Lenin Artieda (Ecuavisa)® (Ver Anexo 1).

Usando el programa de analisis cualitativo NVivo se pudieron
correlacionar y hacer comparaciones de las opiniones que tienen los tres
entrevistados, respecto a cuatro categorias analiticas: LOC, ejercicio del
periodismo, desempeno de los érganos de control de la comunicacion y el

linchamiento mediatico. Los resultados fueron los siguientes:

1. Sobre la Ley Organica de Comunicacion: Alex Mora considera
positivos los cambios que se estan viendo en los medios con la
implementacion de la LOC, mientras que Carlos Galecio los mira
con recelo y asegura que provocan autocensura en medios y
periodistas. Lenin Artieda es mas duro en sus opiniones y
declara que la LOC es nefasta para el ejercicio del periodismo
independiente del poder politico.

2. Sobre el ejercicio del periodismo: Alex Mora, de Ecuador TV,
percibe que la LOC obliga a los medios y a los periodistas a
manejarse dentro de parametros deontolégicos que -asegura-
nunca antes se respetaron. Carlos Galecio es mas flematico y

4 Alex Mora fue, hasta febrero de 2018, Secretario de Comunicaciéon del Gobierno de Lenin Moreno. Un afio antes fue
director de televisiéon de Medios Publicos del Ecuador y ademas fue director de noticias de Ecuador TV (Estrella
Tutivén, 2017).

5 Carlos Galecio fue, hasta el afio 2018, el director del noticiero Televistazo (edicién estelar) de Ecuavisa (Estrella
Tutivén, 2016).

6 Lenin Artieda es periodista y co-presentador del programa de opinién politica, Contacto Directo, de Ecuavisa (
Estrella Tutivén, 2016b).
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asegura que pese a las restricciones de la ley siempre hay una
manera de informar la verdad. Lenin Artieda es tajante y dice
que la LOC deja a los periodistas indefensos y expuestos a las
sanciones emitidas por organismos reguladores manejados por
el poder politico.

3. Sobre el desempefio de Cordicom y Supercom: Los dos
entrevistados de Ecuavisa coinciden en que la labor realizada
por los organismos reguladores, especialmente Supercom
(fiscalizador) no es la correcta y se estan dando sanciones
injustas ante denuncias que no han sido analizadas con claridad
y sin subjetividades. De su lado, Alex Mora afirma que se debe
revisar la forma como se deciden las sanciones y que los
parametros deben ser mas claros.

4. Linchamiento mediatico: Alex Mora (Ecuador TV) y Lenin
Artieda (Ecuavisa) coincidieron al opinar que debe desaparecer
la polémica figura del linchamiento mediatico.

También se realizaron dos entrevistas en profundidad para conocer
como los canales Ecuavisa y Ecuador TV han experimentado cambios en el
area del contenido audiovisual. Se tomaron como indicadores los 10 items
que la Superintendencia de Comunicacién sefial6 como logros de los 4 afios

de vigencia de la LOC (Ver Anexo 4) (Supercom, 2017b):

1. Formacion de una ciudadania critica.

2. Derechos a la réplica y a la rectificacion.

3. Difusién de contenidos en lengua de sefias.
4.gualdad de oportunidades para artistas y
productores ecuatorianos.

5. Disminucién de contenido violento, discriminatorio
por etnia, sexo, condicibn socioecondémica,
discapacidad, orientacion sexual, etc.

6. Calidad en los contenidos judiciales.

7. El reconocimiento a los derechos de los
comunicadores.

8. Interculturalidad.

9. Clasificacion de audiencias y franjas horarias.
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10. Libertad de expresion con responsabilidad.

Los entrevistados fueron Joao Chiluiza’ (Estrella Tutivén, 2018), de
Ecuavisa; y Andrés Ollague® (Ecuador TV) (Estrella Tutivén, 2018a) (Ver

Anexo 2). En el analisis correlacional se pudo determinar que:

1. Sobre la formacién de una ciudadania critica: La LOC impulsé en
Ecuavisa, por primera vez, espacios para que las audiencias puedan
expresarse. En Ecuador TV, por ser un medio publico, siempre estuvo

presente la participacion de los televidentes.

2. Sobre los derechos a la réplica y a la rectificacion: Las demandas de
estos derechos contemplados en la LOC se volvieron tediosos para Ecuavisa
durante el Gobierno del expresidente Rafael Correa, por cuanto era un
medio de oposicion. Las autoridades gubernamentales siempre se quejaban
y pedian rectificacion o replicar sus puntos de vista, frente a reportajes
donde ellos sentian que habian sido atacados injustamente. Por el contrario,
Ecuador TV ha tenido pocas demandas de rectificacion y réplica, y las que

les han solicitado las han cumplido sin quejarse.

3. Sobre la difusion de contenidos en lengua de sefias: La obligacién
que impone la LOC de que los medios sean inclusivos logré que los canales
de television tengan intérpretes de sefias. Ecuavisa fue uno de los pioneros
y mucho antes de que se cree la LOC (noviembre 2011) los directivos de sus
noticieros matutinos contrataron a un traductor para las personas con

discapacidad auditiva. De su parte, desde sus inicios Ecuador TV tiene

7 Joao Chiluiza es productor ejecutivo de las ediciones matutinas del noticiero Televistazo.
8 Andrés Ollague es director de cAmaras de Ecuador TV.
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intérpretes de sefias y hasta programas para estos grupos humanos que

habian sido olvidados por la sociedad.

4. Sobre la igualdad de oportunidades para artistas y productores
ecuatorianos: Ecuavisa solo trata de cumplir con la cuota (Articulo 97 de la
LOC) que impone la ley para promover la produccién nacional
independiente, tanto audiovisual como musical; mientras que Ecuador TV

va mas alla, con programas especiales donde se difunde el talento nacional.

5. Sobre la disminucidon de contenido violento, discriminatorio por
etnia, sexo, condicién socioecondémica, discapacidad, orientacion sexual,
etc., la LOC logré disminuir los niveles de morbo y sensacionalismo que
habia en los noticieros de los canales de television del Ecuador. Ecuavisa es
uno de los mas respetuosos y vigila cuidadosamente que sus contenidos no
contengan violencia de ningun tipo, sobre todo en la franja horaria de la
mafiana, que es para todos los publicos, incluyendo a los menores. Se editan
imagenes grotescas o violentas, se ponen efectos blur a las armas, drogas,
alcohol y cigarrillo. Se silencian las palabras groseras, etc. Por su parte,
Ecuador TV, por su naturaleza publica, evita el morbo, sensacionalismo y

publicar imagenes violentas o contenidos con lenguaje soez o grosero.

6. Sobre la calidad en los contenidos judiciales: Desde que se aprob6
la LOC, Ecuavisa se cuida al maximo de elaborar reportajes judiciales cuyos
contenidos hayan sido verificados, contextualizados y contrastados.
Siempre incluye la versidon de todos los involucrados, de lo contrario no lo
saca al aire, salvo que haya constancia o evidencia de que una de las partes
no quiso hablar. No publican los nombres o imagenes de sospechosos, sino

de personas sentenciadas por un juez. Ecuador TV también cuida mucho de
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no irrespetar estos puntos importantes en sus noticieros, para no incurrir

en sanciones.

7. Sobre el reconocimiento a los derechos de los comunicadores:

Ambos canales aseguran respetar los derechos de sus periodistas.

8. Sobre la interculturalidad: En este tema, Ecuavisa solo trata de
cumplir con la cuota exigida por la LOC (Articulo 36); mas no asi Ecuador
TV, que tiene noticieros en quichua y programas que promocionan la vida y

cultura de las diferentes etnias que hay en el pais.

9. Sobre la clasificacion de audiencias y franjas horarias, son
respetadas por ambos canales. A través de claquetas identifican la
clasificacion de cada uno de sus programas y respetan los contenidos de

todas las franjas horarias.

10. Sobre la libertad de expresion con responsabilidad: Ambos
entrevistados coinciden cuando indican que desde la aprobacion de la LOC
sus canales tuvieron que autocensurarse, medir milimétricamente lo que se
iba a expresar, sobre todo en los noticieros. Ecuavisa tenia que ser muy
cuidadoso al informar noticias en contra del Gobierno, mientras que
Ecuador TV no podia entrevistar a personajes declaradamente opuestos al
expresidente Rafael Correa. Ambos indican que esto ha cambiado con la

llegada del mandatario Lenin Moreno, que es mas conciliador.
3.3. Procesos legales derivados de la aplicacion de la LOC

3.3.1. La LOC acusada de provocar crisis econdmica en las
empresas mediaticas y el cierre de algunas de ellas

La aprobacion de la Ley Organica de Comunicacién, en junio de 2013,
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significé un duro revés para el poder mediatico del pais, sobre todo para los
opositores al “régimen correista”, muchos de los cuales recibieron multas
econdmicas por parte del nuevo ente sancionador de los medios, Supercom,

que considerd que no se apegaban a la nueva normativa.

Uno de los sancionados fue diario La Prensa de Riobamba (provincia

de Chimborazo), un periédico local, que tiene como tiraje 4.000 ejemplares.

En la primera sancién debié desembolsar una multa de 10
Remuneraciones Basicas Unificadas ($ 3.400), impuesta el 4 de septiembre
del afio 2015, por no cumplir el articulo 90 de la LOC, es decir, no haber
difundido el tiraje en la pagina principal de sus ediciones del 7 de mayo y

del 20 de julio de 2014 (Supercom, 2014b).

La segunda multa se dio por infringir el articulo 28, al no entregar en
el término de tres dias, ejemplares pedidos por un ciudadano. Por ello tuvo
que pagar cuatro Remuneraciones Basicas Unificadas (RBU) (entonces $

1.360) (Supercom, 2014b).

El diario también enfrenté mas denuncias: nueve por supuestamente
no publicar el tiraje; una que lo acusa de fomentar la prostitucion en la
publicacion de un clasificado que ofertaba personal de modelaje, y otra que
aduce discriminacién contra el presentador de un reinado, a quien no se
incluy6 en una foto y si a la artista invitada. Sin embargo, y aunque estas
denuncias fueron desestimadas por la Superintendencia de Comunicacion,
La Prensa asegura que incurri6 en gastos fuertes para costear los
honorarios de los abogados y realizar todos los tramites correspondientes a

la defensa (El Universo, 2015b).
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De su parte, la Fundacién Andina para la Observacién y Estudio de
Medios, Fundamedios, sefialé en su reporte sobre libertad de expresién en
Ecuador, del afio 2014, que “las constantes denuncias y sanciones a los
medios han arrinconado aiin mas a la escasa prensa critica ecuatorianay las

consecuencias de esta “asfixia ya son evidentes” (Fundamedios, 2014).

En el informe asegura que entre julio y agosto de ese afo, cuatro
medios de comunicacidn tuvieron que cerrar: Diario Hoy, diario La Hora en

las provincias Manabi y El Oro, y diario El Meridiano de Guayaquil.

La Hora de Manabi dejo de imprimirse tras 16 afnos de difusion,
debido a “restricciones impuestas en la Ley de Comunicaciéon y su
Reglamento”. También argumento trabas a libertad de prensa, la censura y
los pocos anunciantes. De su lado, los directivos de Diario Hoy, liquidado de
manera forzosa tras 32 anos de vida, denunciaron que una de las causas
para su debilitamiento fue la presién a la que fue sometida la empresa a

causa de la LOC (Fundamedios, 2014).

Pero, el exmandatario Correa rechazod esta version y en su cuenta de
Twitter, escribio el 30 de junio de 2014: “Supuestamente el Diario Hoy cerro
esta semana por la Ley de Comunicacion. La verdad: viene acumulando
pérdidas desde hace afios por una pésima administracion. jC6mo se miente

en el pais, parado6jicamente, por parte de aquellos que deberian informar!”.

Finalmente, Diario Hoy dej6 de imprimirse y se fusioné con la revista
digital Plan V, sobreviviente on-line de lo que fue la revista impresa semanal

Vanguardia (opositora a Correa), cuya edicion en papel también ceso.

Vanguardia se hizo conocida por denunciar escandalos como el de la
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“narcovalija diplomatica” o el de la falsificacién del titulo del primo del

expresidente, Rafael Correa, Pedro Delgado, entre otros (La Hora, 2013).

El director de Fundamedios, César Ricaurte, indic6 que cuando se
debatia la LOC en la Asamblea Nacional, la relatoria de la Comisiéon
Interamericana de Derechos Humanos de la OEA dijo que al momento de
sancionar no se puede tratar a un medio pequefio o local, de la misma
manera que a uno grande o nacional. Porque una misma sancién econémica

puede significar para una pequefia empresa su quiebra inmediata.

Ademas de estar pendiente de la aplicacion de la LOC, Fundamedios
también se ha encargado de realizar varios informes de lo que consideran
son agresiones a la libertad de expresion. La publicacion de 2017 fue
especial, porque en ella demuestra que las agresiones comenzaron a
disminuir desde que se posesiond0 el presidente Lenin Moreno

(Fundamedios, 2017b).

El informe indica que el afio 2016 cerrdé con 491 agresiones, mientras
que el 2017 hubo 297. En este ultimo afio destaca que los ataques contra la
prensa empezaron a menguar desde el mes de junio, justo cuando Moreno
asumioé la presidencia de la Republica. Para realizar este analisis,

Fundamedios ha agrupado las agresiones en la siguiente taxonomia:

e Marco juridico contrario a estandares

e Procesos civiles

e Procesos administrativos

e Procesos por aplicacion de normativas contrarias a la libertad
de expresion

e Impunidad

e Agresiones fisicas
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e Agresiones verbales
e Uso abusivo del poder no estatal
e (ensura

En la siguiente tabla se puede visualizar el registro de agresiones,

durante cada mes del afio 2017.

GRAFICO N@ 2. AGRESIONES REGISTRADAS CONTRA LA LIBERTAD DE EXPRESION
DURANTE EL ANO 2017
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Fuente: Fundamedios. Elaboracion propia

Sin embargo y aunque en su informe la fundacidn resalta esta
disminucion de ataques contra la prensa, cuestiona el hecho que el
presidente Moreno no haya empezado una reforma sustancial a la LOC, una
peticion que vienen reclamando medios privados, actores politicos y

organismos internacionales desde que la ley fue aprobada.

Con estos antecedentes y el contexto actual, es claro
qgue el Ecuador entr6 en una nueva etapa que da
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luces para pensar en una mejora en la situacién de la
libertad de expresién y en cambios urgentes que se
deben realizar en cuanto a la aplicacion de una Ley
de Comunicacién punitiva que, tras cuatro afios de
aplicacion, no ha resultado efectiva para fomentar el
pluralismo, sino, por el contrario, ha impulsado la
censura y autocensura (Fundamedios, 2017b).

El mandatario ha aceptado que haya un proceso de dialogo y
consenso que desemboque en la reforma de la LOC. Para ello, se han
instalado ocho mesas de didlogo, a nivel nacional, de las que surgiran
propuestas que seran enviadas al Legislativo. El actual Secretario Nacional
de Comunicacion, Carlos Michelena, ha dicho que es posible que hasta haya
una consulta popular para que el pueblo se manifieste sobre los cambios a

los que sera sometida la LOC (Ecuador TV, 2018).

3.3.2. Sanciones aplicadas por la Supercom desde que entrd en
vigencia la LOC

En su balance por los 4 primeros afos de la LOC (2013-2017), la
Superintendencia de Comunicacion public6 en su portal web las cifras que
corroboran la participacion de las audiencias en el proceso de regulaciéon de
los medios. Basta con decir que desde su implementacion, la Supercom ha
ordenado 1.102 rectificaciones y 849 réplicas, por denuncias presentadas
por personas que se sintieron ofendidas por publicaciones hechas por la
prensa. Durante estos cuatro afios también se han procesado 1.113 casos,
de los cuales 684 han sido sancionados, 274 archivados, 115 absueltos y 40

estan en tramite (Supercom, 2017a)

El informe de los 4 afios de la LOC, publicado por la Superintendencia,
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ofrece una interesante panoramica de los resultados alcanzados en diversos

aspectos:

TABLA N2 17. MEDIOS MONITORIZADOS DURANTE LOS 4 ANOS DE LA LOC

Radio 622
Television 140
Prensa escrita 226

Fuente: Supercom. Elaboracion propia

Asi, los guarismos representados en la tabla anterior, nos dibujan
nitidamente la division que se da entre los distintos medios, en lo que a la
monitorizacion de incumplimientos de la LOC. Se puede observar la maxima
presion sobre la comunicacidon radiofdénica, lo que resulta l6gico, por otra
parte, a la luz de la gran cantidad de emisoras en funcionamiento, frente a la
mas exigua cantidad de cabeceras de prensa o canales televisivos. Sin
embargo, y precisamente por la distribucién de actores en estos dos
ultimos, si resulta significativa la alta representacion de las
monitorizaciones en los medios impresos, casi el doble que en el de las
televisiones, cuando no es esa la proporcion de la presencia de ambos en el
conjunto del pais. Esto podria deberse a la gran influencia que tienen los
medios impresos en el ecosistema mediatico ecuatoriano en razon de “que
sus editoriales y noticias marcan la agenda del resto de medios de
comunicacion en el pais” (Jordan & Panchana, 2010); y al hecho de que los
enfrentamientos mas agrios que tuvo el Gobierno del expresidente Correa
con el periodismo ecuatoriano, fueron por publicaciones que realizaron
medios impresos como los diarios El Universo y Expreso, o la desaparecida
revista Vanguadia, a quienes afecté econdmicamente al “gravar con el 12%

del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a las importaciones del papel
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periddico” (Larrea, 2011).

TABLA N2 18. MEDIOS AUDITADOS DURANTE LOS 4 ANOS DE LA LOC

Tipo de auditoria Cantidad de medios

Tiraje 26 medios impresos
Produccion nacional 53 medios audiovisuales
Publicidad 29 medios de comunicaciéon

Fuente: Supercom. Elaboracion propia

Las auditorias reveladas por Supercom en su informe se han dado en
rubros importantes como el tiraje (nUmero de ejemplares impresos por los
periddicos y revistas), segun el cual se mide la cobertura del medio, un dato
que toman en cuentan las agencias de publicidad a la hora de ubicar sus
pautas comerciales. El tiraje de los periddicos siempre fue un enigma en el

Ecuador, hasta que llegé la LOC (El Telégrafo, 2012a).

Otro rubro auditado es el de la produccion nacional. Al menos un 60%
de la parrilla de programacion de los medios audiovisuales debe ser
produccidn nacional, y ese 60% debe contener por lo menos un 10% de
produccion nacional independiente (Articulo 97). Una cuota que algunos
canales de television no han podido cumplir, por lo que han sido

sancionados (Fundamedios, 2016b).

Finalmente, Supercom ha estado muy pendiente de cdmo la prensa
distribuye los espacios y tiempos de sus franjas publicitarias. La ley pone
énfasis en los medios audiovisuales y en el articulo 68 de su reglamento les
exige “difundir hasta un maximo de quince minutos de publicidad por hora
de programacion y dos minutos adicionales de auto promocién” (Secretaria

General Juridica, 2014). Asi se acabd el abuso que cometian los canales de
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television, sobre todo en los estrenos de novelas o transmisiones
importantes, donde saturaban a las audiencias con interminables espacios
de publicidad (Sanchez Calderén, Yanez Balarezo, & Martinez Segovia,

2016, p. 470).

TABLA N2 19. RECTIFICACIONES Y REPLICAS DURANTE LOS 4 ANOS DE LA LOC

Tipo de derecho Cantidad
Rectificacion 1102
Réplica 849

Fuente: Supercom. Elaboracién propia

Segin Supercom, los pedidos de rectificaciones y réplicas han sido los
derechos mas exigidos a los medios por parte de las audiencias, pero para
los sectores contrarios a la LOC han sido “el mecanismo favorito de los

funcionarios estatales para imponer su verdad” (Fundamedios, 2015b).

GRAFICO N2 3. PROCESOS ADMINISTRATIVOS A NIVEL NACIONAL
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Fuente: Supercom. Elaboracion propia
Las cifras de los 4 afios de la LOC también revelan que del total de las
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denuncias interpuestas en ese lapso de tiempo (1113), la mayoria fue
realizada por personas que se han sentido ofendidas por lo que han
publicado los medios (577); el resto (536) las efectué Supercom de oficio,
tras detectar irregularidades en las publicaciones o transmisiones.
Supercom logra la deteccién gracias a un proceso de monitorizacién que
lleva a cabo con la ayuda de dos empresas externas: Escopusa e Infomedia,
las que vigilan las 24 horas del dia, los 365 dias del afio todo lo que los
medios producen, publican y transmiten (Observatorio Latinoamericano de

Regulacion, Medios y Convergencia, 2014).

GRAFICO N 4. ESTADO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS A NIVEL NACIONAL
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Fuente: Supercom. Elaboracion propia

Supercom también expone el estado de los procesos derivados de las
denuncias contra los medios de comunicacion. Llama particularmente la
atencién que del total de las querellas recibidas (1113), la mayoria ha sido

resuelta con sancion  (684), circunstancia que ha sido objeto de
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cuestionamiento en diversos escenarios y en investigaciones, debido a la
dualidad de las facultades que tiene Supercom, ya que puede denunciar y

sancionar a la vez.

La Superintendencia de la Informacion vy
Comunicacion al ser juez y parte en el juzgamiento de
las infracciones contempladas en la Ley Orgénica de
Comunicacion vulnera el derecho de imparcialidad y
el debido proceso al momento de determinar
responsabilidades y sanciones a los medios de
comunicacion (Sanchez & Salinas, 2017, p. 9).

La Fundacion Andina para la Observacion y Estudio de Medios,
Fundamedios, también hizo un analisis de los 4 afios de la LOC y para ello se
bas6é en 859 procesos que le entregd Supercom®y que corresponden al

periodo de octubre de 2013 a mayo de 2017 (Fundamedios, 2017a).

En su presentacién, realizada en un foro y plasmada en un video
colgado en Youtube (Fundamedios, 2017a), expone que de los 859 procesos
analizados (527 terminaron en sancién), 401 fueron iniciados de oficio por
la Supercom; y 458 los activaron las denuncias hechas por las audiencias.
Esto corrobora lo informado por la Superintendencia, de que es la
ciudadania la que se ha empoderado de la ley y estd haciendo uso pleno de

sus derechos.

GRAFICO N 5. LOS 4 ANOS DE LA LOC (FUNDAMEDIOS) ;QUIEN INICIO LOS
PROCESOS?

9 Fundamedios accedi6 a estos procesos a través de pedidos de informacién publica.
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Fuente: Fundamedios. Elaboracion propia

Sobre los medios que fueron procesados, Fundamedios encontré que
las denuncias se dieron mas en el sector de la radiodifusién (279), el
segundo lugar lo ocupa la prensa escrita (152); y, finalmente es la television

la que ha tenido menos denuncias (96).

GRAFICO N¢ 6. LOS 4 ANOS DE LA LOC (FUNDAMEDIOS) MEDIOS PROCESADOS
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Fuente: Fundamedios. Elaboracion propia
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Pero, lo que mas critica Fundamedios en su exposicion es que de los
527 medios sancionados, 520 son privados y solo 7 son publicos. La
organizacion asegura que este es una muestra clara del uso de la LOC para

acallar toda critica contra el Gobierno (Fundamedios, 2017a).

GRAFICO N2 7. LOS 4 ANOS DE LA LOC (FUNDAMEDIOS) MEDIOS PROCESADOS
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Fuente: Fundamedios. Elaboracion propia

3.3.3. Sanciones aplicadas por cometer “linchamiento mediatico”

Cuando comenz6é en la Asamblea Nacional el debate por el
linchamiento mediatico, legisladores opositores, medios privados vy
organismos defensores de la libertad de expresion se quejaron
amargamente de esta figura juridica. Afirmaban que iba destinada a
proteger a los miembros del Gobierno, pero como la bancada oficialista era
mayoria, nada pudieron hacer para evitar que sea incluida en la Ley

Organica de Comunicacion.

No obstante, cuando la ley entr6 en vigencia en 2013, muchos
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ciudadanos se acogieron al linchamiento mediatico para defender su honra.
Tal fue el caso de Fred Cabezas, quien fue llamado “violador” en varios

programas de television (Telesur, 2013).

También la exministra del Gobierno de Abdald Bucaram, Sandra
Correa, aplaudié esta figura juridica. Ella asegura que la prensa ecuatoriana
la linch6 mediaticamente cuando la juzgaban por el supuesto plagio de una
tesis y por el caso de peculado conocido como “mochila escolar” (El
Telégrafo, 2014a). Ella expone en un estudio para Ciespal los efectos

ulteriores del acoso mediato y del linchamiento mediatico:

e Nadie recuerda como era —anteriormente- la victima
directa.

e Encubrimiento de un fraude por parte del instigador/a.

e Enlo social, la imposicion de un estigma y/o prejuicio.

e En lo legal, la vulneracion de la transversalidad de
derechos humanos

e La alteracion y devastacion del proyecto de vida de la
victima directa.

e Alteracion de la salud publica, especialmente del
sector social manipulado para legitimar la conducta
del acoso mediatico y del linchamiento mediatico,
traducida en estados de hipnosis gregaria,
disociacion psicética, lobotomizacion, alienacion,
enervamiento social, debilitamiento de calores
democréticos.

e La afrenta en la conciencia publica (Correa Ledn,
2013).

Y son varios los medios que ya han sido sancionados por cometer

linchamiento mediatico. Pero hay tres casos que despertaron mas polémica
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en la opinion publica.

El primero sucedi6 cuando el programa deportivo “Dream Team”, que
emitia el canal privado Teleamazonas, us6 monigotes para caricaturizar a
varios personajes, entre ellos al entonces presidente de la Federacion
Ecuatoriana de Futbol, Luis Chiriboga Acosta. En las emisiones de los dias
19, 26 de octubre, 2, 9 y 16 de noviembre de 2014, los monigotes afirmaban
que Chiriboga iba a “comprar votos” para ser reelegido en su cargo. El
aludido denuncié ante la Supercom y este organismo dio la razén al
presidente de la Ecuafutbol. Tras la sancidn, el programa fue sacado del aire

definitivamente (El Comercio, 2015).

El segundo caso involucr6 al programa de farandula, "De Boca en
Boca", que aun se transmite en TC Television (canal incautado por el
Gobierno). El programa fue sancionado por endilgar un supuesto romance
al coémico David Reinoso, quien siempre nego6 el hecho. La supuesta relacion
fue el tema principal durante varios dias y hasta tuvo eco en otros
programas. Esto, hasta que David Reinoso puso una denuncia en la
Supercom, que sancion6 a “De Boca en Boca” y lo oblig6 a disculparse
publicamente durante el mismo nimero de dias (cinco) que transmitieron

la informacién (Supercom, 2015a).

El tercer caso -y el mas comentado- ocurrié en agosto de 2016. La
sancion fue contra el programa de andlisis politico llamado “Los desayunos
de 24 Horas” (Teleamazonas, medio privado), que conduce la periodista
Janeth Hinostroza. La queja la presento el Servicio Nacional de Contratacion
Publica (Sercop) por una serie de reportajes donde se cuestionaba la

subasta de medicamentos para los hospitales y centros de la Red Publica
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Integral de Salud. Supercom determiné que -en sus reportajes- el programa
"Los desayunos de 24 horas" no habia permitido que el Sercop ejerciera su

derecho a la defensa (Supercom, 2016b).

La oposicidén criticé esta amonestacién, sobre todo porque aseguraba
que se dio dos dias después de que el expresidente Correa la exigiera en su
sabatina nimero 487, del 6 de agosto de 2016, transmitido desde Pujili,
provincia de Cotopaxi (03:54:00 en adelante):

Ciertas cadenas, cloacas con antenas y ciertos
periodistas  deshonestos, envenenados, malos,
abusando de su poder mediatico quieren destruir
instituciones, también defienden claros intereses
corporativos... Me refiero a la subasta de
medicamentos que fue un éxito total, pero como no le
dimos exclusividad a la industria farmacéutica
nacional como en el 2011, donde nos
estafaron...ahorramos centenas de millones de
ddlares...pero tenemos una camparia de desprestigio
de esa subasta, impresionante, defendiendo al lobby
mediatico del Ecuador y para eso se ha prestado
Teleamazonas y esta periodista de siempre...Qué
descaro del periodismo libre e independiente y no
muestran la verdad sino que toman partido. En las
entrevistas a autoridades (la periodista) interrogaba,
no los dejaba hablar, interrumpia, tomaba partido,
decia falsedades... Esta es la prensa corrupta y
deshonesta que debemos enfrentar. Esto es uno de
los principales peligros de la democracia y esto es lo
gue esta en juego en febrero (las elecciones de
2017). Gracias a Dios tenemos la Ley de
Comunicacion, el derecho a la réplica. Esto debemos
denunciar. En otros paises esto se llama acoso
mediatico. Claro linchamiento mediéatico para proteger
intereses de ciertos sectores (Secom Ecuador, 2016).
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Mariana Neira, una de las mas duras detractoras del mandato de
Correa, se refiri6 a este caso en el articulo “La batalla final contra la prensa”,

publicado en el portal digital Plan V.

Alli asegura que “el Gobierno ataca a Janeth Hinostroza y
Teleamazonas, para amedrentar al pequefo, pero valiente grupo de
periodistas investigadores que aun queda en los medios tradicionales”

(Neira, 2016).

Por esta razon, los medios de comunicacion privados han solicitado la
derogacion del “linchamiento mediatico”, pues aseguran se ha convertido
en un freno y una barrera para el periodismo de investigacion. Manifiestan
que pone limites a lo que realmente tienen que hacer, denunciar la

corrupcion y las injusticias sociales.

3.3.4. Sanciones aplicadas por cometer “censura previa”

Las denuncias por censura previa, por supuestamente no cubrir
informacion de “relevancia publica”, han provocado varios escandalos
mediaticos. He aqui los casos mas conocidos. El alcalde de la ciudad de Loja,
José Bolivar Castillo, denuncié a diario La Hora por no cubrir el 23 de
febrero de 2015 su informe de rendicion de cuentas. Supercom determiné
sancionar al medio, por cuanto consideré que la informacién era de
relevancia publica, por lo que diario La Hora habria cometido censura
previa. Luis Vivanco, editor general del medio y sobrino del duefio, critico la

decision y se declaro en resistencia, para abstenerse de pagar la multa.

"Nos declaramos en resistencia, que es un principio constitucional, al

ver que todos nuestros derechos, especialmente nuestros derechos a la

184



seguridad juridica, han sido vulnerados" (El Telégrafo, 2015a).

Otro caso muy controversial se dio el 21 de abril de 2017. Fue la
sancidon contra 4 periodicos y 3 canales de television, todos privados (EI
Comercio, El Universo, La Hora, Expreso, Teleamazonas, Ecuavisa y
Televicentro) por no haber publicado una investigacién de un diario
argentino (Pdgina/12) donde se acusaba al excandidato presidencial
ecuatoriano por la derecha, Guillermo Lasso, de tener 49 empresas offshore

y cometer el delito de evasion tributaria.

La denuncia fue hecha por el Observatorio Ciudadano por la
Comunicaciéon de Calidad. Supercom le dio la razdn, por lo que los siete
medios fueron condenados a pagar una multa de 3.750 ddlares, cada uno

(El Telégrafo, 2017).

Roberto Rock, presidente de la Comisién de Libertad de Prensa e
Informacién de la SIP (Sociedad Interamericana de Prensa) calificé de
insdlita la sancién y denunci6é que, "una vez mas, se observa como la ley
mordaza es usada como una celada para entrometerse en los contenidos y

criterios editoriales de los medios" (La Republica, 2017).

Pero la pregunta es ;cuales son los parametros que determinan que

una informacion es de relevancia publica?

Segun Laura Diez Bueso (2002), en la legislaciéon espafiola, el Tribunal
Constitucional ha definido como informacién de relevancia publica a toda
aquella que contribuye a la formacién de una opinién publica democratica,
a aquella que reviste interés general por la materia o la persona sobre la

que versa.
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...el valor preponderante de las libertades del art. 20
de la Constitucién sélo puede ser apreciado y
protegido cuando aquellas se ejerciten en conexién
con asuntos que son de interés general, por las
materias a que se refieren y por las personas que en
ellos intervienen, y contribuyan, en consecuencia, a la
formacion de una opinion publica, libre y plural... (p.
216).

De esta manera, y si tomamos como ejemplo Espafia, dos serian los
elementos que hay que considerar al momento de ponderar una
informacion y determinar si tiene o no relevancia publica: la materia objeto
de la informacion y la persona implicada en la misma. En la primera
variable (materia objeto de la informacidon) cabe indicar que todos los
hechos relacionados con los poderes del Estado, el funcionamiento de los
organismos publicos y gubernamentales, o eventos que puedan alterar el
orden democratico de la nacidn tienen gran relevancia. La segunda variable
(la persona implicada) se refiere al personaje del que trata la informacion.
Es decir, si es una persona publica el suceso obtendra relevancia. Bueso cita

asi la legislacion espafiola:

La primera jurisprudencia del TC espafiol, mantenida
hasta la STC 134/1999, efectu6 en este punto la
siguiente distincion: «el otro factor para detectar la
relevancia publica del conjunto tiene como soporte
uno de los elementos de la noticia o de la opinion, su
protagonista, la persona de quien se habla y sobre
qguien se escribe, perfilando hasta qué grado haya
dado a su propia persona, con caracter habitual y
permanente, una proyeccion publica, que puede
venirle dada por la condicion intrinseca del puesto
gue ocupa en la estructura social y el papel que
representa en este gran teatro del mundo, o puede
ser sobrevenida, circunstancialmente, por razéon de
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acaecimientos ajenos a su voluntad y, en cierto modo,
a la de los demas (p. 225).

En su andlisis, Bueso también invoca la jurisprudencia
estadounidense y la pone como ejemplo a la hora de decidir qué es materia

relevante para los medios.

Habla sobre el caso judicial denominado New York Times vs. Sullivan,
declarado resuelto en en el afio 1964, y que dio pie al nacimiento de la
doctrina juridica de la “real malicia”. La denuncia la realizé Lester Bruce
Sullivan, uno de los tres comisionados de la ciudad de Montgomery, capital
del Estado de Alabama, quien denuncié al diario por haber publicado una
insercion pagada por cuatro clérigos, quienes criticaban a las autoridades
por su actuacion durante las manifestaciones por los derechos civiles,

encabezadas por Martin Luther King Jr.

Sullivan, quien era el encargado de la Policia en ese entonces, se sintio
aludido y pidio6 -ante los tribunales de justicia- indemnizacién por dafios a
su reputacion. Gano en primera instancia, pero la Corte Suprema revoco esa
sentencia al considerar que era inconstitucional la ley en la que se basaba
“ya que violaba las enmiendas Primera y Decimocuarta y suponia una

vulneracion de la libertad de expresion” (Carbonell, 2014).

Pero, asi las cosas, no se puede tampoco encasillar a la informacién de
relevancia publica en el marco de lo que sucede en los poderes del Estado.
También interesa a las masas lo que ocurre en temas concernientes a la
politica, religion, arte, ciencia, seguridad, justicia, economia y deporte; esto

también implica lo que le ocurre a sus protagonistas.

Por estas razones es muy subjetivo hablar sobre qué contenidos son
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relevantes y cuales no. Es un debate que -al parecer- se mantendra en el

transcurso de los tiempos.

3.3.5. Sanciones aplicadas por publicar o difundir “contenido
discriminatorio”

Como se dijo anteriormente, la LOC exige a los medios -en sus
articulos 10, 61 y 62- que se abstengan de publicar contenidos
discriminatorios, de ningun tipo. Esto provocé la salida del aire de varios
programas comicos de television, que antes de la ley se habian hecho muy
populares. Fueron comedias como “Los Compadritos”, “Vivos” o “Rosita, la
taxista”, cuyos guiones estaban plagados de personajes estereotipados. Por
ejemplo, personajes de raza negra en papeles de delincuentes; o indigenas
representando a vendedores de mercados, sumisos y serviles. Pero, cuando
la ley fue implementada, Supercom comenz6 a sancionar a los medios que
difundian estas comedias. Hay varios estudios sobre el tema, que muestran
como las comedias y programas de entretenimiento cometian este tipo de
infraccion, hasta que la LOC les puso un freno. Como la tesis de maestria de
Shantal Elizabeth Vallejo Cambindo (2016), donde analiza las

representaciones sobre la poblacion afrodescendiente en la comedia de

television ecuatoriana:

Los medios de comunicacién, antes de que entrara en
vigencia la Ley Organica de Comunicacion, se
caracterizaban por la notable cantidad de expresiones
racistas, sexistas, clasistas, miséginas,
discriminatorias en sus contenidos y con mayor
énfasis en los programas de entretenimiento (p. 52).

Uno de los primeros medios en ser sancionados fue Ecuavisa, luego de
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que el presentador del programa de opinion politica “Contacto Directo”
dijera el 7 de enero de 2014: "La libertad de expresidn tiene su maxima
expresion, valga la redundancia... pero hay un ambiente o un sistema de
restriccion a esa libertad, por ejemplo ya no se le puede decir a los gais
maricas, a los afros no se les puede decir negros, a los ladrones no se les

puede decir ladrones...".

El presentador fue denunciado por una asambleista afrodescendiente,
quien sinti6 que esta frase afectaba a su grupo racial. La Supercom oblig6 al
programa a retractarse en el mismo espacio y publicar la disculpa en la

pagina web del canal, durante siete dias consecutivos.

Otro de los medios castigados fue diario EI Universo, un periddico de
amplia cobertura nacional, debido a que su caricaturista -cuyo seudénimo
es “Bonil”- publicé en su espacio una satira donde hacia alusién a la

)

dificultad para expresarse que tiene el exfutbolista Agustin “El Tin’

Delgado, quien en ese entonces era asambleista del partido de Gobierno

(Alianza PAIS).
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Catorce agrupaciones afroecuatorianas presentaron una denuncia por

discriminacion racial, contra el caricaturista y el medio.

La sancién consistié en publicar una disculpa en el mismo espacio y

también en la interfaz de su pagina web, durante siete dias.

Otro caso muy comentado fue el del programa cémico (sitcom) “La
Pareja Feliz”, que transmitia Teleamazonas. La comedia fue denunciada por
la agrupacion GLBTI “Silueta X”, que en su queja aseguraba que el episodio
del 2 de enero de 2014, contenia didlogos discriminatorios por razén de
orientacion sexual. Supercom analizé la denuncia y concluyé que si hubo
discriminacion e inclusive muestras de repulsion en contra de una persona
cuya orientacion sexual es distinta a la de los demas personajes (El
Universo, 2014). Por ser su primera sancién de este tipo, el medio fue
obligado a presentar una disculpa publica a la comunidad GLBTI, en un
plazo de 72 horas, y mantener dicha disculpa en la interfaz de la web del

canal.

No obstante, la comedia fue nuevamente denunciada, esta vez por el
Consejo Nacional para la Igualdad de Género, quien aseguraba que varios
capitulos mostraban contenido machista, discriminatorio y denigrante
contra las mujeres. A raiz de esta denuncia, el Consejo de Regulacion y
Desarrollo de la Comunicacion (Cordicom) emitié dos resoluciones las
cuales calificaron como discriminatorios los capitulos denunciados: ‘Che
que te amaré’, ‘Pago por ver’, ‘Mekko Gold’, ‘Como te deseo na na na’ y, ‘El

panzoén de los Anillos’ (Supercom, 2014a).

Por ser reincidente, el canal fue multado econémicamente y debid

pagar el 5% de su facturacidn de los tres ultimos meses, lo que significoé un
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desembolso de quince mil dblares, ademas de las disculpas publicas.

Tras estas sanciones, David Reinoso, productor y protagonista del
programa, decidi6 poner fin a la serie “para evitar seguir afectando a
Teleamazonas” (Vallejo Cambindo, 2016, p. 49) (Ortiz Le6én & Suing, 2016,
p. 145).

3.4. A favor o en contra, ;Qué dice la opinion publica?

3.4.1. Comunicadores, autoridades y trabajadores de los medios
3.4.1.1. Sondeos realizados a periodistas ecuatorianos sobre la LOC

Una encuesta efectuada por el diario publico El Telégrafo (2014)
reveld que el 75% de los periodistas ecuatorianos consultados considera
que su trabajo no ha sido afectado por la Ley Organica de Comunicacion
desde su vigencia. El sondeo fue realizado a una muestra de 65 reporteros,
editores, autoridades y grupos sociales, de manera escrita y a través de

entrevistas (El Telégrafo, 2014b).

Para contrastar estos resultados (por cuanto el medio que efectud el
estudio es considerado alineado a los intereses del Gobierno, por ser
publico), como ya se ha apuntado en el apartado de metodologia, se
realizaron varios sondeos a periodistas y trabajadores de los medios de

comunicacion, durante el desarrollo de la presente investigacion.

La primera encuesta fue realizada con el objetivo de medir la
aceptacion que tiene la LOC en los periodistas que trabajan en la ciudad de
Guayaquil, la mas poblada del Ecuador y si sentian la necesidad de que sea
reformada (Ruiz San Miguel & Estrella Tutivén, 2016b). Se tomd una

muestra de 72 comunicadores, escogidos de manera aleatoria, quienes
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trabajan en medios privados (radio, television y prensa escrita) de

cobertura nacional.

TABLA N2 20. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA: COMO PERIODISTA EN EL
EJERCICIO DE LA PROFESION, ;SE SIENTE COMODO TRABAJANDO EN EL MARCO DE
LA ACTUAL LEY DE COMUNICACION QUE RIGE EN EL PAIS?

Si, totalmente 8,5% 6
Mas o menos, creo que hay que perfeccionarla 54,9% 39
No, rotundamente 35,2% 25
Otro (especifique) 1,4% 1
Total de respuestas 71
No contestaron 1

Elaboracién propia

La primera pregunta revelé que el 54,9% de los encuestados se siente
un poco incémodo trabajando en el marco de la LOC y cree que hay que
perfeccionarla. El 35,2% manifesté que se siente totalmente incomodo con
la LOC; mientras que el 8,5% dijo sentirse totalmente cémodo trabajando
con la ley. Solo un periodista (en el casillero “Otro”) respondié que el
“problema no son las leyes sino quienes la ejecutan”, dando por entendido
que esta de acuerdo con la LOC mas no con la labor de los entes reguladores

de la comunicacion.

TABLA N2 21. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA: ;CREE USTED QUE LA ACTUAL
LEY DE COMUNICACION FUE IDEADA PARA AMORDAZAR A LOS MEDIOS?

gmslmmA e e

Si, totalmente 45,1% 32
En parte para amordazar a los medios, pero 50,7% 36
también para defender los derechos de los
ciudadanos
No, rotundamente 4,2% 3
Total de respuestas 71
No contestaron 1

Elaboracién propia
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En la segunda pregunta, la mayoria de los encuestados (50,7%)
asegurd que la LOC fue creada por dos motivos: para amordazar a los
medios y para defender los derechos de los ciudadanos. El 45,1% dijo que la
Ley solo fue creada para amordazar a los medios. El 4,2% no cree que fue
elaborada para callar a los medios opositores al Gobierno del expresidente

Correa.

TABLA N2 22. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA: ;CREE USTED QUE LA ACTUAL
LEY DE COMUNICACION REALMENTE PROPICIA Y RESPETA LA LIBERTAD DE

EXPRESION?
Si, totalmente 7,0% 5
A veces 50,7% 36
No, rotundamente 42,3% 30
Total de respuestas 71
No contestaron 1

Elaboracién propia

Al consultarles si la LOC realmente propicia y respeta la libertad de
expresion, el 50,7% dijo que a veces; el 42,3% respondié rotundamente que
no; y, el 7% dijo que si. Un periodista no contestd. Este es un resultado
impactante, puesto que quienes ejercen el periodismo, a la fecha de la
encuesta, no estaban convencidos de que esta ley genera un ambiente
adecuado donde se pueda desarrollar sin obstaculos la libertad de
expresion, lo que corrobora estudios que indican que los periodistas no se

sienten a gusto con la LOC.

La puesta en marcha en la aplicacion de esta norma
organica, ha generado temor y confusion en la
ciudadania y periodistas, debido que de los 119
articulos que conforman esta ley, algunos establecen
limitaciones en extremo, sanciones severas a la labor
de los comunicadores...(Ninabanda, 2015, p. 120).
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TABLA N2 23. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA ;CUAL O CUALES DE ESTOS
DERECHOS DE LOS COMUNICADORES, CONTEMPLADOS EN EL ART. 39 DE LA LEY
DE COMUNICACION, CREE USTED QUE AUN SE IRRESPETAN?

El derecho a la clausula de conciencia 23,2% 16
El derecho a la reserva de la fuente 37,7% 26
El derecho a mantener el secreto profesional 36,2% 25
El derecho al libre ejercicio de la comunicacion que obliga 43,5% 30

que quienes ejerzan actividades periodisticas sean
profesionales en periodismo o comunicacion

La obligacion de que los medios conformen su némina de 37,7% 26
periodistas con criterios de paridad y equidad entre hombres

y mujeres, interculturalidad e igualdad de oportunidades

para personas con discapacidad y participacion

intergeneracional

El derecho a la proteccion en caso de recibir amenazas por la 40,6% 28

actividad periodistica

El derecho a ser remunerados de acuerdo con las tablas 43,5% 30

salariales fijadas por las autoridades competentes

El derecho a ser provistos por los medios de todos los 39,1% 27

recursos necesarios para ejercer la profesion

El derecho al desarrollo profesional y la capacitacion 40,6% 28
Total de respuestas 69

No contestaron 3

Elaboracién propia

Al ser consultados sobre cual o cuales de los derechos de los
comunicadores (contemplados en el articulo 39 de la LOC) aun se
irrespetan, la mayoria de los encuestados (43,5%) sefialé que son dos los
mas conculcados: el derecho al libre ejercicio de la comunicacidn que obliga
a quienes ejercen actividades periodisticas que sean profesionales en
periodismo o comunicacion; y el derecho a ser remunerados de acuerdo a
las tablas salariales fijadas por las autoridades competentes. Con un 40,6%
quedaron en segundo lugar los derechos a la proteccidon en caso de recibir
amenazas por la actividad periodistica; asi como el desarrollo profesional y
la capacitacion. Con un 39,1% quedd en tercer lugar, como mas irrespetado,

el derecho a ser provistos por los medios de todos los recursos necesarios
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para ejercer la profesién. Inmediatamente a continuacién, en cuarto lugar y
con un 37,7% quedaron el derecho a la reserva de la fuente y la obligacion
de que los medios conformen su némina de periodistas con criterios de
paridad y equidad entre hombres y mujeres, interculturalidad e igualdad de
oportunidades para personas con discapacidad y participacion
intergeneracional. En quinto puesto, con un 36,2% se ubic6 el derecho a
mantener el secreto profesional. Finalmente, en tltimo lugar, con un 23,2%,

quedo el derecho a la clausula de conciencia.

Esto nos muestra que los comunicadores estdn muy preocupados
porque aun sienten que los medios de comunicacién siguen contratando a
personas por amistad, compromiso o aspecto fisico, en detrimento de
quienes si han estudiado comunicacion social, pero no les dan
oportunidades en los medios para demostrar sus conocimientos. Otra
preocupacion es que muchos aun no son remunerados como la ley lo
determina: actualmente 930, 09 ddlares, para los periodistas profesionales
(El Comercio, 2018). Vale destacar que antes de la llegada de Rafael Correa
al poder, los comunicadores ganaban sueldos muy bajos, entre 320 y 750
dolares. En diciembre de 2012, Correa decreté un alza histérica para los
periodistas: 800 délares para los titulados y 600 para los que no tenian

estudios de tercer nivel (El Telégrafo, 2012b).

TABLA N¢ 24. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA: DE LAS FIGURAS ]URiDlCAS,
QUE ATANEN AL PERIODISMO, ;CUAL O CUALES USTED ELIMINARIA, MODIFICARIA
O DEJARIA INTACTA EN LA ACTUAL LEY DE COMUNICACION?

El linchamiento mediatico (Art. 26) 30 31 5 1,62 66
El derecho a la réplica (Art. 24) 4 34 26 2,34 64
El derecho a la rectificacion (Art. 23) 1 28 36 2,54 65
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La obligacion de los medios de 23 30 16 1,90
publicar informacién de relevancia
publica (Art. 22)

La prohibicion de censura previa (Art. 21 32 11 1,84
18)

Prohibicién de publicar imagenes 8 24 34 2,39
morbosas o sensacionalistas (Art. 10)

Prohibicién de publicar contenido 7 30 29 2,33
discriminatorio (Art. 10)

La obligacién de contrastar, 3 26 37 2,52

contextualizar y verificar la
informacion antes de publicarla (Art.

22)

Prohibicion de mostrar imagenes de 9 25 32 2,35
nifios en condicion de vulnerabilidad

(Art. 10)

Respetar el derecho a la presuncion 6 31 28 2,34

de inocencia (Art. 10)
Total de respuestas
No contestaron
Elaboracién propia

Cuando se les preguntd cual o cuales figuras juridicas de la LOC
eliminarian, modificarian o dejarian intactas, la mayoria de los periodistas
dijeron que eliminarian el linchamiento mediatico (30 de ellos); la
obligacion de los medios de publicar informacién de relevancia publica (23

de ellos) y la prohibicion de censura previa (21 de ellos).

Los articulos que en su mayoria creen que se deberian modificar y
mejorar son: el derecho a la réplica (34 respuestas); la prohibicién de
censura previa (32 respuestas); el linchamiento mediatico y el respeto a la
presuncién de inocencia (31 respuestas); la obligacion de los medios de
publicar informaciéon de relevancia publica y la prohibicion de publicar

contenido discriminatorio (30 respuestas).

Los articulos que la mayoria cree no deben ser tocados, porque estan

perfectos, son: la obligaciéon de contrastar, contextualizar y verificar la
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informacion antes de publicarla (37 respuestas); el derecho a la
rectificacion (36 respuestas); prohibicion de publicar imagenes morbosas o
sensacionalistas (34 respuestas); prohibicién de mostrar imagenes de nifios

en condicion de vulnerabilidad (32 respuestas).

Una vez mas, queda demostrado que las figuras juridicas sobre el
linchamiento mediatico, la obligacion de publicar informacion de relevancia
publica y la censura previa son las mas repudiadas por los comunicadores

sociales.

TABLA N2 25. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA: ;SIENTE USTED QUE, A RAIZ DE
QUE ENTRO EN VIGENCIA LA LEY DE COMUNICACION, SE TRABAJA CON
NERVIOSISMO O TEMOR, EN EL MEDIO DE COMUNICACION DONDE LABORA?

Si 51,4% 36
Mas o menos 44,3% 31
No 4,3% 3
Total de respuestas 70
No contestaron 2

Elaboracién propia

Cuando se les pregunté si sienten que se trabaja con temor o
nerviosismo en los medios, desde que entré en vigencia la LOC, el 51,4%
dijo que si; el 44,3% dijo que mas o menos; y, el 4,3% dijo que no. Contrasta
esta respuesta con el estudio publicado por diario El Telégrafo, donde el
75% de los periodistas consultados dijo no sentirse afectados por la LOC (El

Telégrafo, 2014b).

TABLA N2 26. RESULTADO SOBRE LA PREGUNTA: ;CREE USTED QUE HA
MEJORADO LA CALIDAD DEL CONTENIDO COMUNICACIONAL EN LOS MEDIOS
ECUATORIANOS GRACIAS A LA LEY DE COMUNICACION?
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Si 4,3% 3

Mas o menos 48,6% 34
No 47,1% 33
Total de respuestas 70
No contestaron 2

Elaboracién propia

Al ser consultados sobre si piensan que ha mejorado la calidad del
contenido comunicacional en los medios, gracias a la LOC, el 48,6% dijo que
mas o menos; el 47,1% dijo que no; y, el 4,3% dijo que si. Se puede inferir,
una vez mas, que la normativa no habia convencido a los encuestados, hasta
ese momento (2016). Seria interesante que en estudios posteriores se
consulte nuevamente a los periodistas ecuatorianos, para comprobar si sus

percepciones han cambiado.

3.4.1.2. Periodistas acerca del linchamiento medidtico

Los resultados que acabamos de ver en el anterior apartado, se
trataron de concretar aun mas con otra encuesta, centrada esta vez en
determinar cémo los periodistas han asimilado la figura del linchamiento
mediatico. Para ello, como ya se detalld en el apartado de metodologia, se
tomoé una muestra no probabilistica por conveniencia, representativa de los
periodistas ecuatorianos que laboran actualmente en medios, tanto
publicos como privados, que corresponden a la Zona 5 del Ecuador, que
abarca las provincias de Los Rios, Santa Elena, Bolivar, Galapagos y Guayas
(excepto las ciudades de Guayaquil, Samborondén y Duran). En total, fueron

46 los comunicadores encuestados.
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TABLA N2 27. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA: ;CREE USTED QUE EL
LINCHAMIENTO MEDIATICO DEFIENDE INTERESES ECONOMICOS O POLITICOS

OCULTOS?
Si, por supuesto 41,3% 19
A veces si, a veces no 45,7% 21
No estoy seguro 0,0% 0
No, de ninguna manera 13,0% 6
Total de respuestas 46
No contestaron 0

Elaboracién propia

En la primera pregunta, 45,7% de los consultados dijo que el
linchamiento mediatico algunas veces defiende intereses
econdmicos/politicos ocultos y otras veces no. Un 41,3% afirmé que esta
figura siempre se usa para defender intereses; un 13% aseverd que nunca
se utiliza para defender intereses ocultos. Es relevante considerar que solo
unos pocos periodistas encuestados cree en la correcta utilizacion del
linchamiento mediatico, lo que concuerda con las criticas que siempre han
llovido sobre esta figura juridica, considerada en numerosos estudios como
“un elemento de desaliento en la actividad de los medios de comunicaciéon”

mas “que una norma para la proteccion de la honra” (Alegria, 2015, p. 194).

...el precepto no exige que la informacion difundida
sea mendaz, esto es, que las noticias no haya sido
verificadas, contrastadas, precisas y contextualizadas,
tal y como prescribe el Articulo 22 LOC. Bastara con
gue el sujeto aludido acredite que las informaciones
afecten a su consideracion social, ademas de la
concertacion y el propésito de desprestigiar. Este
precepto podria utilizarse contra el periodismo de
investigacion (p.193).
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Es interesante destacar que entre los encuestados hay muchos
periodistas que laboran en medios publicos, quienes pese a ser parte del
aparato mediatico “gubernamental” tampoco ven con buenos ojos esta

controversial figura juridica.

TABLA N2 28. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA: ;ESTUVO A FAVOR O EN
CONTRA DE QUE SE INSTAURE COMO FIGURA LEGAL EL LINCHAMIENTO
MEDIATICO EN LA LOC?

Estuve a favor 35,6% 16
Estuve en contra 42,2% 19
Me era indiferente 22,2% 10
Total de respuestas 45
No contestaron 1

Elaboracién propia

Frente a esta pregunta, el 42,2% dijo que estuvo en contra; el 35,6%
dijo que estuvo a favor; y, el 22,2% dijo que le habia sido indiferente. Solo
un encuestado no quiso responder a la pregunta. Esto corrobora que el
linchamiento mediatico, desde un inicio, generd intensos debates antes de
que la Asamblea Nacional aprobara incluirlo en la LOC. Una de las
promotoras en el pleno fue la legisladora correista Maria Augusta Calle,
quien siempre asegur0d que los medios de comunicacion la “lincharon” al
involucrarla con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC).
Dijo que la prensa opositora public6 “mas de 500 notas relacionadas con
este supuesto nexo”, algo que luego fue desmentido por la Fiscalia de

Colombia (EI Universo, 2013).
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TABLA N2 29, RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA: ;ALGUNA VEZ HA SENTIDO QUE
LA FIGURA DEL LINCHAMIENTO MEDIATICO LO AFECTA EN SU LABOR COMO

PERIODISTA?

Nunca 39,1% 18
A veces 47,8% 22
Siempre 13,0% 6
Total de respuestas 46
No contestaron 0

Elaboracién propia

Se les pregunt6 a los periodistas si alguna vez han sentido que la

figura del linchamiento mediatico afecta la labor que realizan. El1 47,8% dijo

que a veces; el 39,1% dijo que nunca; y, el 13% dijo que siempre. Las cifras

demuestran que los comunicadores trabajan un tanto atemorizados por esa

figura juridica, lo que ratifica lo expuesto por Zelada (2013), quien advierte

que el linchamiento mediatico provocaria “que los periodistas y ciudadanos

opten por no denunciar ante el temor de una eventual sancidon” (p. 21). Este

criterio es compartido por otros comunicologos, quienes han concluido que

el concepto del linchamiento es un freno impuesto por las autoridades

gubernamentales, una traba para el correcto ejercicio del periodismo.

Este concepto interpone grandes obstaculos a
cualquier tipo de revelacibn de informacién
considerada de caracter delicado, puesto que se
constituye como un apoyo legal para enfrentar la
“desestabilizacion” de los medios de comunicacion
social que se contraponen al Gobierno del presidente
Correa (Vaca Utreras, 2014, p. 68).

Durante el proceso de esta investigacidn no se encontré ningun

estudio que concluyera que el linchamiento mediatico es positivo para el
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desarrollo de la libertad de prensa. Las unicas conceptualizaciones

favorables halladas provienen de los organismos gubernamentales.

TABLA N2 30. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA: ;CONSIDERA USTED QUE LA
NORMA DEL LINCHAMIENTO MEDIATICO COARTA LA LIBERTAD DE PRENSA Y DE
EXPRESION DE LOS COMUNICADORES SOCIALES?

Si 58,7% 27
No 39,1% 18
No lo sé 2,2% 1
Total de respuestas 46
No contestaron 0

Elaboracién propia

Respecto a la pregunta ;considera usted que el linchamiento
mediatico coarta la libertad de prensa y de expresion de los comunicadores
sociales?, el 58,7% de los encuestados dijo que si; el 39,1% dijo que no; y el

2.2% dijo que no lo sabia.

Con estos ultimos resultados es légico deducir que por ser
considerado contrario a los parametros en los que se enmarca la libertad de
expresion, el linchamiento mediatico ha causado mucha controversia en la
esfera publica. Hasta un exvocal de Cordicom, Hernan Reyes, rechazé su
conceptualizacidon y la manera como se han venido aplicando las sanciones

en razon al “incumplimiento” de esta figura:

Pero ahi aparece también el linchamiento mediatico,
gue es algo con lo que no estoy de acuerdo, pues ha
causado una gran suspicacia por el uso arbitrario que
se le pueda dar. El linchamiento mediatico que
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también aparece en el articulo 26 es inaplicable, pues
es imposible de probar y no tiene sentido en mi
opinién (PlanV, 2016).

3.4.1.3. Sondeo sobre la obligacion de profesionalizarse que tienen
los trabajadores de la comunicacion

El altimo sondeo se aplicé a 172 camardégrafos (Estrella Tutivén &
Diaz Vera, 2017) que trabajan en los principales canales de frecuencia VHF,
que emiten su sefial desde la ciudad de Guayaquil a todo el territorio
ecuatoriano. La mayor parte de ellos son empiricos, sin estudios superiores,
sin embargo tienen una experiencia laboral que supera los 15 afios. El
objetivo era conocer como han asimilado la obligacién de profesionalizarse
y obtener un titulo universitario como condicién para seguir trabajando en

los medios.

TABLA N2 31. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA: ;ESTA DE ACUERDO CON LAS
NUEVAS REGULACIONES IMPUESTAS EN LA NUEVA LEY ORGANICA DE
COMUNICACION, QUE YA NO PERMITEN TRANSMITIR CONTENIDOS VIOLENTOS,
DISCRIMINATORIOS Y MORBOSO0S?

Respuestas Conteo de Porcentaje
_ respuestas _ _
Si 172 100%
No 0 0
Total 172 100%

Elaboracién propia

En la primera pregunta, todos los camardgrafos entrevistados dijeron
estar de acuerdo con las normas registradas en la Ley Organica de
Comunicacién, que impide que los medios, en este caso la television,
transmita imagenes morbosas, discriminatorias y violentas. Se puede notar
que las respuestas de los camarografos disienten en gran manera con las de

sus compafieros periodistas, mostradas en los apartados anteriores. Esto
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puede deberse a que los camardégrafos solo integran la parte operativa del
equipo periodistico, y -al contrario de los comunicadores sociales- no estan
sometidos a la presion de tener que exponer a las audiencias sus trabajos
de investigacion y recibir la critica o reclamo de quienes ostentan el poder

econdmico o politico de la sociedad ecuatoriana.

TABLA N2 32. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA: ;SE LE HA HECHO DIFICIL
APLICAR LAS NUEVAS NORMAS QUE ESTABLECE LA LEY ORGANICA DE

COMUNICACION?
Si i 7%
No 160 93%
Total 172 100%

Elaboracién propia

El 93% dijo que no se le ha complicado acatar las reglas de la ley. Tan
solo un 7%, dijo que le parece que aplicar esta reglamentacion les ha traido
molestias a la hora de laborar, resultados que nuevamente difieren de lo
expresado por los periodistas encuestados en el desarrollo de esta
investigacion. Podria indicarse que el hecho de no estar ligados a la
responsabilidad del contenido comunicacional que se emite en los
reportajes, los libra de la presion que sienten sus compaiferos

comunicadores.

TABLA N2 33. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA: ;ESTA DE ACUERDO EN QUE
LOS CAMAROGRAFOS DEBEN TENER UN TiTULO PROFESIONAL Y NO SER

EMPIRICOS?
| Respuestas Conteo de respuestas Porcentaje
Deben ser profesionales 172 100%
Pueden ser empiricos 0 0%
Total 172 100%

Elaboracién propia
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Cuando se les pregunto si estan de acuerdo con la exigencia de la LOC,
que los obliga a tener un titulo profesional, todos los encuestados
respondieron que si. Es interesante este dato, porque revela la voluntad que
en el momento de la encuesta (afio 2015) tenian los camardégrafos para
volver a las aulas, eso aunque sabian que sobre ellos pesa la disposicion de
tener un titulo antes del afio 2019, de lo contrario se quedarian fuera de los

canales de television.

Respecto a este tema hay estudios que indican que a pesar de que
Cordicom impulsa el proceso de profesionalizacidon de los trabajadores de la
comunicacion (y hasta les otorga becas universitarias), esto no es suficiente

por cuanto el sistema de educacién superior del pais tiene varias falencias:

..el periodista sale de la universidad sin las
herramientas intelectuales y metodoldgicas
necesarias; el docente dedicado a la formacion de
comunicadores no tiene la suficiente experiencia en
periodismo; y el alumno, el cual lee poco, tiene la idea
de que el periodismo es “solo fama”, no esta
predispuesto a hacer investigacion ni buscar las
historias fuera de la oficina (Punin & Gutiérrez, 2016).

TABLA N2 34, RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA: ;QUE NIVEL DE EDUCACION

SUPERIOR POSEE?

Respuestas Conteo de respuestas Porcentaje
Camaradgrafo profesional 5 3%
Periodista 0 0%
Tecnodlogo en comunicacion 31 18%
Otro ajeno a la comunicacién 17 10%
Ninguno 119 69%

Total 172 100%

Elaboracién propia

También se les pregunto el nivel de educacion superior que poseen. El
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69% dijo que no posee ninguna instruccion superior. El 18% dijo ser
tecndlogo en comunicacion. EL 10% asegurd tener otro titulo ajeno a la
comunicacion. Solo un 3% afirmé poseer un titulo de camarégrafo
profesional. Las cifras muestran la realidad de los canales de television del
Ecuador, que nunca se preocuparon por la preparacidn profesional de sus
camardégrafos, ni qué hablar del resto de trabajadores que componen el
equipo de produccibn de una televisora (productores, editores,
iluminadores, directores de camara, operadores de video, etc.), quienes se
han formado empiricamente y han enriquecido su acervo de conocimientos,
gracias a la practica que realizan en sus rutinas diarias de trabajo. No
obstante, para algunos analistas, esta situacién ha creado una brecha y
enfrentamiento entre los pocos que poseen titulo y la mayoria que solo
tiene la experiencia. Entre ambos surge el debate: ;Qué es mejor: el

conocimiento teorico o la experticia? (Martin Oller, 2017, p. 23).

Con los datos expuestos tras las encuestas a periodistas y
camarografos, se puede inferir que los comunicadores sociales no se
sentian bien laborando en el marco de la LOC, sobre todo estaban
incémodos con las figuras del linchamiento mediatico, la censura previa y la
obligacion que tienen los medios de publicar informacién de relevancia
publica. Tan solo los camarégrafos percibieron la ley como una norma
positiva para su labor diaria. Estos datos no concuerdan con los sondeos
realizados por diario EI Telégrafo (2014), que asegura que el 75% de su
muestra escogida manifest6 que su trabajo no se ha visto afectado por la

LOC.
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3.4.2. Las audiencias opinan

3.4.2.1 Supercom pregunta a las audiencias

En su informe de rendicion de cuentas del ano 2016, Supercom
public6 una encuesta hecha a la ciudadania, con la que queria medir el nivel
de aceptacidon que tiene la labor de la institucion. La herramienta se aplicé
en las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato, Manta, Machala,

Portoviejo y Santo Domingo a 9.000 personas de entre 18 a 75 afios .

Los resultados arrojaron que el 36,8% califica de regular la gestion de
Supercom, mientras que el 32% cree que es buena y el 2,4% la califica de

muy buena (Supercom, 2016a).

TABLA N2 35. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA: ;COMO CONSIDERA USTED QUE
HA SIDO EL DESEMPENO DEL ORGANISMO REGULADOR DE LA LEY DE
COMUNICACION PARA PROTEGER LOS DERECHOS DE LOS CIUDADANOS HASTA

AHORA?

Junio% Julio% Agosto% Septiembre% Octubre% Promedio %

Malo 7 5 8
Regular 34 38 42 35 35 36,8
Indiferente 25 17 15 21 21 19,8
Bueno 32 33 32 31 32 32
Muy bueno 1 2 2 3 4 2,4
No responde 0 3 4 2 2 2,2

Fuente: Supercom. Elaboracion propia

Y, como se dijo anteriormente, en otra publicaciéon hecha el 19 de
diciembre de 2017, Supercom exalté la labor que ha venido realizando
durante los 4 afios de vigencia de la LOC y destac6 10 puntos que, asegura,
se han logrado gracias a la implementacion de esta regulacion. Estos 10

puntos son (Supercom, 2017b):
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1. Formacion de una ciudadania critica.
2. Derechos ala réplica y a la rectificacion.
3. Difusion de contenidos en lengua de senas.

4. Igualdad de oportunidades para artistas y productores

ecuatorianos.

5. Disminucién de contenido violento, discriminatorio por etnia, sexo,

condicion socioecondémica, discapacidad, orientacion sexual, etc.
6. Calidad en los contenidos judiciales.
7. El reconocimiento a los derechos de los comunicadores.
8. Interculturalidad.
9. Clasificacion de audiencias y franjas horarias.
10. Libertad de expresién con responsabilidad.

3.4.2.2. Contrastando los proclamados logros de la LOC con un
sondeo realizado en la ciudad de Guayaquil

Para contrastar esta afirmacion de Supercom, se realiz6 una encuesta
para medir la percepcién de la ciudadania guayaquilefia sobre la aplicacion
de la LOC durante los aflos que tiene de vigencia. Se tomé una muestra
voluntaria, al azar, de 101 personas, de la ciudad de Guayaquil (Estrella
Tutivén, 2018c), a quienes se les envid una encuesta donde se usaron como
indicadores los 10 logros que asegura Supercom haber conseguido en los 4

anos (detallados en los parrafos anteriores).
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Las preguntas y los resultados de la encuesta fueron los siguientes:

GRAFICA N¢ 8. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA: A SU CRITERIO, Y SEGUN LAS
AREAS QUE SE PLANTEAN A CONTINUACION, ;DONDE HA TENIDO LA LOC UN
MAYOR IMPACTO POSITIVO? VALORE SEGUN LA ESCALA PROPUESTA
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Elaboracién propia
Respecto a la formacion de una ciudadania critica, el 50% dijo que se
ha dado poco impacto; el 32%, gran impacto; y, el 13%, ningun impacto.
Esto que dista mucho de la informacién dada por el ex superintendente de
la Comunicacidn, Carlos Ochoa: “...el principal logro es una ciudadania cada
vez mas critica, que se moviliza y activa para exigir mejores contenidos, que
rechaza la telebasura, de hecho ya hubo una marcha en contra de ella, y que

reclama a los medios por los contenidos que solo priorizan el rating...”(El

Telégrafo, 2015b)

En cuanto a los derechos a la réplica y a la rectificacion, un 66% dijo

que se ha dado un gran impacto; el 28%, poco impacto; y, el 3%, ningin
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impacto, lo que concuerda con los datos revelados por Supercom, que
indican que estos dos derechos han sido los mas demandados por las

audiencias.

Sobre la difusion de contenidos en lengua de sefias, dirigidos a
personas con discapacidad auditiva, el 60% dijo haber percibido un gran
impacto; el 34%, poco impacto; y, el 1%, ningiin impacto. Las cifras
confirman el gran avance hacia una comunicacion inclusiva logrado por la
LOC, que es corroborado por la Federacion Nacional de Personas Sordas del
Ecuador, que asegura que en el pais “existen diez canales de television -
Ecuador TV, Gama TV, RTS, Teleamazonas, RTU, Oromar TV, TC Television,
Ecuavisa, TV Asamblea y El Ciudadano TV- que incorporan en sus noticieros
intérpretes de lengua de sefas para facilitar el acceso a las noticias a las

personas con discapacidad auditiva” (Cordicom, 2015b).

Con relacién a la igualdad de oportunidades para artistas y
productores ecuatorianos, el 52% dijo que la LOC ha logrado poco impacto;
el 30%, gran impacto; y, el 14%, ningin impacto. El resultado es una
realidad que se palpa entre los productores audiovisuales ecuatorianos,
quienes vieron en la LOC una catapulta y mecanismo para fomentar el
aprecio por las peliculas o series nacionales. Sin embargo, las expectativas

no se han cumplido:

Con respecto a las ventas a canales de television
cabe decir que, si bien la Ley de Comunicacion
contempla una cuota de pantalla para el cine nacional
en los canales nacionales, las compras buenas se las
llevan los directores con mayor trayectoria, dejando a
las nuevas generaciones de cineastas fuera del
circuito o con valores de compra inferiores a los cinco
mil ddélares. Por su parte, los canales de television
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argumentan su derecho a elegir su programacion, sin
dejar de cumplir la ley y se sabe que algunas
negociaciones se cierran tomando en cuenta la
amistad y el compadrazgo antes que la calidad del
filme (Molina, 2017).

Respecto a la disminuciéon de contenido violento, discriminatorio por
etnia, sexo, condiciéon socioecondémica, discapacidad, orientaciéon sexual,
etc., el 53% dijo que la LOC si ha tenido un gran impacto y ha conseguido
que los canales de television censuren esta clase de contenidos. El 35% dijo
que percibe poco impacto; y, el 11% no ve impacto de ninguna naturaleza.
Es facil corroborar lo dicho por los encuestados toda vez que medios que -
histéricamente- eran considerados amarillistas, bajaron notablemente su
nivel de morbo y exaltacion de hechos violentos y cruentos. Uno de ellos,
Diario Extra, que ha sido objeto de varias sanciones por parte de Supercom,
ha dejado de sacar en sus portadas “cadaveres destrozados”, lo cual era una

constante hasta antes que se instaure la LOC:

Con él (el nuevo editor Henry Holguin, en 1988), la
cronica roja empezo6 a saltar a la primera paginay a
desplegarse profusamente en buena parte del diario:
los cuerpos ensangrentados de los asesinados, de las
victimas de accidentes de transito, de los
delincuentes abatidos en redadas policiales o
sobrevivientes de la accion policial o comunitaria, de
los suicidas; los cuerpos desguarnecidos de los nifios,
nifas y mujeres ultrajados, violentados, violados; los
cuerpos angustiados de los que sufren dramas
médicos, necesidades imposibles y las mas
inverosimiles circunstancias derivadas de la miseria;
también los cuerpos femeninos, especialmente de
mujeres  anglosajonas, ahora completamente
destapados; asi como los casos mas insélitos y los
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chismes de la farandula (Checa Montufar, 2001, p. 21).

En relacién con la calidad en los contenidos judiciales, el 58% ha visto
poco impacto, es decir la LOC apenas ha logrado que los medios mejoren la
calidad del tratamiento de los casos judiciales; 17% percibe un gran
impacto; el 20%, ningin impacto. Esto difiere de estudios que indican que,
debido a la LOC, los medios si han cambiado su forma de tratar noticias de

sucesos:

Entre los cambios que se han desarrollado por parte
de los medios tanto publicos como privados constan:

e El uso de blur en las imagenes donde estan menores
de edad en estado de vulnerabilidad (...) y personas
gue estén involucrados en delitos, pero cuyo proceso
judicial ain se encuentra en indagacion previa y no ha
recibido sentencia.

e La restriccion en el uso del plano detalle tanto en la
fotografia como en el video para mostrar a las
victimas de violencia o asesinato.

e En prensa escrita, se utiliza el nombre y se coloca la
primera letra del apellido ademas de denominarlo
“presunto” como una medida de proteccidén del quien
aun no ha recibido sentencia o se lo ha declarado
culpable por el delito.

e Hasta el afio 2011, los informativos de la mafiana
como las televisoras: TC Television, Canal Uno,
Teleamazonas y Ecuavisa dedicaban un espacio del
noticiero a las salidas en vivo desde interior de la
policia judicial donde reportaban el numero de
detenidos y, en ciertos casos, enfocaban en rostros
de los detenidos (Lozano Viteri & Pujol Ozonas, 2017,
p. 39).

Sobre el reconocimiento a los derechos de los comunicadores, el 50%

212



de los consultados dijo que se ha visto poco impacto en este tema; el 28%
ve un gran impacto; y, el 18%, ningiin impacto. Esto podria ser causado,
seglin César Andrade (2014), por el desconocimiento y quemeimportismo,
no solo de los duefnos de los medios de comunicacion social, sino también
de los propios profesionales del periodismo, quienes por omision,
ignorancia e impericia profesional no conocen las leyes y reglamentos

constitucionales” (p. 29).

En referencia al aumento de contenidos que promuevan la
interculturalidad, el 52% asegura que ha habido un gran impacto; el 39%,
poco impacto; y, el 3% ningun impacto; respecto a la clasificacion de
audiencias y franjas horarias, el 50% opin6 que la LOC ha tenido un gran
impacto sobre este tema; el 39% cree que solo ha habido poco impacto; el

8% afirma que no hay impacto de la LOC en este item.

Ambos logros de la ley se ven reflejados en el cumplimiento de los
medios de comunicacion de estas dos exigencias, so pena de ser
sancionados econémicamente. Las multas a causa del incumplimiento de
estos dos articulos fueron recurrentes, sobre todo, en los primeros afnos de

la LOC (EFE, 2017).

Con relacion a la libertad de expresion con responsabilidad, un 52%
de los consultados dijo que poco ha sido el impacto que la LOC ha tenido
sobre este tema; el 32% dijo que el impacto es grande; mientras que el 12%
cree que no ha habido impacto. Estas cifras concuerdan con el estudio
realizado por Odriozola-Chéné y Rodrigo-Mendizabal (2017), donde
muestran que las variables “imparcialidad” y “confiabilidad” de los medios

de comunicacion ecuatorianos no tienen unos valores tan altos en las
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respuestas de los ciudadanos: regularmente (23,8% la imparcialidad y
32,2% la confiabilidad), casi siempre (15,1% la imparcialidad y 18,5% la
confiabilidad) y siempre (7% la imparcialidad y 6% la confiabilidad) (p.
186).

El analisis también indica que esto se debe a que “la critica y las
regulaciones tuvieron efectos en la credibilidad de los medios y periodistas

ecuatorianos y su labor informativa” (p. 178).

GRAFICA N2 9. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA: DE MANERA GENERAL, ;CREE
USTED QUE LA LOC HA LOGRADO UN CAMBIO POSITIVO O NEGATIVO EN LA
PROGRAMACION DE LOS CANALES DE TELEVISION?

= Positivo = Negativo = No me he dado cuenta

Elaboracién propia

El 63,40% de los consultados asegura que la LOC ha provocado un
cambio positivo en la programaciéon de los canales de television
ecuatorianos. Un 21,80% dijo que percibe un cambio negativo a raiz de que

la LOC entrd en vigor. El 14,90% afirmo no haberse dado cuenta de que la
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LOC ha provocado cambios en la television. Con referencia a este punto, la
Mesa Politica Estratégica de Comunicacion, que se instalé en la ciudad de
Tena, para analizar este cuerpo legal, concluyé que la LOC ha conseguido
muchos beneficios para la sociedad ecuatoriana, entre ellos “fomentar la
cultura local, la cosmovision de los pueblos amazénicos y recuperar la voz

ciudadana” (El Ciudadano, 2017).

GRAFICA N2 10. RESULTADOS DE LA PREGUNTA: ;CONSIDERA USTED QUE LA LOC
HA SIDO UNA LEY USADA PARA AMEDRENTAR A LOS MEDIOS CRITICOS CONTRA

EL GOBIERNO O HA SIDO UNA LEY QUE HA PROMOVIDO LOS DERECHOS DE LAS
AUDIENCIAS?

= Ha sido usada para amedrentar a los medios criticos contra el Gobierno

= Ha promovido los derechos de las audiencias

Elaboracién propia

El 59% de los encuestados cree que la LOC ha sido utilizada para
amedrentar a los medios criticos contra el Gobierno, sobre todo el anterior,
el del expresidente Rafael Correa. El 41%, en cambio, siente que la LOC ha
promovido los derechos de las audiencias. Es interesante destacar que pese
a que la mayoria de los encuestados consideraba -en el momento de la
encuesta- que la LOC es positiva, también creia que era utilizada por el

poder gubernamental para atacar a sus opositores, concordando de esta
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manera con diversos estudios que concluyen que la normativa flagela la

libertad de expresion, sobre todo por como es aplicada por la Supercom.

En opinion de los entrevistados, la vision, mision y
principios de la Supercom se cumplen parcialmente.
Se garantiza el acceso a la informacién a las
personas, pero a los medios de comunicacion se los
limita y empuja hacia la autocensura. No se cumplen
los derechos para todos los actores del sistema de
comunicacion en Ecuador. Para uno de los
entrevistados, la LOC se ha convertido en un
instrumento politico que se ejerce a través de 6érganos
de control que impiden que exista la libertad de
expresion; asimismo, se sefaldé que no hay
proporcionalidad en la aplicacion de las sanciones. Se
entiende que la Supercom busca implementar el
miedo y amedrentar a los medios y a los periodistas
(Suing, 2017, p. 139).

3.4.2.3. Sondeo para medir percepcion de contenidos
discriminatorios

Pero este no es el unico estudio que confirma que las audiencias, en
su mayoria, aprueban la regulacion de los medios de comunicacion
ecuatorianos a través de la LOC. En el tema de los contenidos
discriminatorios, hay una tesis de pregrado desarrollada por Karla
Moncayo Zambrano, tutorizada por MSc. Ingrid Estrella, sobre la percepcion
de discriminacion en la television que indigenas y afrodescendientes
ecuatorianos sienten (Moncayo Zambrano, 2017)10. Para ello se aplico6 el

analisis critico del discurso de la discriminacién percibida, basada en la

10 Esta tesis de pregrado fue producto del proyecto de investigacion [+D denominado “Impacto de la Ley Organica de
Comunicacion en los medios audiovisuales y las opiniones que estos generan en los diferentes actores de la esfera
publica- LOCAV 2017”, dirigido por MSc. Ingrid Estrella y financiado por la Universidad de Guayaquil.
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taxonomia elaborada por el cientifico australiano David Mellor (2003), a
una muestra no probabilistica por conveniencia de 15 indigenas y 15
afrodescendientes. A ellos se los entrevistd y sus respuestas fueron clave
para determinar que estas razas se sienten rechazadas por los medios

televisivos del pais.

En el analisis aplicado a los indigenas, estos primero identificaron los
sobrenombres que mas utilizan los ecuatorianos para referirse a ellos, de
manera discriminatoria. Los que mas consideran comunes son: indio
(53,3% de frecuencia) y serrano (40%). Luego, sefialaron los apodos que
mas usan contra ellos y que tienen que ver con sus rasgos fisicos: Maria
(26,6% de frecuencia) y cholos (13,3%). Después identificaron las frases
que mas usan los mestizos y blancos para referirse a ellos de manera
despectiva: indio tacafo/afrentoso/cofiudo (26,6%) e indios puercos
(13,3%). A continuacidn, un 40% se refirié a que en los programas comicos
de la televisidon ecuatoriana, por lo general, presentan imagenes burlescas y
denigrantes de su raza. Sefialaron personajes coémicos como Moti, Perlita y
Rosita la taxista, todos ellos interpretan a indigenas discriminados y
marginados. Ademas, aseguraron que es logico deducir que en la television
ecuatoriana los rechazan por cuanto no hay programas donde se fomenten

su cultura (3,3%) y no hay periodistas indigenas (26,6%).

TABLA N2 36. RESULTADOS SOBRE LOS TEMAS DE DISCRIMINACION PERCIBIDA
POR INDIGENAS

Variables Indicadores
Categoria s[=1| Sobrenombres: Longo

discriminacién Paisano 1 6,6
(racismo verbal) Il 8 53,3
Serrano 6 40
Palabras discriminatorias
relacionadas con los rasgos
fisicos de los indigenas Feo 3 20
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Maria 4 26,6
El Manuel 1 6,6
Nariz de indio 1 6,6
Cara de Chavo 1 6,6
Cholos 2 13,3
Rumifiahui 1 6,6
Atahualpa 1 6,6
Frases discriminatorias
relacionadas con los rasgos
fisicos de los indigenas Indio come papa 1 6,6
Serrano placero 1 6,6
Indios puercos 2 13,3
Indios come piojos 1 6,6
Indio
tacano/afrentoso/cofiudo 4 26,6
Indio ido, indio comido 2 13,3
Trabajar peor que indio 2 13,3
Categoria Palabras o actos que ha visto Programas comicos donde
inclusién en la television ecuatoriana imitan a indigenas como
(discriminacién) que consideran Moti, Perlita y Rosita la
discriminatorio Taxista 6 40
Son caracterizados como
lavanderos, esclavos,
vendedores de hortalizas y
agricultores 2 13,3
Burlas por la forma de vestir
de los indigenas 1 6,6
En la television solo los
contratan para ser
traductores de quichua, nada
mas 1 6,6
No han visto 4 26,6
Razones por las que en la TV
ecuatoriana no hay inclusion Porque no les gusta su forma
de periodistas indigenas de vestir y hablar 3 20
Porque no hay/o hay pocos
programas para indigenas. 5 33,3
Porque no hay periodistas
indigenas. 4 26,6
Porque no le dan
oportunidades a los
periodistas indigenas 3 20
Porque se burlan de los
indigenas. 1 6,6
Porque hablan en contra de
sus origenes 1 6,6
Elaboracién propia, sobre una muestra de 15 indigenas que trabajan en mercados de

Guayaquil

Respecto a la pregunta cerrada sobre la Ley Organica de

Comunicacién, los indigenas consideraron que la norma legal ha logrado
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disminuir los contenidos discriminatorios contra ellos, en la television
ecuatoriana. Estas respuestas refuerzan lo dicho por el exsuperintendente
de comunicacidn, Carlos Ochoa, cuando la LOC cumplié cuatro afos. Sobre
todos los triunfos de la ley, el exfuncionario destac6 que “se han disminuido
los contenidos violentos, discriminatorios por razén de etnia, sexo,
condicién socioecondmica, discapacidad u orientacion sexual” (El Tiempo,

2017).

TABLA N2 37. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA: ;CONSIDERA USTED QUE
AHORA HAY MAS DISCRIMINACION EN LA TV ECUATORIANA CONTRA LOS
INDIGENAS, QUE ANTES QUE SE APRUEBE LA LEY DE COMUNICACION?

‘ Opciones de Respuestas Porcentaje de Respuestas Conteo de
_ ~ Respuestas
Si 23,1% 3
No 76,9% 10
Total de respuestas 13
No contestaron 2

Elaboracién propia

En la entrevista realizada a los afrodescendientes, la mayoria indicé
sentir que los mestizos y blancos usan la palabra negro para dirigirse a ellos
con desprecio (80%), otros identificaron como un insulto el sobrenombre
negritillo/negrantajo (40%). En las palabras mas usadas para ofenderlos
por sus rasgos fisicos sefalaron la palabra bembdn (20%). Sobre las frases
mas usadas para hacerlos sentir mal identificaron las siguientes: negro
ladréon/choro (33,3%) y vendedor de cocada (13,3%). Referente a las
palabras o actos que los discriminan y que han visto en la television
ecuatoriana apuntan que siempre los ridiculizan en las comedias
ecuatorianas, haciéndolos pasar por ladrones o ignorantes. Respecto a la
pregunta de porqué no hay periodistas afroecuatorianos en la television

aseguran que es porque los medios prefieren a los blancos (20%).

219



TABLA N2 38. RESULTADOS SOBRE LOS TEMAS DE DISCRIMINACION PERCIBIDA

POR AFRODESCENDIENTES
Variables Indicadores Frec. %
Categoria “[-| Sobrenombres: Negro 12 80
discriminacién cuzumbo . 1 6,6
lingiiistica negrantajo/negritillo 6 40
. gl:l esclavo 1 6,6
(racismo verbal) oscuridad 1 6,6
Mono 3 20
bombén 1 6,6
carbén 2 13,3
prieto 2 13,3
morado 2 13,3
renegrido 1 6,6
caucho 1 6,6
moreno 4 26,6
Palabras discriminatorias mas
comunes sobre los rasgos fisicos
de los afrodescendientes persona de color 2 13,3
bemboén 3 20
quemado 2 13,3
Frases discriminatorias mas
comunes sobre los rasgos fisicos
de los afrodescendientes negro ladrén/choro 5 33,3
negro vago/bruto 3 20
baila marimba 2 13,3
aqui hay mano negra 1 6,6
merienda de negro 1 6,6
vendedor de cocada 2 13,3
Negro hediendo/apestoso 1 6,6

Palabras o actos que ha visto en En un programa de farandula

la televisién ecuatoriana que dijeron que negros solo sirven

consideran discriminatorio para robar o patear un balén 1 6,6
En los programas siempre los
caracterizan como ladrones
(Vivos era uno de esos

programas) 5 33,3
Se burlan de los afros en
programas coOmicos 2 13,3
Categon’a En los programas usan
inclusién social expresiones despectivas como
"Este negro o negra" 1 6,6

(semiotica)

En el programa Mi Recinto el
"compadre Tulio" siempre
bajaba de un arbol haciendo

referencia a que era un mono. 1 6,6
No han visto 3 20
Porqué cree usted que en la TV
ecuatoriana no hay inclusiéon de Porque prefieren gente blanca
periodistas afrodescendientes antes que negra 3 20
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Porque hacen ciertos
comentarios discriminatorios

contra los periodistas negros 1 6,6

Porque hay pocos periodistas

de raza negra 4 26,6

Porque no les dan

oportunidad de trabajar 2 13,3
Elaboracién propia, sobre una muestra de 15 afroecuatorianos que viven en la ciudad de

Guayaquil

En la pregunta cerrada sobre la Ley Organica de Comunicacion, el
93,3% consideré que la normativa ha logrado disminuir los contenidos

discriminatorios contra ellos.

TABLA N2 39. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA: ;CONSIDERA USTED QUE
AHORA HAY MAS DISCRIMINACION EN LA TELEVISION ECUATORIANA CONTRA
AFRODESCENDIENTES QUE ANTES DE QUE SE APRUEBE LA LEY DE

COMUNICACION?
| Opciones de Respuesta Porcentaje de Respuesta Conteo de Respuesta
Si ' 6,7% ' 1
No 93,3% 14
Total de Respuestas 15
No contestaron 0

Elaboracién propia

Histéricamente hablando, 1la presencia de indigenas y

afrodescendientes ha sido practicamente nula en la televisién ecuatoriana.

En un analisis publicado por Luis Felipe Moreira Prado (2014), este
manifiesta que “Ecuador es uno de los pocos paises en los que los medios de
comunicacion se resisten a dar acceso a los afroecuatorianos para

participar en mesas comunicativas o trabajos noticiosos en vivo” (p. 7).

Y no es necesario hacer una investigacion profunda para llegar a esa
conclusion. Es suficiente observar los noticieros de los canales ecuatorianos
de cobertura nacional y mayor rating (5 privados y 3 estatales), para darse

cuenta de la discriminaciéon que sufren no solo los afrodescendientes, sino
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también los indigenas. Ninguno de esos telediarios cuenta con
presentadores o reporteros de esas razas que son predominantes en el
territorio ecuatoriano (solo Ecuador TV tiene un informativo conducido por
indigenas y dirigido a quichua-parlantes). Solo hay pocos indigenas que
aparecen en la pantalla como traductores de las noticias del castellano al
quichua. Respecto a las personas de raza negra actualmente no hay nadie
que se desempefie en esos puestos. En afios anteriores hubo dos o tres
periodistas mujeres que tuvieron pasos fugaces por esos telediarios, pero

actualmente no hay personas que representen a los afrodescendientes.

3.4.2.4. Andlisis de la percepcion sobre la LOC en la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de Guayaquil

Otro estudio al que se puede hacer referencia es el realizado por
Marcelo Geovanny Paliz Riera 1. Este hace un anadlisis de la percepcion
sobre la LOC que tiene la audiencia estudiantil y los docentes de la Facultad
de Comunicacion Social, de la Universidad de Guayaquil, en el periodo
2016-2017. De una poblacién de 252 docentes y 4.072 estudiantes, Paliz
Riera tom6 una muestra de 351 personas (2017, p. 45-46). Los resultados

revelaron lo siguiente:

GRAFICA N2 11. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA: ;CUAL ES SU PERCEPCION
CON RESPECTO A LA LEY ORGANICA DE COMUNICACION?

11 Esta tesis de pregrado también fue producto del proyecto de investigaciéon 1+D denominado “Impacto de la Ley
Organica de Comunicacion en los medios audiovisuales y las opiniones que estos generan en los diferentes actores de
la esfera ptiblica- LOCAV 2017”, dirigido por MSc. Ingrid Estrella y financiado por la Universidad de Guayaquil.
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= Positiva = Negativa

Elaboracién propia

El 53% de los encuestados siente que la Ley Organica de
Comunicacién es positiva, mientras que el 47% asegura que es negativa.
Estos datos son relevantes, considerando que el sondeo se realiza sobre
todo a estudiantes de comunicacién social, que en pocos afios estaran
laborando en los mass media y tendran que desarrollar sus actividades en el
marco de la LOC. Aun mas, algunos ya estan trabajando como periodistas o
estan realizando pasantias en algin medio de comunicacion, por lo que su

percepcion toma un valor mayor.

GRAFICA N2 12. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA:;CREE USTED QUE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION DE SU CIUDAD APOYAN LA LOC?
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= Si = No

Elaboracién propia

El 78% asegurd creer que la prensa guayaquilefia no apoya a la LOC.
Solo el 22% de los encuestados manifestdé sentir que los medios de
comunicacion de Guayaquil si apoyan a la LOC, es decir estan a favor de este
cuerpo legal. Los datos obtenidos coinciden con lo que revelaron los
sondeos hechos durante esta investigacion entre los periodistas
ecuatorianos: los comunicadores, en su mayoria, no estan contentos con

esta ley.

3.4.2.5. Analisis de la percepcion sobre la LOC en los habitantes del
Cerro Santa Ana, de Guayaquil

Hay otro estudio similar realizado por Kimberly Vera Saveriol2, quien de un
universo de 4.200 personas que habitan en el Cerro Santa Ana, de la ciudad
de Guayaquil, extrajo una muestra de 357 habitantes para sondear su

percepcion sobre la LOC (2017, p. 45).

12 Esta tesis de pregrado también fue producto del proyecto de investigacién I+D denominado “Impacto de la Ley
Organica de Comunicacién en los medios audiovisuales y las opiniones que estos generan en los diferentes actores de
la esfera publica- LOCAV 2017”, dirigido por MSc. Ingrid Estrella y financiado por la Universidad de Guayaquil.
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Los resultados arrojaron revelaciones importantes:

GRAFICA N2 13. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA: ;ESTUVO A FAVOR O EN
CONTRA DE LA EXISTENCIA DE LA LEY ORGANICA DE COMUNICACION PARA QUE
SE REGULE LA INFORMACION QUE SE DIFUNDE A TRAVES DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION?

m Estuve afavor  ® Estuve en contra = Me era indiferente

Elaboracién propia

El 50% de los encuestados declar6 que estuvo a favor de la
instauracion de la LOC, para que se regule la informacion que publican y
transmiten los medios. El 37% dijo que le habia sido indiferente, mientras
que un 13% asegurd que estuvo en contra. Esto demuestra que la mayoria
de los consultados perciben la LOC como positiva, lo cual es una constante,

en los sondeos ciudadanos, desarrollados durante esta investigacion.

GRAFICA N2 14. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA: ;CREE UD. QUE HA HABIDO
CAMBIOS EN LA PROGRAMACION TELEVISIVA, EN LO QUE A CONTENIDOS
CULTURALES SE REFIERE?
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m Nada = Poco = Mucho = Bastante

Elaboracién propia

Un 46% de los encuestados aseguré haber notado muchos cambios en
la programacion cultural de los canales de television. Un 36% dijo que ha
visto bastantes cambios; un 13% dijo que pecibe pocos cambios; y un 5%
dijo que no ha visto nada de cambios. Pese a este cambio positivo, analistas
indican que adn falta mucho mas por hacer, porque “los programas
culturales y educativos no representan mas del 12% del total de contenidos
de la television ecuatoriana, aunque se han incrementado desde un 5% en
2014; pero distan de equipararse a la proporciéon que alcanzan los de

entretenimiento” (Suing Ruiz, Arrobo, & Campos Freire, 2015, p. 129).

GRAFICA N° 15. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA: ;CREE UD. QUE HA HABIDO
CAMBIOS EN LA PROGRAMACION TELEVISIVA, EN LO QUE A CONTENIDOS
EDUCATIVOS SE REFIERE?
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= Nada ®=Poco = Mucho = Bastante

Elaboracién propia

El 50% de los encuestados dijo creer que ha habido muchos cambios
en los contenidos educativos de los canales de television; el 34% dijo haber
visto bastantes cambios; el 12% sefalé pocos cambios; y, el 4% dijo no
percibir cambios, ninguno. Sin embargo, Suing Ruiz et al. (2015) sefalan en
su estudio que la mayoria de la programacién educativa es fruto de politicas
publicas implementadas por los medios estatales, por lo que les “llama la
atenciéon de por qué no han surgido proyectos por iniciativa de los medios
privados, a pesar del mandato de la Ley Organica de Comunicacion” (p.

130).

GRAFICA N2 16. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA: ;CREE UD. QUE HA HABIDO
CAMBIOS EN LA PROGRAMACION TELEVISIVA, EN LO QUE A CONTENIDOS NO
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DISCRIMINATORIOS SE REFIERE?

42%

= Nada = Poco Mucho = Bastante

Elaboracién propia

Un 42% de los consultados aseguré que ha habido muchos cambios
en la programacién de los canales de television, en lo que se refiere a la
disminucion de contenidos discriminatorios. El 25% dijo que percibe
bastantes cambios; otro 25% dijo que ha visto pocos cambios; y un 8% dijo
que no habia percibido cambios. Esto confirma lo analizado por Karla
Moncayo Zambrano, en su estudio sobre la percepciéon que tienen
afrodescendientes e indigenas sobre la inclusion social y el racismo en la
television ecuatoriana (Moncayo Zambrano, 2017): las audiencias sienten
que los contenidos discriminatorios han disminuido gracias a la LOC. Atras
quedo el pasado ignominioso de los medios ecuatorianos, que -sin ninguin
pudor- hacian uso de contenidos comunicacionales e imagenes que
afectaban a grupos vulnerables (menores de edad, mujeres, pueblos y
nacionalidades indigenas y afrodescendientes, personas con discapacidad,
LGBTI, etc.). De acuerdo a un estudio realizado por el Ministerio de
Inclusién Econ6mica y Social (2014), esas afectaciones se clasificaban en:

invisibilizacion (exclusidén, generalizaciones desatensién, omision);
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manipulaciéon (superficializacion, sensacionalismo, exotizacion); discrimen
(xenofobia, racismo, fobia); identificacibon negativa  (prejuicio,
sobrexposicién, vinculo forjado, estereotipia, estigmatizacion,
descalificacion); e incitacion (difamaciéon y escarnio) (Chavero & Oller,

2015, p. 31)

Esta clase de contenidos ha generado protestas en las redes sociales y
hasta en las calles. Mauricio Nieto (2016) rememora uno de los casos mas

controversiales:

En septiembre del 2015, el “Movimiento Nacional
Contra la Telebasura”, cuyo fundador Ricardo
Valverde (...) incentivdé a la poblacion guayaquilefa
para protestar en contra de los contenidos que se
presentan en la television nacional. Lo hizo después
de un caso de discriminacion del cual fue victima
Carolina Pefia, concursante del reality “Ecuador Tiene
Talento” (p. 10-11).

En este suceso al que hace alusion Nieto, la concursante (Carolina
Pefia) en el momento de su participacion sefial6 que era atea, una
revelaciéon que molest6 a varios miembros del jurado, quienes la criticaron
con dureza. Dias después, la joven afirm6 a los medios haber sentido que
era victima de bullying medidtico (La Historia Ec, 2015). Cordicom considero
el suceso como un acto de discriminaciéon por razones de religion, por lo

que Supercom sancion6 al medio (Ecuavisa) (Supercom, 2015b).

GRAFICA N2 17. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA:;CREE UD. QUE HA HABIDO
CAMBIOS EN LA PROGRAMACION TELEVISIVA, EN LO QUE A CONTENIDOS
NOTICIOSOS MENOS VIOLENTOS SE REFIERE?
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28%

= Nada = Poco Mucho = Bastante

Elaboracién propia

El 39% percibe que hay pocos cambios en lo que respecta al
contenido violento de los noticieros. Creen que sigue existiendo un alto
grado de informacion de hechos de violencia en las noticias. El 28%, en
cambio, cree que ha habido muchos cambios, es decir hay menos violencia
en los informativos. El 24% no ha percibido cambios, ninguno. El 10% dice
que si ha notado bastantes cambios. Esto significa que aun es necesario que
los organismos de control exhorten a los medios de comunicacién a
disminuir la crénica roja de sus informativos, o darle un tratamiento menos
sensacionalista, situaciéon que era muy comun antes de la llegada de la LOC,

como lo indica Jenny Ponton, en un estudio que desarroll6 en el afio 2007:

...la difusién de noticias sobre violencia se articula a
la I6gica comercial con que operan la gran mayoria de
los medios de comunicacion del Ecuador,
especialmente en el caso de la television, ya que ésta
posee gran sintonia y credibilidad debido a la
inmediatez de sus mensajes y a la diversidad de
imagenes que presenta. Esta situacion ha llevado a
una sobrerepresentacion de la crénica roja en los
informativos televisivos, lo cual afecta la convivencia
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pacifica y la calidad de vida de la poblacion
ecuatoriana al aumentar en gran medida su
percepcidbn de inseguridad con respecto a la
victimizacion real, infundiendo y profundizando, de

esta manera, los temores ciudadanos (p. 9).

GRAFICA N2 18. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA: ;CREE UD. QUE HA HABIDO
CAMBIOS EN LA PROGRAMACION TELEVISIVA, EN LO QUE SE REFIERE A MENOS
MORBO EN LOS PROGRAMAS DE FARANDULA?

= Nada =Poco = Mucho = Bastante

Elaboracién propia

En este item llama la atencidon que el 57% de los encuestados dijo que
sigue habiendo un alto nivel de morbo en los programas de farandula
(prensa rosa), es decir, no se ha dado ningun cambio. El 16% ha pecibido
pocos cambios, mientras que el 21% dijo que ha visto muchos cambios. Solo
el 6% dijo que ha percibido bastantes cambios. Esta es una tarea pendiente
que tienen Supercom y Cordicom, puesto que los programas de farandula
estan entre los que mas amonestaciones y exhortos han recibido por infrigir
la ley. Ain mas, los canales de television los exhiben en el horario apto para
todo publico, entre las 15:00 y 18:00, espacio de tiempo denominado Franja
de Proteccion Reforzada, por ser el lapso donde mas cantidad de nifios se

instalan frente al televisor, porque ya han salido de las escuelas. Esto

231



todavia sucede pese a que ya un estudio ordenado por Cordicom ha
detectado esta irregularidad (Alvarez Morquecho, Paz Jara, & Martinez

Carrillo, 2016, p. 50).

GRAFICA N2 19. RESULTADOS SOBRE LA PREGUNTA: ; CONSIDERA UD. QUE LAS
DIFERENTES ETNIAS ECUATORIANAS ESTAN BIEN REPRESENTADAS EN LOS
PROGRAMAS TELEVISIVOS?

=Si =mNo = Aveces

Elaboracién propia

En esta pregunta, el 44% de los encuestados cree que a veces se
representa bien a las etnias autdctonas ecuatorianas en los canales de
television. Un 28% cree que no estan bien representadas las etnias. Otro
28% piensa todo lo contrario: si estan bien representadas. Estas respuestas
permiten inferir que no se ha hecho lo suficiente para visibilizar, sin
estereotipos de ninguna naturaleza, a las minorias étnicas y razas que
historicamente han sido marginadas y excluidas por los medios de
comunicacion. Asi lo confirma un informe elaborado por el Ministerio de

Inclusién Econémica y Social, en 2014:

De manera directa a veces y de forma no
intencionada en otras, a través de la programacion
aparentemente neutra en términos ideoldgicos, se
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han manifestado formas negativas de identificacion,
discrimen, manipulacién, incitacién e invisibilizacion
de actores constitutivos de nuestra sociedad,
manifestaciones todas de violencia y exclusion. Han
sufrido especial afectacion mediética negativa los
pueblos y nacionalidades, los indigenas, los
afrodescendientes, los montubios, las
mujeres...(Pefia, Lemos, Viera, & Espin, 2014, p. 12).
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4. CONCLUSIONES

Las posibles regulaciones de la prensa, como objeto de analisis
cientifico, constituyen un tema complejo, no solo por sus divergentes
antecedentes tedricos; sino también, y en primer lugar, porque se refieren
al papel de los medios de comunicacién, uno de los principales actores
politicos de la democracia contemporanea, que a su vez se autoproclama

como representante y vocero de la llamada opinion publica.

Para su estudio era importante profundizar en diferentes
componentes de su marco tedrico, y en tal sentido el mayor énfasis quedo a
cargo de algunas teorias muy importantes de las escuelas criticas europeas
y latinoamericanas. Partiendo de ellas, fue posible esclarecer conceptos tan
importantes como los de hegemonia y contrahegemonia, regulacién externa
y autorregulaciéon interna de la comunicacion, mediaciones sociales y

culturales, modelo de comunicacidn sociosemiotico y otros.

Asumir este ultimo modelo de comunicacién como elemento general
de nuestro encuadre tedrico metodologico, permitié a su vez el ascenso
hacia el nivel empirico de la investigacion e identificar los campos en los
que se debia estudiar nuestro objeto de andlisis: la Ley Organica de
Comunicacién ecuatoriana aprobada en 2013 y el impacto provocado por la
misma sobre la ecologia mediatica, su estructura y contenidos; y, una vez
dado ese paso, indagar acerca de la percepcion que en torno a su aplicacion
plantean diferentes segmentos o audiencias de la llamada opinién publica

ecuatoriana.

Al cabo de este proceso, es evidente que la LOC, después de cinco afios

de transitar por los diferentes ambitos de su aplicacién y vigencia, sigue
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siendo uno de los principales temas de la vida politica ecuatoriana,
generadora de actitudes y percepciones diferentes hacia ella y los hechos
que de ella se derivan; objeto de una construccion simbélica controvertida,
y materia de discusion permanente entre los defensores que le atribuyen
un papel paradigmatico, y opositores que le critican sefialandola por todo

lo contrario.

En tanto, es innegable el impacto positivo de sus principales
normativas; aunque algunas de las mas cuestionadas, bien por factores de
caracter subjetivo o por elementos sustantivos de la propia norma, siguen
teniendo una percepcién contradictoria entre distintos segmentos de la

poblacion.

Al lado positivo de su impacto podrian resumirse, entre otros, varios

elementos:

. Cre6 las bases para resolver el desorden en el que se

desarrollaban los medios de comunicacion del pais.

. Acab6 el favoritismo y componenda que orquestaban los
miembros de Conartel para la entrega de las frecuencias del espectro

radioeléctrico, a cambio de coimas y favores para ellos y sus familiares.

. Determiné una nueva distribucion de las frecuencias del
espectro radioeléctrico, favoreciendo con un 34% los medios comunitarios;

aunque aun se esta muy lejos de alcanzar esa proporcion.

. Se termind el oligopolio mediatico de los poderes econ6micos
del pais, que gracias a sus influencias y sus cuentas millonarias

manipulaban la informacién que emitian o publicaban en sus medios,
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siempre para defender sus intereses financieros o privados.

. Se puso un freno a la ambicién desmedida por el rating en los
canales de televisidon, donde antes de la LOC proliferaban temas grotescos y
con un alto nivel de violencia y de morbo, todo con la finalidad de captar

mas audiencia.

. Se acabo el irrespeto contra los nifios, nifias y adolescentes, que
en horarios para todo publico, tenian que ver escenas de sexo explicito, uso
de lenguaje obsceno, apologia del uso de armas, violencia, consumo de
drogas y alcohol, entre otras situaciones que no contribuian con la

formacion moral de los menores de edad.

. Se favorecio a las minorias étnicas del pais con la prohibicion de
la difusion de contenido discriminatorio y racista; con la obligacién que
tienen ahora los medios de contar con programacion o espacios donde se

difunda la interculturalidad y plurinacionalidad ecuatoriana.

. Se sentaron las bases para respetar el derecho de la ciudadania
a recibir de los medios una informacion verificada, contrastada y
contextualizada, sin visos de exageraciones, donde se puedan escuchar las

versiones de todos los involucrados, sin que haya favoritismos.

. Se crearon figuras juridicas como el derecho a la rectificacién y
a la réplica que obligaron a los medios de comunicacién a tener mas

cuidado con las informaciones que publicaban y transmitian.

. Se establecio la profesionalizacién de los trabajadores de la
comunicacion, en lugar del método de elegir a éstos por su aspecto fisico o

por padrinazgos -sobre todo en la televisién- sin tomar en cuenta la
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preparacion universitaria de los aspirantes.

. Se fundamentd que los medios de comunicacién deben respetar

el principio universal de la presunciéon de inocencia.

Otras normativas se han mantenido permanentemente en los ejes de

la polémica:

. La prohibicion del “linchamiento mediatico”, aunque en pocos
casos se ha considerado pertinente su aplicacion, ha logrado posicionarse
como “instrumento de censura y autocensura”, que supuestamente “impide
que salgan a la luz investigaciones contra altos funcionarios
gubernamentales”. Este criterio, principalmente emitido por los
comunicadores y directivos del sub sistema mediatico, ha ganado mayor
fuerza sobre todo en los marcos de la llamada “cruzada contra la
corrupcion” que supuestamente hubo durante el Gobierno de Rafael Correa
y que se lleva a cabo actualmente en el pais, convirtiendo en foco de

cuestionamiento muchos supuestos logros del Gobierno precedente.

. La prohibicion de “censura previa”, que obliga a los medios a
dar cobertura a todo hecho de “relevancia publica”, una figura juridica un
tanto subjetiva, dificil de delimitar en la practica. Lo contrario seria la
“minimizacion” y el “silencio”, como estrategias discursivas frente a todo

hecho que pueda beneficiar la imagen del “enemigo” politico.

Las normativas juridicas mejor recibidas por las audiencias son los
derechos a la réplica y a la rectificacion, que por primera vez les han
permitido defenderse de los errores (mal o bien intencionados) vy

exabruptos que la prensa pudiera cometer.
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Son las audiencias las que han presentado mayor numero de
denuncias a supuestas violaciones de la LOC, hecho que da seiales de su
empoderamiento por la poblacién; aunque actores de la “oposiciéon” llaman
la atencién acerca de la gran desproporciéon entre la mayoria de medidas
aplicadas a medios privados y unas pocas en el caso de los medios publicos,

algo que merece una mayor profundizacién en sus causas.

El estudio de la opinion de los actores de la esfera publica muestra
esos mismos lados de la polémica. El criterio de los comunicadores sobre la
ley en su conjunto difiere; por un lado, desde los medios publicos,
predomina una valoracion positiva y el reconocimiento de su necesidad
como instrumento de regulacion frente a los posibles excesos y tendencias
politicas de una institucién (la prensa) que debe estar sometida al control
de toda la sociedad; por el otro, principalmente desde los medios privados
(que son los mas numerosos en el pais) y sus instituciones, la ley es un
“instrumento de censura” que coarta la libertad de expresiéon y opinion. No
ocurre lo mismo con los camaroégrafos, quienes en su mayoria trabajan sin

contratiempos ni presiones, en el marco de la LOC.

Todo lo contrario sucede con las audiencias encuestadas quienes
coinciden -en su mayoria- en que la regulacion de los medios y la
implementacion de la LOC ha sido fundamental para que se respeten los
derechos de los que consumen los contenidos mediaticos. Dentro de esta
percepcion, también reconocen avances de los derechos a la comunicaciéon y
logros en la aplicacion de sus principales normativas; aunque una pequefa
representaciéon de la misma niega tales impactos, y otra permanece

indiferente con respecto a algunos de sus temas sometidos al debate
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cotidiano.

Grupos étnicos indigenas y afroecuatorianos han percibido
importantes cambios positivos derivados de la LOC; sin embargo, sefialan
que hacia ellos siguen habiendo términos y actitudes discriminatorias en la

programacion y contenido de los medios, a pesar de los avances.

Los estudiantes de comunicacion social de la universidad mas grande
del pais (la Universidad de Guayaquil) también consideran favorable el giro
que ha dado el desarrollo de la prensa nacional. La academia debera prestar
mas atencion a este asunto, estrechamente relacionado con la formacion

ética de los nuevos profesionales.

Asi las cosas, es evidente que se trata de una discusidon inconclusa.
Mas alla de las razones que llevaron a la aprobacion de la LOC mediante un
amplio consenso popular, asi como del impacto positivo de la mayoria de
su articulado, los medios de comunicacién y los principales actores politicos
del pais la siguen manteniendo en sus respectivas agendas, entre ellos un
grupo de asambleistas de los partidos de derecha y centro izquierda, que
presentaron en febrero de 2017 una hoja de ruta, que lleve a modificar la
LOC y -en sus palabras- “rescatar el derecho a la libertad de expresion, al
periodismo y a los medios de comunicacién, asfixiados por el sistema de
coercién y censura que ha traido la estructura institucional autoritaria
creada por el Gobierno de Rafael Correa, en Ecuador” (LR, 2017, p. 1).
Quizas de ahi se desprendan algunas reformas que conduzcan a su
perfeccionamiento, o quizas la batalla por la hegemonia determine hasta su

derogacion.

En todo caso, esta lucha parece ser decisiva con respecto al futuro de
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este cuerpo legal y su permanencia en el escenario politico y mediatico
nacional, donde los valores de la libertad de prensa y de expresién, asi como
los derechos de las audiencias, seguiran siendo una justa aspiracion de una

sociedad ecuatoriana mas justa y equitativa.
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5. RECOMENDACIONES

. Dar seguimiento a esta investigacion con nuevos proyectos que
continden su indagacion en torno a la verdadera opinion de la ciudadania y
sus audiencias, principales benefactoras de los derechos que persigue la

regulacion externa de los medios de comunicacidn.

. Realizar nuevos estudios sobre el tema del Illamado
“linchamiento mediatico”, con el propdsito de delimitar su posible practica
o no por algunos medios, tomando casos especificos como objeto de

analisis.

. Incluir los principales resultados de la presente tesis en
programas de talleres de educomunicacion destinados a comunicadores

sociales, estudiantes y otros miembros de la ciudadania.
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7. ANEXOS

7.1. Anexo 1. Entrevistas a directivos de Ecuavisa y Ecuador TV

7.1.1. Alex Mora, director de television de Medios Publicos del
Ecuador, antes fue director de noticias de Ecuador TV, cargo
que ocupo desde febrero de 2008.

Hubo un cambio positivo con la implementacién de la LOC. El
periodista ecuatoriano hacia un ejercicio no muy riguroso, muy ligero,
superficial, sin valorar el impacto y la trascendencia que puede generar la
informacion que se transmite o los programas que se producen. A mi
criterio la LOC los obliga a reflexionar bien sobre la forma en la que estan
realizando su trabajo. Hay disposiciones como la aplicacién de las normas
deontologicas que son basicas en el ejercicio del periodismo, pero que afos
atras estaban archivadas en los cajones de las salas de redaccion. Otros
elementos como el dercho al respeto de las personas, de la intimidad, al
manejo de la informacién en procesos judiciales tampoco eran respetados
por los medios, con la LOC se respetan ya estas practicas que permiten
ejercer un periodismo de una forma mas responsable. Hay muchas criticas
de medios de comunicacion y periodistas de oposicion que cuestionan a la
ley sin valorarla en toda su dimension. Los cuestionamientos de que ya no
se puede hacer periodismo de investigacion ya no cabe, por que si ti haces
un trabajo bien sustentado, argumentado y documentado se puede hacer
periodismo de investigacion, periodismo d registro y todos los formatos de

nuestra profesion.

Cuando uno hace un periodismo honesto y comete errores de buena

fe me parece que el periodista o el medio los puede corregir sin ningin
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inconveniente. Cuando nosotros hemos cometido un error, hemos hecho la
rectificacion y la aclaracién por pedido de la persona o institucion aludida, a
través de cartas que han llegado de manera directa. No hemos sido
sancionados porque practicamente hemos cumplido con aquellas
aclaraciones cuando estas han estado ajustadas a elementos reales y
verificados. En algdn momento consideramos que no era opotuno darle
paso a una rectificaciéon solicitada por Ecuavisa, esta llegd a manos de
Supercom, la Supercom nos solicitd realizar la rectificacién y asi lo
realizamos. No hemos sido sancionados porque hemos cumplido con los

plazos y la forma que establece la LOC para rectificaciones o aclaraciones.

Creo que como toda ley y todo documento es perfectible, se la puede
pulir, se la tiene que actualizar. Soy muy critico con la figura del
linchamiento mediatico, creo que se debe eliminar del actual documento.
Creo también que se debe revisar la forma para la valoracién de las
sanciones de manera que no quede tan subjetiva y tenga unos parametros
mas claros para determinar cuando un periodista o medio de comunicacion

comete una infraccion.

7.1.2. Carlos Galecio, director del noticiero Televistazo estelar de
Ecuavisa.

La LOC es una ley que vino a mover el tablero en los medios, desde el
disefio de las coberturas, hacia la produccion y hasta la puesta en escena de
los temas, que ha obligado a redefinir la politica de los medios,
especialmente tomando en consideracion que hay muchos elementos de la
ley que puede llevar a los medios a incurrir en la censura previa y eso ha

cambiado el panorama de cémo desarrollar la noticia, como cubrirla y cémo
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informarla.

El reto de los medios ahora es cumplir la ley, aun cuando hayan
muchas criticas contra la ley, no se puede dejar de cumplirla. Hay que ser
recursivos, siempre hay una forma de decir lo que estd pasando siendo
recursivos, ain cuando se cierren los canales de acceso a la informacion
siempre hay cémo poder establecer una denuncia, un requerimiento
ciudadano o un tema por muy polémico o muy incémodo que sea para el
Gobierno siempre la forma de ponerlo en escena para que sea la ciudadania
la que tenga la oportunidad de manifestarse respecto a lo que esta

ocurriendo.

La Ley ha sido objeto de analisis y es mejor citar referencias
académicas la ley no tiene de bueno para facilitar o mejorar el trabajo
periodistico. Pero si hay algo que rescatar se puede Los casos registrados
hablan que la Supercom es juez y parte eso nos hace entender que hay algo
que no esta bien. En el papel de comunicadores y periodistas no queremos
estar exentos de cumplir la ley, sino que la ley sea logica donde no hayan

vacios donde las autoridades no se conviertan juez y parte de procesos.

7.1.3. Lenin Artieda, periodista y presentador (anchor) de
Contacto Directo, Ecuavisa.

La libertad de expresion nunca se ha ejercido de manera completa, no
se puede hacerlo porque el ser humano siempre va a tener restricciones
derivadas de la cultura, educacion, entorno en el que se desenvuelve. Uno
no puede ni siquiera en su casa decir todo lo que uno piensa, porque eso
puede traer afectaciones a su circulo mas cercano. Entonces uno tiene

cuidado hasta en los circulos de amistad, porque podria generar
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resentimientos. Esto ya es un ejercicio de autocensura. Ahora la libertad de
expresion entendida en el ambito periodistico profesional tampoco es algo
que se ejerza de manera plena, es una suerte de utopia, es el aspiracional, es
el ideal, sin embargo en la practica hay también restricciones, unas veces,
por parte de los medios de comunicacién, en otras por parte de la
formacion propia de quienes ejercen el periodismo que no le permiten
desarrollar de manera plena ese derecho que todos tenemos y que
podriamos hacerlo, pero asumiendo siempre las consecuencias. La LOC no
ayuda, al contrario se ha constituido en una restriccion mas. En los actuales
momentos y desde la aplicacion de la LOC hay un sinnumero de situaciones
bastante complejas, en lo que respecta al comportamiento de las
autoridades gubernamentales estan bastante cerradas las fuentes de
informacion, el acceso a la informacion ya no es directo como pudo haber
sido en épocas anteriores, ademas la ley genero la creacidon de 6rganos de
control, Supercom y Cordicom, que de manera arbitraria que sin mayores
analisis o con argumentos bastante deleznables proceden a sancionar
ciertas conductas periodisticas, que a criterio de quienes ejercemos esta
labor a diario no deberian o no ameritan ser sujetos a ningun tipo de
observacion. Creo que hay una doble intencion la creacién de la Ley, yo creo
que hay que regular la comunicacién como se deben regular todas las
actividades que se desarrollan en una sociedad esto es interesante y podria
ser loable, pero a mi criterio esta ley busca ponerle una daga en el cuello de
los periodistas para que ejerza una autocensura mayor a la que podria
haberse generado anteriormente, teniendo siempre una afectacion de
caracter econOmico, que incluso podrian quebrar un medio de
comunicacion. Todos tenemos un derecho a la clausula de conciencia y es

necesario que haya y que todos los que hacemos periodismo podemos
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utilizarla alguna vez. Todos cometemos errores pero yo considero que hay
que analizar en qué contexto se pueden cometer estos errores, se ha
generado la idea de que en los medios hay una central de inteligencia donde
se planifica con intencionalidad y dolo, y dicen hoy vamos a hacer dafio a
una persona o entidad, eso no existe no es real. Un periodista puede salir y
hacer una cobertura y confundirse, entender mal una informacién, eso nos
pasa a todos. Hay errores que se cometen de manera involuntaria, también
hay horrores, creo que la ley podria llegar tener un espiritu positivo, pero
las personas encargadas de ejecutarla y hacerla cumplir no aprovechan
todas las potencialidades y mas se han encargado de coger todas las
restricciones y aspectos negativos que tiene la ley y se han encargado de
potenciarlos y eso es lo mas se nota y se evidencia. Creo que la informacion
amerita un analisis muy delicado, recuerdo el caso de diario Extra
sancionado por sacar a una modelo en traje de bafio, porque se sta
afectando a la sociedad. La sociedad tiene el derecho y libertad de adquirir
o consumir ese producto periodistico. Alli viene mucho el tema de las
libertades, cuando observamos prrogramas concursos, entretenimiento
comedias hay gente que dice ahi se discrimina, eso es vulgar, eso no esta
generando mayor educacion para la audiencia, pero cuando revisamos los
niveles de audiencia esos programas son los mas vistos. Entonces qué esta
mal, los contenidos que ofertan los medios o la sociedad que consume y que
requiere esos contenidos. Influye la sociedad al medio, o los medios a la
sociedad. Si, los medios deben tener muchisimo cuidado con los contenidos
que ofrecen, pero el Estado y las familias deben tener una labor
fundamental en la formaciéon de sus integrantes, para que aquellos
elementos que desde afuera y que siempre a La Hora de la critica decimos

que es malo, pero cudntas personas en mi casa ven esos programas que yo
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citico de la puerta para afuera. Hay que hacer un ejercicio de autocritica,
hay qu ser muy concientes, porque mientras no entendamos este asunto de
manera cabal y desde todas las aristas realemente no se lo podra olucionar.
Echarle la culpa a los demds es una salida muy sencilla, pero no soluciona
nada. Creo que la LOC es una espada de Damocles sobre los periodistas
activos en este pais, uno debe tener mucho cuidado con lo que dice, eso no
quiere decir ser mas responsable, porque el que siempre ha sido
responsable lo seguira siendo independientemente si exite una ley, pero si
tu das una noticia cumpliendo todos los codigos deontoldgicos, pero si al
poder politico no le parece conveniente a sus intereses van a buscar la
manera de aplicar una ley ambigua y discrecional para aplicarte alguna
sancion. La espada esta alli, uno debe saber como moverse, el punto
importante radica en no dejarse ganar por el miedo, porque si uno esta
pensando me van a hacer esto de aca, mejor quedémonos en la casa, el
periodismo es un ejercicio de valentia y no es un asunto para cobardes, y
quienes le tienen temor a una ley o la critica de un funcionario un dia
sabado, mejor que se dedique a otra cosa. Encuentro muchos elementos
negativos en la LOC, es discrecional, le otorga facultades a organismos que
le permiten ser juez y parte, no hay debidos procesos, las sanciones son
desproporcionadas, desarrollan andlisis semioldgicos sobre contenidos que
desarrollan funcionarios de la misma entidad que te esta juzgando. Este es
un estado de derecho donde se debe cumplir un elemento fundamental el
debido proceso, pero lo que llaman Cordicom y Supercom debido proceso no
se parece ni remotamente a lo que conceptualmente es el debido proceso,
los medios y los periodistas estamos en estado de indefensién desde que se
aprob6 la LOC, con esto no quiero decir que anteriormente no se hayan

cometido antes errores que debian ser solucionados, pero si con esa ley de
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comunicacion quisieron solucionarlos no lo han logrado. Si con las
sanciones que ya existen hay un riesgo latente que los medios pudieran
quebrar, si se continda con esta capacidad discrecional de sancionar a
diestra y siniestra a quienes ellos quieren, la LOC que pudo ser algo positivo
se convertira en algo definitivamente cruel. Eliminaria Supercom vy
Cordicom son entidades innecesarias, esta bien que se cree un o6rgano
regulador pero conformado no desde el poder politico sino desde la
sociedad civil, deben ser las audiencias quienes contribuyan a la
construccion de mejores contenidos periodistico. El ppoder politico
manipula la infomacién, miente de acuerdo a sus intereses y no esta en
sintonia con la verdad. Hay que ser éticos, algo que responde a la formacion
personal de cada uno, el que no es ético no se puede volver ético, es una
condicion del alma, no se adquiere en las universidades. Linchamiento
mediatico, la ley es discrecional, podriamos decir que si esta bien proteger a
alguien del linchamiento mediatico y podemos decir que alguna vez ocurrio
por parte de algunos medios del pais, pero quién determina si hay o no hay
linchamiento mediatico ,como se configura el delito de linchamiento
mediatico. Si el dia de mafiana hay un escandalo publico por mal manejos
de fondos y tengo que informar todos los dias sobre los involucrados en
este perjuicio al Estado, esa persona puede decir que esta siendo linchada,
pero se esta informando, no hay claridad en la norma ni reglamentos y al
ser discrecional el analisis entonces un acto informativo puede ser
transfigurado o desfigurado en linchamiento mediatico, esas instancias de
juzgamiento no son imparciales. Podemos cometer errores los medios, pero
los hemos venido corrigiendo, no existe la perfeccion en ningiin ambito
profesional. He tenido la oportunidad de conversar con periodistas de otros

paises que dicen que es una locura lo que estd pasando con la LOC, dicen
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que esta ley pone trabas, genera temores dudas entre quienes tienen que

desarrollar la actividad periodistica. El periodista no debe tener miedo, sino

trabajar con responsabilidad.

icacion

Ley Organica de Comun

7.1.4. Analisis correlacional, por tematica, extraido de las
entrevistas realizadas a Alex Mora, Carlos Galecio y Lenin Artieda

Alex Mora

(Ecuador TV)

Hubo un cambio positivo
con la implementacién de

la LOC. El periodista
ecuatoriano  hacfa un
ejercicio no muy riguroso,
muy ligero, superficial, sin
valorar el impacto y la
trascendencia que puede
generar la informacion que

se transmite o los
programas que se
producen.

Creo que como toda ley y
todo documento es
perfectible, se la puede
pulir, se la tiene que
actualizar.

Carlos Galecio

(Ecuavisa)

La LOC es una ley que
vino a mover el tablero
en los medios, desde el
disefio de las
coberturas, hacia la
produccién y hasta la
puesta en escena de los
temas, que ha obligado
a redefinir la politica de

los medios,
especialmente
tomando en

consideracion que hay
muchos elementos de
la ley que puede llevar
a los medios a incurrir
en la censura previa y
eso ha cambiado el
panorama de cdémo
desarrollar la noticia,
como cubrirla y cémo
informarla.

La LOC no ayuda, al contrario se ha

Lenin Artieda (Ecuavisa)

constituido en una restricciéon mas.
...esta ley busca ponerle una daga en el
cuello de los periodistas para que
ejerza una autocensura mayor a la que
podria haberse generado
anteriormente, teniendo siempre una
afectacion de caracter econémico, que
incluso podrian quebrar un medio de
comunicacion.

Creo que la LOC es una espada de
Damocles sobre los periodistas activos
en este pais, uno debe tener mucho
cuidado con lo que dice, eso no quiere
decir ser mas responsable, porque el
que siempre ha sido responsable lo
seguira siendo, independientemente si
exite una ley, pero si tu das una noticia
cumpliendo todos los cddigos
deontolodgicos, pero si al poder politico
no le parece conveniente a sus
intereses van a buscar la manera de
aplicar una ley ambigua y discrecional
para aplicarte alguna sancion.
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io del periodi

jercic
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Desempeiio de Supercomy Cordicom

A mi criterio la LOC los
obliga a reflexionar bien
sobre la forma en la que
estan realizando su
trabajo. Hay disposiciones
como la aplicacién de las
normas deontoldgicas que
son basicas en el ejercicio
del periodismo, pero que
afios atras estaban
archivadas en los cajones
de las salas de redaccion.
Otros elementos como el
dercho al respeto de las
personas, de la intimidad,
al manejo de la
informacién en procesos
judiciales tampoco eran
respetados por los medios,
con la LOC se respetan ya
estas practicas

Creo también que se debe
revisar la forma para la
valoracion de las
sanciones de manera que
no quede tan subjetiva y

tenga unos parametros
mas claros para
determinar cuando un

periodista o medio de
comunicacion comete una
infraccion.

El reto de los medios
ahora es cumplir la ley,
aun cuando hayan
muchas criticas contra
la ley, no se puede dejar
de cumplirla. Hay que
ser recursivos, siempre
hay una forma de decir
lo que estd pasando
siendo recursivos, aun
cuando se cierren los
canales de acceso a la

informacion...

En el papel de
comunicadores y
periodistas no
queremos estar

exentos de cumplir la
ley, sino que la ley sea
légica donde no hayan
vacios donde las
autoridades no  se
conviertan juez y parte
de procesos.

..la Supercom es juez y
parte eso nos hace
entender que hay algo
que no esta bien.

.los medios y los periodistas estamos
en estado de indefension desde que se
aprob6 la LOC, con esto no quiero
decir que anteriormente no se hayan
cometido errores que debian ser
solucionados, pero si con esa ley de
comunicacién quisieron solucionarlos
no lo han logrado.

..1a ley generd la creacion de 6rganos
de control, Supercom y Cordicom, que
de manera arbitraria que sin mayores
analisis o con argumentos bastante
deleznables proceden a sancionar
ciertas conductas periodisticas, que a
criterio de quienes ejercemos esta
labor a diario no deberian o no
ameritan ser sujetos a ningun tipo de
observacion.

Encuentro muchos elementos
negativos en la LOC, es discrecional, le
otorga facultades a organismos que le
permiten ser juez y parte, no hay
debidos procesos, las sanciones son
desproporcionadas, desarrollan
analisis semiolégicos sobre contenidos
que desarrollan funcionarios de la
misma entidad que te esta juzgando.
Eliminaria Supercom y Cordicom son
entidades innecesarias, estd bien que
se cree un organo regulador pero
conformado no desde el poder politico
sino desde la sociedad civil, deben ser
las audiencias quienes contribuyan a
la construccion de mejores contenidos
periodistico.
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=7

Linchamiento mediatico

Soy muy critico con la
figura del linchamiento
mediatico, creo que se
debe eliminar del actual
documento.

..podriamos decir que si estd bien
proteger a alguien del linchamiento
mediatico y podemos decir que alguna
vez ocurri6 por parte de algunos
medios del pais, pero quién determina
si hay o no hay linchamiento
mediatico, como se configura el delito
de linchamiento mediatico. Si el dia de
mafiana hay un escandalo publico por
mal manejos de fondos y tengo que
informar todos los dias sobre los
involucrados en este perjuicio al
Estado, esa persona puede decir que
estd siendo linchada, pero se esta
informando.

Elaboracién propia

7.2. Anexo 2. Analisis correlacional de las entrevistas a los

representantes del area de produccion de Ecuavisa y Ecuador TV

(Joao Chiluiza y Andrés Ollague), segun los indicadores tomados

de los 10 logros que sefald la Supercom, cuando la LOC cumplio 4

anos.
Indicadores Joao Chiluiza (Ecuavisa _
En los noticieros de Ecuavisa se ha
g S cambiado la manera o forma de
S B interactuar entre los periodistas y
g G los televidentes, haciendo que el
= \g informativo sea un espacio para la
T ® comunidad. Esto mas se aplica a los
g -c?s noticieros matutinos donde existe
s -E una mayor apertura para la
= o opinién o denuncias de los
televidentes.

Andrés Ollague (Ecuador T
En Ecuador TV siempre hubo el
espacio para escuchar a la

ciudadania, en diversos programas

de opinidn.
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Derechos a la réplica y a la rectificacion

Igualdad de oportunidades para artistas y | Difusion de contenidos en

lengua de sefias

productores ecuatorianos

Estas herramientas se han
implementado en el canal. Esta
medida se ha vuelto una situacién
dificultosa, por cuanto muchas
personas estan solicitando esta
opcion por el simple hecho de dar
su postura. No se la esta usando
adecuadamente, porque la
rectificacion se usa cuando el
medio ha dicho una informacién no
exacta, no verificada. Durante el
programa se pone una colilla
indicando que es una solicitud de
rectificacién al aire, y se toma en
cuenta el tiempo de duracién de la
rectificacién de acuerdo a lo que
duro el reportaje (cuestionado),
para que el tiempo sea exacto.
Ante la LOC el lenguaje de sefias se
volvié una prioridad en los medios.
Ya todos los canales tienen un
intérprete de senas. Existe un
porcentaje que deben cumplir los
medios. En Ecuavisa se tiene un
intérprete para los noticieros de la
mafana. Es una medida que aporta
mucho para las personas con
discapacidad auditiva.

Todos los productores y personas
dedicadas a la musica tienen la
oportunidad de promocionar sus
producciones y que los medios den
mayor cobertura, como medida
para incentivar el talento que
tienen. En Ecuavisa, los segmentos
de farandula de los noticieros
tienen un espacio para los artistas
y productores ecuatorianos.

Estos derechos si se se cumplen en
Ecuador TV. Pero este derecho
siempre fue pisoteado por otros
medios de comunicacion.

Los noticieros de Ecuador TV
tienen intérpretes de sefias. En
nuestro canal hay un noticiero
semanal que resume todos los

eventos importantes solamente en
lenguaje de sefias. El nombre del
programa es precisamente ese:
“Ecuador TV en lengua de sefias”.
Es el inico canal del pais que tiene
un espacio noticioso para este
grupo humano.

Gracias a la LOC los artistas
ecuatorianos se han visto
beneficiados, pese a que al inicio
no fue aceptada por las radios y
canales de television. En Ecuador
TV hay un programa donde se
presenta a un cantante
internacional y uno nacional.
También existe el programa
llamado “La Descarga”, el cual
comprende solo musica rock, se
pone musica de bandas
internacionales y nacionales. De
igual forma con la produccién
independiente, en Ecuador TV se
les da espacio como la ley lo
manda.

284



Disminucion de contenido violento,

Calidad en los contenidos judiciales

El reconocimiento a

discriminatorio por etnia, sexo,

los derechos de los

7

on socioeconomica,

7

condici
discapacidad, orientacion sexual, etc.

comunicadores

Se ha puesto un freno a los
contenidos violentos, con la
segmentacion de horarios, donde a
ciertas horas se pueden permitir
ciertos contenidos. Se protege
sobre todo a los mas vulnerables,
como los menores de edad. En la
noche se pueden publicar
contenidos violentos o hechos que
generen conmocion. En la mafiana
se censura todo: uso de armas,
declaraciones. Es una medida de
prevencion.

En los casos judiciales se
consideran siempre las dos partes:
el acusado y acusador. Estos
reportajes tienen igualdad y
equilibrio durante la presentacion
de la noticia. Mientras no haya las
dos partes no puede salir el
reportaje, salvo que el periodista o
el medio hayan buscado
entrevistar a la contraparte y esta
se haya negado a hablar. De esto
tiene que quedar constancia en el
reportaje y respaldarse con un
correo electréonico. También hay
proteccion de imagen de las
personas involucradas en temas
judiciales. No pueden salir
menores de edad y solo se puede
sacar la identidad de una persona
culpable de un delito, incluyendo
su imagen, solo si tiene sentencia
ejecutoriada.

Los comunicadores tienen la
opcion de realizar alguna opinién
que no influya en algiin hecho o
generar desprecio hacia una
persona involucrada. También
pueden dar su postura y generar
comentarios, pero son los
responsables de su manera de
opinar.

Ecuador TV ha sido muy cuidadoso
en no difundir sensacionalismo ni
contenidos sangrientos. Desde el
inicio de este canal el compromiso
fue tratar la noticia de una forma

cuidadosa y sin morbo, para no
transmitir la violencia a los
telespectadores. Podemos decir
que los medios publicos siguen
llevando la linea planteada desde
los inicios: no compartir imagenes
violentas, ni sangrientas, por
respeto al dolor de las personas
involucradas y las audiencias.
En Ecuador TV se tratan los
asuntos judiciales de manera
cuidadosa, porque al ser medio
publico estamos expuestos a la
critica porque nos asocian al
Gobierno, por lo que meterse en
un asunto judicial es muy delicado
porque pueden creer que estamos
tomando parte a favor de alguno
de los involucrados. Se da la
noticia, pero se hace poco
seguimiento o acusaciones.

Los comunicadores de Ecuador TV
son respetados en el medio y
también escuchados. No se
imponen temas, el periodista tiene
libertad de cubrir noticias,
siempre y cuando vayan de
acuerdo a la linea editorial del
canal. Los derechos de los
periodistas son respetados.
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Clasificacion de audiencias y franjas horarias

Interculturalidad

En los noticieros de Ecuavisa se
tiene definido qué contenidos
emitir en ciertos horarios. Se hace
un analisis para ver qué nivel de
aceptacion tienen los programas en
las audiencias. Los contenidos se
adaptan a la muestra o universo
analizado, para que puedan
generar mas rating. Actualmente,
en la mafiana se emiten contenidos
de crénica roja. Los contenidos mas
duros y conyunturales (politicos)
se realizan al mediodia. En la noche
hay una mezcla de lo que se
presentd en la mafiana y tarde,
pero mas politico, sin restricciones
de imagenes, porque la franja
horaria lo permite.
Ecuavisa para cumplir con la
obligacion de tener contenido de
interculturalidad adquiri6 PluriTV
( programa concurso de
producciéon independiente) y
también tiene contenidos propios,
siempre etiquetando en pantalla
que es una nota de contenido
intercultural.

Este tema se respeta mucho en
Ecuador TV. Aqui se cumple con un
programa de variedad, que es una
revista familiar, luego viene la
franja infantil, que es muy fuerte
para nuestro canal, tenemos Plaza
Sésamo producida en Ecuador.
Tenemos programas infantiles
como Babau, que es producido por
ecuatorianos. También la franja de
Veo Veo, un programa que se
produjo integramente por
ecuatorianos, donde se presentan
temas educativos. El canal no
produce novelas, se lo compensa
con documentales y programas
musicales, asi como programas
educativos.

Ecuador TV, como medio publico,
cumple muy bien el tema de la
interculturalidad. Tiene un
noticiero todos los dias, en
lenguaje quichua. También habia
un programa de noticias
solamente de la Amazonia, pero
por cuestiones de presupuesto
sali6 del aire. También hay un
programa que se llama “Tierray
Mar”, que esta dedicado al sector
campesino, de Costa y la Sierra,
con corresponsales que hacen
notas desde sus ciudades o
pueblos. También hay espacios
para los afrodescendientes, en
noticieros y programas de
variedades.
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Libertad de expresion con responsabilidad

Desde que se implementé la LOC, Actualmente, en medios publicos

en el anterior régimen (de Rafael se entrevista a todos, no se
Correa) existian algunas trabas censura a nadie, las criticas buenas
para informar. Pero con la llegada y negativas tienen su espacio.
del presidente Lenin Moreno existe Ahora con el nuevo presidente hay
mayor libertad de expresion, ya un gran cambio en la linea
que antes por emitir un comentario editorial del canal, porque ahora si
habia pedidos de rectificacion y se puede entrevistar a las
réplica, se volvio tedioso, no se personas que son contrarias al
podia informar con libertad. Ahora  Gobierno. Algo que no sucedia en
el tema cambié y ya no existen la presidencia del Ec. Rafael
muchos pedidos de rectificaciones Correa.

o réplicas. Igual Ecuavisa respeta la
ley y las autoridades de regulacion
de la comunicacion. Ademas, se
tiene cuidado de informar cosas
oficiales, para no tener ningun tipo
de sancidn (obligacién de emitir
informacion de relevancia publica.

Elaboracién propia

7.3. Anexo 3. Parrillas de programacion de Ecuavisa y Ecuador TV

del mes de abril de 2018

PARRILLA DE PROGRAMACION DE ECUAVISA (LUNES A VIERNES- ABRIL 2018)

Hora Programa

00:00 Telemundo: Noticiero de la media noche.

00:30 Estadio: programa deportivo

01:15 Al Limite: programa que cuenta historias curiosas de todo el mundo

01:45 Pluritv Il Temporada: programa educativo e intercultural

02:45 Combo Amarillo: Sitcom

03:45 Laberintos del Corazén (Telenovela)

05:00 Apasionadas (Telenovela)

06:00 Televistazo al amanecer: primer noticiero

07:00 Contacto Directo: Programa de opinidn y debate politico

07:45 Televistazo en la comunidad: noticiero enfocado a demandas locales,
barriales

08:30 Tres Familias III Temporada: Sitcom

10:30 En Contacto: Revista de variedades

13:00 Televistazo: Noticiero del mediodia

14:00 Gabriela (Telenovela)
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14:30 Educa: Proyecto de teleeducacién con el respaldo Del Ministerio De
Educacion

15:30 Abigail (Telenovela)

16:00 Acorralada (Telenovela)

17:15 Mas sabe el diablo (Telenovela)

18:00 Silvana sin lana (Telenovela)

19:00 Televistazo estelar

20:00 Tres Familias IV Temporada: Sitcom

21:00 La Tierra Prometida (Telenovela de corte biblico)

22:00 La Fuerza del querer (Telenovela)

23:00 El sefior de los cielos (Telenovela sobre el narcotrafico)

Fuente: Ecuavisa. Elaboracién propia

PARRILLA DE PROGRAMACION DE ECUAVISA (SABADO Y DOMINGO- ABRIL 2018)

| Hora Sabado _ Domingo
00:00  Yingo: programa concurso juvenil Enchufe TV: programa cémico,
(Chile) poduccién independiente
01:00 Pelicula CSI: serie policiaca
01:15 Al Limite: programa que cuenta
historias curiosas de todo el mundo
02:00 Friday Night Lights: serie
estadounidense
03:00 Pelicula Combo Amarillo: Sitcom produccion
nacionl
04:00 Laberintos del corazén: Telenovela
05:00 Pajaro Loco: caricatura infantil Pajaro Loco: caricatura infantil
05:30  Plaza Sésamo: programa educativo Plaza Sésamo: programa educativo
infantil infantil
06:00 Pluri TV: Programa educativo Pluri TV: Programa educativo cultural
cultural
07:00 Aprendamos: Programa de Aprendamos: Programa de Educacién
Educacion por Television por Television
07:30 Rypley’s Réplica y Contraréplica: Resumen de
entrevistas del programa de opinion
politica “Contacto Directo”
08:00 TVentas: ventas por television Esta semana con Pedro Jiménez:
Resumen de noticias internacionales
de toda la semana
08:30 Hacia un nuevo estilo de vida:
programa médico ‘educativo
09:00 Rypley’s
09:30 Marketing Worldwide: ventas por =~ Panorama Internacional: reportajes de
television profundidad de los temas que hicieron
noticia en la semana

288



10:00 Cronicas Urbanas: Reportajes sobre
hechos histéricos del Ecuador

10:30 Politicamente correcto: Programa de
analisis politico y econémico (panel)

11:00 América Vive; Programa que
presenta historias asombrosas del
continente americano

111:30 Vision 360, V Temporada:programa de
investigacion
12:00 Dr. House: Serie norteamericana
12:30 América Vive: programa que presenta
historias asombrosas del continente

americano

13:00 Chicago P.D.: Serie norteamericana

113:30 Entre Flashes: Resumen semanal de
farandula

14:00 Chicago Fire: serie norteamericana Inti Del Huerto A La Mesa: Programa
educativo alimenticio

14:30 Ripley’s

15:00 Hawai 5-0: Serie norteamericana

15:30 Tres familias: Sitcom nacional

16:00 Combo Amarillo: Sitcom nacional

16:30 Asi Pasa: Sitcom naciona

17:00 Asi Pasa: Sitcom nacional

17:30 Combo Amarillo: Sitcom naciona

18:00 Dragon Ball Z: Animé japonés

18:30 Pelicula

20:00 Pelicula

21:00 Dragon Ball Super: Animé japonés

22:00 Pelicula Televistazo Dominical: Noticiero

22:30 Vision 360, V Temporada: Programa
de investigacion

23:30 Estadio: Programa deportivo

Fuente: Ecuavisa. Elaboracidn propia

PARRILLA DE PROGRAMACION DE ECUADOR TV (LUNES A VIERNES-ABRIL 2018)

Hora Programa

06:00 Telediario: Noticiero

09:00 Nuestra voz: programa juvenil nacional

09:30 Veo Veo: programa infantil

10:30 Café TV: programa de variedades

12:30 La otra mirada: programa de tipo documental, cultural-turistico
13:00 Telediario: Noticiero

14:00 Fandtico: Programa deportivo
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14:30
15:00
16:00
16:30
17:00
18:00
19:00

19:30
20:00

20:30

21:00
22:00
22:30
23:30

00:30
01:30

02:00
03:00
04:00
05:00
05:30

Educa: Proyecto de teleeducacién con el respaldo Del Ministerio De Educacion
Veo Veo: Programa infantil
Chibi Maruko-Chan: Animé infantil (dibujo animado)
Amigas angeles: Dibujo animado
Programa de entrevista y opiniones de jovenes ecuatorianos
Descarga: Revista cultural producida por estudiantes universitarias
La otra mirada de Latinoamérica: programa de tipo documental, cultural-
turistico
Micros Television Publica: Informativo
Julio Jaramillo, Mr. Juramento: serie sobre la vida de este importante cantante
ecuatoriano
Frente a los medios: espacio periodistico de analisis y debate de temas
coyunturales
Telediario: Noticiero
Fanatico: Programa deportivo
Palabra suelta: Programa de entrevistas a personajes importantes
La otra mirada de Latinoamérica: programa de tipo documental, cultural-
turistico
Micros Televisién Publica: Informativo
Julio Jaramillo, Mr. Juramento: serie sobre la vida de este importante cantante
ecuatoriano
Reprise de Telediario: Noticiero
Reprise de Palabra suelta: Programa de entrevistas a personajes importantes
Reprise de Fanatico: Programa deportivo
Noticiero Quichua Willaykuna: Informativo integramente hablado en quichua
Tierray mar: Programa educativo dedicado a dar noticias sobre el medio rural
y pesquero
Fuente: Ecuador TV. Elaboracién propia

PARRILLA DE PROGRAMACION DE ECUADOR TV (SABADO Y DOMINGO-ABRIL

Hora
00:30

01:00

01:30

02:00
03:00

04:00

04:30

2018)
Sabado Domingo
Micros Televisiéon Publica: Descarga: Revista cultural producida por
Informativo estudiantes universitarias
Julio Jaramillo, Mr.
Juramento

Nuestro cine: Espacio para proyectar peliculas de
cine ecuatoriano

Telediario: Informativo

Autores en Vivo: Espacio Informe mundial: Resumen de noticias
para musicos nacionales internacionales del mundo
Fanatico: Programa El otro lado de..: Espacio de entrevistas a
deportivo personalidades ecuatorianas

Show Gol: Programa deportivo dedicado al futbol
femenino ecuatoriano
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05:00
06:00
07:00
07:30
08:00
09:00

10:00
10:30

11:00

12:00
12:30

13:00

14:00

14:30

15:00

16:00

16:30

17:00

18:00

18:30

Telediario: Informativo

Nuestra Voz: Programa
juvenil nacional
Veo Veo: Programa infantil
Café TV: Programa de
variedades

La otra mirada de
Latinoamérica: programa
de tipo documental,
cultural-turistico
Telediario: Informativo

Fanatico: Programa
deportivo
Educa: Proyecto de
teleeducacion con el
respaldo Del Ministerio De
Educacion
Veo Veo: Programa
educativo infantil
Astro Boy: Dibujo animado

Amigas Angeles: Dibujo
animado
Préxima Parada: Programa
cultural y turistico

Descarga: Revista cultural
producida por estudiantes
universitarias

Informe mundial: Resumen de noticias
internacionales del mundo
Tierra y Mar: Programa educativo dedicado a dar
noticias sobre el medio rural y pesquero
Chibi Maraku Chan: Animé infantil (dibujo
animado)
Las aventuras en Pocketville: Animé infantil
Veo Veo: Programa infantil
Café TV: Programa de variedades

Descarga: Revista cultural producida por
estudiantes universitarias

Kiwami: Video juego de origen japonés

Somos Memoria: Programa de entrevistas cuyo eje
principal son la memoria histérica y los derechos
humanos
Sefias: Informativo solo en lengua de sefas para
personas con discapacidad auditiva
Show gol: Programa deportivo dedicado al fttbol
femenino ecuatoriano

Las aventuras en Pocketville: Animé infantil

Laruta de Enrique: Es un programa de television
dedicado a incrementar la promocién y demanda
como destino Cultural, Turistico, rescatando la
identidad de cada una de las zonas
;Qué paso con?: Entrevistas a personajes que
hicieron historia en el pais.

593 Ecuador: Programa que muestra la vida de los
ecuatorianos en Estados Unidos
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19:00 La otra mirada de
Latinoamérica: programa
de tipo documental,
cultural-turistico

19:30 Micros Television Publica: El otro lado de...: Espacio de entrevistas a
Informativo personalidades ecuatorianas
20:00 Julio Jaramillo, Mr. Informe Mundial: Resumen de noticias
Juramento: serie nacional internacionales del mundo

20:30 Frente alos medios: analisis
y entrevistas sobre temas

politicos
21:00 Telediario: Informativo Documental
22:00 Fanatico: Programa
deportivo
22:30  Autores en vivo: Espacio 593 Ecuador: Programa que muestra la vida de los
para musicos nacionales ecuatorianos en Estados Unidos
23:30 La otra mirada de Laruta de Enrique: Es un programa de television
Latinoamérica: programa dedicado a incrementar la promocién y demanda
de tipo documental, como destino Cultural, Turistico, rescatando la
cultural-turistico identidad de cada una de las zonas

Fuente: Ecuador TV. Elaboracién propia

7.4. Anexo 4. Logros de la LOC, segun informe de la Supercom

publicado a los 4 afios de la vigencia de la ley
1. Formacién de una ciudadania critica.

Ahora, los ciudadanos pueden participar en los asuntos de interés general y
reclamar por la calidad de los contenidos que emiten los medios de
comunicacion. Asi se han visibilizado agrupaciones, colectivos,
organizaciones ciudadanas que han rechazado la ‘telebasura’, la publicidad

engafosa o la afectacion a los derechos en el ambito comunicacional.
2. Derechos a la réplica y a la rectificacion.

Los ciudadanos ya pueden solicitar sus derechos a la réplica o a la
rectificacion cuando su honra, reputacion se vean afectados por

informaciéon de los medios o cuando se emita contenido no verificado, sin
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contrastacion e impreciso. Ahora, los derechos se ejecutan de manera
espontanea, al punto que los afectados acuden directamente a los medios

sin necesidad de la intervencion de la Superintendencia de Comunicacion.
3. Difusion de contenidos en lengua de senas.

Laradio, la prensa y la TV han reconocido el derecho a la informacién y
comunicacion de las personas con discapacidad. En la actualidad, en los
espacios informativos, incluso en algunos publicitarios, se emiten

contenidos en lengua de senas.
4. Igualdad de oportunidades para artistas y productores ecuatorianos.

Por primera vez, representantes de medios y artistas o productores
audiovisuales tuvieron la oportunidad de conversar, sin intermediarios,
sobre su trabajo para su emision. Una difusion equitativa de musica y
produccion ecuatoriana genera igualdad de oportunidades, frente al

material extranjero.

5. Disminucion de contenido violento, discriminatorio por etnia, sexo,

condicion socioeconémica, discapacidad, orientacion sexual, etc.

Los medios son ahora mas cuidadosos en la informacidon que emiten,
especialmente en sobre los grupos de atencion prioritaria con el fin de no
afectar sus derechos. La ley ha permitido mejorar la calidad de las

publicaciones de medios impresos de caracter sensacionalista.
6. Calidad en los contenidos judiciales.

El derecho a la presuncion de inocencia es también protegido. Actualmente,

los medios tienen la obligacidon de garantizarlo cuidando que sus contenidos
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no asuman una posicién sobre la culpabilidad de una persona involucrada

en investigaciones legales.
7. El reconocimiento a los derechos de los comunicadores.

Ha permitido que los trabajadores de la comunicacién puedan acceder a
salarios dignos, a una proteccién para ejercer sus funciones, ejerzan su
derecho de la clausula de conciencia, reserva de la fuente, al desarrollo

profesional y capacitacion técnica.
8. Interculturalidad.

Los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias no
tenian espacio ni voz en los medios de comunicacion, mucho menos para
difundir su cosmovision en su propia lengua. Con la ley vigente, los medios

tienen el deber de informar sobre su cultura, tradiciones y entorno.
9. Clasificacion de audiencias y franjas horarias.

El respeto por las audiencias ya es una preocupacion de los medios
audiovisuales, los cuales adectan su programacion a las franjas horarias

previstas en la ley.
10. Libertad de expresién con responsabilidad.

Desde que entré en vigencia la LOC, ningin medio ha sido cerrado o
clausurado, como se dijo cuando era debatida, con lo cual la libertad de
expresion e informacion han sido garantizadas en el marco del respeto a los
derechos ciudadanos. Ahora, la responsabilidad se retribuye a quien

difunde los contenidos y asume sus consecuencias (Supercom, 2017b).
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