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I. INTRODUCCION  

El modelo de desarrollo turístico actual y la emergencia climática se han posicionado como dos de los 
desafíos más importantes para la industria turística. En estos momentos, el cambio climático se evidencia 
como una amenaza global e innegable. Este fenómeno, no solo es una amenaza real, sino que actualmente 
se ha convertido en un grave problema, una realidad confirmada por la declaración de más de 11.000 cien-
tíficos en todo el mundo (Ripple et al., 2020). El cambio climático representa una preocupación ambiental 
fundamental con repercusiones negativas tanto a nivel social como económico. Para la industria turística, 
esto plantea importantes amenazas, que incluyen un aumento en el riesgo de extinción de especies, la dis-
minución de los recursos de agua dulce, crecientes preocupaciones en términos de salud y seguridad, un 
incremento en accidentes relacionados con incendios forestales, el aumento de episodios de calor extremo 
y un mayor riesgo de propagación de enfermedades. Las condiciones meteorológicas desfavorables podrían, 
incluso, en destinos turísticos atractivos, llegar a desalentar a los viajeros a la hora de elegir estos lugares 
como destino (López Palomeque et al., 2022a; Olcina y Vera, 2016; Siddiqui e Imran, 2019). 

Por consiguiente, el cambio climático se ha convertido en una emergencia a nivel mundial, planteando una 
amenaza cada vez más preocupante para la actividad turística. El clima es de uno de los principales atracti-
vos turísticos en una gran variedad de destinos en diferentes latitudes. En el caso español, como también 
sucede en muchos otros países, el modelo turístico predominante es el de sol y playa, y el clima representa 
un atractivo turístico de primer nivel. Esta circunstancia hace que el sistema turístico dependa en gran me-
dida de las condiciones climáticas y del espacio litoral, lo cual implica que el cambio climático podría tener 
un impacto muy significativo (López Palomeque et al., 2022a). No obstante, se trata de un problema global 
y la actividad turística es particularmente susceptible a los efectos del cambio climático en diferentes regio-
nes turísticas. En consecuencia, este fenómeno podría conducir a cambios en las condiciones de competiti-
vidad en ciertas áreas turísticas a nivel global para algunas modalidades, como el ya nombrado turismo de 
sol y playa o el turismo de nieve (Simancas, 2020). 

Por otro lado, la influencia del turismo en el cambio climático es, indudablemente, uno de los impactos 
ambientales más significativos de esta actividad, con un alcance de repercusión global. Se estima que el 
turismo es responsable del 8% de las emisiones globales de gases de efecto invernadero, y se proyecta que 
esta cifra se duplique para el año 2050 (United Nations Environment Programme, 2019). De dichas emisio-
nes, más del 50% se atribuyen al transporte, que abarca tanto la movilidad para llegar al destino como la 
movilidad interna en el lugar, mientras que el resto está relacionado con el alojamiento y las actividades que 
se realizan (López Palomeque et al., 2022a).

En consecuencia, el turismo se verá impactado y sufrirá las incomodidades de un fenómeno que ha contri-
buido a generar, y que actualmente está ayudando a empeorar. Por lo tanto, las relaciones entre el turismo 
y el cambio climático son bidireccionales y complejas. La actividad turística afecta y agrava el cambio 
climático mediante la emisión de gases, (incluyendo la aviación, el transporte por carretera y la generación 
de energía en los destinos) y los cambios territoriales (que implican alteraciones en las condiciones naturales 
del entorno y un aumento de las áreas urbanizadas). Por otro lado, el cambio climático afecta al turismo 
debido a la modificación de las condiciones climáticas, la disminución del bienestar (cambios en las prefe-
rencias de los destinos), y el incremento de amenazas (eventos climáticos extremos y riesgos para la salud� 
entre otros.) (Olcina, 2012).

En esta situación, se hace patente la necesidad de adoptar medidas que efectivamente contribuyan a combatir 
el cambio climático. Algunos espacios turísticos son especialmente vulnerables ante el cambio climático y 
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la escasa resiliencia del sector quedó evidenciada con la crisis del COVID-19 (Pitarch, 2020; Gössling et 
al., 2021). La pandemia nos debía de haber conducido hacia un proceso de evaluación crítica del modelo de 
crecimiento turístico a nivel global, debido a cuestiones interrelacionadas que incluyen los riesgos asociados 
con los viajes internacionales y la contribución del sector al cambio climático (Gössling et al., 2021). La 
creciente inquietud de la industria turística ante el cambio climático exige dedicación, investigaciones, y 
una implementación de medidas de gestión completas para mitigar su impacto a largo plazo (Siddiqui e 
Imran, 2019). 

Ante este escenario, el XIX Coloquio Internacional de Geografía del Turismo AGE-UGI se planteó como 
un espacio abierto a la reflexión y a las aportaciones de las últimas investigaciones, planteamientos, meto-
dologías, avances e innovaciones con el objetivo de mejorar las posibilidades de adaptación de los destinos 
turísticos, para hacer frente al conjunto de desafíos que emergen desde esas nuevas dinámicas de cambio 
global y de crisis climática. La industria turística tiene potencial para asumir una posición de importancia 
en la lucha contra el cambio climático, y debe desempeñar un papel de liderazgo para impulsar las acciones 
de cambio y para lograr la adaptación y mitigación. Por este motivo, �apostar por la sostenibilidad en el 
turismo no es tanto una necesidad como una obligación inaplazable� (Pulido y López Sánchez, 2023, p.27). 
La sostenibilidad es algo fundamental para el turismo, no solo para reducir los impactos negativos generados 
por el sector, sino porque la actividad turística presenta oportunidades para contribuir de manera positiva a 
las soluciones medioambientales, sociales y económicas.

En el presente libro se muestran el conjunto de aportaciones realizadas al coloquio, que fueron las que 
guiaron las reflexiones y los debates que tuvieron lugar durante las tres jornadas de trabajo programadas. El 
equipo de coordinación espera que resulten de interés para el conjunto de la comunidad académica y cien-
tífica, y que sirvan de impulso para animar a los investigadores a seguir en sus respectivas líneas de trabajo 
que, sin duda alguna, serán de gran relevancia para el futuro de nuestras sociedades. 
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¿DÓNDE ESTÁN LOS TURISTAS?: LA UTILIDAD DE LAS 
REDES SOCIALES PARA �DIBUJAR� EL ESPACIO TURÍSTICO

Díaz-Cuevas, Pilar

Universidad de Sevilla. pilard@us.es. Instituto Andaluz de Investigación e Innovación en Turismo (IATUR)

Villar-Lama, Arsenio

Universidad de Sevilla. arsenio@us.es. Instituto Andaluz de Investigación e Innovación en Turismo 

(IATUR)

Becerra-Fernández, Daniel

Universidad de Málaga. dbecerra@uma.es

Indicar eje temático al que se vincula: Turismo e inteligencia artificial. Big data. Netnografía y las Redes 

de hipermediación (Instagram, Facebook� etc.)

PALABRAS CLAVE: Redes sociales geolocalizadas, Instasights, gestión y planificación turística, BICs, 

hitos turísticos.

1. INTRODUCCIÓN:

Hace unos años el fotógrafo estadounidense Oliver Kmia creó y publicó en la red una composición 

denominada Instravel-A Photogenic Mass Tourism Experience. Este vídeo de unos dos minutos de duración, 

es una rápida secuencia de fotografías subidas a las redes sociales por miles de usuarios en los lugares más 

visitados del planeta. Aparentemente, en una especie de adoctrinamiento fotográfico global, buscamos 

masivamente el mismo monumento, el mismo plano y los mismos gestos: sujetar la punta de la torre Eiffel

con dos dedos, besar a los Moais de la Isla de Pascua, o salvar a la Torre de Pisa de su caída. Al mismo 

tiempo, Rebecca Anneloski fundaba la App Depalo, cuyo objetivo es dirigir a los turistas a otras 

localizaciones más remotas en los destinos y aumentar su reputación online con fotos inéditas.
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En el fondo, ambos proyectos giran sin saberlo en torno a una serie de cuestiones recientes 

planteadas en el seno de la geografía del ocio, el turismo y la recreación ¿Cómo se mueven los turistas y 

cómo usan el espacio, a veces compartido con los residentes? ¿Dónde se alojan?, ¿Dónde comen?, ¿Dónde 

compran?, ¿Dónde se divierten? y ¿Qué monumentos visitan? y que resultan clave en el ejercicio de la 

planificación y la gestión de los destinos. La presente comunicación se enmarca en esta línea de trabajos 

sobre el espacio y la dinámica de flujos turísticos en la ciudad.

Dibujar la huella del turista en la ciudad es una tarea compleja que, a grandes rasgos, proviene de 

tres procedimientos. El primero es calibrar su rastro de manera presencial y directa a partir de dotarle de 

dispositivos GPS, seguir a grandes grupos, o entrevistar a guías turísticos (Foronda Robles et al., 2022). El 

segundo es hacerlo de manera remota mediante dispositivos localizados en puntos estratégicos de la ciudad, 

como cámaras de vídeo o sensores Wifi, especialmente diseñados para la contabilización de personas y 

ofrecer una serie de datos sobre el comportamiento espacial y temporal del turista (Franco et al., 2024). El 

tercero se centra en el rastro digital del turista, a partir de la geolocalización de los dispositivos móviles y/o 

de las publicaciones en redes sociales, que es el caso que se estudia, para generar una gradación de calor a 

modo de mapas de popularidad (Martí et al., 2021).

2. OBJETIVO, FUENTES Y PROCEDIMIENTO:

El presente trabajo explora las posibilidades que ofrecen los datos procedentes de redes sociales 

geolocalizadas para la investigación y gestión del turismo a escala de detalle. Se persiguen dos objetivos 

principales:

a Caracterizar las áreas de la ciudad según su funcionalidad.

b Utilizar esta información para la planificación y toma de decisiones en materia de gestión del 

turismo.

La fuente principal de la investigación son los mapas de calor de Instasights. La red social 

Instagram facilita la publicación de fotografías geolocalizadas, imágenes que son tratadas por la empresa 

Avuxi TopPlace para generar mapas de calor en función de la cantidad de imágenes capturadas. Este proceso 

se publica en la Web Instasights, que mapea la popularidad según cuatro categorías: sightseeing, eating, 

shopping y nightlife. La segunda fuente de información es la cartografía en formato vectorial de los Bienes 

de Interés Cultural (BICs), existente en la base de Datos de Referencia de Andalucía (DERA), publicada 
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por el Instituto de Estadística y Cartografía (IECA, 2024). Una fuente complementaria la conforman las 

puntuaciones y reseñas de Google, que serán incorporadas a los BICs en su momento.

La investigación se estructura en tres fases, siguiendo en parte la metodología desarrollada por Díaz 

y Becerra (2022). Tras la revisión de experiencias previas, se digitaliza manualmente la zonificación de los 

polígonos de mapas de calor de Instasights y se genera un mapa final de popularidad mediante la suma 

ponderada de sus cuatro categorías. Para la ponderación se ha utilizado el método de Jerarquías Analíticas, 

desarrollado por Saaty (1989). De este modo, para una razón de consistencia de 0.06, más que aceptable 

por este método, se obtienen las siguientes puntuaciones: Sightseeing (0.583), eating (0.267), shopping

(0.097) y nightlife (0.053). De este modo, se identifican los espacios de confluencia de las categorías 

analizadas en la ciudad. Finalmente se identifican aquéllos BICs localizados en zonas con mayor puntuación 

(que podrían ser considerados hitos turísticos) y se analizan para aquéllos BICs con menor puntuación las 

reseñas obtenidas en Google para los seis últimos meses, lo que permitirá identificar las principales 

debilidades encontradas permitiendo esbozar para ellos propuestas de gestión.

El ámbito de estudio es la ciudad de Sevilla, representativo para el análisis geográfico del turismo 

en la ciudad y un adecuado laboratorio para el estudio de los efectos espaciales y sociales de la 

turistificación. Es el tercer destino urbano en España por detrás de Madrid y Barcelona. En 2023 registra 

3,5 millones de turistas alojados y 7,7 millones de pernoctaciones anuales (INE, 2023). Los incrementos 

relativos en la segunda década del siglo XXI muestran un crecimiento superior a otros destinos urbanos 

españoles (Ruiz Romera et al., 2023). A ello se une la magnitud de su casco antiguo (uno de los mayores 

de Europa), y la existencia aún de un relevante volumen de residentes.

3. RESULTADOS Y CONCLUSIONES:

La figura 1 muestran las áreas más �instagrameadas� de la ciudad de Sevilla en cada una de las cuatro 

categorías de análisis, así como la confluencia espacial de estas, calculada a partir de la suma lineal 

ponderada de cada una de las categorías. También es posible identificar en este mapa los BICs y la 

delimitación de conjunto histórico de la ciudad.

Un total de 45 de los 122 BICs analizados se encuentran en el intervalo con mayor puntuación en 

el mapa de confluencia de las cuatro funcionalidades, todos ellos localizados en el conjunto histórico, dentro 

de la zona amurallada de la ciudad. Destacan los amplios valores obtenidos por El Alcázar, La Catedral, el 

Archivo de Indias, coincidiendo con lo que al principio podría preverse como grandes hitos turísticos, pero  
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también aparecen en este intervalo otros BICs fuera del recinto amurallado como es el Puente de Triana, no 

encontrándose en este intervalo la Plaza de España, la Torre del Oro, la Fábrica de Tabacos, el Parque de 

María Luisa o las Atarazanas.

Figura 1. Delimitación de áreas más �instagrameadas� de Sevilla según funcionalidad.

Fuente: elaboración propia

Atendiendo a los BICs que obtienen menor puntuación, estos quedan recogidos en la tabla 1. 

Resultan destacable los casos de la Casa de Pilatos, La Casa Dueñas, o la Iglesia de San Luis, que cuentan 

con una gran cantidad de reseñas y puntuaciones en Google relativamente altas (4.4, 4.3 y 4.7 

respectivamente).
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Tabla 1. Número y Puntuación de reseñas de Google para los BICs recogidos en el intervalo con menor 

puntuación (5-117).

BICs N.º reseñas 
de Google 

Puntuación 
Google (1-5) 

Casa de Dueñas 7.729 4.3

Casa del Rey Moro 252 4.3

Casa de Pilatos 10.435 4.4
Convento San Agustín 14 3.6

Convento Santa Paula 162 4.3
Convento Santísima Trinidad
Convento Capuchinos 26 4.7
Hospicio y Capilla San Luis
Iglesia San Marcos 162 4.6

Iglesia San Benito 321 4.5
Iglesia San Bernardo 408 4.7
Templo San Luis 2.487 4.7

Fuente: elaboración propia

El análisis de las reseñas negativa ha permitido la construcción de una nube de palabras (Figura 2) 

donde se pone de manifiesto la opinión mayoritaria de considerar la entrada cara (45 menciones), o 

considerar estos recursos irrelevantes (23), pero también se recogen otras opiniones negativas como horario 

erróneo (15 repeticiones), o mala gestión y descuidado (18 repeticiones), pudiendo servir estos comentarios 

de apoyo para realizar propuestas de mejora o de subsanación de estos aspectos negativos, como cambiar 

los horarios de visita, la limpieza del espacio, valorar cambios de precio en las entradas, etc.
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Figura 2. Nube de palabras

Fuente: elaboración propia

El presente trabajo tiene varias limitaciones que se traducen en posibles vías de investigación en el 

futuro: la necesidad de consensuar la ponderación con un panel de expertos, la necesidad de integrar otros 

recursos turísticos no catalogados como BIC o el hecho de que el análisis se centra en los recursos, y no 

discrimina entre turistas y locales en cuanto al uso del espacio público y de sus monumentos. La 

identificación de los lugares más fotografiados de la ciudad proporciona información crucial y barata, en 

comparación con otras metodologías aplicadas, para la formulación de estrategias turísticas que pueden 

integrarse en la gestión y planificación de los destinos turísticos, reflejando así la realidad y permitiendo 

ajustes en consecuencia.
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