





Carmen Anaya Aguilar
Rosa Maria Anaya Aguilar

Informe estadistico de las caracteristicas
del sindrome de Burnout

en dentistas privados espanoles

edieiengs



FerRgh

© Carmen Anaya Aguilar, Rosa Maria Anaya Aguilar
Coleccion Oblicua n.° 6

Autoras: Carmen Anaya Aguilar, Rosa Maria Anaya Aguilar

Titulo: Informe estadistico de las caracteristicas del sindrome
de Burnout en dentistas privados espaiioles

Magquetacion: J. Cobos

Edita: Promotora Cultural Malagueiia

Coordina: Ediciones del Genal

Colabora: Librerias Proteo y Prometeo

Deposito Legal: 978-84-17604-14-1

ISBN: MA 1286-2018

Impreso en Espaiia / Printed in Spain



Carmen Anaya Aguilar
Rosa Maria Anaya Aguilar

Informe estadistico de las caracteristicas
del sindrome de Burnout

en dentistas privados espanoles






INDICE

INTRODUCCION «euvutteerieeiieieieeiinreeeeeeeeeeeesssnreeeeeseeeessssssssseeeeesessssssssssnnees 11
IMETODOLOGIA uvvveeeieirrereiesnreeeeeseeeeeesssreeeessssssesessssseesssssseesssssssesessssees 15
Resultados

AGOLAMICTITO evvuvevnereineeiteeeieeetieeeeteretueeeeeneeetneseenneeernesannnnns 19

TaBLA 1. Burnout (Agotamiento) segun variables
sociodemograficas en dentistas espafioles privados ................... 21

TaBLA 2. Burnout (Agotamiento) segun variables
de Practica Profesional en dentistas espafioles privados ........... 22

TaBLA 3. Burnout (Agotamiento) segun variables

de Practica Profesional (en la clinica que mas

ingresos le reporta, caso de trabajar en mas

de una varias) en dentistas privados espafioles .........c.cccceeerueuenene 23

TaBLA 4. Burnout (Agotamiento) segun variables
de Cargas de Trabajo en dentistas privados espafioles ............... 24

TaBLA 5. Burnout (Agotamiento) segun variables
de situacion Econémica en dentistas privados espafioles .......... 25

17 F R 77 SN 27

TaBLA 6. Burnout (Cinismo) segun variables
sociodemograficas en dentistas privados espafioles ................... 29

TaBLA 7. Burnout (Cinismo) segun variables
de Practica Profesional en dentistas privados espafioles ........... 30

TaBLa 8. Burnout (Cinismo) segun variables

de Practica Profesional (en la clinica que

mas ingresos le reporta, caso de trabajar

en mas de una varias) en dentistas privados espafioles ............. 31



TaBLA 9. Burnout (Cinismo) segun variables de Cargas
de Trabajo en dentistas privados espanoles ........ccccceeeeeververruenuenne

TasLa 10. Burnout (Cinismo) segun variables
de situacion Economica
en dentistas privados espanoles ........c.ceceeeeeererverreneneneeneenenneenennes

Eficacia ProfeSional ..........ccuueeeieuiiierieiiiieeeeeiiineeeeiineeesnnnnnens

TaBLa 11. Burnout (Eficacia Profesional)
segun variables sociodemograficas
en dentistas privados espanioles ...........cceceververrerienienieneeneeneenennennes

TasLa 12. Burnout (Eficacia Profesional)
segun variables de Practica Profesional
en dentistas privados espanoles ........c.ceceeeeerrnirneneneneeneeneencnnennes

TaBLA 13. Burnout (Eficacia Profesional)

segun variables de Practica Profesional

(en la clinica que mas ingresos le reporta,

caso de trabajar en mas de una varias)

en dentistas privados esSpanoles ........cceeeeeeererverierieneneeneeneenennennes

TasLa 14. Burnout (Eficacia Profesional)
segun variables de Cargas de Trabajo
en dentistas privados espafioles .......c.coeeveeveevienienienneenienneenenneenes

TaBLA 15. Burnout (Eficacia Profesional)
segun variables de situacion Econdmica
en dentistas privados espafioles .......c.cecceeveervererieecrenrennienenneeneennes

BIBLIOGRAFIA evvvvieiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeerinnreeeeeeceessssssssesseeesesssssssssssseseesssnns
CUESTIONARIOS «uuvvvvvreeeeeeieieessssrreeeeeeeeesessssssssseeseesssssssssssssseseesssssssssssssnes

CONCLUSIONES «uuuvvvveeeeeeeieeiesssssrreeeeeeeessssssssssseseesesssssssssssssssessssssssssssssseees



INTRODUCCION






Introduccion

Como consecuencia de la crisis economica iniciada en 2008
a nivel mundial y en Espafia las autoridades politicas han to-
mado decisiones basadas en ahorro y recortes'. Estos hechos
trasladan impactos econdmicos negativos en las familias y
en los servicios de salud con practica privada®. Esta recesion
economica afecta también a las condiciones laborales?, in-
crementado la inseguridad y provocando estrés en los traba-
jadores. Derivado de este estrés cronico aparece un problema
significativo de salud que es el sindrome de burnout (SB). El
SB, traducido a veces como «estar quemado por el trabajo»,
se define como constructo determinado por tres dimensiones
como son agotamiento emocional, despersonalizacion y re-
duccién de la realizacion personal. Este fendomeno de forma
generalizada se manifiesta en aquéllos que desempefian su
ocupacion en relacion directa con otras personas*® al fraca-
sar los mecanismos para encarar condiciones no favorables.
El SB tiene resultados negativos en las personas que lo su-
fren, con desordenes y distintas manifestaciones psicosoma-
ticas. Se observa como un problema de salud con impacto
social y economico®.

La practica profesional odontolégica se desarrolla con am-
bientes de trabajo estresantes: y asi se han encontrado estu-
dios que sefialan la tendencia a desarrollar el SB en educan-
dos y trabajadores de la odontologia’®. Como se menciona al
inicio, las derivaciones del retroceso econémico perturban
el entorno de trabajo, y podrian incidir en mala calidad de la
asistencia profesional dental®. Evidencia de ello es que esta
situacion de recesion incrementa la necesidad de atencion
dental no atendida'®, y es prueba que refuerza el menester de
que en Espafia se integre la salud oral en la sanidad publica.
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Ademas, el desarrollo profesional de la odontologia en Espa-
fia es en su gran mayoria privado y, por ello, mas sensible a
las dificultades economicas familiares. Las prestaciones den-
tales y el hacer profesional se podrian afectar negativamente
por la esta disminucion de econdmica de las familias" y la
situacion socioecondmica actual.

Para comprender la aparicion del SB es necesario evaluar
a las personas y también las particularidades del ambiente
donde se ubica. Esta adecuada percepcidon permitira detectar
realidades no propicias y a prevenir que el proceso se desen-
cadene. Como se dan condiciones de cambio vinculadas a la
recesion econdmica en Espafia, se plantearon en este estudio
los objetivos de 1) analizar la presencia de SB entre los den-
tistas privados espafioles y 2) evaluar la posible influencia de
los factores de crisis econdmica en su aparicion.
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METODOLOGIA






Metodologia

Se llevo a cabo un estudio transversal en dentistas espafio-
les privados. El censo total en abril del 2015 era de 32429
incluyendo a dentistas del entorno privado y/o publico. Se
administro una encuesta a través de correo electronico.

El Consejo General de Dentistas de Espafla nos permitid
hacer uso de una muestra profesionales dentistas con correo
electronico que representaba al total del censo con un total
de 6381 dentistas en la fecha del estudio y utilizada habitual-
mente para investigaciones de tipo social y profesional. Se
envio la encuesta en tres oleadas con intervalo de 7 a 10 dias
entre mayo y junio de 2015. Se obtuvo respuesta de 2206
(34.6% de la tasa de respuesta), de los que 293 se eliminaron:
92 por no ser trabajadores del sector privado, 197 porque no
completaron el cuestionario y 4 porque no trabajaban en Es-
paia. Asi, la muestra final resultante fue de 1913 dentistas.
Este tamafio de muestra es superior al necesitado (n=1467)
para apreciar la prevalencia de una condicion (en este caso,
SB) con una precision de 2,5%, basado en un tamafio mues-
tral de 32429 dentistas con un intervalo de confianza del
950 y partiendo de una prevalencia del 50% (condicion mas
desfavorable estadisticamente). El mensaje enviado por co-
rreo electrénico, que se envio a los dentistas, incluia acla-
raciones sobre la cooperacion voluntaria en el estudio. Esta
investigacion se realizo de conformidad con la Declaracion
de Helsinki de investigacion y sus actualizaciones. El Comité
de Etica del Consejo de Dentistas dio su visto bueno al pro-
yecto. Se siguieron las directrices STROBE para este trabajo.

Un grupo de expertos formado por los autores del traba-
jo elaboraron un cuestionario con un primer grupo de pre-
guntas socioprofesionales al que posteriormente se afiadid
un cuestionario de SB. El sistema de respuestas a través de
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internet la preparé un profesional informatico utilizando la
plataforma LimeSurveyTM'. Como filtro, se pregunto a los
dentistas si el ambito de su trabajo como dentista era publico
o con objeto de comprobar si entraban o no en la muestra
de este estudio. Al responder «si», la plataforma les permitia
seguir contestando a las siguientes cuestiones. Se les pidid
que rellenaran datos de filiacion (afio de nacimiento, sexo
y numero de miembros de su familia); datos de profesion
(afios de ejercicio profesional, tipo de practica: generalista
o especializada, numero de clinicas en las que trabaja, tipo
de contrato -clinica auténoma, clinica autonoma no propia
o asalariado-, caracteristicas de la clinica donde trabaja y si
se le tiene en cuenta en las decisiones clinicas y de gestion);
datos del volumen de trabajo (horas de trabajo a la semana y
cuantos pacientes trata por semana) y datos de su economia
(porcentaje del ingreso familiar total, nivel de satisfaccion
con los ingresos desde O «no satisfecho» a 10 «muy satisfe-
chon, se les hizo la pregunta de si habian tenido que recortar
gastos en la clinica o a nivel familiar y qué pensaban sobre
sus ingresos en los siguientes 12 meses). Por ultimo, una
pregunta sobre si tenian problemas para conciliar el trabajo
y la vida familiar.

Para la evaluacion del SB se procedio con el instrumento
validado MBIGS (Maslach burnout inventory-General Sur-
vey) en adaptacion espafiola'>'* que consta de 15 items que
para su contestacion utiliza una escala de tipo Likert con 7
posibilidades de respuesta que van desde O (nunca) hasta 6
(siempre). Las cuestiones se unificaron en tres dimensiones:
«Agotamiento» (4 items), «Cinismon» (5 items) y «Eficacia Pro-
fesional» (6 items). En el estudio, y mantenido sugerencias
anteriores*'®, se considero la aparicion de SB al coincidir al
menos dos dimensiones con altas puntuaciones (bajas en
caso de eficacia) de las tres que componen en MBI, y prosi-
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guiendo la pauta marcada en la nota técnica'®. Para hacer
comparaciones con los resultados de las notas de otros pro-
fesionales espafioles, se utilizaron publicaciones anteriores
del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales'®.

El analisis estadistico se realizo utilizando SPSS Windows
15.0 (SPSS Inc., Chicago, IL). Los procedimientos estadisticos
utilizados se expresan en detalle al final de cada tabla.

17






AGOTAMIENTO






TaBLA 1. Burnout (Agotamiento) segtin variables
sociodemograficas en dentistas espaioles privados (n=1913)

Variable n. (%) X+s (IC-95%)
Norma Espafiola® 1963 (100) 2.1+1.2 (2.1-2.2)
Todos 1913  (100) 2.9+1.5 (2.9-3.0)
Edad (afos) *
23-34 531 (28) 3.1+1.4 (2.9-3.2)
35-44 559 (29)  2.9+1.5 (2.8-3.1)
45-54 326 (17) 3.0x1.5 (2.9-3.2)
55-77 497 (26) 2.7x1.5 (2.5-2.8)
Sexo
Hombre 886  (46)  2.9+15 (2.8-3.0)
Mujer 1027 (54) 2.9+1.4 (2.9-3.0)
N.° miembros familia
1 227 (12)  3.0£l5 (2.8-3.2)
2 390 (20)  3.0£15 (2.9-3.2)
3 350 (18) 3.0£1.5 (2.8-3.1)
4 650 (34) 2.8+1.5 (2.7-2.9)
5-11 296 (16) 2.9+1.5 (2.7-3.0)
Zona geografica *
Sur 655 (34) 3.1£1.5 (2.9-3.2)
Levante 555  (29) 2.9+1.5 (2.7-3.0)
Centro 362 (19) 3.0+1.5 (2.8-3.1)
Norte 341 (18)  2.8+1.5 (2.6-2.9)

a: Basado en un estudio de referencia normativa en 1963 trabajadores espaiioles
de diversas ocupaciones (Nota Técnica del INSHT 732).
* p<0.05 (ANOVA o t-student).
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TABLA 2. Burnout (Agotamiento) segtin variables
de Practica Profesional en dentistas espaiioles privados (n=1913).

Variable n (%) X*s (IC-95%)
Norma Espafiola® 1963  (100) 2.1+1.2 (2.1-2.2)
N.° afos ejercicio *
1-5 242 (13) 3.0x14 (2.8-3.2)
6-10 341 (18) 3.0x14 (2.9-3.2)
11-20 596 (31) 3.0x1.5 (2.9-3.1)
21-30 565 (29) 2.9+1.5 (2.8-3.0)
31-50 169 9) 2.4+1.6 (2.2-2.6)
Tipo de practica
Generalista 1665 (87) 2.9+1.5 (2.9-3.0)
Espec.exclusiva 248 (13) 2.8%1.5 (2.7-3.0)
Especialidad *
Ortodoncia 93 (37) 2.8+1.5 (2.5-3.1)
Odontopediatria 25 (10) 2.2+1.2 (1.7-2.8)
Cirugfa Oral 82  (33)  33+14  (2.9-3.6)
Periodoncia 33 (13) 24+1.4 (1.9-2.9)
Endodoncia/Prétesis 15 (6) 2.7+1.8 (1.7-3.6)
N.° clinicas en que trabaja
1 1009 (53) 2.9+1.5 (2.8-3.0)
2 482 (25) 29+14 (2.8-3.0)
3-18 422 (22)  3.0+l4  (2.9-32)

a: Basado en un estudio de referencia normativa en 1963 trabajadores
espaioles de diversas ocupaciones (Nota Técnica del INSHT 732).
* p<0.05 (ANOVA o t-student).
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TABLA 3. Burnout (Agotamiento) segun variables de Practica
Profesional (en la clinica que mas ingresos le reporta, caso de trabajar
en mas de una varias) en dentistas privados espanoles (n=1913).

Variable n (%) X+s (IC-95%)
Norma Espaiola® 1963  (100) 2.1+1.2 (2.1-2.2)
Modalidad contractual

Auténomo clinica propia 1313 (69) 29+15  (2.8-3.0)
Auténomo clinica ajena 400  (21) 3.0+14  (2.8-3.1)
Asalariado 200  (10) 3.1+1.5 (2.8-3.3)
Tamaro poblacional (habit.)

<20 mil 423 (22) 3.0+1.5 (2.8-3.1)
20-100 mil 586 (31) 2.9+1.5 (2.8-3.0)
>100 mil 904 (47) 2.9+1.5 (2.8-3.0)
N.° sillones

1 274 (14) 2.9+1.5 (2.8-3.1)
2 823 (43) 2.9+1.5 (2.8-3.0)
3 402 (21) 2.9+1.6 (2.8-3.1)
34 414 (22) 3.0£14 (2.8-3.1)
N.e trabajadores

1-2 306 (16) 3.0£1.5 (2.9-3.2)
3-4 638 (33) 2.8+1.5 (2.7-3.0)
5-6 24 (22)  29+15  (2.7-3.0)
7-10 354 (18) 3.0£1.5 (2.9-3.2)
*11 191 (10) 3.0£14 (2.8-3.2)
sCuenta su opinidn clinica? *

Poco/Casi nunca 71 4) 3.4+1.3 (3.0-3.7)
A veces 207 (11) 3.0+1.5 (2.8-3.2)
Mucho/Siempre 1635  (85) 2.9+1.5 (2.8-3.0)
;Cuenta su opinién de gestion? *

Poco/Casi nunca 301 (16) 3.2+1.5 (3.0-3.4)
A veces 334 (17) 29114 (2.8-3.1)
Mucho/Siempre 1278 (67) 2.9+1.5 (2.8-2.9)

a: Basado en un estudio de referencia normativa en 1963 trabajadores espaiio-
les de diversas ocupaciones (Nota Técnica del INSHT 732).
* p<0.05 (ANOVA o t-student).
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Tabla 4. Burnout (Agotamiento) segun variables
de Cargas de Trabajo en dentistas privados espafioles (n=1913).

Variable n (%) X+ts (IC-95%)
Norma Espafola® 1963  (100) 2.1+1.2  (2.1-2.2)
Numero de horas/semana *

4-20 183 (10) 2.8+1.5 (2.6-3.0)
21-30 396 (21)  2.8+14 (2.6-2.9)
31-40 854 (45)  29+15 (2.8-3.0)
341 480 (25)  3.2+15 (3.1-3.4)
Numero pacientes/semana *

4-30 349 (18)  2.8t1.6 (2.7-3.0)
31-50 639 (33) 2.9+1.5 (2.8-3.0)
51-70 411 (21) 2.9+14 (2.8-3.0)
371 514 (27)  3.1%1.5 (3.0-3.2)

a: Basado en un estudio de referencia normativa en 1963 trabajadores
espaioles de diversas ocupaciones (Nota Técnica del INSHT 732).
* p<0.05 (ANOVA).
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TABLA 5. Burnout (Agotamiento) segtin variables de situacion
Econdmica en dentistas privados espaiioles (n=1913).

Variable n (%) x+ts (IC-95%)
Norma Espanola® 1963 (100) 2.1+x1.2 (2.1-2.2)
Ingresos (%) del total familiar

<25% 97 (5) 3.0+14 (2.7-3.3)
25-50% 293 (15) 2.8+14 (2.7-3.0)
50-75% 584  (30) 2.9+15 (2.8-3.0)
>75% 939 (49) 3.0+L5 (2.9-3.1)
Satisfacc.con ingresos (0-10) *

0-4 344 (18) 3.5t1.6 (3.3-3.6)
5-6 517 (27) 3.0£1.5 (2.9-3.2)
7-8 822 (43) 2.8t14 (2.7-2.9)
9-10 230 (12) 24+15 (2.2-2.6)
Recortar gastos profesionales *

No 446 (23) 2.7¢1.5 (2.6-2.9)
Algo 962 (50) 2.9+1.4 (2.8-3.0)
Bastante/Mucho 505 (26) 3.2+1.6 (3.1-3.3)
Recortar gastos familiares *

No 486  (25) 2.7+1.5 (2.5-2.8)
Algo 887  (46) 2.9+1.4 (2.8-3.0)
Bastante/Mucho 540 (28) 3.2+1.6 (3.1-3.3)
Ingresos en proximos 12 meses *

Peor 337 (18) 3.4+1.5 (3.2-3.6)
Igual 1217 (64) 2.9+1.5 (2.9-3.0)
Mejor 359 (19) 24+14 (2.3-2.6)
Probl.conciliar familia-trabajo *

Muy frecuentemente 612 (32) 3.6x14 (3.5-3.7)
A veces 972 (51) 2.8+14 (2.7-2.9)
Nunca/Casi nunca 329 (17) 2.2+14 (2.0-2.3)

a: Basado en un estudio de referencia normativa en 1963 trabajadores
espaioles de diversas ocupaciones (Nota Técnica del INSHT 732).
* p<0.05 (ANOVA o t-student).
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TaBLA 6. Burnout (Cinismo) segtin variables sociodemograficas
en dentistas privados espaifioles (n=1913)

Variable n (%) X*s (IC-95%)
Norma Espafiola® 1963 (100) 1.5+1.3 (1.4-1.6)
Todos 1913  (100)  1.8+15  (1.7-1.9)
Edad (afios)
23-34 531 (28)  1.8+14  (1.7-1.9)
35-44 559 (29)  17+14  (1.6-1.8)
45-54 326 (17) 1.9+15  (1.8-2.1)
55-77 497 (26)  1.8+15  (1.7-2.0)
Sexo *
Hombre 886 (46) 1.9+1.6 (1.8-2.0)
Mujer 1027 (54) 1.7+14 (1.6-1.8)
N.° miembros familia
1 227 (12) 1.8+1.4 (1.6-2.0)
2 390 (20) 2.0+1.5 (1.8-2.1)
3 350 (18) 1.8+1.4 (1.6-1.9)
4 650 (34)  1.8+15  (1.7-1.9)
5-11 296 (16)  1.7¢15  (1.6-1.9)
Zona geografica
Sur 655 (34)  18+14  (1.7-1.9)
Levante 555 (29)  18+14  (1.7-1.9)
Centro 362 (19) 19+1.5  (1.8-2.1)
Norte 341 (18)  17+15  (1.5-1.9)

a: Basado en un estudio de referencia normativa en 1963 trabajadores
espanoles de diversas ocupaciones (Nota Técnica del INSHT 732).
* p<0.05 (ANOVA o t-student).
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TaBLA 7. Burnout (Cinismo) segun variables de Practica Profesional
en dentistas privados espaiioles (n=1913).

Variable n (%) x+s (IC-95%)
Norma Espanola® 1963  (100) 1.5+1.3 (1.4-1.6)
N.° afios ejercicio
1-5 242 (13) 1.8+1.3 (1.7-2.0)
6-10 341 (18) 1.7+14 (1.5-1.8)
11-20 596  (31) 1.8+14 (1.7-1.9)
21-30 565 (29) 1.9+1.5 (1.8-2.0)
31-50 169 (9) 1.8x1.6 (1.5-2.0)
Tipo de practica *
Generalista 1665 (87) 1.8+1.5 (1.8-1.9)
Especialidad exclusiva 248 (13) 1.6x14 (1.4-1.8)
Especialidad *
Ortodoncia 93 (37) 1.7#15 (1.4-2.0)
Odontopediatria 25 (10)  0.8+0.7 (0.5-1.1)
Cirugia Oral 82 (33) 1.8+14 (1.5-2.1)
Periodoncia 33 (13) l.6x1.1 (1.2-2.0)
Endodoncia/Prétesis 15 (6) 14+14 (0.7-2.2)
N.° clinicas en que trabaja *
1 1009 (53) 1.9+1.5 (1.8-2.0)
2 482 (25) 1.8+t14 (1.6-1.9)
3-18 422 (22) 17+14 (1.5-1.8)

a: Basado en un estudio de referencia normativa en 1963 trabajadores
espafioles de diversas ocupaciones (Nota Técnica del INSHT 732).
* p<0.05 (ANOVA o t-student).
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TaBLA 8. Burnout (Cinismo) segun variables de Practica Profesional
(en la clinica que mds ingresos le reporta, caso de trabajar en mas de
una varias) en dentistas privados espanoles (n=1913).

Variable n ( xX+s (IC-95%)
Norma Espafiola® 1963 (100) 1.5+1.3 (1.4-1.6)
Modalidad contractual
Auténomo clinica propia 1313 (69) 1.8t1.5 (1.7-1.9)
Auténomo clinica ajena 400 (21) 1.9+14 (1.7-2.0)
Asalariado 200 (10) 1.9+14 (1.7-2.1)
Tamarfio poblacional (habit.)
<20 mil 423 (22) 1.9+1.5 (1.7-2.0)
20-100 mil 586 (31) 1.7+1.4 (1.6-1.8)
>100 mil 904 (47) 1.8+1.5 (1.7-1.9)
N.e sillones
1 274 (14) 1.9+1.6  (1.7-2.1)
2 823 (43) 1.8+1.4 (1.7-1.9)
3 402 (21) 1.9+1.5 (1.7-2.0)
34 414 (22) 17+14  (1.6-1.9)
N.e trabajadores *
1-2 306 (16) 2.1+1.6  (1.9-2.2)
3.4 638 (33) 1.7+14 (1.6-1.9)
5-6 424 (22) 17+15  (1.6-1.9)
7-10 354 (18) 1.8+14  (1.7-2.0)
311 191 (10) 1.7+#1.3  (1.5-1.9)
sCuenta su opinioén clinica? *
Poco/Casi nunca 71  (4) 25+15 (2.2-29)
A veces 207 (11) 1.9+1.5  (1.7-2.1)
Mucho/Siempre 1635 (85) 1.8+14 (1.7-1.8)
;Cuenta su opinion de gestion? *
Poco/Casi nunca 301 (16) 2215 (2.0-2.4)
A veces 334 (17) 17+13  (1.6-1.9)
Mucho/Siempre 1278 (67) 1.7¢15 (1.7-1.8)

a: Basado en un estudio de referencia normativa en 1963 trabajadores
espaiioles de diversas ocupaciones (Nota Técnica del INSHT 732).
* p<0.05 (ANOVA o t-student).
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TaBLA 9. Burnout (Cinismo) segun variables de Cargas de Trabajo
en dentistas privados espafioles (n=1913).

Variable n (%) X+s (IC-95%)
Norma Espanola® 1963  (100) 1.5+1.3 (1.4-1.6)
N.° de horas/semana *
4-20 183 (10) 2.1+1.6 (1.9-2.4)
21-30 396 (21) 1.8+1.5 (1.7-1.9)
31-40 854 (45) 1.7¢14  (1.7-1.8)
>41 480 (25) 1.8t14 (1.6-1.9)
N.° de pacientes/semana *
4-30 349 (18) 2.1+1.6 (1.9-2.2)
31-50 639 (33) 1.8£1.5 (1.7-2.0)
51-70 411 (21) 17+#14 (1.6-1.8)
>71 514 (27) 1.7+14 (1.6-1.8)

a: Basado en un estudio de referencia normativa en 1963 trabajadores
espafioles de diversas ocupaciones (Nota Técnica del INSHT 732).
* p<0.05 (ANOVA).
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TaBLA 10. Burnout (Cinismo) segun variables de situacién
Econdmica en dentistas privados espaiioles (n=1913).

Variable n (%) Xs (IC-95%)
Norma Espanola® 1963 (100) 1.5%1.3 (1.4-1.6)
Ingresos (%) del total familiar

<25% 97 (5 20%l5 (1.7-2.3)
25-50% 293 (15) 1.9+14 (1.7-2.0)
50-75% 584  (30) 1.7x14 (1.6-1.8)
>75% 939  (49) 1.8x1.5 (1.7-1.9)
Satisfacc.con ingresos (0-10) *

0-4 344 (18) 2.5%1.6 (2.4-2.7)
5-6 517 (27) 19+15 (1.8-2.1)
7-8 822 (43) 1.6+1.3 (1.5-1.7)
9-10 230 (12) 12%1.1 (1.1-14)
Recortar gastos profesionales *

No 446 (23) 1.4+13 (1.3-1.6)
Algo 962 (50) 1.7+#1.4 (1.7-1.8)
Bastante/Mucho 505 (26) 2.2+1.6 (2.1-2.4)
Recortar gastos familiares *

No 486 (25) 1.5+1.3 (1.4-1.6)
Algo 887 (46) 1.8+x1.4 (1.7-1.9)
Bastante/Mucho 540 (28) 2.2+1.6 (2.0-2.3)
Ingresos en proximos 12 meses *

Peor 337 (18) 2.5+1.6 (2.3-2.6)
Igual 1217 (64) 1.7+14 (1.7-1.8)
Mejor 359 (19) 1.4+1.3 (1.3-1.5)
Probl.conciliar familia-trabajo *

Muy frecuentemente 612 (32) 2.0%15 (1.9-2.1)
A veces 972 (51) 1.8+1.4 (1.7-1.9)
Nunca/Casi nunca 329 (17)  1.5+1.4 (1.3-1.7)

a: Basado en un estudio de referencia normativa en 1963 trabajadores
espaiioles de diversas ocupaciones (Nota Técnica del INSHT 732).
* p<0.05 (ANOVA).
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TaBLA 11. Burnout (Eficacia Profesional) segtin variables
sociodemograficas en dentistas privados espafioles (n=1913)

Variable n (%) X+s (IC-95%)
Norma Espafola® 1963 (100) 4.4+0.9 (4.4-4.5)
Todos 1913 (100) 4.840.9 (4.7-4.8)
Edad (afos) *
23-34 531 (28) 4.840.8 (4.7-4.9)
35-44 559 (29) 4.84+0.8 (4.8-4.9)
45-54 326 (17) 48409  (4.7-4.9)
55-77 497 (26) 47411  (4.6-4.8)
Sexo
Hombre 886 (46) 48409  (4.7-4.9)
Mujer 1027 (54) 48409  (4.7-4.8)

Ne miembros familia
1 227 (12) 4.8+0.9 (4.6-4.9)

2 390 (20) 4.7+0.8  (4.7-4.8)
3 350 (18) 4.8+0.9 (4.7-4.9)
4 650 (34) 48409  (4.7-4.9)
5-11 296 (16) 48409  (4.7-4.9)
Zona geografica
Sur 655 (34) 48409  (4.8-4.9)
Levante 555 (29) 48109  (4.7-4.8)
Centro 362 (19) 48110  (4.7-4.9)
Norte 341 (18) 47409  (4.7-4.8)

a: Basado en un estudio de referencia normativa en 1963 trabajadores
espafoles de diversas ocupaciones (Nota Técnica del INSHT 732).
* p<0.05 (ANOVA o t-student).
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TaBLA 12. Burnout (Eficacia Profesional) segtin variables
de Practica Profesional en dentistas privados espaioles (n=1913)

Variable n (%) Xs (IC-95%)
Norma Espanola® 1963  (100)  4.4+0.9 (4.4-4.5)
N.° afnos ejercicio *
1-5 242 (13) 4.7+0.8  (4.6-4.8)
6-10 341 (18) 49+0.8 (4.8-5.0)
11-20 596 (31) 48409 (4.8-4.9)
21-30 565 (29) 4.7+1.0 (4.7-4.8)
31-50 169 (9) 4.7+1.1 (4.5-4.9)
Tipo de practica *
Generalista 1665 (87) 48409 (4.7-4.8)
Especialidad exclusiva 248 (13) 49+0.8 (4.8-5.0)
Especialidad
Ortodoncia 93 (37) 4.9+0.7 (4.8-5.1)
Odontopediatria 25 (10) 4.9+0.8 (4.6-5.3)
Cirugia Oral 82 (33) 4.9+0.8 (4.7-5.0)
Periodoncia 33 (13) 4.9+0.7 (4.7-5.1)
Endodoncia/Prétesis 15 (6) 49+09 (4.4-5.3)
N.° clinicas en que trabaja
1 1009 (53) 4.7+1.0 (4.7-4.8)
2 482 (25) 4.8+0.8 (4.8-4.9)
3-18 422 (22) 48409 (4.8-4.9)

.a: Basado en un estudio de referencia normativa en 1963 traba-
jadores espaoles de diversas ocupaciones (Nota Técnica del
INSHT 732).

* p<0.05 (ANOVA o t-student).
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TaBLA 13. Burnout (Eficacia Profesional) segtin variables de Practica
Profesional (en la clinica que mas ingresos le reporta, caso de trabajar
en mas de una varias) en dentistas privados espafioles (n=1913)

Variable n (%) X+s (IC-95%)
Norma Espafiola® 1963 (100) 4.4+09 (4.4-4.5)
Modalidad contractual *
Auténomo clinica propia 1313 (69) 4.8+09 (4.8-4.9)
Auténomo clinica ajena 400 (21) 47409 (4.6-4.7)
Asalariado 200 (10) 4.6+0.9 (4.5-4.7)
Tamarfio poblacional (habit.)
<20 mil 423 (22) 48109 (4.7-4.8)
20-100 mil 586 (31) 4.8+0.8 (4.8-4.9)
>100 mil 904 (47) 48409 (4.7-4.8)
N.e sillones
1 274  (14) 47409 (4.6-4.8)
2 823 (43) 4.8+09 (4.7-4.8)
3 402  (21) 4.8+09 (4.7-4.9)
>4 414 (22) 48109 (4.7-4.9)
N.c trabajadores
1-2 306 (16) 47409 (4.6-4.8)
3-4 638 (33) 4.8+409 (4.7-4.9)
5-6 424 (22) 4.8409 (4.7-4.9)
7-10 354 (18)  4.840.9 (4.7-4.9)
>11 191 (10)  4.8+0.8 (4.7-4.9)
;Cuenta su opinion clinica? *
Poco/Casi nunca 71 (4) 45409 (4.3-4.7)
A veces 207  (11) 45409 (4.4-4.7)
Mucho/Siempre 1635 (85) 4.8409 (4.8-4.9)
;Cuenta su opinion de gestion? *
Poco/Casi nunca 301 (16) 45409 (4.4-4.6)
A veces 334  (17) 4.7+0.8 (4.6-4.8)
Mucho/Siempre 1278  (67) 4.9+09 (4.8-4.9)

a: Basado en un estudio de referencia normativa en 1963 trabajadores
espaioles de diversas ocupaciones (Nota Técnica del INSHT 732).
* p<0.05 (ANOVA).
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Tabla 14. Burnout (Eficacia Profesional) segin variables
de Cargas de Trabajo en dentistas privados espafioles (n=1913).

Variable n (%) X*s (IC-95%)
Norma Espafola® 1963 (100) 4.4+0.9 (4.4-4.5)
Numero de horas/semana *
4-20 183  (10) 45+1.0 (4.4-4.7)
21-30 396  (21) 47409  (4.6-4.8)
31-40 854  (45) 4.840.9 (4.8-4.9)
>41 480  (25) 49409 (4.8-4.9)
Numero pacientes/semana *
4-30 349 (18)  4.6+1.0 (4.5-4.7)
31-50 639 (33)  4.8+0.9  (4.7-4.8)
51-70 411  (21)  4.8+09  (4.7-4.9)
>71 514 (27)  4.9+0.8  (4.9-5.0)

a: Basado en un estudio de referencia normativa en 1963 trabajadores
espafioles de diversas ocupaciones (Nota Técnica del INSHT 732).
* p<0.05 (ANOVA).
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TaBLA 15. Burnout (Eficacia Profesional) segtin variables
de situacion Econdmica en dentistas privados espaiioles (n=1913).

Variable n (%) X+s (IC-95%)
Norma Espanola® 1963 (100) 4.4+0.9 (4.4-4.5)
Ingresos (%) del total familiar *
<25% 97 (5) 4.5+1.0 (4.3-4.7)
25-50% 293  (15) 4.7+09 (4.6-4.8)
50-75% 584 (30) 4.8+0.8 (4.8-4.9)
>75% 939 (49) 4.8+09 (4.8-4.9)
Satisfacc.con ingresos (0-10) *
0-4 344 (18) 45+1.0 (4.4-4.6)
5-6 517 (27) 4.7+40.9 (4.6-4.8)
7-8 822 (43) 4.9+0.8 (4.8-4.9)
9-10 230 (12) 5.0+0.8 (4.9-5.1)
Recortar gastos profesionales *
No 446 (23) 5.0+0.8 (4.9-5.1)
Algo 962 (50) 4.8+0.9 (4.7-4.8)
Bastante/Mucho 505 (26) 4.6+x1.0 (4.5-4.7)
Recortar gastos familiares *
No 486 (25) 4.9+0.8 (4.9-5.0)
Algo 887 (46) 4.8+0.9 (4.7-4.8)
Bastante/Mucho 540 (28) 4.7+1.0 (4.6-4.8)
Ingresos en proximos 12 meses *
Peor 337 (18) 4.6+1.0 (4.5-4.7)
Igual 1217 (64) 4.8+09 (4.7-4.8)
Mejor 359  (19) 5.0+0.9 (4.9-5.1)
Probl.conciliar familia-trabajo
Muy frecuentemente 612 (32) 4.8409 (4.8-4.9)
A veces 972 (51) 4.8+09 (4.7-4.8)
Nunca/Casi nunca 329 (17) 4.8+x1.0 (4.7-4.9)

a: Basado en un estudio de referencia normativa en 1963 trabajadores
espaiioles de diversas ocupaciones (Nota Técnica del INSHT 732).
* p<0.05 (ANOVA).
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CUESTIONARIO






CUESTIONARIO BURNOUT EN DENTISTAS ESPANOLES

Cualquier profesional con una gran vocacion, y que desarro-
lla su trabajo centrado en el trato a los demas puede desa-
rrollar Burnout (“estar quemado en el trabajo”). La presente
encuesta (de 5 minutos de duracion) esta disefiada para ana-
lizar los factores psicosociales de riesgo que pueden desen-
cadenar este sindrome. Va dirigida solo a dentistas con acti-
vidad privada en Espafia, y todas las preguntas se refieren a
su actividad profesional como dentista privado. Por supuesto
que toda la informacion sera tratada con confidencialidad.
Por favor, indiquenos su email y le enviaremos los resulta-
dos del estudio, que esta dirigido a 1200 dentistas espafioles
seleccionados al azar, entre los que se encuentra Vd. Su cola-
boracion es esencial para la validez cientifica de esta encuesta.

email:

1. ¢(Trabaja como dentista privado? (Marque solo una cruz).
O Si ONo

Si ha marcado “No” ya ha finalizado la encuesta. Muchas
gracias.
Si ha marcado “Si, por favor, continue cumplimentandola.
A. Datos personales
2. Afio de nacimiento:

3. Sexo: [0 Hombre [ Mujer

4. Numero miembros de su unidad familiar:
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B. Practica Profesional

5. ¢Cuantos afios lleva de ejercicio profesional como den-
tista privado?:

6. ¢Como define su practica profesional como dentista
privado? (Marque solo una cruz)

[0 Basicamente Generalista, sin/con orientacion espe-
cializada.
[] Practica especializada exclusiva.

Indique cual/les:

7. ¢En cuantas clinicas privadas diferentes trabaja Vd.?

8. ¢Bajo qué modalidad contractual trabaja Vd. como
dentista privado? [Si trabaja en més de una clinica, por
favor, responda respecto a la clinica que mas ingresos
le reporte a Vd].

[ Autonomo en clinica privada propia

[0 Autéonomo a comision en clinica/s ajena/s privada/s
O Contratado asalariado fijo+comisién en clinica pri-
vada.

9. Responda a lo siguiente respecto a la clinica en la que
Vd. trabaja. [Si trabaja en mas de una clinica, por fa-
vor, responda respecto a la clinica que mas ingresos le
reporte a Vd].

9.a. (En qué provincia esta?:

9.b. ¢Cuantos sillones tiene?:

9.c. ¢Cuantas personas diferentes y de todas las catego-
rias (incluyéndolo a Vd) trabajan?:
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9.d. ;Cuenta su opinion en la toma de decisiones cli-
nicas?:
[0 Poco/Casi nunca [ A veces [1 Mucho/Siempre
9.e. /Cuenta su opinion en la toma de decisiones de
gestion?
[J Poco/Casi nunca [ A veces [ Mucho/Siempre.

C. Cargas de trabajo:

10. /Cudntas horas trabaja aproximadamente a la semana
como dentista privado, considerando todas las clinicas
en que trabaja?:

11. /Cuantos pacientes atiende aproximadamente a la se-
mana como dentista privado?:

D. Economia

12. De todos los ingresos de la unidad familiar, ¢qué por-
centaje considera Vd. que representa su trabajo como
dentista privado?:

O <25% [0 25-50% [ 50-75% O >75%

13. ¢Qué nivel de satisfaccion tiene Vd. con sus ingresos
como dentista privado? (Poner escala, de 0 a 10).

0 (nada satisfecho)... a 10 (plenamente satisfecho):

14. Derivado de la crisis economica que vive el pais...

14.a. (Ha tenido Vd. que recortar gastos en su ambito
profesional como dentista privado?

[ No o Algo [ Bastante/Mucho
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14.b. /Ha tenido Vd. que recortar gastos en su ambito
familiar/personal?

[0 No o Algo [ Bastante/Mucho

15. (Como cree que ira en los proximos 12 meses su nivel
de ingresos como dentista privado?.

O Peor o Igual [ Mejor

E. CUESTIONARIO DE BURN-OUT
En primer lugar queremos preguntarle lo siguiente:

16. Respecto a conciliar vida laboral y familiar, ¢Le ocurre
que hay momentos en que necesitaria estar simultaneamente
en casa y en su trabajo como dentista privado?.

0 Muy frecuentemente
1 A veces
0 Nunca/Casi nunca

17. A continuacion, por favor, responda a este cuestio-
nario de 15 preguntas sobre burnout (estar quemado en el
trabajo). Debe utilizar la siguiente escala:

0: Nunca ninguna vez

: Casi nunca/Pocas veces al afio

: Algunas Veces/Una vez al mes o menos
: Regularmente/Pocas veces al mes

: Bastantes Veces/Una vez por semana

: Casi siempre/Pocas veces por semana

: Siempre/Todos los dias

UL =
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&2

1. Estoy emocionalmente agotado por
mi trabajo.

2. Estoy «consumido» al final de un dia
de trabajo

3. Estoy cansado cuando me levanto
por la mafiana y tengo que afrontar
otro dia en mi puesto de trabajo

4. Trabajar todo el dia es una tension
para mi

5. Puedo resolver de manera eficaz los
problemas que surgen en mi trabajo

6. Estoy «quemado» por el trabajo

7. Contribuyo efectivamente a lo que
hace mi organizacion

8. He perdido interés por mi trabajo des-
de que empecé en este puesto

9. He perdido entusiasmo por mi trabajo

10. En mi opinién soy bueno en mi
puesto.

11. Me estimula conseguir objetivos en
mi trabajo

12. He conseguido muchas cosas valio-
sas en este puesto.

13. Me he vuelto mas cinico respecto a
la utilidad de mi trabajo.

14. Dudo de la trascendencia y valor de
mi trabajo.

15. En mi trabajo, tengo la seguridad de
que soy eficaz en la finalizacion de las
cosas

FIN DEL CUESTIONARIO
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Muchisimas gracias por su colaboracion, que es esencial
para la validez del estudio. Por favor, indiquenos su email y
le enviaremos los resultados del estudio final. Todos los da-
tos seran tratados con absoluta confidencialidad y siempre
de modo agregado.
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Conclusiones

Tanto en la dimension Agotamiento como en la de Cinismo
se siguen las siguientes pautas:

*Segun variables sociodemograficas el tramo que alcanza
mayor puntuacion esta entre 23 y 44 afios.

Por sexo las puntuaciones se distribuyen de forma similar.

En cuanto al numero de miembros los mds agotados son
los que tienen mas miembros familiares.

Las zonas geograficas con mas agotamiento son el Sur y
el Levante espaiiol.

*En las variables de practica profesional los valores mas
altos se registran en los profesionales que tienen entre 11 y
30 afios de ejercicio profesional.

Los profesionales que no tienen especialidad estan mas
agotados que los que la tienen.

En cuanto al numero de clinicas en que trabajan destacan
aquellos que trabajan en una.

Si el trabajador es autonomo con clinica propia puntuan
mas alto en la dimension que los que realizan el desempefio
por cuenta ajena.

Con respecto al tamafio poblacional tienen valores mas
altos cuando las poblaciones tienen méas de cien mil habitan-
tes que cuando tienen menos.

En relacidon al numero de sillones el valor mas alto se si-
tua en dos y en referencia al numero de trabajadores el valor
pico se situa entre 3-4.

Si se analizan las horas semanales de trabajo las puntua-
ciones van siendo mas altas a medida que €éstas aumentan.

En cuanto al numero de pacientes las puntuaciones mas
altas estan entre 31-50 pacientes/semana. En los intervalos
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tanto por debajo como por encima de esta cifra los resulta-
dos son mas bajos.

El porcentaje de agotamiento es mas alto cuando el peso
de sus ingresos familiares representan mas del 75 %, cuando
la escala de satisfaccion con los ingresos se situa entre 7-8,
cuando ha tenido que recortar algo los gastos profesionales
y familiares y cuando prevé que sus ingresos en los proximos
12 meses sean iguales.

En la dimension Eficacia Profesional destaca:

El tramo de edad con puntuacion mas baja es el de 45-54
afos.

En Zona Geografica las puntuaciones mas bajas las obtie-
ne la zona Centro espafiola.

Con respecto a la practica profesional las puntuaciones
mas bajas estan en aquellos que tienen de ejercicio profesio-
nal entre 31-50 afios, son especialistas, ejercen la especiali-
dad de Endodoncia/Protesis y trabaja en mas de dos clinicas.

También obtienen puntuaciones bajas los asalariados, los
que trabajan en poblaciones de menos de 20 mil habitantes,
tienen 1 sillon y mas de 11 trabajadores.

Las puntuaciones en esta dimension son bajas si su opi-
nion clinica y de gestion cuenta poco.

En las cargas de trabajo los valores mas bajos se obtienen
cuando el nimero de horas/semanales son de 4-20 y el nu-
mero de pacientes/semana es de 4/30.

Con respecto a la situacion economica destacan valores
bajos cuando los ingresos del total familiar son menores al
25 0p y se prevén ingresos peores en los proximo 12 meses.
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