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Resumen 

El 18 de marzo de 2020, inicié como docente dos asignaturas, cuya impartición han dado 

pie a esta publicación. Nuestro objetivo es compartir, a la par que reflexionar, sobre la 

adaptación de esas asignaturas a un entorno totalmente virtual dada la situación declarada 

de estado de alarma por el Gobierno español y las indicaciones de la propia Junta de 

Andalucía, CRUE y Universidad de Málaga de pasar toda la docencia a un modo virtual 

a consecuencia de la pandemia sufrida en los últimos meses, COVID-19. Esas asignaturas 

se habían impartido completamente de modo presencial en cursos anteriores. Nos 

referimos al área de historia del arte de modo genérico. Las asignaturas pertenecen a 

distintos títulos de la Universidad de Málaga, tanto de grado como de Máster. Por tanto, 

lo que presentamos es la visión del docente en el periodo referido, explicando el proceso 

de adaptación, el uso de herramientas, rediseño de actividades formativas e introducción 

de nuevas metodologías. Los resultados se han sometido a un proceso de evaluación y 

mejora que ha contado con la opinión de los alumnos, con objeto de incrementar la calidad 

de las asignaturas durante el curso académico 2020/2021.  

Palabras clave 

Historia del Arte, innovación educativa, actividades formativas, enseñanza virtual. 

Introducción 

Como ya se ha anunciado en el resumen, este texto surge de la necesidad de analizar y 

explicar la adaptación realizada en dos asignaturas de máster del área de Historia del Arte 

de la Universidad de Málaga. El motivo es la pandemia que está golpeando al mundo 

durante el año 2020, conocida como COVID-19, ha obligado a introducir cambios 

significativos para hacer la docencia completamente virtual. Las asignaturas que aquí se 

exponen son aquéllas en las que se ha llevado a cabo la adaptación durante el periodo 

comprendido entre marzo a junio de 2020.  
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La estrategia de investigación seguida se encuadra en el método cualitativo, puesto que 

recoge la experiencia llevada a cabo durante los meses que duró la impartición de la 

docencia, y se justifica en tanto que “los métodos cualitativos acentúan las diversas 

formas en las que podemos situarnos para dar respuesta adecuada a las situaciones 

concretas que se irán demarcando en el proceso investigativo” (Chárriez, 2012, p. 50).  

Nuestra hipótesis de partida pues, es dar una posible respuesta a un problema no científico 

que surge de una manera puntual y que el docente, valiéndose de los medios que dispone, 

intenta solucionar, en este caso adaptar, la docencia presencial a la virtual en un tiempo 

récord, puesto que la modificación de las guías docentes, y todo lo que ello implica 

(metodologías, clases teóricas, prácticas, actividades formativas, sistemas de evaluación 

y porcentajes de calificación), ahora responde a una docencia cien por cien virtual.  

Durante los últimos meses se han publicado distintos textos que, de manera rápida, 

intentaban exponer los problemas ocasionados por el COVID-19 y las soluciones 

encontradas en el ámbito educativo, destacamos, “Age y pandemia: reflexiones sobre la 

crisis covid-19. La crisis del covid-19 y su impacto en el sistema educativo”, quien pone 

de manifiesto que “ante la situación de crisis y la necesidad de nuevas herramientas para 

garantizar la labor docente, afloran nuevas plataformas y recursos educativos online” 

(Najarro, 2020, p. 2).  

Para Trujillo et al. (2020), “resulta tremendamente complicado organizar de manera 

improvisada una experiencia satisfactoria de aprendizaje a distancia y aún mucho más de 

evaluación en línea” (p. 1). Los docentes de todos los países y niveles educativos tuvieron 

que enfrentarse a los mismos retos y desafíos, lidiando no solo con el proceso de 

enseñanza-aprendizaje en sí, sino también con “un entramado de circunstancias 

educativas, sociales y económicas que, en suma, profundizan la desigualdad educativa” 

(Cervantes y Gutiérrez, 2020, p. 7), mientras que se pone en valor ideas como la de 

Jarquin (2020), quien defiende que este escenario ha sido una oportunidad para 

experimentar masivamente las bondades de la educación a distancia y las plataformas 

digitales de aprendizaje. A dicho experimento han acudido ya gigantes de los edu-

bussines y empresarios interesados en la tecnología educativa, como Microsoft. Es 

esencial lo que apunta Moreno-Correa (2020, p. 14) respecto a la innovación pedagógica 

en la época del coronavirus: “se podrá derribar muros, tumbar mitos, creencias y lograr 
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generar en los profesores la motivación para realizar el cambio educativo que necesita la 

generación de jóvenes que estamos formando”. 

Sin duda pues, y atendiendo a los objetivos de nuestro trabajo, se buscaron como 

antecedentes inmediatos aquellos artículos de investigación sobre temas relacionados con 

tecnologías digitales en red (Mercader y Gairín, 2017), uso de redes sociales en general 

(Cantero et al., 2018) o Twitter (Vázquez-Cano y Sevillano: 2020) y Twitter en la 

enseñanza superior (Pérez et al., 2019), metodologías educativas en la web 2.0 (Rodrigo-

Cano et al., 2019) y aprendizaje en contextos informales de aprendizaje (López-Gil y 

Sevillano, 2020), investigaciones publicadas en revistas revisadas por pares y de reciente 

publicación. A ello se sumó otras investigaciones que llevamos trabajando desde hace 

alguna década, términos tales como potlatch digital y conocimiento compartido (Ortega 

y Rodríguez, 2011) o folksonomías (Yedid, 2010). Siempre sin olvidar algunas obras de 

referencia como la de Zabalza (2002) o algunas cuestiones más específicas y necesarias 

de la que hay extensa literatura, como el trabajo colaborativo (Espinoza-Núñez, 2017). 

Utilizando estas ideas para establecer un objetivo inicial que busca la calidad de la 

enseñanza en unas asignaturas, metodologías y actividades que han sido adaptadas sin 

tener tiempo de diseñarlas con tiempo y de analizar con detenimiento cuál es la mejor 

solución. Podemos incluso, volver a una idea ya vertida por Morin en Los siete saberes 

necesarios para la educación del futuro (1999), recuperado por Oliva (2020, p. 2) en su 

texto “la educación en tiempos de pandemia”, en el que apunta la frase de Morin en la 

que sentenciaba que, “frente a nuevas realidades sociales, el adecuar cambios a la 

educación ayudará en buena medida a fortalecer el proceso de enseñanza y aprendizaje 

como un reto desafiante”, cobrando gran valor el definido como “Enseñar las 

incertidumbres” y que tanto en el propio libro de Morin consultado (1999, pp. 39-45) 

como en la múltiple literatura que lo revisa, como el texto de Llunch-Canut (2017, pp. 

28-33), destaca esta idea visionaria que alude a la incertidumbre como angustia, 

desasosiego y miedo. Sentimiento de terror que se pudo vivir en todos los continentes en 

pocos meses a causa de la pandemia de la covid-19 y que afectó directamente a la 

educación, en tanto que todos los esquemas, normas y rutinas cotidianas propagadas por 

el mundo globalizado se fragmentaron en pocos meses. Nuestra sociedad está cambiando 

contantemente, pero nuestra forma de vida piensa en el progreso, en la mejora, en el 

egocentrismo, y excluye las posibilidades de que todo pueda cambiar para ir a peor, 

cuando la realidad es que la vida puede cambiar en cuestión de segundos. De tal modo 
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que, como indica Morin, incluir esa reflexión y principio de incertidumbre y cambio en 

la educación ayudaría al individuo a saber sobreponerse a las adversidades. En tiempos 

de pandemia, se ha visto claramente esa predisposición a adaptarnos a una situación 

sobrevenida que ha obligado al mundo a encerrarse en su casa y vivir de un modo inusual. 

“El pensamiento, entonces, debe encaminarse para afrontar la incertidumbre. Todo 

aquello que implica oportunidad implica riesgo y el pensamiento debe diferenciar las 

oportunidades de los riesgos, así como los riesgos de las oportunidades” (Morin, 1999, p. 

46). 

“Enseñar la comprensión” sería el otro de los capítulos interesantes que, en estos tiempos 

de pandemia, vuelven a estar muy al día puesto que, “el problema de la comprensión se 

ha vuelto crucial para los humanos. Y por esta razón debe ser una de las finalidades de la 

educación para el futuro” (Morin, 1999, p. 47). Vivimos en la época de las 

comunicaciones, pero ello no implica comprensión del mundo o de aquello que debe 

facilitar las relaciones sociales, es más, precisamente ocurre lo contrario. Estamos en una 

época donde el egocentrismo, el etnocentrismo y el sociocentrismo, aumenta el odio y las 

desigualdades, los racismos y xenofobias. Desde las instituciones educativas se debe 

promover una ética de la comprensión, del bien pensar, de la introspección, de la 

tolerancia, de la empatía hacia los otros y las sociedades, con el fin de conseguir una 

mejora y evolución hacia el progreso colectivo. Si todo esto lo llevamos al periodo vivido 

entre marzo a junio de 2020, coincidiendo con los meses en que la pandemia tuvo su 

punto álgido en nuestro país y la docencia se impartió totalmente online, nos encontramos 

pues, con una época en que esa enseñanza para tiempo de incertidumbre y para la 

comprensión cobraron un gran protagonismo, ya que de forma transversal acompañaron 

el proceso de enseñanza-aprendizaje en un contexto plenamente virtual y la actitud 

individual, tanto del docente como del discente, salvando la brecha tecnológica, fue clave 

para la consecución de los objetivos y la calidad docente.  

Descripción de la experiencia 

Las actividades de aprendizaje y las metodologías que se habían previsto inicialmente 

para el curso 2019/2020 ya habían sido diseñadas, implementadas, evaluadas y mejoradas 

durante años. Sin embargo, en ningún momento habían sido ideadas para una docencia 

completamente virtual. Este contexto es el punto de partida, explicaremos las actividades 
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formativas concretas que se rediseñaron, así como las que se incorporaron para mejorar 

y flexibilizar la docencia online.  

Descripción del contexto y de los participantes 

Como es sabido, la adaptación de las guías docentes tuvo que hacerse en días. Ya 

contábamos con amplia experiencia en innovación educativa y prácticas testadas en el 

aula, de modo que lo primero que hicimos fue buscar literatura especializada sobre la 

repercusión de la pandemia en la educación, sobre el empleo de recursos digitales, redes 

sociales y otras herramientas que ayudaran a la adaptación, siempre buscando la 

potenciación del aprendizaje, el uso de herramientas colaborativas, teniendo muy en 

cuenta la “incertidumbre” y la “comprensión”, recordando a Morin, clave para apelar a la 

motivación y a una actitud positiva que repercutiría en el desarrollo íntegro de las 

asignaturas. Moreno-Correa (2020, p. 17) nos enunciaba unas preguntas que estuvieron 

en la mente de todo docente durante esos primeros meses. “¿Es posible enseñar y que los 

estudiantes aprendan sin utilizar la metodología presencial tradicional de la clase 

magistral?, ¿qué metodologías diferentes a la clase magistral favorecen el proceso de 

enseñanza-aprendizaje?” La respuesta a estas preguntas las encontramos en la experiencia 

vivida y en lo que expondremos a continuación de manera más concreta. Una vez revisada 

la literatura, el siguiente objetivo fue encontrar ese equilibrio entre las sesiones teóricas 

y prácticas, haciendo lo más didáctico posible la explicación de los contenidos. Por una 

parte, mantuvimos las sesiones teóricas síncronas a través de videoconferencia 

empleando Moodle en algunos casos, y en otros Skype y Google Meet. Por otra parte, se 

eliminaron algunas actividades eminentemente presenciales de gran popularidad entre los 

alumnos y que se realizaban desde hace años, como un juego de rol (Rios-Moyano, 2012), 

así como también se rediseñaron otras: como lecturas, debates o actividades de búsqueda. 

Estas últimas emplean estrategias de crowdsourcing, la “sabiduría de las masas” y el 

conocimiento colectivo (Rojas, 2012, p. 18), el potlatch digital y folksonomías¸ en ese 

intento por dar libertad al trabajo colaborativo en red, siempre guiado por el docente.  

Tanto la asignatura Diseño y estética de lo cotidiano, del título de Graduado/a en Historia 

del Arte, como en la asignatura Desarrollo Histórico-Culturales del Diseño Industrial, 

de 3º curso de Grado en Ingeniería en Diseño Industrial y Desarrollo del Producto, la 

docencia comenzó presencial y concluyó virtual. La modificación se realizó en la parte 

práctica. En estas asignaturas, las sesiones teóricas se realizaron de forma síncrona, y para 
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la parte práctica se diseñaron varias actividades. Una de ellas fue la selección de 

documentales sobre temas concretos de los contenidos cuyo fin era la ampliación de 

contenidos y la expresión escrita, puesto que debían realizar una breve reseña tras su 

visionado. Por otra parte, la actividad Lab_DisMuseos, basada en la idea del 

conocimiento disperso en la web. En esa idea del potlatch digital, su localización, 

selección y puesta en valor, fomentando la creatividad, puesto que en su última fase se 

pedía que seleccionasen un objeto y lo rediseñaran o versionasen. Los resultados de esta 

actividad serán publicados de manera independiente dada la complejidad y excelentes 

respuestas de los alumnos.  

En Diseño y estética de lo cotidiano se retomó una actividad diseñada hace algunos 

cursos, que surgió tras la lectura del libro El potlatch digital: Wikipedia y el triunfo del 

procomún y el conocimiento compartido (Ortega y Rodríguez, 2011), donde el término 

potlatch digital se define como ese conocimiento heterogéneo que transita por la web 2.0 

y que, se emplea como fuente de información y conocimiento que debe ser seleccionado 

y cribado por el alumno, cobrando así un nuevo sentido, porque es ordenado y clasificado 

por los discentes siguiendo unos ítems en el contexto de la asignatura que han sido 

seleccionados previamente por el docente, puesto en práctica en cursos anteriores (Rios-

Moyano, 2019). 

Las dos asignaturas que se exponen a continuación se impartieron completamente en la 

modalidad virtual. Con clases síncronas por videoconferencia que servían para impartir 

contenidos teóricos, hacer sesiones prácticas y de tutoría colectiva que se usaron también 

para preguntar por el desarrollo de la asignatura, las metodologías empleadas, actividades, 

sistemas de evaluación, de modo que, lo que no funcionaba o se podía mejorar se 

consensuaba directamente con los alumnos. La asignatura Industria Editorial, Crítica de 

Arte y Cultura Artística, del Máster Desarrollos Sociales de la Cultura Artística, se inició 

el 19 de marzo, recién confinados. Se propuso a los alumnos una actividad basada en 

redes sociales que debía ser ideada y diseñada por los propios estudiantes. Decidieron 

hacerla en Instagram y se tituló “Guía por un día”, popularizada durante un mes 

aproximadamente con el hashtag #UMAguiaporundia. Se trató de un concurso online, 

diseñado y puesto en práctica por los alumnos. Los interesantes resultados están en 

proceso de revisión por pares en una publicación de impacto con el título “Lo que el 

covid-19 nos dejó hacer. Guíaporundía, un proyecto formativo en Instagram”. También 
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se pusieron en práctica algunas actividades sorpresa, como el “Cadáver exquisito/cadavre 

exquis” a través de Whatsapp, construyendo un breve texto, mensaje a mensaje y frase a 

frase, que sirvió como cierre de sesión el día 23 de abril, Día Internacional del Libro. 

La asignatura Estética, tecnología y sistemas globales de información y orientación, del 

Máster Universitario en Representación y diseño en ingeniería y arquitectura, de la 

Universidad de Málaga, Huelva y Córdoba, fue la otra que se impartió totalmente virtual. 

Se propuso una actividad basada en el libro de Baudrillard El sistema de los objetos 

(1968). Tras su lectura, el alumnado debía mirar su casa, su entorno, sus objetos 

acumulados en una vivienda del siglo XXI, y disponer en un póster esos objetos 

acumulados, esas herencias burguesas que, sin saberlo, forman parte de usos y costumbres 

de décadas anteriores.  

Otra actividad práctica que se llevó a cabo en las clases síncronas fue el debate, para ello, 

se visionaba una breve CharlasTED sobre un tema de diseño relacionado con la sesión 

del día. Tras el visionado se establecía un turno de palabra y una exposición de las ideas 

principales que debían ser vinculadas con los contenidos de la asignatura impartidos con 

anterioridad. Para que esas interesantes ideas y reflexiones no se evaporasen, se pedía que 

a posteriori se presentase un documento escrito con las reflexiones que creyesen más 

oportunas. 

Resultados 

Creemos pues, que a pesar de las circunstancias excepcionales los resultados obtenidos 

tras la implementación de las actividades, los avances académicos, las encuestas de 

satisfacción y las calificaciones finales de los alumnos, se ha conseguido impartir una 

docencia virtual real y de calidad. Lo más sorpresivo ha sido la actitud de los alumnos, la 

motivación, el buen ambiente en la clase virtual síncrona que, pese a la situación de 

incertidumbre, ha salido victoriosa la formación en competencias trasversales y la 

atención anímica y emocional de los alumnos en unos meses tan delicados. Además de lo 

meramente académico se han realizado una publicación conjunta con la visión del 

discente que esperemos sea editada en breve.  
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Discusión y conclusiones 

Este trabajo sirve para demostrar que la motivación de los alumnos, la predisposición y 

experiencia en innovación docente y el uso de redes sociales en el ámbito educativo han 

sido cruciales en el proceso de adaptación a la situación sobrevenida como fue el covid-

19 en el mes de marzo de 2020. Desde el punto de vista del docente, se consiguió la 

adaptación, además de mantener la motivación y expectación en cada clase donde había 

actividades sorpresas como el cadáver exquisito. Desde el punto de vista del discente, 

emplear las redes sociales, en las que se sienten tan cómodos, ha sido una ayuda para 

hacerles ver que controlaban la situación. Y esa vía de escape se convirtió en un espacio 

de aprendizaje más, cubriendo los objetivos y las expectativas planteadas. De modo que, 

pensamos que nuestros alumnos están preparados para responder óptimamente ante la 

“incertidumbre” y saben “comprender” (Morin, 1999) su entorno, buscando siempre una 

respuesta positiva y proactiva.  
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