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TITULO: Paquetizacion de una formacion en trabajo en equipo para empresas.

RESUMEN: En el presente trabajo de fin de grado se realizara el disefio de una paquetizacion de
formacion en trabajo en equipo para empresas. Esta accion se llevara a cabo desde el contexto
facilitado por el practicum II de Pedagogia en la consultoria de Recursos Humanos “ConTalento”.
La necesidad de esta paquetizacion nace de la estandarizacién de los procesos formativos a las
empresas, con el fin de agilizar este servicio. Siendo las soft skills uno de los &mbitos formativos
mas demandados por la clientela habitual de la organizacion, este trabajo se centrara en el trabajo
en equipo, pero siendo este proceso aplicable a cualquier otra habilidad blanda. Los diferentes
puntos de este proyecto contemplaran el analisis de necesidades previo junto a su respectiva
contextualizacion, el establecimiento de una serie de objetivos a cumplir, una serie de acciones a
realizar durante la formacion junto a la metodologia que se aplicara, un cronograma y los

resultados esperados, asi como sus metodos de evaluacion.

PALABRAS CLAVE: Trabajo en equipo, paquetizacion, soft skills, formacion y empresas.

TITLE: Packaging of training in teamwork for companies

ABSTRACT: In this final degree project, we will design a training package on teamwork for
companies. This action will be carried out from the context provided by the Practicum Il of
Pedagogy in the Human Resources consultancy ‘ConTalento’. The need for this packaging arises
from the standardisation of training processes for companies, to streamline this service. As soft
skills are one of the training areas most in demand by the organisation's regular clientele, this work
will focus on teamwork, although this process applies to any other soft skill. The different points
of this project will contemplate the previous needs analysis together with its respective
contextualisation, the establishment of a series of objectives to be fulfilled, a series of actions to
be carried out during the training together with the methodology to be applied, a chronogram and

the expected results, as well as their evaluation methods.

KEYWORDS: Teamwork, packaging, soft skills, training and business.
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo desarrollard una propuesta de intervencion autonoma en la consultoria
de recursos humanos ConTalento, en la que me encuentro realizando las segundas practicas

curriculares del Grado de Pedagogia.

Esta propuesta consistira en el disefio de un paquete formativo de soft skills, centrado en
mejorar el trabajo en equipo en diversas organizaciones. Esta paquetizacion permitira la
agilizacién de los procesos formativos en materia de trabajo en equipo que desarrolle la consultoria
ConTalento.

Es importante abordar estas formaciones desde una perspectiva pedagdgica, para tratar de
optimizar este proceso formativo todo lo posible, ya que el desarrollo de las soft skills en el ambito
profesional es algo realmente importante, concretamente el trabajo en equipo, ya que segin
diversas investigaciones manifiestan la importancia de integrar en las organizaciones
profesionales diversos perfiles con habilidades para trabajar en equipo, reconociendo que
esta competencia multidimensional es de vital importancia por su efectividad a la hora de
abordar las tareas, alcanzar las metas establecidas y resolver problemas (Chen et al., 2004;
Leach et al., 2005; Torrelles et al., 2011; Cano & Fernandez, 2016; Torrelles et al., 2015, como

se citd en Aparicio et al., 2020).

Por otro lado, a nivel general, este estilo de formaciones es de las mas demandadas en las
empresas en la actualidad, hecho que resulta realmente atractivo para las/os profesionales de la
Pedagogia que debemos estar presentes en todos los procesos de formacion. Esto se ve reflejado
en las estadisticas recogidas en el Libro Blanco del titulo de Grado en Pedagogia y Educacion
Social “El ambito en el que se sitian mas frecuentemente las empresas en las que trabajan los
titulados de Pedagogia es el de empresa o institucion privada o de iniciativa social (58%)”

(ANECA 2005, p.89).

Ademas del planteamiento expuesto previamente, el principal motivo de la realizacion de
este modelo y tematica del Trabajo de Fin de Grado (en adelante TFG), es el de ajustarme a las
necesidades que presenta la empresa en la que llevo a cabo mis practicas. Busqué desde un

comienzo un modelo de aprendizaje servicios en el que poder devolver a la consultora un producto

Paquetizacion de una formacion en trabajo en equipo para empresas



FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION UNIVERSIDAD DE MALAGA 5

de utilidad que refleje el desarrollo de las competencias que he podido adquirir durante mi periodo
de practicas.

Actualmente, se parte desde cero cada vez que se requiere una facilitacion o una formacién
en esta materia, lo cuél tiene como consecuencia una pérdida en la eficiencia de estos procesos.
Desde un anélisis exhaustivo de las diferentes acciones que se llevan a cabo en diversas
Organizaciones, el trabajo de las soft skills (trabajo en equipo, comunicacion, liderazgo...), es en
las que he podido apreciar un mayor margen de mejora, ya que la ausencia de un esquema previo
ralentiza la actuacion. Llevado al ambito del aprendizaje e-learning, seria similar a comenzar a
actuar sin la realizacion previa de un disefio instruccional, de tal forma que careceriamos de las

pautas base sobre las que cimentar todo el proceso formativo.

Considero que plantear esta situacion de partida para futuras formaciones en trabajo en
equipo, desde una vision mas pedagdgica, puede ser diferenciador en la mejora de la calidad de
estas. De esta forma, cualquiera que ejerza estas formaciones en un futuro, contara con una base

minima de calidad didactica y pedagogica que enriquecera estos proyectos formativos.

Para finalizar con la introduccidn, me gustaria mencionar los diferentes apartados que se
trabajaran a lo largo de este trabajo. Se profundizara en la fundamentacion tedrica sobre la cual se
cimentaran las distintas propuestas de actuacion. Se propondra una intervencion de la cual se
detallara su contexto, el analisis de necesidades, los objetivos a cumplir, la metodologia empleada,
las acciones que se llevaran a cabo, los resultados esperados de estas y su posterior evaluacion. El
siguiente paso serd una reflexion critica sobre la propuesta. Y para finalizar se realizara una

conclusion a este trabajo, seguido de distintos anexos ilustrativos.

FUNDAMENTACION TEORICA
A continuacién, se establecera el marco teérico en el cual se desarrollara este TFG.

Uno de los principales ambitos de actuacién del/la profesional de la pedagogia es la
empresa. Por mas que el Grado de esta ciencia de la educacidn esté enfocado casi en su totalidad

al ambito escolar reglado, las competencias que adquirimos a lo largo de este Titulo son
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extrapolables a la formacion no reglada que se desarrolla en gran parte en el mundo empresarial.
Siendo expertas/os en el disefio y ejecucion de contenidos, metodologias y situaciones de
aprendizaje, el/la pedagoga/o es una figura primordial para el correcto funcionamiento del
microsistema educativo que tiene lugar en la gran mayoria de Organizaciones del sector

empresarial.

El/la profesional de la Pedagogia empresarial “contribuye a reforzar el objetivo estratégico
de la formacidn, necesario para reforzar la productividad y competitividad de las empresas en el
nuevo escenario global, potenciando la empleabilidad de los trabajadores” (Garcia Aguilera, 2016,
p.127). La formacion en las empresas tal y como se ha citado previamente, contribuye a mejorar
su eficiencia y su eficacia, mejorando por tanto de manera indirecta los beneficios generados para
la persona propietaria de la empresa; por otro lado, también estaria mejorando la empleabilidad de

sus trabajadores, beneficiando no solo a la empresa, sino tambien a las personas que las componen.

La formacion continua a lo largo de la vida esta en el centro del mundo del trabajo y de los
cambios sociales europeos, motivado por la integracion de la sociedad del bienestar con la
preponderancia del “capital humano™ en la actividad productiva, considerandose como un
derecho de todos los ciudadanos. En todos ellos el desarrollo de actividades formativas,
dirigidas a la mejora, la igualdad y la adaptabilidad, asi como las acciones de orientacion
centradas en el incremento de la empleabilidad y la toma de decisiones responsables,
desempefian un papel primordial, del que se derivan dos necesidades muy importantes para
todo ciudadano/a: mantener la empleabilidad y la formacion permanente a lo largo de la
vida. (ANECA 2005, p.211).

El papel de la Pedagogia empresarial cobra relevancia a medida que logra defender estos
dos derechos fundamentales de las personas trabajadores mencionados anteriormente, cumpliendo

no solo una labor empresarial, sino también social.

Este trabajo, debido a su naturaleza no tendra la capacidad de abarcar la inmensidad de esta
rama pedagogica, sin embargo, si que buscara contribuir a su proceso cumpliendo con una de las
funciones bésicas del profesional de la pedagogia en la empresa, el papel de “formador de
habilidades relacionales y directivas para profesionales: trabajo en equipo, comunicacion, y

liderazgo, entre otras” (Garcia, 2021, p.38).

Paquetizacion de una formacion en trabajo en equipo para empresas
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Estas habilidades relacionales, también conocidas como soft skills, se han convertido en
uno de los campos de formacién mas demandados en los Gltimos tiempos, motivo por el cuél
centrar este TFG en ellas pueden resultar de gran utilidad para la consultora ConTalento. Cada una
de estas habilidades blandas supone una formacion especifica, por ello me centraré inicamente en
el trabajo en equipo, que es aquella que considero mas madura, desarrollada y con la que, por tanto,

me encuentro mas comodo elaborando.
Antes de entrar en detalles, entenderemos el trabajo en equipo como:

Aquel en el que varias personas aportan sus conocimientos, habilidades, destrezas y
competencias para que, de manera coordinada, puedan realizar diferentes actividades, con
el objetivo de alcanzar un fin comun. Todos los componentes colaboran sin que exista una

funcion especificada a cada uno. (Montafio 2022, p. 105)

El trabajo en equipo, por tanto, se sustentara en un modelo de aprendizaje colaborativo,

que se diferencia del cooperativo:

En relacién al énfasis en la division de tareas y responsabilidades presentes en el trabajo
en equipo cooperativo; y como, en contraposicion, el colaborativo esta centrado en la
construccion de actividades y esfuerzos compartidos por los miembros cuya iniciativa de
trabajo es auténoma, pero interdependiente con sus comparfieros. (Rui Hernandez y
Sanchez Jaramillo, 2021, p. 134)

Las ventajas del trabajo en equipo quedan evidenciadas tanto en la definiciébn como en la
comparativa previa, ya que sus caracteristicas implican una clara mejoria en los proyectos que

desarrollen las diferentes organizaciones.

De sus multiples ventajas deriva que la mayoria de las empresas trabajen en equipo, pero
no es solo emplear esta metodologia, sino también saber como llevarla a cabo correctamente. Para
ello, es esencial entender cuéles son las caracteristicas de un buen trabajo en equipo, segun

Montafio (2022) son las siguientes:

-Liderazgo: No debemos entender este elemento como la figura del lider, sino como la

toma de decisiones conjunta entre todo el equipo. Una préctica de liderazgo compartido puede ser
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muy beneficiosa para la organizacion, ya que las decisiones serian tomadas mediante la pluralidad
del grupo, siendo estas mucho més ricas que si hubiesen sido tomadas de forma individual.

-Comunicacion: Si bien esta habilidad es lo suficientemente amplia como para que tuviera
su propia formacion, es importante trabajarla en menor medida para que la transmision de

informacidn entre las/os diferentes integrantes del grupo sean beneficiosas.

-Coordinacién: Podriamos entenderlo como el resultado de la aplicacién de las dos
caracteristicas previas. Una correcta planificacion derivard en un correcto funcionamiento del

equipo, que es el punto que tratamos de encontrar con esta formacion.

-Colaboracion: Es un factor intrinseco a un trabajo en equipo sélido. No puede existir un
trabajo en equipo sin personas que colaboren entre ellas. No debe ser confundida con la

cooperacion, tal y como se menciond previamente.

-Confianza: Es la parte mas emocional de este modelo de trabajo. Puede ser considerada la
base, los cimientos sobre los que construir el resto de los aspectos que ya han sido mencionados,
de ahi que vaya a ser el primer aspecto que se trabaje en la formacion como podremos comprobar

posteriormente.

La teoria previa sera aplicada a todos los niveles de la formacion, de forma adicional se
incluiran los roles de Belbin en las dificultades media y alta. No seran incluidos en la baja ya que
pueden tener cierta complejidad y requieren de una base minimamente solida. “Belbin identificd
nueve roles de equipo, cada uno de los cuales contribuye de distinta manera al éxito o al fracaso
del equipo” (Catala, 2022, p. 5).

Los roles de Belbin se dividen en tres subgrupos y son los siguientes:

Paquetizacion de una formacion en trabajo en equipo para empresas
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ROLES SOCIALES

feiebro Especialista

Monitor evaluador

ROLES
ROLES DE
MENTALES BELBIN ROLES DE

ACCION

Investigador de
recursos Impulsor

e oo Implementador

Cohesionador Finalizador

Figura 1. Roles de Belbin. Nota. Elaboracion propia

Una de las partes que se incluira de forma tedrica en todos y cada uno de los niveles, ya
que desde ConTalento, habiendo probado en multiples ocasiones esta teoria, siempre les ha dado
buenos resultados, son las cinco disfunciones de un equipo. A diferencia de otras teorias de trabajo
en equipo que buscan reforzar las caracteristicas positivas del grupo, en esta, se busca trabajar los
aspectos negativos. Estas disfunciones de equipo se sitGan en una pirdmide desde la primera a

trabajar en la base hasta la ultima en la punta, segin Lencioni (2011) son:

-Ausencia de confianza: Esta carencia deriva en que el equipo sea reticente a compartir
elementos de su vida privada con el resto. Lo cual limita las relaciones interpersonales a una simple
relacion de compafieras/os de trabajo. Para combatir esta primera disfuncion podemos trabajar las
actividades llamadas rompehielos que se veran posteriormente explicadas en el primer nivel de la
paquetizacion. Nos ayudaran a dar un primer paso en la forja de relaciones sélidas que faciliten el

trabajo en equipo.

-Miedo al conflicto: La armonia que supone la ausencia de conflictos puede parecer algo

positivo en primera instancia, pero esta carencia evita el enriquecimiento mediante el debate y la

Paquetizacion de una formacion en trabajo en equipo para empresas



FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION UNIVERSIDAD DE MALAGA 10

discusion de ideas. Una forma de mejorar en este aspecto es mediante la generacion de debates de
forma controlada y con una organizacion previa; de tal forma que estamos dando pie a que estos

surjan de forma organica en un futuro.

-Falta de compromiso: La ausencia de claridad en las metas y logros de la empresa puede
difuminar el compromiso de las/os empleadas/os, dando como resultado la ineficacia del equipo.
Para trabajar este apartado es importante ser transparente en la organizacion y en los resultados

obtenidos.

-Evasion de responsabilidades: Cuando hay carencias en el establecimiento de logros a
alcanzar, el equipo puede sentirse irresponsable de la consecucidn de estos, por ello es importante
que sea el propio grupo el que se dé cuenta de estas problematicas para resolverlas entre ellas/os
sin la intervencion de una persona superior. Para mejorar en este aspecto es importante analizar el

trabajo a nivel individual y grupal.

-Inatencion a los resultados: Se da en el momento en el que las personas que integran el
grupo anteponen sus resultados individuales a los grupales. Para mejorar esta situacion se pueden

reconocer todos los resultados grupales como fruto de un conjunto de esfuerzos individuales.

Paquetizacion de una formacion en trabajo en equipo para empresas
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Las 5
disfunciones

deequipp gl .

CUANDO EL EQUIPO ANTEPONE SUS
RESULTADOS INDIVIDUALES A LOS
COLECTIVOS

CUANDO NO SE TIENE CLARA LA META A
LOGRAR, PUEDE DARSE QUE ALGUNAS/OS
MIEMBROS EVADAN 5U RESPONSABILIDAD EN
LA CONSECUCION DE ESTA

LI FALTA DE COMPROMISO

SI1 EL EQUIPO NO VE CLARO LOS
OBJETIVOS Y COMO ALCANZARLOS,
PUEDEN NO COMPRARLOS Y POR TANTO,
DESCONECTAR CON EL COMPROMISO
REAL

LA MIEDO AL CONFLICTO

AUNQUE LA AUSENCIA DE CONFLICTOS
PAREZCA POSITIVA, PUDE SER SENAL DE
QUE EL EQUIPO ES RETICENTE A
MOSTRAR SU OPINION Y GENERAR UN
DEBATE QUE RESULTE EN BENEFICIOS

LAl AUSENCIA DE CONFIANZA

LAS/OS MIEMBROS DEL EQUIPO EVITAN
VERSE VULNERABLES DELANTE DEL
RESTO, POR LO QUE EVITAN COMPARTIR
ELEMENTOS DE SU VIDA PRIVADA

Figura 2. Las 5 disfunciones de equipo. Nota. Elaboracion propia

Una vez establecida la base tedrica sobre la que se desarrollard la paquetizacion de la
formacidn en empresas de trabajo en equipo para la consultoria de recursos humanos ConTalento,

se comenzara con la propuesta de disefio de esta.
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PROPUESTA DE DISENO DE INTERVENCION, PROGRAMAS
O ANALISIS

Contexto

Este apartado podria diferenciarse en dos partes, la primera el contexto de ConTalento que
es la empresa desde la cual se llevaré a cabo la formacién. La segunda sera, la empresa para la que
se desarrolle la formacion, en este caso describiré el estilo de organizaciones con las que suele

trabajar la consultoria.

ConTalento Strategy For People es una consultora de recursos humanos que nace en
febrero de 2013. En sus inicios estaba formada por una unica persona, el actual CEO de la
organizacion y con el paso del tiempo, debido al volumen de tareas, terminé amplidndose la
plantilla, hasta llegar a las ocho personas contratadas que hay en la actualidad, mas las personas
de préacticas. Se dividen en tres departamentos principales: Consultoria, formacion y

empleabilidad.

La empresa se encuentra en la zona central de Malaga capital, concretamente en la Calle
Ancha del Carmen. Su localizacion céntrica facilita los encuentros presenciales con sus potenciales
clientes. Ademas, esta zona cuenta con una amplia oferta de empresas de formacion muy diversas,
por lo que genera sinergias realmente interesantes entre estas, que pueden ayudar a potenciarse

mutuamente.

Por tanto, la cartera de clientes de ConTalento, también marcara su método de actuacion.
Los colectivos con los que acostumbran a trabajar suelen ser PYMES, aunque han trabajado

también con organismos del sector puablico y empresas mas grandes.

Las principales funciones que se desarrollan en esta consultoria de recursos humanos son

las siguientes:
-La seleccion y/o atraccién del talento.

-Servicio de consultoria (andlisis de puestos, evaluacion del desempefio...).

Paquetizacion de una formacion en trabajo en equipo para empresas
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-Formacién/Facilitacion en Soft Skills.
-Jornadas formativas de empleo y recursos humanos.

De todos estos servicios, debido a mi vinculacion con la Pedagogia, he decidido centrar el
proyecto en la tarea de formacién, concretamente en formacion en soft skills, que es una de las

ramas mas reclamadas en la actualidad.

El trabajo en empresas que ejerce esta consultoria se basa en el principio de Slow Talent,
un modelo casi “artesanal” de trabajo en el que se individualiza hasta el mas minimo detalle de
cada formacién/facilitacion que se lleve a cabo en empresas. Esto supone un gran cambio en el

contexto de actuacion en funcion de la organizacion en la que se trabaje.

Este trabajo parte siempre de la base de un prework que consiste en un analisis inicial de
necesidades, conocer las expectativas de la empresa contratante y trazar una propuesta a seguir.
Una vez se acabe esta parte inicial se da comienzo al disefio del programa a seguir. Se concreta la
solucion que se requiere (trabajar modelos de liderazgo alternativos), formato (jornada formativa,
curso e-learning), trazar un cronograma (duracion en horas, dias...), plantear la modalidad

(presencial, b-learning...) y la metodologia a ejecutar (Aprendizaje colaborativo, gamificacion...).

Dentro de las empresas gque solicitan estas formaciones podemos diferenciar tres grandes

grupos:

-Empresas pequefias/emergentes: Solicitaran probablemente un nivel basico de formacién
y tendran un presupuesto mas ajustado. En contraposicion, suelen ser mas innovadoras y permiten

un mayor juego en la elaboracion de los servicios.

-Empresas consolidadas: Se moveran entre niveles medios y altos de formacién y su
presupuesto serd menos limitado respecto al grupo previo. Suelen ser mas rigidas en sus peticiones

y en ocasiones pueden presentar cierta reticencia al cambio.

-Entidades publicas: Principalmente seran colegios e institutos. Las formaciones en este
ambito educativo reglado tendran tematicas mas definidas y la metodologia usada puede ser mucho
mas flexible que en empresas, debido a que son grupos que acostumbran a mostrar mayor

diversidad.

Paquetizacion de una formacion en trabajo en equipo para empresas
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La formacion disefiada para este trabajo ir4 destinada Unicamente a empresas, al
desconocer qué tipo de organizacién concreta seré en la que se lleve a cabo se estableceran tres
niveles de estandarizacion, para no perder en el proceso de paquetizacion, el servicio
individualizado caracteristico de esta empresa. Este mismo proceso de paquetizacion que realizaré
para la formacién de trabajo en equipo, puede ser aplicable a cualquier otra soft skill, ya que son
naturalezas similares, me limitaré a esta, ya que el tiempo que estaré de précticas es limitado, pero
para mejorar significativamente la eficiencia de la empresa, seria recomendable llevar a cabo este

proceso a futuro.

Analisis de necesidades

El andlisis de necesidades en este caso tambiéen tiene una doble perspectiva, por una parte,
la necesidad de ConTalento de paquetizar su curso y, por otro lado, la necesidad de la empresa de

ejecutar esta formacion, asi como el nivel requerido.

La primera necesidad en ser detectada fue la de paquetizar ciertos cursos. Hablando con
diferentes trabajadoras de la empresa, nos dimos cuenta de que, si bien en el proceso de Slow
Talent se ajustan a las necesidades del cliente, en base a la categoria que se trabaje, siempre se
parte de una premisa similar, por lo que las acciones a llevar a cabo suelen repetirse en muchas de

las empresas.

Esta necesidad se detecté mediante esta entrevista informal con personal de la empresa y

mediante la realizacion de un anélisis DAFO, que es un

Anélisis de la situacion estratégica de una empresa o0 un proyecto que detalla sus
debilidades y fortalezas internas, asi como las amenazas y oportunidades en relacion con
otros actores en el mercado al cual se dirige la solucion que proponemos. (Gasca, et al.,
2022, p. 60)

Considero que la tematica que mas se presta a la paquetizacién son las soft skills, ya que
se lleva a cabo muy asiduamente y no necesita de mucha especificacién en su contexto, sino que

son faciles de moldear a cualquier empresa estas necesidades.
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El anélisis DAFO que realicé fue en base a la propia empresa, de ahi extraje las
debilidades/amenazas principales y de su andlisis se entiende que la paquetizacion de estas

formaciones puede dar lugar a una gran mejora en este aspecto.

Tabla 1. DAFO ConTalento. Nota. Elaboracion propia

Debilidades

-Falta de eficiencia por el método Slow -Gran oferta en el mercado de la consultoria
Talent. de RRHH.

-Limitacion a la hora de aceptar clientes por -Competencia de otras empresas mas grandes
tener un equipo pequerio. con mayor capacidad.

-Centralizacion en la zona andaluza. -Constantes cambios tecnoldgicos a los que la

empresa no reacciona con velocidad.

-Dar un enfoque personalizado e -El trabajo con entidades publicas mediante
individualizado a cada cliente. contratos menores y licitaciones.

-Equipo multidisciplinar que cuenta con -Una gran red de clientes potenciales.
especializaciones en cada &mbito a trabajar. -El auge de la formacidn en la zona de
-Enfasis en el trato cercano con la clientela. Malaga.

La segunda parte de deteccion de necesidades nace del desconocimiento del grupo al que
va dirigida la formacion, de tal forma que en el disefio de acciones hay que tener en cuenta que se

pueda ejecutar en cualquiera de los contextos posibles.

Para saber qué empresas necesitan esta formacion no es necesario desarrollar ningln

instrumento, ya que son las empresas las que piden estos servicios concretos.

El apartado de deteccion de necesidades que si que tiene una gran relevancia en este
proceso es el de conocer cual de los tres niveles de formacion en trabajo en equipo necesitaran.
Para detectar la necesidad concreta se ha elaborado una rubrica que se cumplimentara mediante la
observacion y que da como resultado el nivel adecuado para el equipo de trabajo. La aplicacion de
esta rubrica sera llevada a cabo por el/la profesional de ConTalento que realice esta formacion

durante el periodo inicial.

Tabla 2. Rubrica para la deteccion de necesidades. Nota. Elaboracion propia

Bajo

Paquetizacion de una formacion en trabajo en equipo para empresas
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Comunicacion

Confianza

Colaboracion

Conflictos

Compromiso

Compafierismo

Puntuacion

El equipo presenta
problemas en la

comunicacion

Se nota desconfianza
entre los miembros

del equipo

No hay colaboracion
entre las personas que
conforman el grupo

Abundan los

conflictos

El equipo esta poco o
nada comprometido

con sus labores

No se muestra apoyo
entre las/os

integrantes del grupo

El equipo se comunica
activamente  cuando

tiene necesidades

Se nota confianza solo
entre algunas

personas del equipo

La colaboracion es

puntual

Hay conflictos

esporadicos

El equipo presenta
cierto  compromiso

con sus labores

El compaferismo es

mejorable

El equipo se comunica
de forma efectiva en

todo momento

Se nota confianza con
casi la totalidad de
las/os integrantes del

equipo

Se colabora
practicamente a diario
entre las/os diferentes

integrantes del grupo

No suelen haber
conflictos entre el
personal

El equipo se encuentra
realmente
comprometido

Existe un buen
ambiente entre
comparieras/os

Habra que marcar con un punto la casilla de cada fila a la que més se adapte la descripcion

del grupo general. La columna en la que el equipo presente una mayor puntuacién supondra el

nivel mas adecuado para la aplicacion de la formacion.
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Ademés de conocer la situacion de partida del alumnado mediante esta rabrica, el
responsable de la formacion podré decidir intercambiar ciertas acciones entre los diferentes niveles

para adaptarse mejor a las necesidades que presenta el grupo.

Objetivos

General

-Estandarizar el proceso formativo en materia de trabajo en equipo, para mantener una base

pedagdgica comun a cada formacion realizada potenciando la eficiencia de la empresa.
Especificos

-Optimizar el desempefio de los equipos de trabajo mediante la mejora en las dindmicas

colaborativas del grupo.

-Generar un ambiente de trabajo que propicie la correcta inclusion de todas/os sus

participantes, incitando la colaboracion entre ellas/os.

-Construir relaciones solidas entre las/os integrantes del equipo de trabajo, obteniendo una

mayor afinidad en los momentos de colaboracion.

Metodologia

Todas y cada una de las acciones incluidas en esta paquetizacidn se encuentran respaldadas
por una serie de metodologias pedagdgicas innovadoras que permitiran enriquecer este proceso

formativo. A continuacion, se enumeraran y describen estas metodologias.

-Gamificacién: Una de las metodologias base de estas acciones sera la gamificacion, ya
que se utilizard de forma transversal a todas las acciones de la formacion. “La gamificacion se

define como «el uso de elementos y mecanismos de juego en contextos que no son ludicos para
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motivar a las personas y solventar problemas»” (Su y Cheng, 2015, como se citd en Gisbert, et al.,

2019, p. 99).

Se aplicaran en las diferentes actividades factores ludicos como los retos, la consecucion
de objetivos y la competicion. La aplicacion de esta metodologia permitird que las/os participantes
se motiven en la realizacion de la formacidn, un factor importante, ya que son personas que por lo
general no estan acostumbradas a este tipo de acciones, lo cual puede dificultar su conexién con

el proceso.

-Aprendizaje colaborativo: Tal y como se ha visto en la justificacion tedrica, la
colaboracion es un apartado clave para que el trabajo en equipo sea fructifero. El aprendizaje
colaborativo “tiene su base en el constructivismo social, que entiende el aprendizaje como un
proceso social que se construye no solo con el profesor, sino también con los compafieros, el

contexto y el significado que se asigna a lo que se aprende” (Alonso, 2018, p. 1).

Al igual que la gamificacion esta metodologia sera transversal a todas las actividades. La
colaboracion se encontrara como factor clave para resolver todas las acciones que se planteen
durante la sesion formativa. De esta forma, se fortaleceran los vinculos interpersonales y la

compenetracion del equipo.

-Aprendizaje basado en retos: Con la aplicacion de esta metodologia “se favorece el
aprendizaje por descubrimiento, al involucrar al alumnado en la busqueda de nuevos
conocimientos, que se afianzan con la aplicacion practica que supone el propio reto” (Alejandre,

et al., 2023, p.80).

Ademas de favorecer la autonomia del alumnado, este modelo de aprendizaje permite
situarlas/os en casos totalmente reales que les ayude a encontrarse conectadas/os con la realidad

laboral que puedan encontrarse.

-Desing thinking: Este método de aprendizaje consiste en ensefiar al alumnado los
principios del disefio para que puedan aplicarlos en su dia a dia. La aplicacion de esta metodologia
en las formaciones “puede ayudar al estudiantado a resolver problemas en dominios de aprendizaje

no estructurados fuera de sus aulas, cuando la orientacion puede estar ausente y necesitan adaptarse
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para enfrentar los desafios de un mundo en constante cambio que los rodea” (Cutumisu, Schwartz
y Lou, 2020, como se cit6 en Miranda, 2021, p. 121).

Esta metodologia agil serd empleada en varias de las acciones que se llevaran a cabo.
Permitira despertar todo el potencial creativo de las/os participantes de cara a su trabajo en la

organizacion.

-Roleplay: Entendemos esta metodologia como simulaciones teatralizadas en las que el
alumnado podrd vivir situaciones practicamente reales, de tal forma que aprenderan a

desenvolverse en situaciones que se den en su dia a dia.

El fin de este método es muy similar al anterior, que las/os participantes se adapten a su
situacion laboral real. Que tengan la oportunidad de practicar toda la teoria que obtengan para que

vean su aplicabilidad real.

-Asamblea: Una asamblea es una reunion en la que todas las personas que participan se
encuentran al mismo nivel y pueden comunicarse de forma horizontal. A esta metodologia se le
puede dar maltiples usos. En este proyecto se usara la asamblea como método de evaluacion, tanto
del propio alumnado que podra compartir su experiencia, como del proyecto ya que se les pedira

un pequefo feedback especialmente en el nivel alto de la formacién.

-Slow Talent: Este concepto es acufiado por la empresa en la que se realiza esta formacion,
ConTalento. Nace del movimiento slow que busca combatir la inmediatez y precocidad con la que

se buscan soluciones hoy en dia.

Se trata de un proceso que se mueve del punto A al punto B con una persona que guia el
grupo hacia ese destino. La creencia detras de la facilitacion es que la cooperacion entre
todos/das es posible, conveniente y deseable. Son procesos organicos en los sistemas vivos

gue componen las organizaciones (ConTalento, s.f.)

No podia dejar fuera la metodologia que impregna por completo esta consultoria, asi que
cada una de estas acciones buscara adecuarse a las distintas situaciones que se puedan dar en las

formaciones.
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Acciones

Una vez expuesta la base tedrica en la que se basan las acciones que a continuacion se
explicarén, se comenzara con su explicacion. Tal y como se ha comentado previamente en este
trabajo las diferentes actividades variaran en funcion del nivel de trabajo en equipo al que van
dedicadas. Si bien no se repite ninguna actividad entre los diferentes niveles, si que hay algunas

actividades (como una centrada en los roles de Belbin) que seran continuaciones de su nivel previo.

A pesar de que se establezca una division por niveles, con el fin de conservar el trabajo
artesanal de slow talent caracteristico de ConTalento, la persona que lleve a cabo la formacion
podra reubicar ciertas actividades de otros niveles con el fin de que se mejore la adaptabilidad al

grupo.
Nivel Basico

Este nivel es el unico que comenzaria con una dindmica en la que el grupo se conocera
mejor. Para romper el hielo, se llevaran a cabo dos dindmicas de quince minutos cada una. La
primera de ellas se trata de presentarse teniendo una serie de palabras bloqueadas, se eliminan
todas aquellas palabras que tengan relacion con el ambito laboral concreto y algunas tipicas de
presentacion como “soy” o “me gusta”. La segunda de las dinamicas consistird en que cada una de
las personas participantes diga dos verdades y una mentira sobre su persona, el resto de
comparieras/os tendran que adivinar cual es falsa basandose en la imagen que tienen sobre esa

persona.

Estas primeras dindmicas permitirdn que las/os participantes se conozcan mas, forjando
una base solida sobre la que comenzar a trabajar. Conocer a las/os miembros de tu equipo te
permite sentirte identificada/o con el resto del grupo mejorando la confianza y, por tanto, la

calidad.

La segunda de las actividades que se llevara a cabo en este nivel basico se llama “Globo
aerostatico”. Se situa a las/os participantes en un espacio ficticio en el que mientras sobrevolaban
en un globo aerostatico, el mundo ha quedado inundado, solo queda una isla y para que el globo
llegue a tierra deben expulsar a una persona. Tendran que llegar a un consenso entre todas/os,

teniendo en cuenta las siguientes profesiones: Una profesora, un enfermero, una agricultora, un
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deportista, una influencer y un cocinero. Entre estas seis personas tendrdn que tomar la decision
defendiendo su supervivencia, tras quince minutos de ese debate inicial, el resto de comparieras/os

que fungirdn como observadoras/es, tendran que dar su opinion y analisis sobre la situacion.

Para esta segunda actividad no necesitaremos materiales adicionales al igual que en las
primeras. Con esta accién podremos observar la capacidad de negociacién grupal de las/os
participantes, asi como sus capacidades individuales de debate.

En tercer lugar, trabajaran el Role play de “Agencia de publicidad”. Consiste en dividir la
clase en dos mitades, cada uno de estos grupos sera encargado de generar un proceso publicitario
para la empresa en que trabajan. Tendran que dar un nuevo nombre a la empresa, dar un modelo
de organizacion (jerarquizado, liderazgo compartido...) y las tareas de las personas que la
compondrian. Una vez realizada la reestructuracion que aplicarian, tendran que generar una serie
de oraciones a modo de slogan que les permita vender el producto/servicio que ofrecen. Finalmente
expondran sus decisiones al otro grupo y debatiran sobre su postura. EI conjunto de las diferentes

fases de esta actividad ocupara un total de cuarenta y cinco minutos aproximadamente.

Para esta actividad si que se necesitaran unas cartulinas o papel continuo, para poder
plasmar las ideas de cada equipo en algun sitio fisico. Nos permitira observar el trabajo en equipo
en proyectos de caracter organizacional, asi como la vision general del equipo respecto a la

empresa.

La siguiente actividad a realizar consistird en dividir al gran grupo en cuatro pequefios
grupos. Cada uno de estos escogera a una persona (inicialmente, aunque todo el mundo acabara
teniendo ese rol) que se vendara los ojos. Siguiendo las indicaciones del resto del grupo, esta
persona sin poder ver tendra que elaborar una figura con piezas de Jenga (las figuras seran eleccion

de sus propias/os compafieras/os).

Para esta accion necesitaremos las piezas de Jenga (con las cudles ya cuenta ConTalento)
y un pafiuelo para vendar los ojos. El objetivo de esta actividad sera trabajar la empatia, ya que
tendran que dar las 6rdenes entendiendo la situacion especial en que se encuentra el sujeto al que

indican. La duracion aproximada sera de media hora.
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Posteriormente a esta tanda de actividades se realizara una pausa de un cuarto de hora para
lo que consideren oportuno las personas participantes. Esta pausa podra ampliarse o recortarse

segun requiera el/la formador/a.

Una vez finalizada la pausa se retoman las actividades realizando la “Isla desierta”, esta
dindmica es mas que conocida, ya que suele ser utilizada para procesos de seleccion de personal
en entrevistas grupales. La actividad consiste en que las/os participantes van a naufragar en una
isla desierta con las siguientes caracteristicas: ¥ es un lago con peces, ¥% es una tierra de cultivo,
Y4 es un bosque salvaje y %2 es un terreno sin cultivar. Estas personas tendrén que convivir en esta
isla salvando solamente tres objetos de los veinte que se encuentran en el barco, estos objetos son
los siguientes: Una mochila para cada persona del grupo, Cien rollos de papel higiénico, Una vaca
y un toro, Cien cajas de conservas surtidas, Cien libros de literatura clésica, Cien botellas de
bebidas alcoholicas, Un Jeep nuevo, Una barca de remos, Diez barras metélicas, Cien cajas de
cerillas, Un caballo de seis afios, Una buena cantidad de penicilina, Cien paquetes de tabaco, Tres
barajas de cartas, Un gato siamés, Articulos de tocador y de belleza, Semillas de diversas clases,
Una méaquina de escribir, Cinco armarios llenos de ropa y Veinticinco fotografias de personas

queridas.

Esta accion tendra lugar durante media hora. Mientras el gran grupo intenta ponerse de
acuerdo con los diferentes objetos, sera importante mediar entre ellas/os y darles técnicas de

mediacidn, para que trabajen entre ellas/os.

La siguiente dindmica consistira en crear un avion de papel. Dicho asi puede sonar simple,
pero constard de una serie de fases que incrementard su compenetracion. Empezaran con una
busqueda en internet de unos diez minutos aproximadamente en los que tendran que encontrar un
modelo de avidn de papel todo lo elaborado posible. Después, en pequefios grupos reducidos,
tendran otros diez minutos para ejecutarlo y hacer pruebas. Finalmente, en cinco minutos tendran
gue mostrar su elaboracion al resto del grupo y aquél que consiga volar mas lejos saldra ganador

de esta actividad.

Con esta actividad que tendrd una duracion final de veinticinco minutos, se fomentara la
competitividad sana y se ayudaran entre ellas/os para la elaboracion de un producto final, dinamica

muy similar a la que se da en las organizaciones.
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La siguiente actividad sera similar a la anterior, ya que tendran media hora para el disefio
de una bandera en grupos reducidos que represente la mision, vision y valores de la empresa en la
que trabajan. Para esta actividad se les proporcionaré veinte minutos y el material necesario para
su disefio (cartulinas, lapices, rotuladores, etc.). En los Gltimos diez minutos expondrén al resto de

sus compafieras/os su elaboracién, argumentando el porqué de cada elemento de su bandera.

Con esta actividad lograran fomentar su creatividad grupal permitiéndoles fomentar ese
aspecto tan poco cuidado en los &mbitos empresariales. Por otro lado, obtendremos un refuerzo en
los beneficios trabajados con la actividad previa, ya que se trata de la ejecucion, presentacion y

defensa de un producto que representa a la empresa.

Laultima actividad al uso que se llevara a cabo en esta sesion de formacion se llama “tarjeta
de valores”. Estas tarjetas son un recurso elaborado por ConTalento y consiste en una Serie de
tarjetas que tienen un valor impreso en una de sus caras. Su uso consistird en componer una lista
de seis valores que el gran grupo considere idoneos para el trabajo en equipo. Esta lista se realizara
haciendo uso de unas tarjetas que seran repartidas a cada participante con un valor en cada una.
Sin poder hablar entre ellas/os, tendran que seleccionar los seis valores. Para ello haran uso de 3
movimientos de entrada (tres tarjetas que pueden afiadir) y tres movimientos de salida (tres tarjetas
que pueden retirar). No tienen obligacion de gastar todos los movimientos, pero una vez que los

hayan gastado tendran que retirarse.

En esta actividad hay multiples variables para analizar (cémo se comunican, liderazgo de
cada participante, creatividad y estrategia de seleccion de movimientos), de ahi que se haga de
cara al final de la formacion, puesto que puede ser interesante para la evaluacion del grupo.
Ademas de trabajar la colaboracion. En esta dinamica se podra trabajar un modelo de liderazgo
compartido realmente interesante para las organizaciones. Este modelo de liderazgo aporta mucho

valor a las empresas en las que se lleve a cabo, ya que

Lo esencial es que haya conectividad de redes de trabajo en las que las distintas personas
(profesores, miembros del equipo directivo, coordinadores de los distintos equipos
intermedios, el alumnado y las familias) asumen las funciones que les competen y aportan

al proyecto comdn (Aguilar Trujillo, 2022, p. 90)
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Con este modelo de liderazgo lograriamos erradicar la figura de un lider individualista,
sustituyéndola por un modelo de liderazgo colaborativo que facilitaria el trabajo en equipo del

equipo.

Por ultimo, quedarian dos acciones, que no pueden ser consideradas actividades como tal
por lo que las sitto al final de esta explicacion, pero no por ello tienen que ir necesariamente

ubicadas en la conclusion de la formacion.

La primera de ellas es la parte tedrica de la formacién. No debe darse de seguido ni en un
momento concreto, sino que puede ser distribuida a lo largo de la sesion. En esta parte teorica se
trabaja todo lo sefialado en el apartado de fundamentacion teérica, especialmente se incidira en las
disfunciones de equipo y los roles de Belbin, que son los aspectos mas interesantes para aplicar en
su dia a dia desde una base tedrica. De los cincuenta minutos sobrantes de duracion, esta parte de
teorias no deberia ocupar mas de treinta o cuarenta minutos, ya que, especialmente en este primer
nivel, el equipo no tendra costumbre de soportar tanta carga tedrica, por lo que se debe reducir esta
al maximo. Como hemos podido ver en la parte de justificacion teorica, esto no significa que no
haya teorias que estan aprendiendo, sino que se tratan de forma gamificada para que resulte mas

ameno Yy se produzca un aprendizaje significativo.

Por ultimo, es importante reservar los ultimos minutos para llevar a cabo una asamblea.
Esta sera un coloquio en el que las/os participantes puedan dar su feedback y que comprobemos
haciendo uso de los indicadores previamente disefiados para la deteccion de necesidades, si el

alumnado ha logrado mejorar en los aspectos que se destacan en estos.

Tabla 3. Tabla secuencia nivel bajo. Nota. Elaboracion propia

Nombre Duracién Resumen

Rompehielos 30 Minutos Presentacion breve de la
persona evitando ciertas
palabras. Y presentar dos
verdades junto a una mentira
acerca de la persona.

Globo aerostéatico 15 Minutos Adjudicacidn de profesiones a
algunas de las personas
participantes decidiendo
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Agencia de publicidad

Jenga

Pausa

Isla desierta

Avion de papel

Disefio de una bandera

Tarjetas de valores

Parte tedrica

Paquetizacion de una formacion en trabajo en equipo para empresas

45 Minutos

30 Minutos

15 Minutos

30 Minutos

25 Minutos

30 Minutos

30 Minutos

30 Minutos

quiénes deberian salvarse. El
resto del grupo actuara como
observador.

Consiste en dividir la clase en
dos mitades, cada uno de
estos grupos seré encargado
de generar un proceso
publicitario para la empresa
en que trabajan.
Posteriormente, se expondrén
en gran grupo y se defenderan
ambas posiciones.

Haciendo uso de piezas de
Jenga, en grupos reducidos, se
venda los 0jos a una persona
y su grupo le da indicaciones
para construir una figura.

Descanso breve.

Bajo unas condiciones
concretas el alumnado
seleccionara tres objetos de
una lista para sobrevivir.

En grupos reducidos
elaboraran un avion de papel
que debe volar mas lejos que
el del resto de grupos.

Disefiaran una bandera en
grupos reducidos que
represente la mision, vision y
valores de la empresa.

A nivel colectivo, pero sin
poder hablar crearan una lista
de valores haciendo uso de
unas tarjetas. Mediante una
serie de movimientos y
comunicandose de forma
alternativa generaran su lista
en gran grupo.

En este apartado mas tedrico
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se trabajaran las cinco
disfunciones de equipo, los
roles de Belbin y aspectos que
se trabajan en las diferentes
actividades. No se realizara
de forma continua sino
intercalada con otras
actividades.

Asamblea 20 Minutos Momento de tertulia con todo
el alumnado expresando
aquellas dudas y aspectos a
destacar sobre la formacion.
Ademas, se usara a modo de
autoevaluacion y
coevaluacion.

Nivel Medio

Este segundo nivel de formacion dejara de lado las actividades para romper el hielo, ya que
se entiende que el nivel de conocimiento del alumnado entre si seré superior al que presentaban en
el primer nivel. Sin embargo, se realizara un breve “Check in” (dinamica de presentacion de la
situacion) para que podamos conocer la situacion de partida de las/os participantes de la formacion.
Esta idea esta sacada de la metodologia de trabajo de ConTalento, se suele trabajar de multiples
formas. Para este caso, el alumnado tendrd que identificarse con un fendmeno meteoroldgico
(soleado, con lluvia, tormenta, etc.) y explicar qué caracteristicas de este ve reflejadas en su

persona.

Después de esta presentacion del animo del alumnado, pasaremos con una primera
actividad que, si bien es bastante tedrica, también podra practicarse y serd importante llevarla a

cabo en la parte inicial porque sobre esta se sustentara gran parte de la sesion.

Por tanto, en esta primera accion se explicaran los “Roles de Belbin” mencionados
previamente en la fundamentacion teorica de este programa. La explicacion de cada uno de los
roles, la teoria general y las ventajas de conocerlos; no podra exceder los veinticinco minutos, ya
que para poder hacer esta parte lo mas préactica posible, realizaran ellas/os mismas/os el test de
Belbin. Una vez realizado el test lo corregiran y expondran ante sus compafieras/os su rol y como

de identificadas/os se ven en él. Para esta segunda parte contamos con unos veinte minutos.
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Este proceso de introspeccidn nos servird para que cada persona se dé cuenta del rol que
estd llevando a cabo en la empresa y que pueda analizar si es el que realmente cuadra con su
personalidad o si, por el contrario, deberian modificar el rol que tienen establecido. Para este
analisis tendran toda la sesién, ya que no tendran que reflexionar sobre ello hasta el momento de

asamblea.

Para romper por completo con una dindmica mas tedrica pasaremos a una actividad mas
practica. Se reuniran por grupos reducidos y decidiran en funcidon a cudntos “Barcos de papel" son
capaces de hacer en quince minutos. Para esta discusion inicial y aprender a hacerlos, en caso de
que no sepan, dispondran de diez minutos. Una vez finalizado el tiempo de fabricacion, se ira
grupo por grupo viendo que equipos han sido capaces de cumplir con sus objetivos y cuéles no,

teniendo en cuenta que todos los barcos tienen que cumplir unos estandares basicos de calidad.

La totalidad de la actividad durara unos treinta y cinco minutos y para llevarla a cabo se
necesitaran varios folios de papel. En esta actividad podremos observar las expectativas de equipo
que tienen sobre sus grupos, asi como sobre ellas/os y el nivel de autoconcepto que tienen sobre el

trabajo en equipo en su empresa.

La siguiente actividad se llamara “La vuelta al mundo”. El alumnado se situard en una
historia en la que han sido seleccionadas/os para dar la vuelta al mundo en barco. Sabiendo que
solo van a llevar unos pocos objetos, pero no cuantos, ordenaran estos quince objetos en orden de
preferencia: Cerillas, un pedernal, una cuerda larga, varios cartones de leche, bengalas, dos
brajulas, un mechero, dos walkie talkie, latas de conservas, dos chalecos salvavidas, varias armas
de fuego, varios litros de agua, ropa térmica, Kit de primeros auxilios y un mapa. Tras diez minutos
de eleccion a nivel individual, dispondran de otros quince para ponerse de acuerdo en el gran grupo

y cinco minutos para seleccionar a alguien que exponga los argumentos.

En esta dindmica de media hora podremos observar la habilidad de cada individuo de
trasladar sus ideas a nivel individual a un gran grupo, especialmente habra que poner atencion a la
forma que usan para hacerse escuchar (Se ponen de pie, alzan la voz, levantan la mano...).

Veremos gracias a esta actividad la reaccion del grupo ante las respuestas de sus compafieras/os.
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Volvemos a una actividad méas préactica con la siguiente dindmica en la que, en grupos
reducidos, fabricaran su “Empresa ideal” haciendo uso de piezas de Lego. Para elaborar la maqueta
y decidir la historia, mision, vision, y valores de la empresa; contardn con unos veinte minutos
aproximadamente. Una vez finalizada la primera parte dispondran de quince minutos para exponer
y defender su empresa al resto de grupos. Ademas, podran elegir la empresa que mas les ha gustado
en caso de que sea una distinta a la que han creado.

Esta actividad requiere de mucha creatividad y expresion de ideas, por lo que sera idonea
para identificar este estilo de perfiles y como se complementan con el resto del grupo. Por otro
lado, encontraremos observaciones muy interesantes en la forma en la que cada grupo exponga su
idea, ya que no solo tendran que ponerse de acuerdo en el pequefio grupo, sino que también se vera
la competitividad y respeto mostrado por el resto de los grupos.

Una vez finalizada la primera mitad de la sesion las/os participantes dispondran de un

descanso de quince minutos aproximadamente.

Aprovechando que habran salido para tomar un descanso, pasaremos a la actividad “Mudo”
adjudicando a cada participante una palabra/frase/concepto del que solo puede enterarse esa
persona. A partir de la adjudicacion no podran hablar ni comunicarse de forma verbal con el resto
de participantes. Moviéndose por la sala y sin poder hacer uso de objetos, tendran que hacer llegar
su mensaje a todo el mundo posible durante quince minutos. Una vez finalizado el primer cuarto
de hora, retomaran sus asientos y tendran que trasladar al resto del grupo por orden los mensajes

que creen haber entendido de sus compafieras/os.

Esta dindmica es un tanto inusual, pero realmente completa. Nos permitird observar la
capacidad de comunicacion no verbal de las/os participantes. Las relaciones de confianza que
mantienen, ya que irdn a contarle su mensaje a la persona en la que mas confien. Y finalmente, a
lo largo de esta media hora, podremos observar quiénes se encuentran mas integrados en el grupo

y quiénes no.

Dicen que las mejores ideas surgen de una charla entre comparfieras/os y se apuntan en la
“Servilleta” de un bar. Esta serd la premisa de la que parte la siguiente actividad. En grupos

reducidos dispondran de cinco servilletas para resolver cada una de las cinco problematicas a las
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que se pueden ver expuestas/os en su empresa. Para resolver cada uno de los casos practicos
tendrédn unos cuatro minutos en los que apuntaran las ideas claves en la servilleta. En los diez

minutos restantes pondran en comun sus ideas con el resto del grupo.

Aqui podremos observar al grupo desenvolviéndose ante una situacion problematica real
de su dia a dia, pero en un ambiente distendido e informal en el que puedan mostrarse tal y como
son. Ademas, se promueve su capacidad de debate y argumentacién, asi como el trabajo
colaborativo.

La ultima de las actividades como tal sera un conjunto de anteriores actividades. Tendran
que ejecutar una accion de marketing (generar un slogan, storytelling de venta del
producto/servicio...) en grupos reducidos, en la que se vean reflejadas las soluciones de las
servilletas, sus conceptos en el juego del silencio y su modelo de idea de lego. Para elaborar esta
accion de marketing compleja, dispondran de treinta minutos y de unas piezas de Jenga para

reflejar sus ideas a modo de apoyo visual.

Ademas de los beneficios mencionados en las anteriores actividades, esta accion de
marketing nos sirve para aterrizar todas las ideas previamente planeadas y para tener un primer

feedback por parte del grupo.

En los cuarenta minutos restantes entre quince y veinte se dedicaran a la parte teorica al
igual que sucedia en el primer nivel, se destina menos tiempo, ya que Belbin comienza
trabajandose de forma practica al comienzo de este nivel, por lo que se entiende que no es necesario

tanto tiempo de parte teorica.

El resto de estos cuarenta minutos de reserva, al igual que en el nivel previo, se llevara a
cabo una asamblea. Ademas de todo lo comentado previamente, en este nivel afiadiremos en este
momento de asamblea una breve reflexién tanto individual como grupal sobre los roles de Belbin,
cada persona dira si trabajando en equipo se ha sentido representada o no con su rol e intentara

reflexionar sobre los roles de sus compafieras/os.

Tabla 4. Tabla secuencia nivel medio. Nota. Elaboracion propia

Nombre Duracién Resumen
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Check in

Roles de Belbin

Barcos de papel

La vuelta al mundo

Empresa ideal

Pausa

Mudo

Servilleta

Accion de marketing
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10 Minutos

45 Minutos

35 Minutos

30 Minutos

35 Minutos

15 Minutos
30 Minutos

30 Minutos

30 Minutos

Cada persona adjudicara un
fendmeno meteoroldgico a su
estado emocional del dia.

Se explicaran los diferentes
roles de Belbin y sus
implicaciones. Se realizar el
test y se comentaran los
resultados.

En grupos reducidos
debatirdn cuéantos barcos de
papel son capaces de llevar a
cabo en un tiempo
previamente establecido por
ellas/os.

Tras ordenar de forma
individual 15 objetos, pasaran
a realizar el orden de forma
grupal.

Elaboran una maqueta de
empresa ideal haciendo uso
de piezas de Lego.
Posteriormente argumentan su
disefio.

Descanso breve.

Se adjudica a cada
participante una
palabra/frase/concepto del
que solo puede enterarse esa
persona. Trasladaran a sus
compafieras/os el concepto en
el primer cuarto de hora 'y
posteriormente comunicaran
al grupo cuéles eran sus
mensajes.

Elaboraran soluciones en
grupos reducidos
proyectandose en unas
servilletas.

Haciendo uso de unas piezas
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de Jenga generaran su accion
de marketing lo mas completa
posible.

Parte teorica 20 Minutos En este apartado mas tedrico
se trabajaran las cinco
disfunciones de equipo, pero
no los roles de Belbin, ya que
se dedica una actividad
especifica a este apartado.
Ademas, se incorporara toda
la teorizacion de las préacticas
necesarias. No se realizara de
forma continua sino
intercalada con otras
actividades.

Asamblea 20 Minutos Momento de tertulia con todo
el alumnado expresando
aquellas dudas y aspectos a
destacar sobre la formacion.
Ademas, se usara a modo de
autoevaluacion y
coevaluacion. No se debe
olvidar realizar una breve
reflexién sobre los roles de
Belbin.

Nivel Alto

Al igual que el nivel previo, este, comenzara con una dinamica de “Check in”. En esta
ocasion cada persona adjudicara un titulo de libro a la sensacion emocional con la que acude a la
formacién. Todo el mundo compartira su titulo y quién quiera, podra explicar el porqué de ese

titulo.

Tras dedicar los diez primeros minutos del dia a esta toma de contacto, tendra comienzo la
primera actividad. Al igual que en el nivel medio comenzaremos con el test de los roles de Belbin,
pero en esta ocasion tendran que analizar el rol que les ha tocado y adoptar uno distinto al que les

aparezca en el formulario.

Con esta primera actividad entendemos que el grupo ya tiene cierto nivel de trabajo en

equipo, por lo que no buscaremos que fortalezcan su rol (entendemos que ya lo dominan), sino
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que trataremos de conseguir que adquieran competencias de otros roles. Por lo que cuando
seleccionen otro rol, se pedira que adquieran uno de una de las otras dos familias distintas a su rol.
Lo desarrollarén a lo largo de toda la sesion en las distintas actividades y se reflexionara acerca de
ello en la asamblea final. La realizacion del test y la explicacion de los roles de Belbin, asi como
la asignacion de un rol distinto a cada participante, se desarrollard en media hora

aproximadamente.

La segunda dinamica, “Inmobiliaria”, ha sido desarrollada por ConTalento (s.f.) y consiste
en situar al alumnado en el contexto que se explica a continuacion. Una pareja estd buscando
informacidn para adquirir su primera vivienda y han enviado el siguiente mensaje: “Buenas tardes,
somos Daniel y Carlota. Tras mucho tiempo pensandolo, nos gustaria tener informacion acerca de

las viviendas que se encuentran a la venta en estos momentos.

En principio, estamos abiertos a valorar cualquier posibilidad, siempre que nos encaje en
el presupuesto, y la hipoteca sea asumible mes a mes, claro... Ademas, seria importante que tuviese
buena conexion con el transporte publico, pues Daniel no tiene coche para ir al trabajo y le es

necesario.

Actualmente nos encontramos los 2 trabajando y poseemos ahorros por valor de unos
20.000€ para una posible entrada. jDeseariamos mudarnos lo antes posible! Quedamos a la espera

de vuestras noticias para concertar una cita con vosotros”.

Una vez se les ha dado el contexto, de forma individual, durante diez minutos, estudiaran

las tres opciones que se explicaran a continuacion:
e Opcidn 1: Residencial El jazmin (Chalets adosados):
-ldilico chalet a las afueras de la ciudad.
-Una cocina.
-Dos cuartos de bafio, equipados con plato de ducha.
-Salon comedor.

-Despacho.
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-Vestidor.

-Dos salas de estar.

-Tres habitaciones.

-Terraza.

-A quince minutos del centro.
-Supermercado a diez minutos en coche.
-Entrega de llaves en febrero de 2024.
-Precio: 268.500€.

e Opcidn 2: Bloque de Pisos el Naranjo:
-Coqueto piso en pleno centro de la ciudad.
-Cocina/salon comedor/sala de estar.

-Un bafio con bafiera.

-Una habitacion.

-Una terraza.

-Un trastero.

-Un garaje.

-Amueblado con electrodomésticos incluidos.
-Supermercado a cinco minutos andando.
-Entrego de llaves en marzo de 2024.
-Precio: 142.250€.

e Opcidn 3: Urbanizacion Los Rosales:
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-Bloques de pisos situados en una nueva zona residencial en auge.
-Una cocina.

-Un salon comedor/sala de estar.

-Un bafio con bafiera.

-Dos habitaciones.

-Una terraza.

-Una piscina.

-Pista de padel.

-Amueblado sin electrodomésticos.
-Supermercado a diez minutos en coche.
-Entrega de llaves en abril de 2024.
-Precio: 213.000¢€.

Posteriormente, en grupos reducidos, dispondran de media hora para exponer sus razones
al pequefio grupo y decidir cual seria la que ofrecerian a la pareja. Finalmente, tomaran una
decision en gran grupo debatiendo cudl es la opcion mas especifica para ofrecer. Para esta parte

final contaran con diez minutos.

Con esta dinamica podemos observar el andlisis critico de cada participante, la capacidad
para ponerse en el lugar de los compradores y su posterior argumentacion. En esta accion las
opiniones individuales se forjan antes que las grupales, por lo que podemos observar cuanto cede

cada persona y cuanto defienden su postura frente a la de su equipo.

Continuaremos con un debate por roles. Se plantea una situacion polémica, en este caso
una constructora quiere derribar un bosque para construir un centro comercial, porque actualmente
deben desplazarse kilometros para realizar sus compras. A cada participante se le adjudicara uno

de estos roles: Habitante, persona ecologista, constructor/a y duefia/o del terreno. Cada persona
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defenderd su posicion en un debate en el que se debe llegar a un acuerdo, para ello dispondran de
veinte minutos, reservando diez méas para la intervencién de la persona que esté dando la

formacion.

De esta dindmica podemos observar la imposicion de ideas frente al grupo, asi como su
capacidad de debate. La parte interesante de esta dindmica se encuentra en que hay varios roles
que pueden apoyarse entre si, por ejemplo, el/la habitante (le interesa el centro comercial para
tener cerca la zona de compras) y el/la duefia/o de la zona (busca rentabilizar su terreno). Hay que
fijarse si en este nivel ya logran colaborar incluso cuando tienen posturas supuestamente

enfrentadas.

Pasando a una actividad mas practica, comenzaran en grupos reducidos a generar una serie
de figuras con las piezas de un tangram. Este tangram ha sido elaborado por ConTalento. En estos
grupos reducidos se organizaran sin poder hablar para realizar todas las figuras en el menor tiempo
posible (media hora maximo, es el tiempo que se suele tardar segun la experiencia).

Figura 3. Tangram de ConTalento. Nota. Elaboracion propia
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Para realizar esta actividad dispondran de media hora. Sera interesante observar durante
esta prueba la capacidad para organizarse en el grupo, ver quien prefiere organizarse de forma

individual y observar los distintos perfiles, asi como su comportamiento.

Previo a continuar con la otra mitad de la sesion, se realizara un descanso de un cuarto de

hora.

Para la proxima actividad imaginaran que estan camino a una guerra y no pueden llevar
mas de cien kilos. Cada persona a nivel individual confeccionara en diez minutos su lista ideal. En
otros diez minutos la realizaran por grupos reducidos y finalmente confeccionaran una gran lista

en el grupo general de la formacion. Los objetos serén los siguientes:
e Papel y lapices. (250 gr)
e Equipo de comunicacion. (5 kg)
e Camuflaje. (5 kg)
e Baterias recargables. (10 kg)
e Radio portatil. (10 kg)
e Municidn extra. (10 kg)
e Armas. (20 kg)
e Cuerda. (10 kg)
e Caja de herramientas. (15 kg)
e Mascaras de gas. (15 kg)
e Kit de supervivencia. (10 kg)
e Kit de primeros auxilios. (10 kg)
e Linternas. (10 kg)

e Cantimploras con agua. (10 L)
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e Mochilas. (15 kg)

e Binoculares. (20 kg)

e Raciones de comida. (15 kg)
e Brujulas. (10 kg)

e Sacos de dormir. (10 kg)

e Granadas de mano. (10 kg)

Para realizar esta lista dispondran de media hora en total, la observacion principal debe
centrarse en la negociacion que llevan a cabo cuando pasan su lista individual a la grupal, haciendo
hincapié en ver quiénes intentan imponer sus ideas, quiénes las negocian y quiénes dejan modificar
las suyas sin oponer resistencia. Sera una accion fundamental para el momento en el que

comentemos en la asamblea si han logrado adoptar roles distintos a los suyos propios.

La altima actividad que realizaran como grupo ocupara una hora, por lo que sera bastante
extensa y se puede plantear un descanso de cinco/diez minutos durante la misma. Comenzaremos
con una lluvia de ideas haciendo uso de la herramienta digital Mentimeter, cada alumna/o mediante
su dispositivo personal podréd enviar aquellos aspectos en los que consideran que ain deben
mejorar como equipo, para esto tendran diez minutos. Posteriormente decidiran en gran grupo
durante cinco o diez minutos aquellos aspectos en los que més coinciden que deben reforzarse
como grupo. Después, dispondran de diez o quince minutos para elaborar varias dinamicas cortas
con las que reforzar los gaps formativos que han detectado (no se especificara si deben hacerlos
en grupos, parejas o individualmente; dependera de ellas/os la organizacién). Una vez haya
transcurrido el tiempo de preparacion, ellas/os decidiran qué dinamicas quieren llevar a cabo hasta

completar la hora que iba destinada a esta actividad.

Esta accion nos da la oportunidad de que el propio grupo muestre los tltimos detalles que
deben mejorar. Este nivel es alto y la formacidn ya lleva a su fin, por eso es importante que acaben
de trabajar todos los conceptos en los que aln se vean poco preparadas/os. A nivel de

observaciones, la principal, serd& ver como se organizan para generar las actividades que
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correspondan a cada gap formativo, ya que no se les da indicaciones de organizacion, dependera
de cuén arraigado tengan el trabajo en grupo que decidan emplearlo o no.

Al igual que en el nivel previo, se dedicaran cuarenta minutos a lo largo de la formacion
para administrar los contenidos mas tedricos y realizar una asamblea final, en la que, ademas de
comentar los puntos comunes a toda asamblea, se haréa hincapié en la ruptura de los roles de Belbin

planteada al comienzo de la sesion.

Por Gltimo, se afiadira un momento de diez minutos finales en los que se realizard un check
out. Ya que este nivel no podréa tener una siguiente fase, se aprovechara el Gltimo cuarto de hora
para expongan aquellas consultas que quieran realizar y expresen su opinion final acerca de la

formacion.

Tabla 5. Tabla secuencia nivel alto. Nota. Elaboracion propia

Nombre Duracion Resumen

Check in 10 minutos Cada persona adjudicara un
titulo de libro a su estado
emocional del dia.

Roles de Belbin 30 minutos Se explicaran los diferentes
roles de Belbin y sus
implicaciones. Se realizara el
test y se comentaran los
resultados. Durante la sesion
se buscara romper con el rol
de cada persona
representando uno distinto.

Inmobiliaria 40 minutos Se sita al alumnado en el
contexto de la inmobiliaria y
la peticion de la pareja. En
base a esta situacion tendran
que tomar la decision que
consideren mas idénea en
base a su criterio individual y
posteriormente colectivo.

Debate por roles 30 minutos Se adjudican a los
participantes una serie de
roles que tendran que
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Tangram

Pausa

Camino a una guerra

Actividad final

Parte tedrica

Asamblea

Paquetizacion de una formacion en trabajo en equipo para empresas

30 minutos

15 minutos

30 minutos

60 minutos

20 minutos

20 minutos

defender en el contexto
otorgado. Posteriormente la
persona encargada de la
formacion hara sus
anotaciones pertinentes.

Tendréan que elaborar
diferentes figuras de un
tangram en grupos reducidos
sin poder hablar.

Descanso breve.

A nivel individual, en grupos
reducidos y en el gran grupo;
confeccionaran su lista de
objetos.

Se comenzara con la lluvia de
ideas de Mentimeter sobre las
carencias en trabajo en grupo
que detectan. En grupo
decidiran cuales son esos
aspectos en los que se debe
incidir mas. Después,
organizandose como quieran,
desarrollaran dindmicas cortas
para combatir esas
debilidades. Finalmente, se
trabajaran algunas.

En este apartado mas tedrico
se trabajaran las cinco
disfunciones de equipo, pero
no los roles de Belbin, ya que
se dedica una actividad
especifica a este apartado.
Ademas, se incorporara toda
la teorizacion de las préacticas
necesarias. No se realizara de
forma continua sino
intercalada con otras
actividades.

Momento de tertulia con todo
el alumnado expresando
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aquellas dudas y aspectos a
destacar sobre la formacion.
Ademas, se usara a modo de
autoevaluacion y
coevaluacion. No se debe
olvidar realizar una breve
reflexion sobre los roles de
Belbin y un posterior analisis
de la ruptura de esos roles.

Check out 15 minutos Se dispondra de estos Gltimos
momentos para consultas que
quieran realizar y expresen su
opinion final acerca de la
formacion.

Cronograma

Cada una de estas formaciones tendra una duracién aproximada de cinco horas. Estos
tiempos ya vienen predeterminados por la consultoria, por lo que siempre se realizan en una sola
sesion. El orden en el que se han presentado las actividades no sera el utilizado en cada formacion,
ya que serd la persona encargada del curso quién decida en funcion al grupo cual sera el orden
idéneo. De la misma forma, la parte tedrica sera distribuida a lo largo de la sesién y no de forma
continua. La clave de esta paquetizacion reside en la flexibilidad para cambiar tanto el orden como

el cronograma.

Resultado

Este punto puede ser un tanto complejo, ya que, en el momento de finalizar mis practicas
en la empresa, aun no se ha llevado a cabo ninguna formacion de la temética. Por tanto, este punto

se compondra de los resultados esperados y del feedback por parte del equipo de ConTalento.

Los resultados esperados de esta paquetizacion giran en torno a mejorar la eficiencia y

eficacia del departamento de formacion. En base a este modelo de paquete de trabajo en equipo en
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empresas a distintos niveles se facilitara la venta de esta formacion, ya que no se estara ofreciendo
un concepto abstracto, sino que se podra presentar un dossier (Ver anexo |. Dossier de venta) con
las pautas béasicas que se seguiran durante la accion formativa. El disefio de diferentes elementos
de deteccion para el nivel aportard una unificacion en el criterio diagndstico de las formaciones.
Las secuencias para cada sesién aportardn una estructuracion homogénea a las sesiones y
facilitaran la evolucion de estas clases. Por Gltimo, se espera que esta paquetizacion, en caso de
funcionar correctamente, sirva como precedente para paquetizar el resto de las formaciones sobre

soft skills y otros cursos en un futuro (Ver Anexo Il. Presentacion base).

El feedback por parte del equipo ha sido realmente positivo. El hecho de haberlo realizado
durante mi periodo de précticas me ha permitido estar recibiendo un feedback continuo, de tal

forma que ha sido todo lo adaptado posible a las necesidades reales de la empresa.

Entre algunos de los posibles fallos, han destacado que en caso de que los grupos sean muy
poco numerosos, algunas de las actividades que requieren de grupos reducidos, seguramente no
sean realizables. Es por esto, que la paquetizacion no debe tomarse como un elemento rigido, sino
que en caso de no poder realizarse algunas de estas actividades, se puede sustituir por una de otro

nivel o con alguna inventada por el formador/a de ese momento.

Evaluaciones

La evaluacion de este programa se llevara a cabo a distintos niveles. En primer lugar, se
evaluara al grupo al que se esta formando. Y, por otra parte, se evaluara la propia formacién, con

el fin de mejorar de forma continua.

La evaluacion del desempefio del grupo se realizara haciendo uso de dos métodos de
recoleccion de datos distintos. El primero de ellos sera la observacion. Con el fin de ser todo lo
objetivamente posible, la persona encargada de la evaluacion hara uso de la tabla de indicadores
previamente mostrada en el analisis de necesidades, de tal forma que podra observar los puntos en
los que el grupo va mejorando a lo largo de la formacion y a su vez comparandolo con el nivel del

que partian.
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Ademas, en las asambleas realizadas al final de los diferentes niveles, el alumnado realizara

una autoevaluacion y una coevaluacion; en la que se evalGen ellas/os mismas/os y como equipo.

En este apartado de evaluacion también se analizara la propia formacion. Con el fin de
mejorar el proceso formativo de cara a la realizacion de diferentes ediciones se pedira un feedback
al alumnado con aquello que més les ha gustado, aquello que quitarian, lo que crean que ha faltado
y en qué les hubiese gustado profundizar méas. Para esto, se les dara cuatro folios en blanco con las
preguntas escritas en cada uno y pegaran unos posts its con sus respuestas. Para que sean de forma

andnima, se recogeran los datos y se analizaran una vez finalizada la sesion.

REFLEXION CRITICA

Los resultados de esta paquetizacion podran ser analizados en un futuro cuando se lleve a

cabo, tal y como se ha comentado previamente en este trabajo.

En caso de que la paguetizacion cumpla con los estandares esperados, se agilizaran todos
los procesos formativos en trabajo en equipo, aumentando la eficiencia en el rendimiento de la
consultoria. Ademas, se espera que esta primera paquetizacion sirva de precedente para paquetizar
el resto de soft skills como la comunicacidn, el liderazgo, la gestion del tiempo; con la finalidad

de potenciar al maximo la vertiente de formacion en ConTalento.

Aprender haciendo es una de las metodologias de aprendizaje con mejores resultados y
debo reconocer que ese ha sido mi caso. Realizando la busqueda tedrica he aprendido diversos
conceptos y teorias en torno al trabajo en equipo gue no conocia y que estoy convencido de que

aplicaré en un futuro.

El primero de los aprendizajes que me gustaria resaltar son los roles de Belbin. Esta teoria
que adjudica unas caracteristicas a cada uno de los posibles roles me parece realmente Util en
cuanto a la identificacién de estos con el fin de adjudicar ciertas tareas a los roles dptimos para

estas, pero sin encasillar a personal en unas labores concretas.
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Otro de los aprendizajes que me gustaria resaltar son las disfunciones de equipo de
Lencioni. Conocer estas debilidades principales y el método para contrarrestarlas es un gran primer

paso para mejorar el trabajo en equipo en la empresa.

Si hay algo importante que he aprendido de este trabajo es el concepto de paquetizacion.
La idea de este TFG siempre fue realizar un proceso de aprendizaje servicio, de tal forma que no
quedase solo en un estudio tedrico de algin trabajo en la empresa, sino que tuviese una utilidad e
impacto real. Por tanto, tras realizar la deteccion de necesidades, concluimos que esta seria una
gran opcion, por lo que fue el momento en el que descubri este concepto. Me parece una accion
muy interesante, ya que juega con tener una base estandarizada que permita agilizar mucho los
procesos formativos, mientras que permite personalizar cada aspecto de la formacion para

adecuarse apropiadamente a las necesidades de cada grupo.

Este altimo concepto tratado, la paquetizacion, es el mas interesante y a la vez la mayor
limitacion de este proyecto. La imagen de marca que transmite ConTalento es la de una consultoria
que realiza procesos artesanales totalmente individualizados a la situacion concreta de una
empresa, por tanto, habia que ser muy cuidadoso para que la existencia de un paquete formativo

no fuese contradictoria con los servicios ofertados.

Por otra parte, debido al tiempo del que disponia para realizar esta paguetizacion, no ha
podido crearse una vertiente de formacion e-learning. Esto tendrd como consecuencia que en las
ocasiones en las que la formacion deba hacerse online porque asi lo requiera el cliente, habra que
generar una formacion desde cero. A dia de hoy nunca han tenido la necesidad de ejecutar esta

formacidn en ese formato, pero si se diese el caso, podria ser una futura amenaza.

La prospectiva de este proyecto es mejorar la eficiencia y eficacia en la formacién de
trabajo en equipo, sirviendo de precedente para instaurar un nuevo modelo basado en
paquetizaciones que se extienda al resto de soft skills y en caso de que sea posible, a la totalidad

de las formaciones en la organizacion.
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CONCLUSIONES

Mediante la realizacion de este proyecto, se ha puesto en valor la realizacion de paquetes
formativos para trabajar las soft skills desde la consultoria de recursos humanos, con el fin de
optimizar el rendimiento de estas. Basandose en esta base preestablecida y afiadiendo la
personalizacién necesaria, se podran potenciar los equipos de trabajo en empresa mejorando

notablemente su eficiencia.

La metodologia activa gamificada empleada en conjunto a los diversos métodos de
evaluacion mediante rubricas y asambleas, permitiran llevar al siguiente nivel futuras acciones en

comparacion a las formaciones llevadas a cabo con anterioridad.

No obstante, este proyecto no queda exento de debilidades, como la necesidad de mantener
un nivel de personalizacion apropiado, las limitaciones de tiempo a 5 horas de formacion y la
variabilidad de grupos posibles en los que se va a ejecutar este paquete de trabajo en equipo. Estas
debilidades enfatizan la necesidad de que el/la formador/a tenga los conocimientos pedagdgicos

necesarios como para ser capaz de adaptar esta formula a las necesidades que presenta cada equipo.

En el futuro, sera crucial continuar paquetizando el resto de soft skills para homogeneizar
las formaciones ofrecidas por ConTalento. Ademas, sera importante actualizar cada cierto tiempo
estos paquetes con nuevos métodos o herramientas que nos permitan optimizar los procesos

formativos.

A modo de resumen, la creacion de un paquete formativo para mejorar el trabajo en equipo
en empresas, se postula como un elemento muy favorable a desarrollar en las consultorias de

formacidn y recursos humanos, ya que aportara grandes beneficios relevantes para la organizacion.
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Nota. Elaboracion propia

Anexo 2. Presentacion modelo

Enlace a la presentacion

Nota. Elaboracién propia
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