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TITULO (en espafiol): iExiste un equilibrio entre necesidades
residenciales y de viajeros? Analisis de Malaga respecto a Barcelona.

TiTULO (en inglés): Is there a balance between residential and tourist
needs? Analysis of Malaga with respect to Barcelona.
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RESUMEN:

El efecto del turismo para un mismo tiempo es, en ocasiones, muy distinto,
y es que depende de si el punto de mira es bajo la perspectiva de ciudadano o
bajo la de visitante. Se escogié como objeto de estudio a Malaga porque es un
destino en pleno auge. Se decidié compararla con Barcelona para que se pueda
aprender de destinos consolidados. El Trabajo ha sido redactado siguiendo la
estructura introduccidén-metodologia-resultados-conclusiones.

Con la elaboracion esta investigacion se pretende entender la situacion
turistica en la que Malaga se encuentra, proponer decisiones a seguir, corregir,
evitar o implantar y disefiar un posible plan de accion. El como actue esta ciudad
malaguefa en el presente sera lo que configure una situacion de equilibrio entre
residente y viajero, o si uno se vera beneficiado a costa del otro.
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CAPITULO1 INTRODUCCION

En primera instancia, la investigadora explica qué la guio a plantearse la
cuestidn que se aborda en el Trabajo; siendo, en buena parte, una inquietud que
ha ido crecido a lo largo de su formaciéon. En breves palabras: cuando viaja,
observa el fendmeno turistico bajo una lente critica.

SefAala que decidié adentrarse en esta formacién por su amor hacia las
culturas. Siempre ha pensado que la mejor forma de crecer como individuos y
promover la paz era viajar, es por eso que le gustaria que todas las personas
respetemos el patrimonio y hogar actual de otras. Es, a partir de estas emociones
y pensamientos, que, combinados con su actual formacion, la llevan a analizar
mucho mas todo lo que ocurre a su alrededor cuando visita un nuevo lugar, o
bien reside en uno que tenga presentes distintas actividades turisticas.

Dependiendo del destino que ella visite, nota una u otra reaccion de los
locales hacia los turistas y eso le hace fijarse en la distribucion de espacios y en
como se vende ese sitio como producto. A lo largo del tiempo, ha podido notar
que cuando hay significativas afluencias de visitantes, los locales suelen sentirse
mas incOmodos con las practicas turisticas. Es por eso que empezo a plantearse
la cuestion de este Trabajo, debido a que percibe como existen choques de
intereses entre los residentes y visitantes.

Para poder investigar, se eligié analizar a Malaga. Se la conoce muy bien
desde ambas perspectivas: de local y viajera, porque, aunque la autora resida
aqui desde hace anos, no es malaguefia, es decir, que la ha visto como un
destino y como un hogar. Ademas, como vive en el sitio desde hace bastante
tiempo y conoce a muchas personas que si son de esta ciudad, ve aun mejor en
qué punto se encuentra turisticamente. Se la considera como otro destino mas
de los que reciben altas afluencias de visitantes y experimentan tensiones de
intereses por un mismo espacio. Se quieren saber los motivos por los que se
generan esas tensiones, entender qué ocurre en estos sitios cuando se piensa
no solo en sus ciudadanos, dado que reciben a gente proveniente de diversos
lugares. También se quiere descubrir si existe un equilibrio, o bien plantear
posibles acciones correctivas para alcanzarlo.

Se decidié hacer a su vez un analisis de Barcelona por dos principales
aspectos: por un lado, esta ciudad en concreto es el ejemplo por excelencia de
destinos con gran auge turistico; y, por el otro lado, porque considera que
Barcelona puede servir como aprendizaje para Malaga, para sefalar aquello que
beneficia, perjudica y cdémo corregir acciones, ya que Barcelona tiene mas
experiencia turistica.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
Analisis de Malaga respecto a Barcelona 1
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1.1. PREGUNTA DE INVESTIGACION

Son las percepciones sobre los distintos intereses locales y turisticos
cuando se plantea y pregunta: ¢;Existe un equilibrio entre necesidades
residenciales y de viajeros? Para su respuesta, se decidi¢ analizar la ciudad de
Malaga y, con funcion de servirle como brujula, o guia, la de Barcelona.

Recopilamos y unificamos el por qué se genera la mencionada inquietud.
Se observan, con detenimiento y criterio, una serie de detalles, como tensiones
de intereses entre locales y turistas, en lugares que reciben grandes flujos de
visitantes. Se conocen bien desde la perspectiva de turista, de residente o
incluso ambas. A esta premisa, se unen una serie de conocimientos adquiridos
durante su formacion, tanto en territorio espafiol como irlandés’. Sobre todo, son
los derivados de las asignaturas Gestion del Patrimonio Cultural, Inglés Aplicado
a la Organizacion y Gestion de Instituciones Turisticas y Event Tourism?.

En Gestidn del Patrimonio Cultural, se llega a entender realmente las
raices sobre la importancia de salvaguardar y conocer el legado de todos
nosotros, sin importar el origen. Los motivos principales de ello son, por un lado,
que el disponer de descubrimientos previos facilita la evolucion de las
tecnologias y saberes, mientras que, por el otro, por el entendimiento y
acercamiento de aquellos individuos que son diferentes entre si, hay mucha
menos cabida a los enfrentamientos y problemas.

Inglés Aplicado a la Organizacién y Gestion de Instituciones Turisticas
enseno la evolucidn de los movimientos turisticos. Al principio, son puntuales y
las motivaciones para viajar son solo surgidas por los deseos por estudiar y
conocer ese patrimonio, del que se acaba de hablar, en verdadera profundidad.
Sin embargo, actualmente los movimientos son muy numerosos y surgen a raiz
de multitudes de motivaciones, encontrandose, en muchas de ellas, la necesidad
de desconexion del espacio habitual y la rutina.

Por ultimo, Event Tourism o, Turismo de Eventos, brinda formacion para
entender que el turismo tiene un rol bastante importante en un lugar, cuando es
conocido. Afecta a su propio desarrollo, presupuestos disponibles, ingresos
percibidos (que pueden multiplicarse tras inversiones por conectar el destino y
hacerlo mas visitable) y calidades de vida de los residentes (pueden empeorar
si no se realizan las convenientes revisiones). Ademas, en esta misma
asignatura, se usa a Barcelona como ejemplo, confirmando la idea de que el
destino es un buen referente para la Industria en su totalidad, no solo en
determinados paises o regiones.

' Se ha considerado enriquecedor usar los conocimientos adquiridos tanto en la Universidad de Malaga como
en la institucién Technological University of Dublin, donde cursé su tercer afio de formacion, ubicada en Irlanda, Dublin.
2 Turismo de Eventos, cursado en la institucién Technological University of Dublin.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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1.2. JUSTIFICACION DEL TEMA ESCOGIDO

Abordamos ahora las principales fuentes en las que las creencias de la
investigadora se respaldan. Han ido formandose por los conocimientos
adquiridos durante su formacion académica, tanto en la Universidad de Malaga
como en la Technological University of Dublind. Se explican ahora con mas
detenimiento las asignaturas de Gestion del Patrimonio Cultural, Inglés Aplicado
a la Organizacion y Gestion de Instituciones Turisticas y Event Tourism:

1.2.1. La idea de salvaguardar y compartir el Patrimonio

Para Di Paola (2022), el hecho de que es necesario proteger los espacios,
tradiciones, costumbres y espacios naturales de los distintos lugares, se explica
como herramienta para poder entender el paso del tiempo (intangible y efimero
sin ningun soporte fisico) y la existencia de las civilizaciones. Es mas, su
proteccion es también una fuente de conocimientos que puedan ser
desarrollados y eleven el intelecto humano.

Nos sefala distintos casos que ocurren a lo largo de la Historia que hacen
que la Humanidad comience a darse realmente cuenta de la importancia de
cuidar su propio patrimonio, de todo lo crea y le rodea. Se exponen ahora los
mas destacables. El primero es la quema de la Biblioteca de Alejandria, que fue
una gran pérdida para el conocimiento humano.

Para entender mejor cémo la humanidad cayd en un retroceso, Di Paola
incide en que en los afos antes de Cristo ya existian numerosas ciencias y
campos de conocimiento, y, tras la quema, esa misma humanidad paso otra vez
a explicar muchisimos fendmenos a través de la voluntad de los dioses. Ademas,
en esta biblioteca, se recogia mucha informacién tanto de culturas orientales
como occidentales, herramienta muy poderosa no solo para la mejora de la
tecnologia y el vivir, sino para que se trazasen lazos entre diferentes culturas,
dando origen al respeto, admiracion y comprension.

El siguiente caso que hace que la Humanidad se dé cuenta de la
importancia de cuidar el legado, se nos explica que es cuando se descubre
Pompeya y Herculano en el S.XVIII, las ciudades afectadas por el volcan
Vesubio, en el afio 79 d.C. Esto es porque en estos hallazgos la mentalidad del
momento cambia, al darse cuenta que antes de las personas que viven ahora,
existieron otras con sus propios artilugios, conocimientos, tecnologia,
costumbres y formas de vivir. Comienzan a surgir los primeros organismos de
proteccion internacional para la salvaguarda y proteccion del patrimonio.

3 Programa de intercambio Erasmus+ en la universidad Technological University of Dublin, en Dublin. Estudioé
alli su tercer afio de carrera universitaria, Turismo. Alli cursd, para que se pudiesen reconocer por sus asignaturas en
Malaga, las carreras de Hospitality Management y Tourism Management.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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Para dar aun mas solidez a los hechos descritos, Di Paola sehald que
existen otros que acompafnaban: la aparicién del primer Museo, en la Historia
conocida, en Alejandria. Derivando de la antigua Grecia su significado
etimologico, significa “lugar para las musas”, en otras palabras, templos
designados a las diosas de la sabiduria y el conocimiento. Ademas, las
esculturas de los Guerreros de Terracota, Mausoleo de Quin Shi Huang, nacen
las primeras esculturas y monumentos. Se consolida la conciencia de la
necesidad de cuidar y proteger el legado.

1.2.2. ;Como y por qué surge el turismo?

Si consideramos la necesidad de viajar por simple ocio y placer (y no por
salud o negocios, aunque a dia de hoy sean también formas de turismo),
encontramos casos , muy puntuales, ya en las antiguas Grecia y Roma. Pero, en
este apartado, Fernandez de la Torre Maduefio (2024) define lo que se conoce
como el verdadero despertar turistico y presenta las fases de la Industria hasta
la actualidad. A este despertar, se le conoce como “El Gran Tour”, S.XVII-XIX.

Directamente ligado a las nuevas creencias de las sociedades acerca de
la importancia de cuidar su pasado, descritas en la vifieta anterior, nace este
fendmeno. Se trata de jovenes aristocratas europeos, de procedencia, en su
mayoria, inglesa o francesa. Es debido a sus poderes adquisitivos y posiciones
sociales que mostraron unos elevados conocimientos, formaciones superiores y
culto. Deseaban conocer aquello que ya habian hecho sobre libros, para apreciar
y mostrar respeto en contacto real y directo con el legado que los antepasados
dejaron. Visitaron paises como Grecia, Italia o Francia.

Mas alla de querer mostrar respeto y admiracién, Fernandez de la Torre
Madueno destaca que les servia para culturizarse mas, ya que sus viajes no eran
unas simples vacaciones como ahora se conocen: de escape y estancias que no
superan las dos o tres semanas. Ellos permanecian durante meses en sus
destinos, razén del nombre de esta etapa. Se consideraba el culmen de su
formacion y ningun estudiante de la época se le consideraba como tal sin ese
“Gran Tour”.

Seguido de esas explicaciones, es a partir del S.XIX que comienza el
denominado “Turismo de Masas”. Es denominado asi porque las actividades
turisticas ya no se restringen a un selecto grupo de viajeros, sino que, tras la
Revolucién Industrial, aumenta de forma muy significativa la libertad de
movimiento, tanto por oferta como por precios. Aunque gran parte de los nuevos
turistas no posean tal elevada formacion, como en el caso de los jovenes
aristocratas, las personas muestran ya esa conciencia de respetar y querer
conocer el patrimonio. Consideremos a Thomas Cook como persona importante
a mencionar en la etapa Turismo de Masas, porque es el fundador de los
paquetes turisticos organizados. Es por él que hoy existen las agencias de viajes,
las excursiones organizadas...

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
Analisis de Malaga respecto a Barcelona 4
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Fernandez de la Torre Maduefo regresa a la actualidad, para que
podamos entender que ahora hay un turismo mas concienciado, respetuoso y
sostenible. La diferencia frente al de Masas, es que la actividad tuvo un auge
rapido y trajo consigo que muchas personas viajen, pero esta ultima tipologia de
turismo implanta regulaciones para respetar también al patrimonio natural y a
locales de los destinos (contaminacion, agotamiento de recursos naturales,
emporo de calidades de vida...). En parte, el Trabajo evalua como esta tendencia
actual sigue en busqueda de un equilibrio entre altos flujos de turistas y respeto
tanto hacia el legado que la Tierra tiene por ofrecer, como hacia personas que
quieren vivir su rutina.

1.2.3. Efecto multiplicador del turismo. El caso de Barcelona

La investigadora dedico un afio completo de su formacion a estudiar en el
extranjero, concretamente en Irlanda*. El uso de conocimientos de distintas
instituciones de forma complementaria, se ha considerado de especial
importancia para potenciar el valor del Trabajo.

De Doyle (2020), se aprende que la actividad econdmica del turismo tiene
un caracter multiplicador. Quiere decir que, tras las inversiones para fomentar el
turismo, es decir, mas enfocadas en los turistas (conexiones de transportes,
promocion), junto a los flujos monetarios que el destino recibe a través de esos
turistas, el propio desarrollo del lugar, enfocado en sus habitantes (salud,
educacion, salarios, transportes locales), se ve muy impulsado.

Esa razon descrita ha hecho que, como ensefia Doyle, a dia de hoy el
turismo se siga promoviendo y practicando ya no solo para conocer nuestro
legado patrimonial, sino como objetivo para muchos potenciales destinos que
necesitan impulsar su economia. Y es que, en la justa medida, junto con las
oportunas regulaciones, un importante flujo de turistas es positivo para las
ciudades. Ademas, cuanto mas en contacto entran unas culturas con otras, mejor
pueden entenderse, mas pueden ensefiarse y mas probable es que se respeten.

En esta ensefianza, también se usan ejemplos para apoyar la explicacion
y nombra, entre ellos, a Barcelona y sus Juegos Olimpicos de 1992. La ciudad,
usé este macro evento, que atraeria a millones de visitantes de todo el mundo,
como oportunidad para impulsar su turismo y, por ende, su economia. Y asi fue,
Barcelona acabo convirtiendose en uno de los destinos mas visitados a nivel
mundial. Se pudo impulsar su economia, pero, a su vez, ese turismo estuvo muy
descontrolado, Se dificulté el acceso a la vivienda ademas de que aumentaron
la saturacién de espacios, el ruido excesivo en las calles y el numero de hurtos.

El hecho de que se usase a Barcelona en esta instituciéon irlandesa fue
otra razoén por la que se escogi6 a Barcelona como brujula de este Trabajo para
Malaga, ya que se percibio que es un importante caso de la industria turistica de
forma general, no solo en su pais.

4 En la mencionada Technological University of Dublin.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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1.3. OBJETIVOS

Se muestran, en formato numérico, ordenados los objetivos generales del
Trabajo. Tras ellos, en una escala mas en la ordenacion numérica, se encuentran
sus correspondientes objetivos especificos, necesario su conjunto y desglose
para la obtencion de los nombrados generales.

1) Estudiar variables en el centro de Barcelona

2) Analizar variables del centro de Malaga

2.1) Identificar la etapa vital como destino, segun Butler
2.2) Observar espacio urbano y transportes

2.3) Estudiar economiay vivienda

2.4) Valorar bienestar

2.5) Realizar encuesta sobre el centro de Malaga

3) Establecer similitudes y diferencias entre ambas

3.1) Definir aspectos y practicas favorables
3.2) Sefalar aspectos y practicas desfavorables

4) Proponer actuaciones

4.1) Delimitar acciones desfavorables a evitar
4.2) Marcar medidas favorables a implantar

1.4. MARCO TEORICO

1.4.1. Definiciones de terminologia relevante
e Turistificacion versus turistizacion

Barrero Rescalvo y Jover Baez (2020) indican que la turistificacion es la
apropiacién de un territorio, tanto material como inmaterialmente, generada por
una gran intensificacion de la actividad turistica en un breve periodo de tiempo.
Tiene impactos sobre la vivienda, pudiendo causar incluso el desplazamiento de
residentes hacia otras areas; sobre el uso del suelo o sobre el bienestar general,
como puede ser la salud publica de la zona. Ademas de estas, hay otras
consecuencias que afectan de forma indirecta: las relacionadas con el paisaje y
el medio. Pueden provocarse alteraciones en las panoramicas, e inclusive,
incurrir en la escasez de recursos. Por tanto, esta definicion suele tener
connotaciones peyorativas.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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La turistizacion, por su parte, Sanmartin Saez (2019) sefiala que consiste
en el proceso mediante el que un lugar se convierte en turistico con una entrada
menos invasiva y mas neutral de las actividades turisticas. El documento nos
sefala que la diferencia principal con la turistificacidon, es que la turistizacién no
es agresiva ni repentina, sino progresiva en el tiempo. Sin embargo, a pesar de
usarse para referir a las transformaciones turisticas de forma neutral y no
peyorativa, como suele ocurrir con la turistificacion, hay textos que usan ambas
definiciones de manera indistinta porque hay personas que consideran que el
hecho de que en si de que un espacio se convierta en un destino ya es en si
negativo.

e Sobreturismo u Overtourism

Sobreturismo es un neologismo de Overtourism. Designan el fenémeno
por el que un destino sufre la consecuencia que puede provocar la turistificacion
o incluso la turistizacion, siendo la masificacidon. Cuando se masifica un destino,
quiere decir que recibe mas turistas que de los que es capaz de acoger y no es
capaz de abastecer de forma efectiva ni eficiente a las personas que residen en
él. La etimologia de sobreturismo significa intensificacion o exceso (sobre-) del
turismo. Como la causa de esta masificacion puede estar muy ligada a la
turistificacion, estos dos fendmenos aparecen siempre relacionados vy, juntos,
suele explicarse otro nuevo fenbmeno, consecuencia del sobreturismo, llamado
“turismofobia” (FundéuRAE, 2018).

e Turismofobia

Olivera Martinez et al. (2022) la definen como el fendbmeno por el que las
poblaciones locales presentan malestar, rechazo e incluso protestas hacia las
practicas turisticas. En la actualidad, cada vez se escucha mas la aparicion del
suceso, debido al desarrollo del turismo urbano. La turismofobia no es un simple
rechazo hacia los turistas por xenofobia, es alimentada por la incomodidad que
genera no poder llevar una vida rutinaria con tranquilidad, debido a que los
espacios publicos se ven colapsados, por las dindamicas sociales y politicas que
se adoptan, e incluso por los cambios en los precios y el flujo de la economia del
lugar. En otras palabras: la turismofobia nace como resistencia al turismo masivo
(o turistificacién), es decir, esta fundamentada en la interpretacion de hechos.

e Gentrificacion

“Proceso de renovacion de una zona urbana, generalmente popular o
deteriorada, que implica el desplazamiento de su poblacién original por parte de
otra de un mayor poder adquisitivo” (Real Academia Espafiola [RAE], s.f.).

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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1.4.2. Teorias turisticas usadas en este Trabajo
e Teoria de Doxey. Irradiation Index / indice de Irritabilidad

Es una teoria llamada “A Causation Theory of Visitor — Resident Irritants:
Methodology & Research Inferences”, escrito por George Doxey y presentada en
1975 en la 62 Conferencia de la Travel Research Association, Salt Lake City,
Utah, EEUU. En ella, Doxey explica cémo influye la presencia de turistas en la
irritabilidad del residente de un destino turistico, es decir, establece relaciones
entre la afluencia turistica y bienestar y sensaciones de los locales de un destino.

Entre sus resultados, se plantea un indice de Irritabilidad, que sigue
usandose a dia de hoy en el campo de estudio del turismo. Sin embargo, ha sido
dificil acceder directamente a la fuente primaria, por ello usaremos el estudio de
Ramirez Hernandez (2020), que ha podido disponer de ese acceso. Doxey
define y clasifica las reacciones y predisposiciones de los locales de un destino
concreto hacia sus visitantes en cinco etapas, que son lineales o sucesivas.

1. Euforia: La llegada de viajeros provoca entusiasmo y alegria, son
muy bien recibidos. Hay simbiosis: los viajeros disfrutan en su
plenitud del lugar y los locales obtienen grandes beneficios por la
prestacion de sevicios.

2. Apatia: Ese entusiasmo es cada vez menor, pero, paralelamente,
existen cada vez mas oferta de servicios y productos turisticos.

3. Irritacién: Al haber una presencia notoria de turistas, los residentes
comienzan a molestarse. Se origina por la saturacion del lugar,
que, junto con la excesiva oferta turistica, esos residentes se
sienten como si se les estuviese robando su espacio y derechos en
él.

4. Antagonismo: La irritacion llega a su auge y puede originarse
incluso hostilidad por parte de los ciudadanos de ese lugar. Ahora
se percibe a los visitantes como culpables de todos los problemas
internos.

5. Adaptacion: Los locales acaban por aceptar que el turismo conlleva
una serie de actuaciones y fendmenos; ademas de aceptar también
gue su ciudad no puede ser la misma a como era antes de empezar
a recibir turistas.

Como podemos ver, la turismofobia antes descrita, junto con ahora la obra
de Doxey explicada, se entiende mejor qué pasa y como se sienten los locales
cuando su hogar se transforma en un destino turistico: hay choque de intereses
en un mismo espacio fisico.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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e Teoria de Butler. Tourist area cycle of evolution/Ciclo de evolucion
de las zonas turisticas

Teoria también conocida como “Teoria del Ciclo de Vida de los Destinos
Turisticos”. Butler (1980) propuso una serie de etapas que atraviesa un destino,
desde su descubrimiento hasta su punto critico. Usando esta teoria, que sigue
siendo importante a dia de hoy, se puede entender el comportamiento de los
lugares que son visitados y anteceder, de cierta manera, cdmo sera en un futuro.
Se enumeran y explican cada una de esas etapas.

1. Exploraciéon: Este es el momento en el que se descubre el
potencial turistico que tiene un sitio. Hay un gran intercambio
sociocultural y, dada la poca demanda por el reciente
descubrimiento, poco impacto econdémico.

2. Participacion: Los locales del espacio que comienza a ser objeto
de atraccion turistica, junto a las administraciones, comienzan a
involucrarse en el desarrollo de la actividad, dado el aumento de la
demanda. El mercado turistico crece y aparecen las temporadas
turisticas.

3. Desarrollo: Aparecen grandes empresas, como franquicias o
cadenas, que controlan buena parte de las infraestructuras. El
destino comienza a visitarse y a crecer mucho mas, pero es
necesaria una regulacién efectiva para que no se masifique, que
los ciudadanos no se vean afectados ni comiencen a ser reacios al
turismo.

4. Consolidacion: Una notoria parte de la economia de la ciudad
depende del turismo. Se sigue intentando incrementar el flujo de
turistas para percibir mayores beneficios y rendimientos. Desgaste
de infraestructuras y crecimiento mas lento de turistas.

5. Estancamiento: Es cuando el lugar supera su “capacidad de carga”
y acoge a mas numero de personas de las que es capaz. Ello trae
consigo multitud de problemas sociales, ambientales vy
econdémicos.

6. Declive: El destino ya no es atractivo, por lo que sus otros
competidores le pueden arrebatar los visitantes. En este punto, se
ha de estudiar si rejuvenecer el destino con nuevas atracciones e
infraestructuras o si dejar morir esta actividad econdémica.

Como se observa, ambas teorias, tanto el indice de Irritabilidad de Doxey,
como Ciclos de Evolucion de las zonas turisticas de Butler, estan directamente
relacionadas. El indice de Irritabilidad, junto a su relaciéon con la turismofobia,
refleja cdmo perciben los residentes en un destino la presencia turistica. En los
Ciclos de Evolucion de las zonas turisticas, se han definido en claras fases los
grados o niveles de esa presencia de turistas.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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1.4.3. Fenémenos en relacion con los espacios publicos

La privatizacion consiste en la gestién de espacios publicos a través de
entidades privadas. Trae consigo restricciones de acceso. Como en el sector
turistico también ocurre, se estudio el analisis que hizo Gonzalez (2020) sobre la
situacion generada por la privatizacion de playas argentinas. Sus resultados se
dividieron en dos puntos de vista, con diferentes intenciones.

Por un lado, las empresas buscaron, aparte de beneficios econémicos,
separar a turistas pudientes de locales. Por otro lado, los argentinos de la zona,
0, en otras palabras, los locales, se sintieron bastante amenazados vy
segmentados por nivel de ingresos, al no tener libre acceso a espacios que antes
eran derecho de visita para todos. Se nos propone que no es tan facil, ni a veces
beneficioso, convertir en un espacio de rendimiento econémico uno que antes
era de uso publico.

Haselbacher et al. (2024) analizan ahora la inclusién y exclusién en
espacios publicos y proponen la divisidon de sus resultados en cuatro secciones
principales. Se consideraron utiles para este Trabajo dos de esos cuatro. El
primero, fue el de disponibilidad y distribucion del espacio publico evidencio
como en las areas muy pobladas escasean espacios verdes u oportunidades
para el cuidado del medioambiente, mientras que, en los suburbios
econdmicamente menos favorecidos, se observd menor accesibilidad y oferta de
servicios publicos y recreativos.

El segundo aspecto fue la seguridad, inseguridad y securitizacion, que
mostré que la necesidad de mayor vigilancia puede acarrear tensiones y
sensaciones de inseguridad. Estos aspectos se pueden relacionar con la gran
presencia de infraestructuras y flujos turisticos, escenarios donde se
manifestarian, por igualdad de condiciones, las mismas posibles consecuencias.

Goktas y Cetin (2023) indican qué es una tasa turistica, también conocida
como tasa de la ciudad, tasa de ocupacion hotelera, tasa de alojamiento o por
cama. Su funcién es reunir el dinero suficiente, a través de turistas, para mejorar
las infraestructuras, proyectos y programas turisticos y mitigar las consecuencias
que trae consigo una elevada actividad relacionada con el turismo, como
contaminacion o malestares sociales, invirtiendo ese dinero en proyectos mas
sostenibles, areas verdes, servicios publicos... Las tasas suelen ser, en paises
de la UE, de caracter local o regional. En Espafia se calcula “por persona y
noche” y se tiene en cuenta el tipo de alojamiento.

Duran Roman et al. (2020) analizaron la reaccion de los turistas que
visitan Espafia, concretamente Andalucia, frente al pago de una tasa al visitar
ciertos lugares. Fue positiva, a pesar de que en primera instancia haya un ligero
rechazo y desconcierto. Esto se debe a que quieren contribuir al desarrollo
sostenible de las ciudades y a reducir los impactos del turismo, ademas de
reconocer que medidas también revertiran de forma positiva sobre ellos mismos.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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1.4.4. Aspectos destacables para el coste de vida, bienestar y sostenibilidad

Mansilla Lépez (2019) nos dice que cuando en un lugar hay una notoria
presencia de actividad turistica, el coste de vida suele encarecerse, ya que los
precios tienden al alza mientras que los residentes mantienen los mismos
salarios, o incluso se ven reducidos, debido a que sus puestos de trabajo se han
adaptado a la actividad hostelera y de restauracion. Ademas, suelen
caracterizarse por ser mas temporales, afectando a la calidad de vida. Cabe
mencionarse la pérdida de identidad que origina la sustitucién de productos
locales por franquicias. Junto a la problematica de precios, el aumento de
viviendas de uso turistico (VUT) o de apartamentos turisticos, el acceso a la
vivienda se complica aun mas.

Sobre este ultimo aspecto, el de las VUT, Del Busto et al. (2019) indican
que no solo se ha de enfrentar el reto de regular la actividad turistica en favor de
los que buscan adquirir una vivienda, sino que ha de coordinarse con
reglamentaciones tanto autonémicas como nacionales. Los autores coinciden en
que existe disparidades entre normativas y que se necesita una mayor armonia
entre ellas, ya que generan confusiones, mientras se agravan las dificultades de
acceso a la vivienda.

Rubio Carriquiriborde (2017) estudia el impacto de la evolucion turistica
en la costa sur de México, haciendo énfasis en los cambios sociales y
medioambientales que el desarrollo de la actividad puede provocar. Por un lado,
en relacion a los cambios sociales, observamos que, entre los puestos de
trabajo, hay una tendencia a la precariedad y temporalidad, ademas de una
pérdida de identidad con la sustitucion de productos y practicas locales.

Por otro lado, si se pone el punto de mira en los cambios ambientales, se
descubrié que el turismo puede afectar a la organizacion del territorio, contaminar
0, incluso, despilfarrar recursos. También se revel6 que el riesgo de fendmenos
naturales se intensifica. Como conclusiones, el autor defiende que es necesaria
una coordinacidon eficaz entre las planificaciones urbanas y regulaciones
institucionales y trabajen en mas politicas relacionadas con el desarrollo de
modelos turisticos diferentes a los actuales, mas inclusivos y sostenibles.

Garcia Mestanza y Haro Aragu (2021) analizan la evolucién del turismo,
especialmente la relativa al contexto de la CoVid-19. Para ello, se uso6 el método
ProKnow-C en 30 estudios que las autoras consideraron de importancia. Sus
resultados exponen que el crecimiento de la actividad turistica puede
categorizarse en los siguientes problemas: sobreturismo, gentrificacion y pérdida
de identidad local y dafios medioambientales. Se acabo por afectar, de forma
negativa, al bienestar ciudadano y a la estructura de las propias ciudades.
Inclusive, al investigar las posibles causas sobre el por qué esto ocurre, se
identific6 una falta de reglamentaciones consensuadas para poder medir,
controlar, corregir y gestionar esos impactos.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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Ante esto, Garcia Mestanza y Haro Aragu proponen mas esfuerzo en la
creacion de esas regulaciones, es sugerida la implementacion de un “turismo de
proximidad”, para alcanzar esa linea sostenible. Consiste en guiarse por los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, buscando un
equilibrio entre la rentabilidad econémica con el bienestar social y protecciones
para el medio ambiente.

Los casos analizados coinciden en la escasez de regulaciones para
abordar las problematicas sociales y medioambientales que la actividad turistica
puede acarrear. Se decide revisan las posibles dificultades que los 6rganos
administrativos enfrentan para implantar esas medidas. En cada pais las reglas
funcionan de una manera distinta, asi que se ha decidido usar una tesis sobre
las administraciones espafolas Mufioz Benito (2024).

Identifica que el hecho de que en Espafia haya tanto competencias
estatales como autonémicas genera mucha desigualdad territorial, ademas de
problemas de coordinacion y unidad. Las encargadas de establecer las
principales normativas sobre el turismo son las de cada Comunidad Autonoma,
pero no existe un marco estatal comun que establezca union entre intereses
econdmicos, sociales y ambientales.

Munoz Benito sefala que el turismo no es considerado en los planes
urbanisticos, agravando la desconexidén entre desarrollo turistico y bienestar
local. Junto a esto, a pesar de que se menciona la sostenibilidad en las distintas
estrategias de las planificaciones, no se traducen en ninguna accion concreta
que permita su ejecucion.

Para concluir, esta autora mencionada defiende también que el problema
principal es, mas alla del notorio reto sobre la division de poderes administrativos,
la falta de una visién integrada y dedicacion profunda para las reglas que rijan la
actividad turistica. Propone reformas legislativas que consideren, en conjunto,
aspectos territoriales, econdmicos y sociales mediante indicadores, participaciéon
ciudadana y mayores sistemas de control y correccion.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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1.5. ESTADO DE LA CUESTION

1.5.1. Contexto actual sobre la turistificacion en Malaga y en Barcelona

El centro histérico de Malaga esta experimentando transformaciones por
el aumento del turismo. Santos lzquierdo et al. (2023) estudian esta
turistificacion, dividida en diferentes aspectos. El primero, se enfoca en las
politicas de regeneracion urbana propuestas, con el Plan Especial de Proteccidn
y Reforma Interior, Planes de Fomento y el Plan Estratégico de Habitabilidad e
Inclusién Social. Fueron creadas con el objetivo de revitalizar barios malaguefios
degradados, sin embargo, se enfocan, cada vez mas, en la atraccion turistica. A
pesar de que los datos del Observatorio del Medio Ambiente Urbano de Malaga
evidencian una mejora del entorno fisico, se descubre que se quiere potenciar
mas al turismo y al ocio, no encontrandose, en determinados casos, prioridad
para las necesidades y calidades de vida de los malagueiios.

El segundo aspecto refiere a establecimientos comerciales tradicionales.
Se estudiaron datos de los ultimos 12 afios y se observé cémo mas del 50% de
los locales cambiaron su oferta de productos basicos, como alimentos o
ferreterias, por negocios de souvenirs, agencias de viajes, bares... Este
fenobmeno se traduce en pérdida de oferta de esenciales para cualquier
ciudadano en pro de la creacion de, como lo llaman Santos Izquierdo et al.,
“zonas fantasmas”, siendo espacios sin actividad en temporadas bajas. Junto a
lo descrito, se sefialé ademas el encarecimiento del alquiler y expulsién de parte
de la poblacion del centro historico a causa de las viviendas de uso turistico, que
Malaga presenta en auge.

Crespi Vallbona y Lopez Villanueva (2021) analizan la turistificacion y
gentrificacion de barrios populares de Barcelona, centrandose en el distrito de
Sants-Montjuic. Al igual que en lo descrito en la turistificacion de Malaga, se
observa una transformaciéon tanto del tejido urbano como del comercial,
desplazandose tanto en prioridades como fisicamente a los residentes de los
barrios barceloneses. También se manifiesta gran dificultad de acceso a la
vivienda.

A diferencia del articulo sobre el proceso de turistificacion en Malaga, en
el objeto de estudio de Crespi Vallbona y Lopez Villanueva se distingue que, la
extensa multitud de asociaciones y colectivos, tanto vecinales como comerciales,
pueden mitigar los efectos de estos fendmenos. Bajo la unidad de preservar la
“esencia de barrio”, no solo se manifiestan, sino que dialogan y proponen a las
administraciones publicas estrategias para controlar la apropiacion del suelo y
promover la diversidad social y econdmica.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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El hecho de que Barcelona venga experimentando, desde hace bastantes
afos, una demanda turistica tan desbordada, ha originado sentimientos
profundos de rechazo hacia el turismo por parte de los ciudadanos. Millan
Sanchez (2020) estudia ahora el origen y evolucién de la turismofobia con
ejemplos, entre otros, el de Barcelona. A pesar de que existen colectivos que
intentan defender los barrios residenciales de forma mas moderada, hay otros
profundamente cansados, y eso se nota en la forma de expresarse.

Se manifiestan con pintadas en autobuses turisticos, o incluso en lugares
muy concurridos pero emblematicos como Park Guell, con frases como “Tourist
go home”; otras acciones, son pinchar ruedas de bicicletas de alquilery vehiculos
usados por turistas. Se perjudica a la imagen de la ciudad y a los beneficios, que
bien conducidos, se pueden conseguir del desarrollo de la actividad turistica.

1.5.2. Situacion de las tasas turisticas y de la vivienda en Malaga

Hasta ahora, ni Malaga ni la Comunidad Autonoma de Andalucia, exigen
tasas turisticas. EI Gobierno de Andalucia consideraba que se restaria
competitividad al turismo andaluz frente a otros destinos. Cenizo (2024a)
destaca la situacidn actual sobre la posible implementacion o no de dichas tasas.

Cenizo sefiala que aunque aun no hay afirmativa, el partido gobernante
de la Comunidad valora la posibilidad de instauracién de la tasa, hecho que antes
era una negativa. Se ha revalorado esa opcion por las presiones ciudadanas,
alimentadas por pérdida de calidad de vida y complicaciones en el alquiler,
ademas de saturaciones turisticas. Se estan examinando también los resultados
de las tasas en otros destinos como Barcelona, siendo exitosos.

Se ha estudiado la problematica actual que generan las viviendas de uso
turistico sobre las residenciales. Ahora, con Armario Pérez et al. (2024), se
conocieron datos numéricos para ponerse aun mejor en contexto. La velocidad
de proliferacion de las VUT, es de, en menos de 10 afos, desde 2016 hasta
2024, un crecimiento de 846 a 12.000, ofertandose mas de 60.000 plazas. Esto
indica un crecimiento muy rapido en los ultimos afos, arrebatando la oportunidad
de vivienda en un gran numero de plazas. Sumado a ello, al haber menos
disponibilidad, la oferta residencial se encarece.

Armario Pérez, Blanco Vilchez y Navarro Jurado mencionan que, al
menos por el momento, las VUT suelen concentrarse en areas urbanas
especificas. Indica que es por eso que hay desequilibrios en los barrios, con
desplazamientos de los ciudadanos malaguefios hacia otras areas, y tension
hacia el turismo. Sobre si hay o no vigentes normativas, el articulo en si trata
sobre un decreto vigente desde principios de 2024, por lo que aparece regulacién
especifica para estos aspectos en la ciudad. En general, la pretensién de la
nueva norma, es la de que existan mayores restricciones para la oferta de las
VUT y aumente la promocion de la vivienda protegida, tratandose de equilibrar
el mercado.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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Antes de explicar en profundidad las medidas relativas a la vivienda
protegida, se ha considerado de importancia destacar la situacion de Barcelona
a través de Cheer et al. (2019). Uno de los la turismofobia que experimenta es
por el impacto que puede tener el turismo en el encarecimiento de la vivienda y
en la pérdida de identidad local de los barrios. La situacion en esta ciudad ha
llegado a ser desbordante para muchos ciudadanos.

Sobre que las viviendas protegidas pueden ayudar a equilibrar el mercado
desigual que originan las viviendas de uso turistico. Consisten en viviendas, que,
por mandato de administraciones municipales o autonémicas, se restringe su
oferta a colectivos desfavorecidos o a aquellos en situacion de desventaja, como
familias con ingresos bajos o jovenes. Se establece su precio, de forma
independiente a los que marca el mercado, y presentan una serie de requisitos
y restricciones.

En la actualidad, la Junta de Andalucia ha aprobado el Decreto-Ley
1/2025 del 24 de febrero de medidas urgentes en materia de vivienda, para
responder a la necesidad de este tipo de vivienda. Los ciudadanos se vieron
empobrecidos tras la pandemia y las consecuencias que acarrea el auge turistico
no ayudan a que mejore su situacion. Entre otros motivos, la incentivacién de la
vivienda protegida, impulsa a los propietarios de pisos vacios (es decir, viviendas
que no se usan, pero tampoco se ofertan en el mercado) a que los alquilen a
precios no de lujo o turisticos, sino mas bajos, a cambio de recibir beneficios y
subvenciones. Se asegura que no se desplacen todos los malaguefios de zonas
afectadas y se promueve la supervivencia de comercios locales o escuelas.

Sin embargo, estas medidas solo ayudan a enfrentar las desigualdades
que genera el turismo a un grupo especifico de las poblaciones locales. Es por
ello que se defiende mucho el hecho de regular y restringir las VUT, para
suavizar los alquileres y que estén al alcance de todos los grupos sociales.

1.5.3. Las calidades de vida y bienestar de hoy dia en Malaga

Relativo a la calidad de vida, Royo Naranjo (2020) expone que a la
problematica de las viviendas turisticas (fendmeno que repercute directamente
en el bienestar de la ciudadania), se le anaden alojamientos turisticos ilegales.
Ello contribuye no solo aun mas a la escasez de la oferta y encarecimiento del
alquiler, sino a actividades en contra de la ley y a dificultades para cuantificar,
regular y poder controlar.

Senala que la calidad de vida de los residentes esta empeorando, por la
reorganizacion del tejido urbano y comercial, por ruidos bastante altos y
prolongados en el tiempo fuera de horarios normales y por la saturaciéon de
espacios publicos. Esta ultima es originada por altas afluencias de personas en
las calles o en los transportes.

Royo Naranjo habla también las transformaciones que Malaga ha
experimentado tras su auge turistico y como afectan a los malaguefos. Cabe
destacar que, por los ingresos percibidos, y la necesidad de estar en magnifico
estado, el centro fue revitalizado. Se diversifico la economia local, se pudo
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restaurar e invertir mas en la conservacion tanto de monumentos y edificios
emblematicos como de espacios publicos. Ademas, se mejoraron
infraestructuras como transportes y se instalaron mas peatonalizaciones. Es
beneficio no solo para el turista, sino para el propio residente, que también tiene
la oportunidad de mayor contacto con otras culturas y tradiciones.

Como se ha observado, el turismo controlado siempre sera una ventaja
para las ciudades. Sin embargo, Teran Cordova (2023) sefiala que es muy facil
tener efectos adversos sin un control exhausto y definido. Esos esfuerzos por
conseguirlo, ayuda, a largo plazo, a que las distintas administraciones y érganos
publicos y privados aprendan a actuar ante problemas mas rapido y a
coordinarse mejor.

Anadido a lo anterior, Capucho et al. (2025) tratan de vincular turismo y
economia con bienestar y sostenibilidad. Tras un analisis de literaturas
referentes al turismo sostenible, turismo y bienestar, halla que es una necesidad
del presente la correcta y exhaustiva planificacion e impulso del turismo
respetuoso, de forma intencional y con acciones bien definidas y concretas.
Defiende que el turismo ha de contribuir al bienestar de las comunidades
anfitrionas y no solo al de los agentes econdmicos. Incluso afiade cémo es
necesario que los responsables encargados de establecer esos planes y
regulaciones deban de trabajar primero en entender realmente las
interconexiones del desarrollo sostenible con el bienestar. Es asi como se
conseguiria mas armonia entre maximizacion de rentabilidad econdmica vy
tranquilidad ciudadana, teniéndose en alta consideracion los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
Analisis de Malaga respecto a Barcelona 16



FACULTAD DE TURISMO UNIVERSIDAD DE MALAGA

CAPITULO 2 METODOLOGIA

Para el desarrollo de la metodologia, se usaron las obras de tres autores.
Comenzando por el eje principal, se presenta a Bryman, con quien se
comprendido mejor la investigacion social y como se construyen sus elementos
fundamentales. Le sigue Creswell, por quien, a raiz de su obra, se diseio la
metodologia para recopilar los datos necesarios a fin de responder la pregunta
del Trabajo. Cierra Babbie, asegurando la validez, fiabilidad, interpretacion y
muestreo de las investigaciones realizadas.

21. LA METODOLOGIA EN LA INVESTIGACION SOCIAL

Este primer apartado se basa en las ensefianzas obtenidas de Bryman
(2012). El autor expone que, definir cada método que se lleve a cabo en los
estudios sociales, es indispensable, tanto para poder definir el objeto de estudio
como la recopilacion de datos, su analisis e interpretacion. Puede resumirse
como una necesidad de claridad en la descripcion de cada procedimiento, desde
la descripcion del problema hasta el ultimo paso de investigacion. Esto es
importante para que se puedan comprender, evaluar, comprobar su veracidad e
incluso replicar si han valido como inspiracion.

En este Trabajo se ha expuesto primero el problema que ocurre en las
ciudades con auge turistico, revisando ademas fuentes académicas. Se explicod
como es el modelo para la recopilacion de datos. Tras ello, se expusieron los
resultados obtenidos de la investigacion y se cerrd con conclusiones derivadas
de la interpretacidn de los mismos.

Para reunir los datos que condujeron a la respuesta buscada, han sido
combinadas estrategias. Se analizaron datos derivados de fuentes confiables,
como organismos oficiales (un ejemplo es el INE), referencias académicas vy
otros estudios sociales relativos al turismo. A su vez, esos datos se combinaron
con una serie de hechos y de afirmaciones de dirigentes del espacio objeto de
estudio. Quiere decir que, mientras se detallan cifras y otros elementos, se las
ubica en un contexto (por ejemplo, si hablamos de ocupaciones hoteleras a la
vez de saturaciones en calles principales por Navidad), con sus posibles cambios
(observandose las palabras sacadas de entrevistas a alcaldes o presidentes).

Para poder explicar aspectos de ese contexto, hubo veces que derivaron
de periodicos y ruedas de prensa. Sin embargo, se preservo la objetividad y el
sacar datos sobre qué ocurre en un lugar. Solo se usaron descripciones de lo
ocurrido (se privatiza un espacio y los vecinos reaccionan de X forma/formas) y
palabras textuales de entrevistados (el alcalde revela la posibilidad de una nueva
regulacion). Ademas, se realizé una encuesta tanto a residentes como a
visitantes del lugar estudiado, para hacer el estudio aun mas actual, delimitado
fisicamente y veraz. Se disefié para obtener cifras e indicadores y variables.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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2.2. JUSTIFICACION Y EXPLICACION DEL ENFOQUE USADO

Para el enfoque usado, se usa lo que se aprende de Bryman (2012),
aplicandose al Trabajo. Fue un enfoque mixto y etnoldgico, que combina técnicas
cuantitativas y cualitativas. Es decir, se recopilan aspectos medibles y
cuantificables (numero de visitantes), pero también factores interpretativos
(opiniones, percepciones, motivaciones...).

El uso de un enfoque mixto responde a la necesidad de captar una lectura
mas profunda del fendmeno analizado. A pesar de no ser necesario ese doble
enfoque en la recopilacion de resultados, de hacerse, los hallazgos pueden
potenciarse, del mismo modo que complementarse. Sumado a lo anterior,
Bryman destaca también aqui la importancia de justificar la eleccion del
procedimiento de investigacion. Junto a las razones sobre mostrar credibilidad y
transparencia, ahora se afiade la indispensabilidad que tiene que el autor
entienda las relaciones de los elementos.

En el Trabajo, los datos cuantitativos fueron escogidos por varias razones.
La primera consiste en que, comparados con los aspectos cualitativos, son mas
faciles de compilar y agrupar resultados. La segunda razén es por su facilidad
de interpretacion y objetividad, ya que el numero de hoteles representa una
evolucion en una variable que no da cabida a otro entendimiento. La ultima se
basa en que, es por esa uniformidad en su lectura, que se facilita y agiliza mucho
el proceso de deducir una conclusion. Por ejemplo, si vemos unas cifras de oferta
hotelera, con mucho crecimiento en relativo poco tiempo, podemos suponer que
el destino esta en su etapa de desarrollo (aunque para concluir esto sea mejor
combinar el veredicto estudiando mas variables en conjunto).

La recogida de datos cualitativos en el Trabajo fue decidida por la
informacion que los datos cuantitativos no pueden explicar por si mismos. En
relacion al ejemplo anterior: se descubre que las ofertas hoteleras no crecen en
proporcion al numero de turistas que llegan, creciendo esta ultima variable mas
rapido: ¢jestan ofertandose nuevos alojamientos turisticos?, ¢ los turistas estan
satisfechos con las caracteristicas de la ciudad, como limpieza o seguridad?, etc.

Ademas, en relacion a aspectos cualitativos, se destaca el uso de la
etnografia para trabajos sociales segun Bryman. Se refiere a la forma en la que
los estudios buscan conocer y contar las realidades que se observan en los
objetos de estudio de caracter social, desde el punto de vista de las personas
que son estudiadas, con mucho detalle y contexto.

En el Trabajo se valora investigar las sensaciones y percepciones tanto
de turistas como de visitantes respecto a la actividad turistica de Malaga. La
etnografia también supone tener en cuenta y describir el contexto que rodea a
las personas analizadas, por lo que se ha tenido en consideracion en este
proyecto los cambios en tradiciones, costumbres, normativas, etc.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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Para finalizar, la investigacién pretende acercarse aun mas a los
individuos a través de encuestas realizadas y disefiadas por la autora del
Trabajo, usandose como referencia a Babbie, explicandose a ese autor y al
propio disefio de la mencionada encuesta, en los siguientes apartados de
metodologia.

Lo mas importante es entender que todas las variables, de la naturaleza
que sean, se han escogido con una finalidad, no por simple aleatoriedad. Las
cuantitativas porque suelen ser indicadores rapidos de la situacion actual, como
la evolucion de los alojamientos hoteleros; ademas de poder servir como guia
hacia el resto de aspectos no tan objetivos, los cualitativos. Los hombrados en
ultimo lugar, se plantean tras no solo la simple observacién de cifras obtenidas,
sino tras la imposibilidad de explicar fendmenos, en un tiempo y lugar concretos,
con mas estadisticas o ratios. Ello es porque un estudio social, que depende
directamente de las personas, como es el turismo, es imposible conocer todos
los factores determinantes con solo numeros y hechos obijetivos, se necesitan
conocer emociones, percepciones, sensaciones, motivaciones...

2.3. CONSIDERACIONES ETICAS

Antes de continuar la explicacion de la metodologia apoyandonos en otros
autores, es de vital importancia destacar el fundamental papel de la ética para
Bryman (2012). En cualquier investigacion, mas aun en la social, donde
intervienen y se pueden ver afectadas las propias personas estudiadas. Bryman
apunta que se han de asegurar la proteccién de derechos, dignidad y privacidad
de los involucrados y/o participantes.

Indagar ante cualquier fenébmeno social siguiendo codigos éticos no es
simple recomendacidén que se quiera seguir del autor, para lograr credibilidad y
regirse bajo sus consejos. Es un compromiso moral y profesional que se
considera indispensable para la realizacion del Trabajo.

Se nombran todas las normas bajo las que se rige esta metodologia, para
obrar siempre con moralidad:

e Referencia de todas las fuentes usadas, con autores. No plagio.

e Se revisan y contrastan datos de fuentes que se consideren
veraces y oficiales. Evitar recogida de datos manipulados.

e Cuando se obtengan datos de fuentes cargadas de ideologias, se
suprimira toda creencia. No condicionar ni conclusiones ni al lector.

e Obijetividad en la interpretacion de datos. No manipular resultados.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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Ademas, debido a que el este Trabajo hace uso de encuestas, se
establecen normas para ellas:

e Confidencialidad y anonimato. No se publicara ningun identificativo
personal, como nombres, incluso se evitar conocer innecesarios.

e Transparencia. Correcta explicacion al encuestado sobre lo que se
investiga y para qué.

¢ No seleccionar las muestras a usar tras conocer resultados. Datos
no aleatorios: no solo invalidez estadistica sino falta de honradez.

La investigadora de este Trabajo establece, junto con lo leido sobre
Bryman, que la aplicacion rigurosa de estas normas garantiza no solo la
credibilidad y validez técnicas, sino que dota al Trabajo de esa moral, que
considera obligatoria, para su elaboracion. Cabe destacar que, mas alla de
considerar necesario seguir unos valores en el transcurso de una investigacion
académica, el hecho de definirlos y, a lo largo del documento hacerlos reales,
inspira a la sociedad y a futuros investigadores a seguir actuando moralmente.

2.4. RELACION ENTRE OBJETIVOS, METODOLOGIA Y TECNICAS

Introducimos a Creswell (2009) relacionandolo con lo desarrollado hasta
ahora sobre el Trabajo, y por tanto también con lo explicado sobre Bryman. El
nuevo autor que aperece, Creswell, defiende también cémo la linea de
investigacion, las técnicas y objetivos han de estar definidos y alineados.

En anteriores apartados, se defendia el uso de un enfoque mixto, para
tener complementariedad y expansion de resultados. Sumado a ello, la obra de
Creswell lo termina de confirmar. Expone que, en los estudios de esa naturaleza,
las fases cuantitativas sirven para medir y generalizar resultados; mientras que
las fases cualitativas exploran el fendmeno recogiendo caracteristicas
especificas de un contexto determinado. Es por esta fase cualitativa mencionada
que el autor defiende, como también se sefialaba en el estudio de la obra de
Bryman, su utilidad para conocer percepciones y motivaciones relacionadas con
esos contextos.

La combinacion de ambas clases de datos propone responder de forma
mas integral y veraz a las investigaciones. Es decir, que lo propuesto como linea
de actuacion para llevar a cabo la investigacion sobre el impacto del turismo en
las ciudades, se sustenta no solo en uno sino en dos destacables obras de
profesionales en el campo de la investigacion. Cabe recordar que lo relativo a
(alojamientos, seguridad...), y las personas per sé (tanto residentes como
locales), no pueden entenderse como simples variables a cuantificar, ya que
siempre, por la propia naturaleza humana, influiran variables propias de cada
sujeto, como por ejemplo sus perspectivas.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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Para la realizacién de encuestas, como es el caso de este estudio, deben
ser pertinentes y estar relacionadas con los resultados que se buscan obtener.
En otras palabras: han de seguir la linea de investigacion y actuacion del resto
de la metodologia, por ser estudios propios no pueden elaborarse como cada
investigador considere, mas aun sin tener en cuenta el valor de su aportacion al
resto de informacion. La decision de llevar a cabo, entre otros, ese método de
recoleccion de datos, fue escogido, por un lado, el querer aprender a elaborar lo
mejor posible un cuestionario y, por otro, el tener la oportunidad de aprovechar
la cercania al objeto y contexto de estudio.
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2.5. JUSTIFICACION DEL USO DE FUENTES SECUNDARIAS Y
PRIMARIAS

Creswell (2009) describe no solo la complementariedad de datos
cuantitativos y cualitativos, sino también la de secundarios y primarios. Los
secundarios son los que derivan de fuentes y estudios, mientras que los
primarios son directamente obtenidos por el propio investigador. Para el Trabajo,
se opta por seguir un modelo regido por datos secundarios, complementado por
primarios, basandose en lo que se concluyo leyendo al autor Creswell.

Como punto de partida, las fuentes secundarias constituyen la base
principal de este proyecto porque, ademas de su rapida obtencion, han sido ya
evaluados y revisados. Para hacer aun mas fiable ese control, se usa, en la
medida de lo posible, organismos reconocidos como el INE, datos de la Junta de
Andalucia, SIMA y otras instituciones andaluzas, ayuntamientos y patronatos...

Estas fuentes permiten que se conozca mas rapido el contexto, las
tendencias generales, cifras oficiales y, en general, se dote de un rigido respaldo
tedrico a la investigacion. Ademas, se pueden detectar posibles grupos, a la vez
que limitaciones y lagunas de informacién. Es decir: estos datos ayudan a la
comparacion y recopilacion de datos (tanto cuantitativos como cualitativos),
pudiendo guiar a los primarios sobre qué aspectos estudiar.

Por su parte, las fuentes primarias permiten conocer la informacion mas
actualizada y delimitada en el espacio, ademas de ofrecer gran cantidad de
percepciones, sensaciones y otros datos subjetivos. Se pueden cumplimentar
los datos las fuentes secundarias no pudieron revelar, o lo hicieron escasamente.
El método de recogida para datos primarios es la encuesta.

Para el Trabajo se decidid6 hacer uso de la encuesta porque Creswell
afirma que es muy eficaz para la recoleccion de datos de esas condiciones, sobre
todo si se buscan de muestras amplias (como es el caso, ya que se quieren
saber opiniones y otras cuestiones del mayor numero tanto de turistas y
visitantes, como de residentes en el centro o en cercanas, posibles). Asi, por
esas muestras, se pueden obtener datos mas representativos, resultando en
hallazgos mas cercanos a la realidad, comparado a si solo se encuestasen a
pequenas minorias.

Junto a ello, el uso de encuestas sirve también para analizar y acotar solo
los objetos que son deseables de estudio, pudiendo seleccionar si preguntar X
variables (como los aspectos del centro de Malaga mejor o peor valorados),
evaluar las opiniones, relaciones entre factores... En resumen, el uso de esta
herramienta, la encuesta, considerada de gran utilidad, puede ayudar a
completar los datos secundarios. Mas aun con especial atencién y foco en el
objeto de estudio, su contexto y en las variables que se quieren descubrir.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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2.6. DISENO Y APLICACION DE LA ENCUESTA

Enlazandose al anterior autor, Creswell, con Babbie (2020): él también
postula la utilidad de las encuestas para poder capturar opiniones, actitudes e
incluso patrones de comportamiento. Aplicado al analisis, relacionado con el
turismo urbano, ayudan a entender las percepciones de turistas y locales en el
destino turistico de Malaga, mas concretamente, de su centro histérico.

Babbie explica cémo elaborar, ademas, ese cuestionario. Se combina
ahora lo aprendido con las decisiones tomadas para la elaboracion del mismo
enfocado a este Trabajo, aplicado al turismo en Malaga.

e Preguntas cerradas para cuantificar y comenzar a agrupar

Se quiere saber cuantas personas de las que responden viven en Malaga,
en el centro, si alguna vez la han visitado... También, a través de las preguntas
sobre si han notado cambios en el centro historico, se pueden categorizar mas
a los encuestados.

e Escalas Likert para satisfaccion y frecuencia de afirmacion

Su uso, como por ejemplo preguntando una valoracién del estado del
centro de la ciudad, nos deja comparar rapido opiniones y porcentajes de unos
grupos y otros.

La encuesta fue de manera virtual. El autor nos destaca que a dia de hoy
puede tener mucho mas alcance (ideal para encuestar a personas que no viven
en el centro o incluso ni en la ciudad). Se usé la herramienta de Google Forms.
Durante el diseio y planteamiento de interrogantes, Babbie subraya la
obligatoriedad de regirse por los principios de claridad y neutralidad, ademas de
evitar dar lugar a los dobles entendimientos. Ello es imprescindible para
conseguir la validez de la encuesta. Cabe destacar que nunca se ha de dejar de
lado la ética, ni condicionar a los encuestados a dar determinadas respuestas.

e Preguntas multirrespuesta para recoger de forma rapida
preferencias o puntos de vista

Se disefaron apartados donde se deja al encuestado seleccionar un
numero de factores que le llevaron a tomar su decision sobre el estado actual
del centro en relacion a la actividad turistica.

e Preguntas abiertas para captar opiniones, factores y matices

Como por ejemplo preguntar qué sugerencias creen, bajo su percepcion,
que deberian de tener en consideracion las administraciones y organos
encargados de regular la actividad turistica, si es que piensan que hay aspectos
que mejorar.
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2.7. CONTROL DE CALIDAD: MUESTREO, VALIDEZ Y FIABILIDAD.

Para cerrar esta seccion de Metodologia, se explico el control aplicado en
el Trabajo para que tanto la encuesta como sus resultados tengan la maxima
calidad. Las medidas aprendidas de Babbie se dividen en tres aspectos
principales: muestreo, validez y fiabilidad.

Para las técnicas de muestreo, Babbie habla de datos probabilisticos y no
probabilisticos (seleccién de objetos de estudio aleatorios 0 con mayor o menor
preferencia de seleccion por X aspectos). Los encuestados para este Trabajo
son fuentes probabilisticas, sin decidir quién puede o no contribuir a los
resultados. Se decide asi porque se puede conocer informacion de residentes
del centro, de la ciudad, de la provincia; gente que ha visitado muchas veces
Malaga, pocas o0 ninguna; la imagen que tienen los espafoles o la que tienen
extranjeros... Lo que si se realiz6 fueron segmentaciones de los distintos grupos
que aparezcan: si responden que viven en el centro, sus respuestas se agrupan
en un espacio distinto al que seleccione que nunca ha estado en Malaga, por
ejemplo. Asi, se distinguen respuestas dependiendo del punto de vista
(residente, espanol, turista, extranjero, propia experiencia, imagen y oidas...) de
cada entrevistado.

Babbie define la validez como el grado en que una medida empirica se
adecua al significado real del concepto a considerar. En otras palabras, lo bien
que una medicion representa lo que quiere medir. Es decir, que, si queremos
conocer, por ejemplo, el grado de satisfaccion con el estado actual del centro de
Malaga, o las sensaciones que evoca el turismo en ella, no podemos medir los
gustos musicales de los entrevistados, sino que es necesario usar herramientas
relacionadas con el aspecto investigado. Existen tres tipos de validez: de
contenido, de criterio y de constructo.

El primero corresponde al ejemplo que se acaba de exponer (relevancia
de las preguntas). El segundo tipo es elaboracién de preguntas, o relaciones de
respuestas, en funcion a fuentes secundarias, como el INE. La ultima tipologia
responde a la relacion existente entre preguntas y teorias, por ejemplo, investigar
relacionando afluencia de turistas y actividad turistica, ya que hay teorias que lo
hacen, como la de Doxey?®.

Relativo a fiabilidad, Babbie postula que esta presente cuando una técnica
particular, aplicada al mismo objeto, da siempre los mismos resultados (sin que
el objeto de estudio haya sufrido alteraciones). Hay distintas formas de asegurar
la fiabilidad, en esta investigacion se preservo con la ejecucién de preguntas
neutrales. Se dio la opcidon de opinar sobre posibles correcciones en la actividad
turistica, pero la propia pregunta pone la condicion de responder solo si se
considera que hubiese aspectos a mejorar.

5 Explicada en seccion 1.4.2.
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Analisis de Malaga respecto a Barcelona 24



FACULTAD DE TURISMO UNIVERSIDAD DE MALAGA

CAPITULO3 RESULTADOS

3.1. ESTUDIAR VARIABLES EN EL CENTRO DE BARCELONA

3.1.1. Identificar la etapa vital como destino turistico

Para dar comienzo a la fase de resultados, es necesario estudiar, en
primer lugar, destinos que antecedan al desarrollo de Malaga como uno mas,
para asi poder orientar a la ciudad sobre qué decisiones o no tomar, implantar o
corregir, en relacion a su actividad turistica. En este Trabajo, se usé a Barcelona
como guia y brujula para ello.

Ubicandose a Barcelona en su fase de evolucion turistica, si seguimos las
propuestas en la Teoria del Ciclo de Vida de los Destinos Turisticos, la situamos
en una fase de consolidacion, e incluso, una transicion entre consolidacion y un
comienzo de estancamiento, dependiendo del aspecto que se analice.

Recordamos que la primera se caracteriza por una gran dependencia
economica de la ciudad del turismo, ademas de que el numero de turistas sigue
en aumento, pero mas lento. Junto a ella, la etapa de estancamiento ocurre
cuando el lugar ya no puede acoger tal numero de personas presentes en ese
espacio, tanto residentes como turistas. Como consecuencia, hay graves
problemas sociales, econémicos, urbanisticos y ambientales.

Guerrero Vall (2022) nos cuenta la evolucién de Barcelona. Su gran auge
turistico fue a raiz de los Juegos Olimpicos de 1992. Lo que sucedié fue que su
nominacién olimpica en 1986 coincidié con la entrada de Espafia en la
Comunidad Econdmica Europea y con un periodo de crecimiento econdémico. Es
por la percepcion de fuentes de financiacién que se pudieron efectuar proyectos
urbanisticos que habian estado planteandose, como la apertura de la ciudad al
mar, nuevos espacios verdes, desarrollo de infraestructuras y nuevas
creaciones, rehabilitacion de los barrios...En relacidn al turismo, cambiaron tanto
su imagen como la tipologia de turistas recibidos.

Guerrero Vall sefiala que la ciudad antes recibia, principalmente, viajeros
de negocios, pero tras su revitalizacion como ciudad e inversién en marketing,
paso a conocerse como ciudad mediterranea moderna en la que poder, ademas
de apreciar la cultura, descansar. Se reciben entonces turistas que buscan mas
un turismo vacacional y de sol y playa. Hubo multitud de voluntarios
barceloneses durante ese desarrollo urbanistico y de los Juegos Olimpicos,
trayendo consigo un sentimiento de prosperidad y unidad para el conjunto social
de la ciudad de aquel entonces.
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Para saber la afluencia de turistas, se obtienen cifras del Instituto Nacional
de Estadistica, INE (s.f. a), dentro de su Encuesta de Ocupacion Hotelera. Sin
embargo, para recopilar datos desde 1992, a ser posible, los disponibles
anteriores a 1999 se encuentran en Movimientos de Viajeros por Establecimiento
Hotelero, del INE (s.f. b) y mas antigua fue de 1994.

La cifra escogida fue de la categoria “Puntos turisticos”, con 45.997
viajeros procedentes del extranjero, que Barcelona reunié ese afo. En la
evolucion disponible hasta la actualidad de la Encuesta de Ocupacion Hotelera,
o EOH, por puntos turisticos, se presentan datos relativos a los viajeros
extranjeros.

Grafico 1. EOH, Barcelona, Viajeros del extranjero
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Fuente: Elaboracion propia. INE.

Para la recopilacién de los datos, se eligieron viajeros extranjeros porque
se observé que el turismo internacional es mas fuerte que el nacional. También,
se escogidé analizar la evolucién de los datos en el mes que se identificase la
mayor demanda turistica, facilitandose su lectura y evitando reflejar el efecto de
la estacionalizacion, asi que se seleccioné a agosto (afin a un turismo mas
enfocado, ademas del cultural, al vacacional y de sol y playa). Si comparamos
las cifras de 1994 con las de 2005, se observa ya un gran crecimiento de los
datos, que se mantiene en el tiempo hasta 2011. A partir de ahi, la tendencia de
las cifras sigue es ascendente, pero de forma mas paulatina (en 2020-2022 hay
valores mas atipicos por la CoVid-19 y la normalidad se recupera entorno al
2023-2024). Tras estudiar estos datos, se situa a Barcelona en una etapa de
consolidacion, en la que el numero de turistas crece, pero mas lentamente.

Como se mencionaba, la ciudad puede situarse entre la consolidacion y
el comienzo de un estancamiento, porque se depende del aspecto que se vaya
a analizar. Para este ultimo, por un lado, el crecimiento mucho mas lento de las
llegadas a partir de 2011, puede significar el estar llegando, o el haber llegado,
a la capacidad de carga del destino.
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Por otro lado, en el documental Fernandez Chibas (2014), se sefiala el
impacto, mediante estadisticas y entrevistas, que tiene el turismo en la gente de
Barcelona, en la economia de la ciudad y en su organizacién urbanistica. Se
descubre un malestar y rechazo bastante notorios, ademas de crecientes, entre
muchos ciudadanos, quienes se sienten fuera de su hogar con tantas actividades
y espacios destinados al turismo. Puntuan que se ven incluso limitados y
reducidos en la eleccidn sobre donde vivir: el acceso a la vivienda es complicado
y en ciertos barrios se arman escandalos hasta altas horas de la mafana.

Fernandez Chibas indicé que a esos factores se le sumaron la sensacion
de inseguridad por el aumento de robos y carteristas. También se filman
enclaves turisticos, como la Rambla, la Sagrada Familia o el Park Guell,
viéndose tanto la saturacion turistica existente en ellos o en transportes, como lo
que suponen tales cifras de turistas para el lugar. No solo afectan a los residentes
o a las distribuciones urbanas, sino que dan lugar a dependencias econdmicas
ligadas al turismo, con multitud de negocios y obras enfocados a dicha actividad.

3.1.2. Observar espacio urbano y transportes

Las inversiones que recibié Barcelona por su nominacion como ciudad en
donde celebrar los Juegos Olimpicos, sabemos que pudo ser profundamente fue
revitalizada. En lo relativo al espacio urbano y los transportes, se construyeron
nuevos espacios verdes, hubo grandes remodelaciones y creaciones en
infraestructuras (ello también afecta a la mejora de actuales conexiones vy al
desarrollo de nuevas lineas), distintos barrios se rehabilitaron...

Sin embargo, el paso del tiempo, junto a la presion en la capacidad de
carga de la ciudad, se generaron problemas por el uso de espacios, transportes
y aumento del numero de personas presentes en el lugar. Se mencionaban
saturaciones en los lugares publicos, mostrando como ejemplos los enclaves
turisticos de la Rambla, la Sagrada Familia o el Park Guell.

Frente a ello, y los problemas que se exponen a continuacion, se estudian,
y son ya aplicadas en barrios, soluciones que Rueda propone en su libro 503
supermanzanas. Para su consulta, se ha usado una publicacion del sitio web de
ReThink Barcelona, donde el propio autor explica su obra.

Rueda (2021a) identifica y categoriza los problemas de Barcelona.
Dificultad para el uso, y falta de calidad, de espacios y servicios publicos,
congestion de trafico y uso excesivo del coche, contaminacién tanto atmosférica
como acustica e inequidad en la distribucion de equipamientos en los barrios. Su
modelo de “supermanzana” propone una transformacién de las calles en amplias
zonas peatonales dotadas de zonas verdes, ademas de delimitar los usos
motorizados, permitiendo el acceso solo a vehiculos autorizados y residentes.
Junto a ello, el autor indica que se dotan a esos espacios de juegos infantiles,
bancos, mesas y lugares habilitados para eventos de barrio. Se busca también
dar prioridad al peaton, transporte publico y bicicleta.
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Su obra nace a raiz del analisis de Barcelona, donde se espera una
implementacion total de sus propuestas en toda la ciudad, no solo en areas
concretas. Cabe destacar que las medidas que propone ya estdan en
funcionamiento en los barrios barceloneses, como Eixample (uno de los usados
en su modelo). Su analisis es realizado por el propio Rueda (2021b), quien
sefala que, a pesar de haber resultados positivos, hay quejas de determinados
comerciantes y vecinos.

3.1.3. Estudiar economia y vivienda

En relacién al desarrollo urbanistico y a las mejoras en él, las tasas
turisticas juegan un rol importante, ya que no dejan de ser formas de
financiacion. También actuan como reguladoras, reflejandose en la seccion
3.1.4. No obstante, se explican en esta seccidn por su naturaleza.

Lopez Palomeque (2015) senala que la tasa turistica en Barcelona entrd
en vigor por primera vez en 2012, (que, si lo relacionamos con los datos
obtenidos en INE (s.f. a), en la seccién 3.1.1, coincide con los afios en los que
se observa un crecimiento mas lento de llegadas turisticas, o el posible comienzo
de una etapa turistica de estancamiento.

Lopez Palomeque, indica ademas que se implanté en un momento de
grandes tensiones sociales por masificaciones turisticas. Fueron impuestas con
el objetivo de financiar parte de las inversiones turisticas, junto a la necesidad de
controlar y gestionar los impactos negativos que el turismo puede conllevar. La
ley de tasa turistica en Cataluia establece que el 30% de lo recaudado sea
directamente gestionado por las ciudades recolectoras, como Barcelona. Sin
embargo, se considera insuficiente para zonas perjudicadas por los efectos del
turismo, apareciendo el debate sobre si destinar mas proporcién a dichas zonas.

Junto a esto, Lopez Palomeque muestra también que se discute sobre
menos enfoques de promocién y se apelan mas hacia reparaciones y
rehabilitaciones. Servente (2024) afiade que el estado actual de la tasa turistica
en 2024 es de 4€ y que se espera destinarse a limpieza de calles, seguridad y
alumbrado, a la vez que invertirse en proyectos de atraccién, ferias y congresos.

Otro aspecto importante para Barcelona y su relacion con el turismo, es la
gentrificacion. Genera tensiones en la ciudad, tanto por el acceso a la vivienda,
como por cohesiones sociales: grupos de pertenencia tanto a espacios fisicos
como a colectivos vecinales y de clases.

De Jongh | Ferrer, et al. (2024) hacen referencia a la gentrificacion
transnacional, que es una gentrificacion acusada por la llegada de poblaciones
internacionales, con ingresos superiores a los de la zona. Ello, y la bajada de
oferta de alojamiento, en pro de las viviendas de uso turistico, originan un forzado
desplazamiento hacia otras areas por parte de residentes tradicionales, como lo
son los trabajadores barceloneses.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
Analisis de Malaga respecto a Barcelona 28



FACULTAD DE TURISMO UNIVERSIDAD DE MALAGA

Focalizandose en los barrios de Poblenou y Parc i la Llacuna, los autores
analizan casos de los barrios mas gentrificados de Barcelona. Se considera muy
dificil el residir ahi, para la mayoria de barceloneses. Los precios de las viviendas
no paran de subir y ciertos ciudadanos han de destinar incluso mas de la mitad
de los salarios solo al pago de alquiler, cuando lo recomendado es no sobrepasar
el 30%. El articulo especifica que, cuando mas notorio comienza a ser este
crecimiento desmesurado, es a raiz del 2010 o 2014 (podemos observar cémo
coincide, otra vez un problema que se desmesura, con la etapa del posible
comienzo de estancamiento, cuando parece que la ciudad esté llegando a su
tope de capacidad de carga, o ya la haya sobrepasado).

3.1.4. Valorar bienestar

Desde una perspectiva de bienestar social en Barcelona, con el proyecto
de Rueda (2021a) se pretende lograr, a pesar de que se puedan generar
resistencias a los cambios propuestos Rueda (2021b), la creaciéon de entornos
mas agradables, convirtiendo los espacios en mejores lugares tanto para vivir
como visitar. Se incentivan las actividades sociales para fomentar el sentimiento
de unidad local. Las zonas verdes reducen problemas relacionados con la salud
publica a consecuencia de contaminaciones atmosféricas. Y, a través de las
restricciones de accesos motorizados, las acusticas, e incluso, accidentes.

Por su parte, las tasas turisticas en la ciudad, como explica el propio
Ayuntamiento de Barcelona (2024), traen consigo multitud de proyectos de
retorno social. El articulo habla de 48 nuevos proyectos en 2024, financiados por
el impuesto de estancias, relacionados con mejoras urbanisticas, como
revitalizaciones de parques, actividades gratuitas de cultura y ocio e inversiones
en barrios y zonas publicas, como miradores. Ahadido a esto, también se
pretende aumentar la presencia de gestores turisticos, para la correcta y efectiva
regulacion de la actividad.

Sanchez Ledesma etal. (2020), analizan la percepcion sobre la
gentrificacion turistica y el impacto en la salud del barrio Gotic de Barcelona. Es
uno de los nucleos mas antiguos y céntricos de la ciudad. Su metodologia se
denomina Photovoice, que consiste en la toma de fotos de distintas zonas por
parte de los propios barceloneses, para después debatir en grupos cémo la
gentrificacion afecta a sus vidas y salud. Su enfoque cualitativo permite analizar
directamente las opiniones y emociones de las comunidades locales.

Los autores hablan de un deterioro de las redes sociales, ya que los
ciudadanos perciben que las comunidades vecinales se han fragmentado,
debido al aumento de turistas y composiciones demograficas. Le acompana un
sentimiento de desalojo de sus barrios a causa de la gran subida del alquiler y la
bajada de oferta de alojamiento. Sanchez-Ledesma et al. identificaron ademas
una pérdida de identidad cultural, al observar cémo se es percibida una
disminucién del sentido de pertenencia, no solo por el desalojo de sus barrios,
sino también derivada del cambio en la naturaleza de comercios locales hacia
productos y servicios turisticos. Tampoco pasdé desapercibida ni la
contaminacion atmosférica ni la acustica.
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Tanto la salud fisica como mental se ven afectadas, con la presencia de
enfermedades respiratorias por contaminacion, trastornos del suefio por ruido o
estrés y tristeza prolongados por la inseguridad y la pérdida del sentido de
pertenencia. Millan Sanchez (2020) estudia que, como respuesta a ese malestar
ciudadano, existen colectivos vecinales que buscan mitigar los impactos
turisticos, destacando tanto a grupos mas y menos moderados como radicales.
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3.2. ANALIZAR VARIABLES DEL CENTRO DE MALAGA

3.2.1. Identificar la etapa vital como destino turistico

Comenzando el analisis de Malaga, situamos el punto en el que esta su
actividad turistica, segun la Teoria de los Ciclos de Vida Turisticos. Para ello, se
analizaron aspectos como la evolucidon de llegada de turistas y otros cambios,
como los enfoques turisticos que han ido experimentandose.

Se realiz6 un estudio con datos sacados del INE con el uso de la Encuesta
de Ocupacion Hotelera INE (s.f. a) para saber cuantos turistas se reciben en
Malaga a lo largo del tiempo. Fue escogido desde el primer afo del que la
encuesta disponible hasta el ultimo afo que ya hubiese pasado agosto, con
respecto a la fecha de elaboracién del Trabajo.

Se concluyo, que al igual que Barcelona, se ve mas afectada la grafica de
turistas extranjeros que la de nacionales (no quiere decir que el destino no reciba,
sino que a pendiente es mas suave), y vuelve a ser agosto el mes con mayor
numero de llegadas (afin a un turismo mas de sol y playa, aunque se esté
diversificando). Se selecciond, para la muestra de datos, solo este mes para
evitar el efecto de la estacionalidad y poder comparar la evolucién del mes con
mas demanda turistica a lo largo de los afios.

Grafico 2. EOH, Malaga, Viajeros del extranjero

Fuente: Elaboracion propia. INE.

Al analizar los datos recogidos, podemos afirmar que Malaga se
encuentra en una fase de desarrollo. No solo porque se observe una tendencia
positiva (menos los valores atipicos de los afios 2020-2023, influenciados por la
CoVid-19), sino porque se aprecian caracteristicas propias de esta etapa. En
primer lugar, que el destino comienza a conocerse mas, ya que si comparamos
la evolucion en los ultimos 10 afos (a pesar de que el crecimiento se vea
interrumpido por la pandemia), se pasa de unas cifras de menos de 60.000
turistas en 2014, a cerca de 96.0000 en 2024 (aproximadamente, 36.000
llegadas mas). En segundo lugar, en relacién a otro aspecto fundamental de la
etapa de desarrollo, es que aparecen mas conexiones, compafias,
adquisiciones y cadenas hoteleras.
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En relacidn al aspecto sobre conexiones y cadenas hoteleras, la entidad
de Aeropuertos Espafoles y Navegacion Aérea, AENA (s.f.), nos hace un
recorrido por la historia del aeropuerto de Malaga. Sefiala que es a partir de
2010, el aeropuerto de Malaga abre una tercera terminal para poder recibir tales
incrementos en llegadas turisticas de los afios anteriores (del 2005 al 2008/2009,
suben de alrededor de 20.000 a 40.000, el doble).

Tiene una capacidad de hasta 9.000 pasajeros en hora punta. Ademas, si
compramos esta informaciéon de AENA, con los datos del grafico 2 del INE,
observamos que justo a partir del 2010 hay una subida mas notoria en las
llegadas, cuando el crecimiento comienza a ser mas significativo.

Vida Econdmica (2021a), nos hace un recorrido por la expansion hotelera
del destino en las ultimas dos décadas. Sefiala que en 2005 abre el cuatro
estrellas Hotel Monte Malaga, de la cadena Hoteles Monte, el primer hotel
ecologico de la ciudad. Al afio sucesivo, aparece la cadena Gallery con el Hotel
Molina Lario, en frente del AC Malaga Palacio, de Marriott, y comienza la oferta
hotelera por parte del Castillo Santa Catalina, tras su restauracion. Hacia 2007
se incorpora a la ciudad Barcel6 Malaga, de la cadena Barceld, y, dos afios mas
tarde, abren Vincci Malaga (que en 2010 aumenta la presencia de la cadena con
otro hotel, esta vez en vez de 4, 5 estrellas), el Hotel Guadalmedina 4* y el Petit
Palace Plaza Malaga.

Ya en 2015 es notoria la compra, por parte de cadenas y grupos grandes,
de otras empresas o asociaciones mas pequefnas, como la adquisicion del Hotel
Monte Malaga por llunion Hotels, la del Hotel Silken por Eurostar y la de Novotel
por Hilton. En ese mismo afio, nace también la cadena malaguefia de Soho
Hoteles con el Soho Boutique Malaga (dando lugar al comienzo de la categoria
boutique en el destino, cada vez mas presente en el centro), que adquiere el
Hotel Los Naranjos. En 2016-2017, reabre el Gran Hotel Miramar 5* GL,
estableciéndose en Malaga el primer hotel de gran lujo.

Vida Econdmica sefiala la apertura de un nuevo Soho, la finalizacion de
reformas y ampliaciones en el hotel NH Malaga y la llegada de la asociacion
Small Luxury Hotel of the World. En 2020, Soho presenta nuevos hoteles, e
incluso reforma y convierte en 5 estrellas al Soho Boutique Castillo de Santa
Catalina, con selectas habitaciones. Por ultimo, se menciona también la
aparicion de la cadena Hotelatelier en 2021.

En relacion al hotel Gran Hotel Miramar 5* GL, se consigui6 informacion
de su propia web, Gran Hotel Miramar (s.f.). Es uno de los mas importantes en
Malaga, ademas de un Bien de Interés Cultural (la maxima proteccion patrimonial
que se puede conceder), por su legado histoérico y por su arquitectura, disefiada
por Fernando Guerrero Strachan, antiguo alcalde, politico y arquitecto de la
ciudad. En 1926, es inaugurado por el rey Alfonso Xlll. Después, durante la
Guerra Civil, sirvio como hospital de campafia. Luego, desde 1939 operara bajo
el nombre “Hotel Miramar”, cesandose la actividad hotelera en 1967, en pro de
ser la sede del Palacio de Justicia de Malaga, hasta 2007. Es entonces cuando
surge su reapertura como hotel.
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Anadido a los hoteles y cadenas ya existentes, Vida Econdmica (2021b)
sefala que hay multitud de proyectos tras la CoVid-19. Se finalizaron
rapidamente, como el hotel Moneo, perteneciente a la cadena H10, o el nuevo
Vincci, en la calle Marqués de Larios. Ambos operan ya. El articulo, también
puntua que la cadena Melia aterrizara en los proximos afios en Malaga.

Una vez que se sabe la etapa en la que Malaga se encuentra, sigamos
con mas contexto y desarrollo de su evolucion como destino turistico. A través
de la web oficial de la Facultad de Turismo de la Universidad de Malaga, hemos
podido conocer el analisis que hizo la profesora Luque Gil (2016), de Analisis
Geografico Regional en el afio 2016. Explica que desde el S.XIX hasta mediados
del S.XX, Malaga era referencia por sus recursos climatoldgicos, con un turismo
enfocado en sol y playa (una vez observado esto, se explica por qué en los datos
proporcionados en el grafico 2, sale el mes de agosto con mayor demanda).

Luque Gil describe que tras los afios 50 y hasta finales del siglo pasado,
Malaga ya era conocida como “Capital de la Costa del Sol”. Sin embargo, la
profesora sefala que a raiz del nuevo siglo, el destino turistico de Malaga
experimenta una profunda transformacién en su oferta. Ahora, la ciudad
diversifica sus productos y planifica nuevas estrategias, ademas de defender la
oferta cultural, visible en la gran apuesta en la oferta de museos. A pesar de todo,
indica que ya en los siglos anteriores, donde predominaba el turismo de sol y
playa, se intent6 redirigirlo a uno de lujo, con el actual Gran Hotel Miramar 5*
G.L., los Bafos del Carmen y el actual Parador de Gibralfaro; e, incluso, cultural,
promocionando la feria y la Semana Santa.

Mas hechos que evidencien la actual diversificacion del turismo tradicional
de sol y playa de Malaga hacia un turismo cultural y de lujo, son, ademas del
hotel Miramar y de las apuestas museisticas, por ejemplo, el crecimiento (que se
acaba de estudiar) de los hoteles Soho, que, a pesar de ser boutique, poseen
otros de selecta calidad, como el del Castillo de Santa Catalina, de 5*. Asimismo,
mas alla de esas tipologias, se diversifica hacia el turismo de negocios o MICE.
Un ejemplo de ello es la construccion del Palacio de Ferias y Congresos de
Malaga, con 12.7M€ recaudados en 2024 (FYCMA, 2024).

Para finalizar este apartado y poder dar comienzo al siguiente, es
importante recordar otra caracteristica de los destinos en desarrollo. Y es que, si
no se lleva a cabo ese crecimiento con suficiente control, puede desembocar
tanto en planificaciones urbanas no acertadas, masificacion, encarecimiento de
vida, pérdida de identidad local, y, en general, descontento e incluso rechazo
social hacia el turismo.
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3.2.2. Observar espacio urbano y transportes

Recordandose la propuesta de reorganizaciones urbanas de Rueda
(2021a) y su gran importancia para la distribucion de muchas ciudades, se
identificaron aspectos con medidas similares en Malaga. Con el fin de revitalizar
el espacio publico y de convertirlo en un lugar para realizar actividades, siendo
un eje principal de comercio y cultura, tenemos la peatonalizacion de la calle
Marqués de Larios, en 2002. Es por este proyecto de peatonalizacion que se
permitié6 ademas restaurar y realzar los elementos arquitectonicos de la calle.

A pesar de las resistencias por ciertos colectivos, Muioz (2023) muestra
que su peatonalizacion se convirtié en un éxito e importante referencia en la
planificacion de otros lugares. No solo por su recuperacion del espacio publico,
sino por como también influye, de forma positiva, a la dinamizacion de la
economia local y a la calidad de vida. Después de dicha peatonalizacion, se
remodelaron otras calles del casco historico, como la Molina Larios,
promoviéndose aun mas los cambios en la estructuracion del centro.

Junto a los cambios en las calles, encontramos regulaciones en los
transportes para paliar contaminaciones atmosféricas y acusticas por el
Ayuntamiento de Malaga (2022). No solo por la peatonalizacion de espacios,
sino por el establecimiento de mas carriles bici, de autobuses cero emisiones y
por la implantacién de ZBE (Zonas de Bajas Emisiones). Respecto a esta ultima,
el ayuntamiento propone dos zonas: una Zonas Ultra de Bajas Emisiones y otra
Zona de Bajas Emisiones Ampliada, abarcando 4,3 km cuadrados del centro y
zonas de alrededor, con una propuesta de finalizacion prevista en enero de 2024.

Sin embargo, aun no esta en vigor a consecuencia de la ralentizacion de
los tramites y pasos burocraticos. Heredia (2024) explica que se resumen en la
necesidad de redaccion de mas informes técnicos y procesos de licitacion, junto
a la espera de percepcion de ayudas europeas para los despliegues
tecnoldgicos. Junto a él, existe otra publicacién un poco mas reciente en la web.
Barba (2024), habla sobre la libertad de acceso de vehiculos al centro de Malaga
durante el resto de 2024 y hasta el tercer trimestre de 2025 (el Trabajo fue
redactado en el segundo trimestre de 2025, observandose que la situacién era
asi). Sefialé también que no existe una fecha exacta, ya que depende de tramites
y de cuando la establezca el ayuntamiento.

Mas con respecto a la linea de mejoras urbanas de Rueda (2021a), se vio
que en Malaga existen medidas favorables en relacion los transportes, pero, no
solo hay enfocadas a paliar los efectos de las contaminaciones atmosféricas y
acusticas, sino que incluso hay otras que buscan aumentar la oferta publica. Por
un lado, en las propuestas del Ayuntamiento de 2022 ya citadas, se propone
acrecentar las redes y frecuencias de autobuses, tanto promoviendo el uso del
transporte publico como facilitando los desplazamientos que puedan salir
perjudicados con la implantacion de las ZBE. Por otro lado, se propone seguir
ampliandose las lineas de metro, con dependencia de la Junta de Andalucia por
parte del Ayuntamiento de Malaga. Es posible que el proceso se vea ralentizado
por procesos administrativos y posibles descubrimientos arqueoldgicos.
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Aunque hay multitud de acciones en el destino malaguefio que cuidan del
espacio publico y los transportes, hay otras que no afectan positivamente,
repercutiendo en los ciudadanos y turistas. Es de vital importancia tener en
consideracion la saturacion que sufren determinados enclaves, que se ve mas
aun mas intensificada en fechas donde ocurren eventos o celebraciones, como
puede la calle Marqués de Larios en la época de Navidad, para el alumbrado, o
en Semana Santa, por tronos y procesiones (esta ultima, en el apartado 3.2.1.,
se explicd que se intentd promocionar en el S.XX, el problema, como vimos,
viene si no hay un suficiente control). Se estudié el caso de Navidad.

El alumbrado navidefio se convirtid en gran referencia nacional e
internacional, hecho muy bueno por la riqueza que el turismo genera en las
inversiones que puedan destinarse a espectaculos para residentes y visitantes
en esa época del aio. Segun la propia web oficial del Ayuntamiento de Malaga
(2024a), las horas de alumbrado duran hasta las doce de la noche en dias de
diario y domingos y hasta las dos de la madrugada en fines de semana y festivos,
menos el 24 y 31 de diciembre, que se alarga hasta las seis de la manana. El
alumbrado del pasado 2024 inici6 el 29 de noviembre y finalizé el 4 de enero.

A pesar de los aspectos positivos que su repercusion tiene, también
incurre en la saturacion de la calle y en su contaminacion luminica, molesta aun
mas para los ciudadanos que durante mas de un mes tienen en frente de su casa
iluminacién hasta las dos o incluso seis de la manana. Se muestra una imagen
de las ultimas navidades por el momento, para entender mejor la saturacién del
espacio y evento publico.

Imagen 1. Calle Marqués de Larios durante la iluminacién navidefia. Malaga
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Fuente: Area de Turismo el Ayuntamientde Mlaga. 2024.
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Junto a estos problemas de saturacion, cabe destacar otros derivados de
la privatizacion de los espacios publicos. Un suceso que sirve como ejemplo para
el aspecto que se menciona, disponible en la web del Ayuntamiento de Malaga
(2024b), consiste en la privatizacion del 40% de un parque publico durante
alrededor de tres meses, del 30 de noviembre de 2024 al 15 de febrero de 2025.

Es el caso del Parque del Oeste, no muy lejano del centro de Malaga, para
que se lleve a cabo el Festival de las Linternas, un festival con tematica china.
El acceso al parque no sera completo ni libre, sino que estara limitado,
influenciado por ruido y luces de la actividad. Ademas, si se quiere disfrutar del
festival, supone un coste (aunque haya el 10% de descuento para ciudadanos),
cuando ese espacio esta pensado para su uso, mayormente, vecinal y construido
por el pago de impuestos.

Se ha considerado relevante destacarlo en este Trabajo porque hubo
mucha presion y descontento local, con multitud de protestas y manifestaciones,
como nos cuenta Cenizo (2024b). Se ha categorizado como problema porque, a
pesar de ser controversial, y poder verlo también como enriquecedor para los
malaguenos Yy los turistas (era un festival Unico en el pais, no era la totalidad del
parque, no era permanente y habia descuento para residentes). Atent6 contra el
derecho del uso publico en su totalidad y provocd contaminaciones acusticas y
luminicas.

Cerrandose este apartado, se quiso destacar la existencia de problemas
actuales con los transportes. Por una parte, si aun se espera a la puesta en vigor
y practica de las ZBE, como nos indicaba Barba, quiere decir que de momento
no hay mitigacion de los gases de efecto invernadero ni del ruido en las calles.
Por otra parte, con el aspecto que veiamos sobre la propuesta del Ayuntamiento
de 2022 para aumentar las frecuencias y lineas de los autobuses, entendemos
que entonces que no son suficientes y necesitan mejorarse, aunque esté ya
planteandose.

3.2.3. Estudiar economia y vivienda

En el anterior apartado, el 3.2.2 de espacio urbano y transportes, se
mencionod la peatonalizacion de la calle Larios y sus efectos positivos a nivel de
dinamizacion de la economia local. Sin embargo, aunque se haya podido ver
impulsada e incluso diversificada, recordamos lo que Santos lzquierdo et al.
(2023) nos explican en el estado de la cuestion de este Trabajo.

Decian que, en los ultimos afos, mas del 50% de los comercios locales,
abandonaron su oferta tradicional, en favor de la venta de productos y servicios
de ocio. Se relacionan mas con clientes turistas que con residentes,
perjudicandose en consecuencia a la identidad local. En otras palabras, aunque
la peatonalizacion pueda contribuir a los comercios, puede ser susceptible a
cambios, no tan positivos, cuando la ciudad recibe notables flujos turisticos.
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Ademas, es importante analizar los efectos en la empleabilidad de un
lugar cuando se vuelve turistico. Por un lado, su grado de dependencia del
turismo y, por otro, las condiciones de esos nuevos puestos de trabajo. El analisis
se hizo en funcién a fuentes sacadas del organismo Observatorio de Turismo
Sostenible de Malaga, o STO.

Respecto al grado de dependencia, STO Malaga (2023a) destaca la
importancia del desempefio turistico en la economia de Ila ciudad,
considerandolo un sector econdmico fundamental. Explica que el empleo en esta
tipologia de actividades representa un porcentaje mas elevado que las medias
andaluza y espafiola, pero menor con respecto a la provincia malagueia.
También se observa una recuperacion mas rapida y positiva tras la pandemia en
comparacion con otros sectores de la economia de la ciudad, alcanzandose
niveles mas altos incluso que antes de la CoVid-19, en muy pocos anos.

Las condiciones de esos puestos de trabajo que STO Malaga (2023b)
destaca es que estan marcados por la estacionalidad (es decir, muchos de los
trabajadores en temporada alta, no tendran puesto de trabajo en otras épocas
del ano). Se incurre en una situacion de precariedad e inestabilidad en buena
parte de los empleos. Sin embargo, sefiala que, es por la diversificacién en la
oferta turistica, enfocando la ciudad no solo hacia turismo de sol y playa, sino
hacia cultural y de negocios, que la curva estacional es menos acusada que otros
destinos.

Se habla ahora sobre las tasas turisticas. Como se ha observado a lo largo
del Trabajo, contribuyen a las fuentes de financiacion que recibe la ciudad (por
eso se estudian en este apartado de economia, por su naturaleza de
recaudacion), para ser invertidas en diferentes aspectos de la misma. Ejemplos
de ello pueden ser mejoras urbanas y aceleracion de procesos, pudiéndose
solucionar problemas como la ralentizacion de las ZBE que veiamos en el
subcapitulo 3.2.2. para el centro de Malaga; inversiones en otros sectores
economicos, como la agricultura, sacando provecho del clima, que doten de
mayor independencia a la economia local del turismo o, incluso, en inversiones
relacionadas con mejoras del bienestar y sostenibilidad.

Sobre la situacién actual de Malaga y las tasas, se habld sobre el miedo
a restar competitividad turistica frente a otras comunidades. A pesar de eso, el
gobierno andaluz esta valorando la posibilidad de implantacién, tras identificar
problemas urbanisticos, efectos de gentrificacion rapida y subidas desorbitadas
de alquiler, conllevando pérdidas en la calidad de vida. Se indico que se
estudiaran casos en donde se haya tributado esta financiacion, como es el caso
de la comunidad de Cataluia, con impactos positivos.

Cabe volver a manifestar que la tasa turistica empez6 a actuar en el
mencionado destino catalan en el ano 2012, coincidiendo con el comienzo del
posible estancamiento turistico y, por ende, el alcance de la capacidad de carga.
Se recuerda el dato porque se considera que quiza Malaga tenga la oportunidad
de aprender de Barcelona y actuar antes de que llegue a ese punto.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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A raiz de ruedas de prensa, se conocio la postura del alcalde de Malaga
para la practica de las tasas turisticas. Jarillo (2024) nos sefala que la peticion,
por parte del alcalde, al gobierno autonémico fue de dos o tres euros. Otras de
sus palabras, textuales citadas, fueron: “Las pernoctaciones turisticas deben
tener un impuesto cuya recaudacion vaya destinada a las familias que tienen
problemas para pagar el alquiler. Eso nos daria una potencia mucho mayor” y, a
pesar de reconocer el no estar seguro de si pueden establecerse solo en puntos
concretos, en lugar de en toda Andalucia, (la administracion andaluza puntualiza
que es perjudicial para determinadas areas con la implantacion para todo el
territorio), anade: “Si es oportuno que ocurriera en municipios de la comunidad
auténoma, como Malaga”.

Sumado a esas palabras, Hosteltur (2024) recoge mas: “Si la vivienda
turistica ha incrementado el precio del alquiler, que es evidente, hagase de tal
forma que la gente vea que el que viene a esa vivienda, el turista, paga una
cantidad que sirve a esa finalidad”. Tras esas afirmaciones por parte del alcalde,
se entiende que quiere que parte de las tasas se enfoquen a subvenciones para
la vivienda protegida. Es una buena practica para regular el mercado, como se
expuso en el subcapitulo 1.5.2. Pero, a pesar de ello, como ya se sefialé también,
esa practica repercute en que solo se vean beneficiados y protegidos nombrados
grupos sociales de los efectos del turismo en los alquileres y no todos los
malaguenos.

Continuamos la narrativa en relacion a las viviendas turisticas y el
problema del alquiler. A pesar de haberse visto mucho mas agravado en los
ultimos afos, como hemos podido reconocer incluso en las palabras del propio
alcalde de Malaga, no es reciente. De hecho, Garcia-Pefia (2017) lo refleja y
estudia. En su estudio, se recogen cifras de 2015 relativas a las viviendas con
fines turisticos y de usos residenciales, evaluandose una situacion de armonia
entre su distribucion en el espacio. Pero, es a partir de 2017, cuando se convirtid
en ya notoria la concentracion de las VUT, sobre todo en las zonas turisticas,
reduciéndose la oferta de vivienda con fines residenciales. Este fenbmeno
conlleva un aumento en el precio del alquiler y, en definitiva, de la gentrificacion.

Esa misma autora indico que la proliferacion de las VFT® tienen una rapida
expansion, coincidiendo la afirmacién con los patrones de su evolucién desde
2017 hasta 2025 que observamos. Habldé de la necesidad de una efectiva
regulacion para evitar efectos negativos en las tendencias de mercados
inmobiliarios locales, junto a la necesidad de fomentar un turismo que respete el
uso de los espacios, tanto para turistas como para los propios malaguefios, sin
causar tensiones de intereses. Su analisis usa ejemplos de ciertas ciudades,
entre ellas, el caso de Barcelona.

6 Las VFT son el nombre designado al término VUT (de uso generalizado en el estado espariol) en el territorio
andaluz, bajo el actual Decreto 28/2016 del BOJA.
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Se quiso investigar mas sobre la situacion actual del problema y conocer
las normativas vigentes, encontrandose el Decreto 28/2016 en el Boletin Oficial
de la Junta de Andalucia o BOJA (2016). Este decreto autoriza la intervencion,
por parte de los ayuntamientos, en las viviendas de usos turisticos. A pesar de
que, en su version de 2016 no se concretaba, es tras una serie de reformas que
a partir del 22 de febrero de 2024 se hacen posibles esos poderes, expresando,
textualmente:

En particular, los Ayuntamientos, por razon imperiosa de interés general,
podran establecer limitaciones proporcionadas a dicha razén, en lo que
respecta al numero maximo de viviendas de uso turistico por edificio,
sector, ambito, periodos, area o zona. Dichas limitaciones deberan
obedecer a criterios claros, inequivocos y objetivos, a los que se haya

dado debida publicidad con anterioridad a su aplicacion. (art.2).

La existencia de normativas que deleguen ese poder (siempre bajo los
criterios claros y objetivos a los que el decreto apela) a las administraciones
locales, hace que el Ayuntamiento de Malaga (2024c) pueda intervenir. Asi es
que el ayuntamiento prohibe, el 23 de octubre de 2024, Ila implantacién de
nuevas viviendas turisticas en 43 barrios de la ciudad, ademas de establecer
parametros y limitaciones respecto a su crecimiento y expansion.

La medida impuesta sefiala que ha ocurrido, desde el afio 2016 (mismo
espacio temporal que Garcia-Pefa proponia) hasta 2024, un incremento
descontrolado de este tipo de viviendas, perjudicando al mercado de alquiler de
vivienda residencial y a la calidad de vida de los vecinos. Se divide la ciudad en
tres zonas, agrupandose a los distintos barrios.

La zona 1 es la de decrecimiento, son barrios que superan tasas de un
8% de viviendas turisticas respecto a residenciales. En ella, ya no se pueden
inscribir nuevas VFT (aunque este aspecto ya se prohibié en junio del mismo
afo). Uno de los barrios que se incluyen en esta zona es el centro historico.

La zona 2, es la zona de crecimiento acotado, donde las tasas oscilan
entre 4,53% y 8%, se establece el limite de nuevas inscripciones de VFT del 8%
respecto a las viviendas de uso residencial. Para la zona 3, o zona de
crecimiento, habla sobre tasas inferiores al 4,53%, dejando mas posibilidades
(hasta el limite del 8% y respetandose siempre los requisitos minimos para un
nuevo registro). Se establecen también revisiones anuales de reajuste a dichas
tasas, para no caer en el error de que las proporciones sean demasiado
permisivas, o bien, restrictivas.
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3.2.4. Valorar bienestar

Almeida Garcia et al. (2019) analizan la percepcidon y emociones de los
residentes del centro de Malaga ante el impacto del turismo en la ciudad. Las
molestias relacionadas con el desarrollo de la actividad son mas notorias en
areas donde hay mayores afluencias de turistas, como la calle Marqués de
Larios. Los autores explican que la llegada masiva de viajeros ha contribuido a
que, segun el entrevistado y el punto de vista desde el que se observe este objeto
de estudio, hay espacios que se han transformado enfocandose mas en las
necesidades de turistas, traduciéndose en carencias para los malaguefos y
tensiones sociales. También, se destacaron protestas por el ruido en horarios
nocturnos, a consecuencia del aumento de actividades de ocio, e incluso, se
reportaron comportamientos incivicos.

Otro aspecto influyente en el bienestar (tanto del local como del viajero),
depende de la existencia de organismos y de su capacidad para afrontar los
problemas. Con la organizacién del STO Malaga, es posible llevar un control
sobre las actividades de la ciudad rigiéndose por los diferentes principios de
sostenibilidad. Hablando de los aspectos obligatorios que ha de abarcar,
marcados por la Red INSTO, son ejemplos las cuestiones de empleo,
satisfaccion local, gestion de recursos naturales... Con organismos
especializados como este, no queda solo en manos del Ayuntamiento, u otras
instituciones locales o regionales, la imposicion de esas medidas. Es importante
porque velan por condiciones, lo mas favorables posibles, tanto para la propia
preservacion y cuidado del lugar, como para el conjunto de las personas
presentes en la ciudad, bien sea residente o visitante.

Establezcamos ahora relaciones entre aspectos tanto urbanisticos como
econdmicos y bienestar. La puesta en marcha de las ZBE para paliar los efectos
de distintas contaminaciones, favorece a la salud fisica y mental, sin embargo,
se vio que las dificultades administrativas ralentizan el proceso. El aumento en
la oferta y frecuencia del transporte publico, por su parte, solucionara problemas
de movilidad.

La saturacion de determinadas areas, como lo senalado sobre la
iluminacién navidenfa, interfiere en la contaminacién luminica y dificulta el acceso
a zonas publicas, al igual que lo ocurrido con la privatizacién parcial y temporal
del Parque del Oeste. Peatonalizar la calle Marqués de Larios, supone resultados
positivos. Sin embargo, Santos Izquierdo et al. (2023), puntualizan cémo los
rapidos cambios de los comercios presentes en ese espacio, afectan al sentido
de identidad malaguena.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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Finalizando los aspectos econdmicos, la dependencia de la economia
local del sector turistico, dada su naturaleza sensible e inestable, genera en la
ciudadania incertidumbre y malestar. Relativo a la vivienda, es favorecedor
restringir las VFT, pero, mas alla de intentar destinar parte de las tasas turisticas
a las viviendas protegidas, se deberian de adoptar otras medidas adicionales
que favorecieran a todos los grupos sociales de los efectos que ha provocado,
mas en unos barrios que en otros, la desmedida presencia de las VFT
consecuencia de la anterior ausencia de regulaciones.

3.2.5. Realizar encuesta sobre el centro de Malaga

En el capitulo de Metodologia, se propuso el uso de no solo datos
secundarios, sino primarios (como lo son encuestas de elaboracion propia),
permiten a los autores recoger la informacion lo mas actualizada conforme al
momento en el que se realizan sus investigaciones (asi que, podemos conocer
las sensaciones respecto al estado del centro de Malaga en el mismo espacio
temporal que la redaccién del Trabajo).

Ademas, esa recogida puede enfocarse en caracteristicas concretas y
orientadas unicamente hacia lo que se quiere averiguar (en lugar de sacar
conclusiones de articulos que hablen de la situacién, quiza de forma mas
generalista, podremos saber datos concretos de solo el centro, e incluso
agruparemos en distintos segmentos las respuestas. De esa forma,
distinguiremos las opiniones segun la situacion del encuestado). Junto a ello, se
explicé que, en los estudios de naturaleza mixta, las fases cuantitativas sirven
para medir resultados de manera general, mientras que las cualitativas lo
exploran con caracteristicas especificas. Es por eso que la encuesta realizada
optd por realizar primero preguntas cuantitativas y después cualitativas.

Para el disefio de la encuesta, se presentaron distintas formas de plantear
las preguntas. Se muestran los resultados obtenidos en funcion a la conjuncién
de distintos tipos de preguntas, siendo: preguntas cerradas para cuantificar y
agrupar; escalas Likert; preguntas multirrespuesta para recoger preferencias y
preguntas abiertas para captar opiniones y matices. Cabe recordar también el
uso metodoldgico de muestreo, la validez y fiabilidad.

El muestreo usado sera probabilistico, con el objetivo de poder agrupar
en el mayor numero de segmentos posibles la informacién que se obtenga, tanto
de residentes del centro, de la ciudad, turistas que han visitado el destino alguna
vez, o los que solo lo conocen por publicidad u opiniones externas... La validez
se asegurdé con preguntas relevantes en cuanto al objeto del Trabajo,
fundamentadas por conocimientos de teorias y fuentes secundarias.

La fiabilidad se manifiesta por neutralidad en las preguntas, como el hecho
de preguntar por posibles mejoras a proponer en relacién al turismo de Malaga,
pero solo si proceden. Si se redactase ese apartado habiéndose unicamente
preguntado por ellas, sin dar cabida a que pueda ser que no haya ninguna, se
condicionaria al entrevistado a pensar que se necesitan.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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Al acceder a la encuesta, lo primero que se encuentra es informacién
sobre la misma. Aparecen detalles como que es para un trabajo de caracter
académico, qué se pretende investigar y, sobre todo, se destaca el anonimato.
Se explica también en inglés como forma de captar a mas personas que puedan
darnos informacién relevante. En la sucesion de preguntas y secciones, se
realizaron en doble idioma todas las relativas a la categorizacion de si se es 0 no
residente y, dentro de los no residentes, en todas sus partes. Se entendié que,
si se marcaba la opcidn de ser residente esa persona hablaria espanol.

La pregunta que dio comienzo a la encuesta fue “; Vive usted en Malaga
ciudad? (sin importar si es o no en el centro)”. Con ella, es se dirige al encuestado
hacia la seccion de residentes o no residentes. El porcentaje fue de
aproximadamente 40% residentes frente al 60% de no residentes. En total se
recogieron 94 respuestas. Se dividen los resultados en esos dos grupos
principales.

e Residentes

Para poder seguir distinguiendo opiniones segun la situacion (en este
caso si vive en el centro o solo es una zona mas de la ciudad en la que vive), se
abre esta seccion con la pregunta: “;Vive usted en el centro?”. De los 37
encuestados que residen en Malaga, 5 contestaron que si, es decir, el 13,5%.
Antes de seguir con la siguiente pregunta, se quiso saber el motivo del por qué
no se residia en el centro para el resto.

Se identificd que el motivo principal era la preferencia por otros barrios,
seguido de la imposibilidad econdmica de encontrar alojamiento con caracter
residencial alli. Se refleja, por tanto, el problema de la vivienda, en un 22%, frente
al 40% de simple preferencia (que quiza parte de ellas se vean influenciadas por
factores como incomodidades acusticas o pérdidas del sentido local en el area).

El resto son respuestas mas individuales, aunque en general, no son de
barrios muy lejanos al centro. Existen similares: coinciden personas que habian
residido en el centro, pero se mudaron (pudiéndose interpretar parte de sus
respuestas desde el punto de vista del residente de esa zona) y estudiantes a
prefieren barrios cercanos a su facultad, muchas orientadas en el de Teatinos.

Gréfico 3. Razén por parte de residentes de Malaga para vivir en otros barrios

@ Me gustan mas otros barrios

@ No me lo puedo permitir

@ No hay oferta de alquiler/vivienda
/ @ NS/NC
é @ Tengo la uni mas cerca viviendo en te...

@ Cercania a la facultad
@ Tengo piso sector cruz de humilladero
@ Residencia Universitaria cercana a la...

40,6%

12V

Fuente: Elaboracién propia. Resultados de la encuesta creada.
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Tras esas caracteristicas que nos separan a los entrevistados en grupos
y perspectivas, se pregunto: “; Ha notado, en los ultimos 10 afios, cambios en el
centro de la ciudad, a consecuencia de la adaptacién al turismo?”. Tan solo dos
personas dijeron que no y ninguna reflejo haber vivido en, o tener preferencia
por, el centro histérico.

Se prosiguid por investigar su opinidon acerca de ese cambio que, aunque
fue ligeramente neutral, presentdé una tendencia mas negativa que positiva
(44,5% frente a un 33,4%). Esto puede intrepretarse como que el turismo
comienza su fase de irritacion.

Gréfico 4. Puntuaje del residente acerca de la evolucion del centro de Malaga frente al turismo

15

14 (38,9 %)

10 11.(30,6 %)

8 (22,2 %)

1(2,8 %)
2 (5,6 %)

1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracién propia. Resultados de la encuesta creada.

Se indagd sobre los factores que llevaron al encuestado hacia esa
valoracion, predominando el problema de masificacion y el de gentrificacion,
seguidos de la contaminacion acustica.

Gréfico 5. Aspectos que condicionan al residente malaguerio en la valoracién del centro histérico

7 (18,9 %)
6 (18,2 %)

Seguridad
Limpieza
Ruido 13 (35,1 %)
Accesibilidad a la vivienda 18 (51,4 %)
Disponibilidad de transporte pu...
Numero de personas usando el... 11 (29,7 %)
Numero de personas en la call... 24 (64,9 %)
Sensacion de hogar, estar inm...
Sensaciones exdticas, sentirse. .. 10 (27 %)
9 (24,3 %)
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Fuente: Elaboracién propia. Resultados de la encuesta creada.

Dinero que deja el turismo en |...

Para finalizar con los residentes, se evaluaron mas en profundidad sus
percepciones sobre la actividad turistica. Se le preguntd si las actividades
culturales estaban destinadas a locales, turistas, o ambas. Las respuestas fueron
que su enfoque era primordialmente turistico, con el 51,4%, frente al 48,6% que
siente que hay equilibrio. Es buena sefial que no se haya perdido, casi en la
mitad de la poblacion local, el sentido de pertenencia. Sin embargo, no deja de
ser preocupante que ya la mitad se sienta desplazada.
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Se pregunté después sobre como percibian las relaciones residente-
turista, confirmandose, en un 51,4%, la etapa de irritacion (los residentes
empiezan a cansarse). El hecho de que se formulasen, como se observa a
continuacion, preguntas parecidas, pero con un enfoque distinto (los residentes
se cansan versus los turistas no tienen en cuenta que aqui viva gente), sirvieron
para saber en qué grado se culpabiliza al turista del malestar, que fue un 27%
(24,3%+2,7%). Si sigue subiendo, puede ser que acabe traduciéndose en una
turismofobia generalizada.

Grafico 6. Opinion local acerca de la convivencia entre residentes y turistas en el centro de Malaga

@ si

@ Creo que los locales empiezan a
cansarse

@ Creo que los locales estan hartos

@ Creo que los turistas no tienen
demasiado en cuenta que aqui viva
gente

@ Creo que los turistas son muy
irrespetuosos

Fuente: Elaboracién propia. Resultados de la encuesta creada.

Como cierre final, se dejé un espacio de libre expresidén, se dio la
oportunidad de aportar propuestas de mejora, solo si el encuestado consideraba
que hubiese aspectos a contribuir, de cara a que los organismos encargados de
la regulacion del turismo las tuviesen en cuenta. Una de las respuestas que mas
se repitié fue el problema de la gentrificacion, proponiéndose que se regule y se
suavicen los precios.

Sin embargo, ya existe una medida que se encarga de ello desde el 23 de
octubre de 2024 y la encuesta fue realizada a finales de mayo de 2025. ;No se
daria a conocer lo suficiente su implementacién y se desconoce, o no esta
funcionando eficientemente?, o quiza, ;se necesitan mas acciones, como
ayudas para todas las familias, no solo desfavorecidas, para acabar con la
problematica?

También sobresalié la necesidad de buscar un equilibrio en los usos del
espacio por las pérdidas de identidad, junto a propuestas que piden el control
sobre el numero de visitas, basandose en estudios que marquen baremos de
malestar en residentes. Se parece a lo que en parte consiguen las restricciones
en las VFT (no mas plazas: no mas espacios donde alojarse) y a lo que ciertos
autores e instituciones pretenden, limitandose los accesos de automoéviles a
ciertas zonas, por ejemplo.
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e No residentes

El apartado comienza preguntando al participante que donde reside, con
tal de saber si es de la provincia, espafol o extranjero. Después, se pregunta si
alguna vez ha estado en Malaga, para poder dividir, en otros subgrupos, el que
la conoce o el que ha escuchado sobre ella. Se recopilé que, tan solo 11 de 57
no residentes (alrededor del 20%), no habia estado nunca. El resto y su
frecuencia sobre cuantas veces la han visitado, es bastante homogénea (si, una
vez; si, mas de una vez; si, suelo ir).

Comenzando por los que si han estado, se hizo una valoracién del estado
actual del centro de la ciudad mediante otra pregunta estilo Likert. En los
resultados hubo una gran inclinacién esta vez hacia el positivismo, con un 36,2%
tanto en puntuacién de 4 como de 5, es decir, un 72,4%. Un 23,4% fue neutro y
menos del 5% muy negativo.

Gréafico 7. Puntuaje del no residente acerca del centro de Malaga, bajo su experiencia
20

17.(36,2 %) 17.(36,2 %)

10 11 (23,4 %)

1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracion propia. Resultados de la encuesta creada.

Ademas, el aspecto que mas peso tuvo en tomar esa decision, fue el
mismo que mas irritd a los residentes: la cantidad de gente en las calles y otros
lugares. Parece que lo que desde un punto de mira es molesto, para otro es lo
contrario. Los siguientes fueron el clima (como se habia dicho con anterioridad,
desde el inicio del turismo en la Capital de la Costa del Sol, siempre ha sido una
gran ventaja competitiva, y, aunque pueda diversificarse, tiene ese
reconocimiento y plus), seguido de la limpieza del espacio.

Cerrando este subgrupo, el 78,1% percibié que los malaguefios eran muy
amables con los turistas y el 21,9% indicd que a veces parecia incomodarle su
presencia. Sin embargo, no se mostraron percepciones acerca de que no fuesen
bien recibidos o, incluso, groseros.

Esto alimenta mas la idea de que el centro se situa en una etapa de
irritacion por parte de los residentes. También que, aunque hay colectivos entre
los que puede haber turismofobia, por suerte no se percibe, o no se ha llegado
a su inicio. La ciudad esta a tiempo de eliminar su posibilidad.
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Gréfico 8. Aspectos que condicionan al no residente en la valoracion del centro, segun su experiencia
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8 (17 %)
6 (12,8 %)
Disponibilidad de transporte pa... 18 (38,3 %)
Numero de personas usando el... 2 (4,3 %)
Numero de personas en la call... 33 (70,2 %)
Sensacion de hogar, estar inm... 13 (27,7 %)

11 (23,4 %)
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Fuente: Elaboracioén propia. Resultados de la encuesta creada.

Sensaciones exodticas, sentirse...

Los resultados de los que conocen la ciudad por publicidad y otras
personas fueron neutrales. A pesar de ello, hubo una ligera tendencia al
positivismo en la encuesta de Likert (44,4% dieron puntuaje de 3, el 33,3%
puntuaciones 4y 5y el 22,2% de 1y 2). Lo que mas destaco en aspectos que
se consideren importantes en el destino fueron, en un 60% (siendo la
caracteristica mas fuerte) los precios.

Lo indicé gente de Francia, Grecia y Espana, lo que puede sugerir que
esperan que los precios en Malaga se asemejen a los de su pais y, en el caso
de los espanioles, no perciben el destino como un lugar afectado por una subida
de los precios turisticos. Los que también contribuyeron a ese porcentaje
monetario fueron irlandeses, que, sabiendo que los precios de ocio en su pais
son mucho mas elevados, valoren a Malaga como muy asequible (sin embargo,
esto puede acarrear el problema de la gentrificacion transnacional).

El siguiente aspecto mas seleccionado, con casi igual repercusién que el
monetario, fue el numero de personas en la calle (50% lo escogid). La conjuncién
de estos hallazgos puede relacionarse con los resultados del subgrupo de no
residentes que si habian estado. Se concluye que influye, aunque sea de forma
leve, la informacion del boca a boca para los que no conocen el destino por su
propia experiencia (suele pasar mucho cuando no se ha estado en un sitio).

Lo que si difirid mas respecto a los que si conocen el destino por
experiencia propia, fue la aparicion de un ligero porcentaje sobre que los
malaguenos son groseros con los turistas (4,2%). En los que si habian estado
en Malaga nadie opiné eso. Puede ser que la imagen que los encuestados
tengan de otros destinos espafoles mas masificados haya influido, ya que las
respuestas eran de extranjeros. Se propone proteger la propia imagen del lugar.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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3.3. ESTABLECER SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE AMBAS

Como introduccién, se quiso recordar que Malaga se encuentra, respecto
a su etapa de vida turistica, en un momento de desarrollo; mientras que
Barcelona se situa entre la consolidacion y un temprano estancamiento. Malaga
puede compararse con Barcelona como destino, al ya haber experimentado esta
ultima su actual condicion.

El aspecto neutral que las diferencia son sus diferentes enfoques vy
evoluciones turisticas. Al inicio, Barcelona acogia mas al turismo relacionado con
los negocios y la cultura, que al vacacional de sol y playa, pero, tras su
transformacion, ello se revirtio (a pesar de que la cultura siguiese presente). En
Malaga, ocurrié al contrario, se concebia como destino vacacional de sol y playa,
junto con matices de cultura y, tras su desarrollo, se diversifico hacia distintos
tipos de turismo, como el de negocios, o hacia impulsar mas el cultural.

3.3.1. Definir aspectos y practicas favorables

Una de las tareas de Rueda, importante autor entre los promotores de
mejoras en Barcelona, fue la reorganizacion de zonas (un ejemplo en Malaga es
la peatonalizacién de la calle Marqués de Larios), que, a pesar de mostrar
resistencias por ciertos grupos sociales, contribuyen positivamente tanto a los
aspectos arquitectonicos, distribucion del espacio, dinamizaciones econémicas,
al ciudadano y al turista.

Asemejandose otra de sus recomendaciones con propuestas urbanisticas
malaguenas, tenemos las restricciones de paso a sefalados barrios con
automoviles. En el destino malagueio se esta a la espera de la puesta en
funcionamiento de las ZBE en barrios céntricos, contribuyendo al descenso de
contaminaciones acusticas y atmosféricas. La investigadora del Trabajo senala
también como positivo, el hecho de que en la ciudad de Malaga esté invirtiéndose
en la oferta y frecuencia de aquellos transportes, publicos, con autobuses cero
emisiones y mas paradas de metro.

Un factor econdbmico muy resonado en ambas ciudades, es la
gentrificacion. En Barcelona, se ha llegado a una situacién complicada de
sostener en determinados barrios, ademas, se ve aun mas agravada por la
denominada gentrificacién transnacional. En Malaga, sobre todo en su centro
histérico, ha acabado ocurriendo otra gentrificacién, también, pero no tanto,
elevada. Sin embargo, en esta ultima han puesto ya en funcionamiento diversas
limitaciones para las VFT, regulandolas mas “a tiempo” que en Barcelona, a
pesar de tener que arreglar problemas de ya una existente gentrificacién.

La existencia, por su parte, de organismos de sostenibilidad y colectivos
vecinales que dan voz a los problemas que puede haber en los destinos, facilitan
la puesta en marcha de restricciones. Respetados los limites de los ciudadanos
y, escuchadas a su vez las posibles propuestas de mejora, acabara
beneficiandose a la ciudad en si, a su convivencia, tolerabilidad y ambiente y, en
consecuencia, a la calidad de la experiencia del turista o excursionista.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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3.3.2. Senalar aspectos y practicas desfavorables

En el uso de espacios publicos, Barcelona ha experimentado pérdidas de
identidad local. Por un lado, por aspectos comerciales (por su parte en Malaga,
a raiz de la peatonalizacion de la calle Marqués de Larios, ha acabado
originandose, en mas de la mitad de comercios, oferta de productos y servicios
turisticos, perdiendo, de igual manera, una porcion de identidad local). Y, por otro
lado, por el desvanecimiento de comunidades vecinales y de barrio (un causante
fue la gentrificacion, existente también en Malaga). Junto a esto, la privatizacion
temporal de lugares, como el Parque del Oeste en Malaga, gener6 sensaciones
de invasion de espacios locales.

Econdmicamente, Barcelona no tasas turisticas hasta el alcance del
estancamiento, o de la capacidad carga. Malaga no se encuentra en esa fase,
pero no las tiene aun por miedo a que afecten a la competencia turistica. Sin
embargo, el ejemplo catalan mostré mas efectos beneficiosos que perjudiciales,
ya que el unico inconveniente mas destacado, fueron cuestiones acerca de su
repartimiento. Otro gran problema en la economia, es la enorme dependencia
del turismo en ambas ciudades. En el principal objeto de estudio, Malaga, se
observd como los puestos de empleo turisticos (estacionales y sensibles a
cambios) superan a las medias nacionales y autondémicas: la vinculacion del
desarrollo econdmico de la ciudad al turismo genera inseguridad en los locales.

3.4. PROPONER ACTUACIONES

3.4.1. Delimitar acciones desfavorables a evitar

Respecto a aspectos urbanisticos, Malaga aprende de Barcelona sobre
las contaminaciones acusticas y atmosféricas y, es por eso que actua antes de
que pueda manifestarse una situacion similar a la de Barcelona, estableciendo
normas como las ZBE. Sin embargo, se necesitan combatir las dificultades
burocraticas que ralentizan la puesta en marcha de esta y otras regulaciones, ya
que incurren en pérdidas de tiempo y agravamiento de los problemas a solventar,
dificultandose su correccion y monitoreo. Estos problemas sobre las normativas
afectan ademas al uso y reparto de espacios, como masificaciones y
desvanecimiento de comunidades.

Para aspectos econdmicos, hay factores importantes a tener en cuenta.
Sobre el comercio, su enfoque ha de no ser excesivo hacia el turismo. Para las
tasas turisticas, si se implantan, es importante aprender del ejemplo catalan y
planear un reparto de los ingresos que se generen si se estudia su implantacion
en Malaga. En relacion a la vivienda, a pesar de que ya existan actuales
restricciones en Malaga, es de vital importancia no caer en el olvido de las
revisiones de los parametros establecidos, para que sean efectivas, ni tampoco
se deje paso a la gentrificacion transnacional, que podria llegar a ser mucho mas
potente aun que la de Barcelona, al estar atrayendo en la actualidad a un turismo
de negocios, cultural, e incluso, de lujo.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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3.4.2. Marcar medidas favorables a implantar

En Barcelona hay muchos espacios publicos masificados, generandose
malestares ciudadanos y turisticos. En Malaga, por su parte, esa masificacion se
manifiesta en areas y épocas concretas. A pesar de que en el segundo destino
no son masificaciones generalizadas en espacio y tiempo, seria importante
aplicar mas propuestas para su mitigacién y control, a fin de no incurrir en un
aumento generalizado del fendbmeno.

Relacionado con la privatizacion de determinados espacios destinados al
encuentro social (como la temporal del Parque del Oeste de Malaga), se
deberian de buscar medidas equilibradas entre el desarrollo de la vida cotidiana,
con sus redes sociales y la planificaciéon de distintos tipos de ocio. Cuando
existen tensiones de intereses en el reparto de los usos del suelo, como vimos
en Barcelona, es mas probable el surgimiento de rechazo hacia el turismo.

Para la economia, con el desarrollo del resto de sectores econémicos,
como la agricultura (mas en decremento, ademas de aprovechar el clima que ha
diferenciado a Malaga como destino desde sus origenes), se independizaria a la
poblacion del turismo, ya que la naturaleza de la mayoria de sus puestos de
trabajo, son estacionales y sensibles al entorno, generando incertidumbre.
Ademas, si en Malaga se promoviese la oferta de productos y servicios
tradicionales, se evitaria seguir perdiéndose identidad local, como ocurrié en
Barcelona, problema ahora mas dificil solventar.

Para tasas turisticas, podria intentarse que haya, si no en la comunidad
andaluza, al menos en el destino malaguefio. Hay casos, como el de Barcelona,
que mostraron multitud de aspectos positivos. Si acaban imponiéndose, pero ya
en etapas vitales turisticas mas longevas, habra problemas mayores y mas
complicados a solucionar, como pasé en el ejemplo barcelonés.

Sobre posibles usos de esa fuente de recaudacion, por un lado, deberia
de planificarse, teniendo en cuenta las afluencias turisticas y necesidades de
financiacion, el porcentaje destinado a cada lugar (evitando los problemas
actuales en Barcelona). Por otro lado, destinandose una porcién de ellas a la
vivienda protegida, como el alcalde de Malaga proponia, pero destinando, otra
porcidn, a ayudas para todos los grupos sociales, para hacerse un reparto
equitativo. Asi, el derecho a la vivienda de todos sera impulsado.

Para cerrar el subcapitulo, se quiso apelar a la importancia de la puesta
en marcha de distintos planes de accion que ayuden a agilizar procesos
burocraticos y de coordinacion entre érganos administrativos. La finalidad de ello
es que no se ralenticen demasiado la puesta en funcionamiento de necesarias
normativas, con tal de no darle tiempo a los problemas de expandirse. Algunos
ejemplos de ello son las crecientes contaminaciones atmosféricas y acusticas,
aumento de masificaciones, pérdidas de identidad, puestos de trabajo mas
inestables o, incluso, la no revision de las normas ya impuestas, como las que
controlan las VFT, pueden incurrir en una gentrificacion mayor.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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CAPITULO 4 CONCLUSIONES

41. RESPUESTA A LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

La pregunta que impulso el desarrollo de este Trabajo de investigacion
fue: “¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?”. Para
ello, se analiz6 a Malaga y, a fin de tener un modelo mas consolidado a evaluar,
se us6 como guia a Barcelona.

Al finalizar el proyecto, concluimos que, para Malaga: Si, pero depende.
Depende del objeto que se analice. Para la ciudad malaguefia si se identificé un
equilibrio, pero, por ejemplo, para Barcelona, al ser una ciudad con un turismo
mucho mayor, se concluye que, mas que un si, seria un: No, pero se intenta que
las de residentes se igualen a las de viajeros. La causa podria ser que Barcelona
fue de los primeros destinos en tener altas magnitudes de afluencias turisticas.

También depende, por tanto, de la fase en la que el destino se encuentre.
Si es en una etapa de desarrollo, como Malaga, es probable que haya un total
equilibrio, puesto que una ciudad que antes era meramente residencial se adapta
por completo a la recepcion de turistas. Sin embargo, se consideré que esta
etapa es la mas importante y decisiva sobre el futuro del lugar, que marcara si
habra un claro equilibrio o se inclinara hacia uno de los dos implicados. Dado
que el turismo suele tener un crecimiento y evolucion mucho mas rapidos, suele
acabar tendiendo mas a las necesidades del viajero. Tras la reflexion de
objetivos, se indicaron lineas futuras de investigacion, junto a un plan de accién.

4.2, REFLEXION SOBRE LOS OBJETIVOS MARCADOS EN EL TRABAJO

4.2.1. Estudiar variables en el centro de Barcelona

Para ubicar a Barcelona en una etapa de consolidacion y temprano
estancamiento no fue complicado encontrar datos, sin embargo, si lo fue para
plasmar su evolucion desde los Juegos Olimpicos, ya que la informaciéon no
habia sido recogida por el mismo método, al ser datos mas antiguos. Ademas,
en relacion a los aspectos urbanisticos y econdmicos, a pesar de encontrar
diferentes informes y medidas como modelos de distribucion o tasas, se tuvo que
tener cuidado de no recopilar informacién subjetiva o no veraz, al ser Barcelona
un objeto de estudio tan usado. La gentrificacién fue de los aspectos que mas
alarmé porque influyé de forma negativa en Barcelona y, como después se
mostro, en Malaga también ocurre ese fendbmeno.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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4.2.2. Analizar variables del centro de Malaga

Se encontraron similitudes con Barcelona, por lo que efectivamente
serviria como guia para Malaga en su evolucion turistica. Por un lado, el espacio
urbano presentaba también masificaciones y contaminaciones, que,
aprendiendo de Barcelona, se manifiestan ya medidas para controlar y mitigar,
e incluso, se pueden derivar otras estrategias de accion tanto para prevenir
problemas como corregirlos (subcapitulos 4.3 y 4.4). Junto a ellas, el factor
alarmante de la gentrificacidén se vio solventado por normativas ya vigentes. Por
otro lado, aspectos beneficiosos en Barcelona, como tasas turisticas, pueden
servir como conocimiento de eficiencia para Malaga, que no las tiene impuestas.

Para enriquecimiento del Trabajo, su autora tuvo conversaciones con
malaguenos, ciertos de ellos manifestando malestar por el derrumbamiento de
La Farola. Eso fue una gran sorpresa y otra nueva variable alarmante, pero se
descart6 su analisis, para su agrado y alivio, al descubrirse que esa afirmativa
fue solo derivada de la falta del saber: este emblematico faro es un Bien de
Interés Cultural, o BIC.

4.2.3. Establecer similitudes y diferencias entre ambas

Fue revelador que, a pesar de poder entablar relaciones entre Malaga y
Barcelona, el numero de aspectos favorables fue mayor al de aspectos
desfavorables. Esto refleja que, aunque Malaga necesita seguir haciendo
mejoras, su desarrollo va por buen camino. Sin embargo, no se ha de dejar de
prestar atencidén a su evolucion, ya que los problemas actuales, siendo incluso
similares a Barcelona, pueden acabar originandose un desajuste, mas
complicado de remediar que de prevenir, entre intereses malaguefios y
turisticos.

4.2.4. Proponer actuaciones

En este apartado, donde se expone lo que Malaga debe de evitar y lo que
debe de considerar, se pudo hacer una guia para un desarrollo turistico que vele
por ambos intereses en Malaga. Aunque, como hemos mencionado, haya mas
similitudes positivas que negativas, todas las propuestas recogidas han sido, o
son objeto de estudio, caracteristicas de la actividad turistica barcelonesa. Ello
sugiere, una vez mas, el peligro de no dedicar suficiente atencion a los siguientes
anos de evolucidon que tendra Malaga como destino, ya que los problemas cada
vez seran mas grandes y dificiles de resolver.
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4.3. LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION

4.3.1. Masificacion e importancia de planificacion de zonas publicas

La masificacion ocurre de forma selectiva y espaciada en Malaga,
necesitandose control para suavizarla. También para que los crecimientos que
estén por venir sean escalonados y bien repartidos. Relacionado con otras areas
publicas, Barcelona enseié cdémo tensiones de intereses entre locales y
visitantes pueden acabar en rechazos, e incluso, turismofobia. En Malaga se
estan reorganizando zonas para acoger un creciente turismo, pero sucesos
como el del Parque del Oeste y nuevas formas de ocio, ejemplifican tensiones.

4.3.2. Preservacion la identidad local y tradicion

Esa redistribucion de zonas para acoger mayores afluencias turisticas,
influye también, si no se hace con la suficiente atencion, en pérdidas de
identidades locales. Ocurre con la nueva disposicion de areas, como por ejemplo
barrios residenciales, que mezclan la cultura e idioma locales con los nuevos que
llegan, desvaneciéndose las redes vecinales. Ademas, muchos comercios,
siendo mas del 50% en Malaga, tienden a reinventarse para satisfacer al turista,
con lo que desaparecen productos y servicios locales malaguenos.

4.3.3. Suavizar la dependencia econémica del turismo

El hecho de que mas de la mitad de los comercios de Malaga se
reinventen, enfocandose en las necesidades del turista, genera no solo pérdida
de identidad local, sino ademas una sensacion de incertidumbre en la poblacion.
La actividad turistica tiene una naturaleza muy estacional y sensible a los
cambios en el entorno, generando puestos de trabajo temporales que dependen
en gran medida de los fendmenos que ocurran a su alrededor.

4.3.4. Tasas turisticas y su implementacion

No estan en vigor porque la decision es de competencia autonémica y la
Junta de Andalucia sostiene que seria perjudicial para la competitividad frente a
otros destinos. Revisandose ciudades que las tengan en funcionamiento,
Barcelona mostr6 mas beneficios que perjuicios. Seria importante estudiar si
adoptar esta fuente de financiacion y de si se pudiese establecer en sitios
concretos, como Malaga, en lugar de en toda la comunidad auténoma, si es que
se considera innecesario o perjudicial para otros lugares.
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4.3.5. Dificultades burocraticas complican los actuales problemas

Por ultimo, este Trabajo quiere apela a la importancia de agilizar procesos
administrativos, para evitar la complicacion de problemas. Por ejemplo,
contaminaciones atmosféricas y acusticas quieren solventarse en Malaga, pero
coordinaciones y burocracias lo ralentiza. Otras medidas ya impuestas, como las
de VFT, proponen revisiones para asegurar una buena proporcion de viviendas
residenciales frente a turisticas. Si se ralentiza esa revisién, puede no haber
paliacion y la gentrificacion se dispararia.

4.4. PLAN DE ACCION: PROPUESTAS PARA ACTIVAR ACCIONES
SUGERIDAS

4.4.1. Prevencion de tensiones. Planificacion espacial del destino

Con investigaciones y organismos turisticos, o relacionados con la
sostenibilidad y bienestar, se pueden proponer, al Observatorio de Turismo
Sostenible de Malaga (STO)” y al Area de Ordenacién del Territorio, Vivienda y
Urbanismo del Ayuntamiento de Malaga, medidas en la distribucion equitativa
del espacio, con tal de no generar tensiones entre residentes y turistas.

Ejemplo de ello son investigaciones como este Trabajo u otros de similar
naturaleza, seguimiento de propuestas de autores como Rueda, aprendizaje de
problemas en destinos mas desarrollados que el objeto de estudio (por ejemplo,
el analisis de Malaga, como destino en desarrollo, frente al de Barcelona, como
ejemplo de consolidacidon-estancamiento) y considerar tanto los indicadores del
propio STO Malaga como de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que
proponen las Naciones Unidas.

A través de las nombradas actuaciones, no solo se paliara el hecho de
que la masificacion dificulte accesos a determinadas areas y complique el
disfrute de las festividades, sino que se tendra mas en cuenta cdmo una medida
que mire mas por el turista que por el local o viceversa, sin equilibrio, puede
repercutir en tension de intereses. Ademas, se asegurara la proteccion de barrios
residenciales, sus redes vecinales e identidades locales.

4.4.2. Dinamizaciéon comercial proporcionada por sectores econémicos

En este caso, las propuestas se dirigen principalmente al Ayuntamiento
de Malaga, hacia el Area de Comercio, Via Publica y Fomento de la Actividad
Empresarial y hacia el Area de Economia, Hacienda y Personal. La primera se
encarga de promover el comercio y los mercados locales, mientras que la
segundo esta enfocada en la planificacion presupuestaria de la ciudad.

7 Se elige al STO Malaga y no al Patronato Provincial de Turismo Malaga-Costa del Sol porque el primero
analiza y evalua datos, mientras que el segundo promociona la actividad turistica.
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Se ha estudiado que el comercio malaguefio ha tendido a la oferta
turistica, siendo este otro factor de pérdida local. También se ha observado que
hay una gran dependencia, incluso superior a la autondmica y nacional, del
turismo, generandose inestabilidad y malestar en los ciudadanos, por la propia
naturaleza sensible y temporal de dicha actividad.

Se dialogara una mayor independencia del turismo en pro de otros
sectores econdmicos, como por ejemplo podria ser la agricultura, con las areas
del ayuntamiento descritas. Asi, se aprovechara el clima que ha diferenciado
siempre al destino de Malaga y podra impulsarse una actividad cada vez mas en
decremento. La propuesta se haria con datos sacados de este y otros trabajos
de investigacion, junto a los resultados que la organizacion STO Malaga muestra
en sus indicadores relacionados con el empleo, seleccionando entre ellos su uso
para el Trabajo.

4.4.3. Tasas turisticas: implementacion y posibles usos

Las acciones que van a ser propuestas serian comunicadas a la Junta de
Andalucia, si las tasas se implantasen en todo el territorio. Si al final se pudiesen
poner en vigor solo en ciudades concretas, y asi se hiciese, entonces se les
comunicarian al STO Malaga, al Area de Economia, Hacienda y Personal y al
Area de Ordenacién del Territorio, Vivienda y Urbanismo del Ayuntamiento de
Malaga.

Hay dos opciones porque la imposicion del tributo es competencia
autondmica. La administracion andaluza la considera perjudicial para la
competitividad de destinos. Se le expondran casos en donde ya estén en
funcionamiento, como la comunidad catalanay se explican ejemplos de ciudades
turisticas (se vieron mas beneficiadas que perjudicadas, ademas, se notd que,
de haber estado presentes antes, se hubiese tenido que paliar con problemas
menores), como Barcelona. La Junta de Andalucia puede acabar decretando la
implementacion o no. Entonces, se propondra la delegacioén, bajo condiciones,
de la competencia en los 6rganos locales, como Malaga.

El reparto de esa recaudacion se planificaria de forma minuciosa y
equitativa entre areas y ciudades mas o menos concurridas, para evitar uno de
los problemas principales que se puede aprender de los ejemplos catalanes. La
destinacion de la misma, se destinaria, entre otros aspectos, a la vivienda
protegida, como se sugeria en ruedas de prensa. La investigadora de este
Trabajo quiere sugerir también que otro porcentaje de lo recaudado se destine a
ayudas para el acceso a vivienda en zonas ya gentrificadas, como pasa en el
centro histérico malagueno, para esta vez estar al alcance de todos los grupos
sociales.
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4.4.4. La importancia de la opinion del residente de un lugar turistico

Todas las propuestas se rigen por investigaciones, parametros, datos...
pero también es de relevancia conocer la informacién conseguida por la opinién
de los locales de un destino (no se considero tan relevante la del turista, mientras
que el destino no esté en situaciones criticas, como el declive). La herramienta
de encuesta es una de las que han sido usadas en el Trabajo y se recomienda,
a cualquier érgano relacionado con la planificacién urbanistica, econémica, de
bienestar o del turismo, que la considere oportuna, a pesar que conlleve tiempo
realizarla, o, dependiendo de la tipologia de preguntas, la interpretacion de sus
respuestas.

La autora considera imprescindible saber lo que tienen que decir los
ciudadanos de Malaga sobre su calidad de vida y el turismo porque es un
fendmeno que repercute muy rapido en su rutina y cultura. No es como otros
aspectos con necesidad de administracién como la educacioén o la sanidad, que
evolucionan a lo largo del tiempo, sino que, con una simple promocion o nueva
inversion, puede cambiar de forma veloz y drastica tanto su hogar como la
recepcion de afluencias turisticas. Son transcendentes las preguntas estilo Likert
para conocer valoraciones; las cerradas para, por ejemplo, agrupar a los
entrevistados por edad y barrio. Y, para la captacion limitada o total de opiniones,
las multirrespuesta o abiertas, respectivamente.
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ANEXOS

Anexo |. Encuesta sobre el turismo en el centro de Malaga

El presente cuestionario busca conocer la sensacion de
bienestar, cuidado del espacio y calidad de vida en el centro de esta
ciudad, con gran auge turistico.

Los resultados son anonimos y seran usados en una tesis de
graduado universitario. Busca investigar los efectos del Turismo, y
proponer posibles mitigaciones, en uno de los destinos por
excelencia de la Costa del Sol.

Muchas gracias por su tiempo, no seran mas de 10
preguntas muy rapidas.

This questionnaire aims to understand the sense of well-
being, care of public spaces, and quality of life in the city center of
this highly popular tourist destination.

The responses are anonymous and will be used for a
graduate thesis investigating the effects of tourism and proposing
possible mitigation measures in one of the main destinations of the
Costa del Sol, or "the Sunny Coast"

Thank you very much for your time. There are no more than
10 very quick questions.

¢ Vive usted en Malaga ciudad? (sin importar si es o0 no el centro)/Do you
live in Malaga?

Si > Preguntas para residentes (se entiende por residente que vive aqui,
incluso si es por estudios o trabajo)

No - Preguntas para no residentes/Questions for non-residents

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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Preguntas para residentes

e ;Vive usted en el centro?
Si
No

e Si selecciond que no vivia en el centro, indique un motivo
Me gustan mas otros barrios
No me lo puedo permitir
No hay oferta de alquiler/vivienda
Otra... (con opcidn a escritura libre)

e ;Ha notado, en los ultimos 10 afos, cambios en el centro de la
ciudad, a consecuencia de la adaptacién al Turismo?

Si
No

e Del 1 al 5, siendo 1 muy negativo y 5 muy positivo, ¢cémo
catalogaria esa evolucién?

e ;Qué aspectos le hicieron tomar la anterior decision de valoracion?
(seleccione 3)

Seguridad

Limpieza

Ruido

Accesibilidad a la vivienda

Disponibilidad de transporte publico y conexiones

Numero de personas usando el transporte publico

Numero de personas en la calle, tiendas, restaurantes y bares
Sensacion de hogar, estar inmerso en la cultura malaguefa
Sensaciones exaticas, sentirse rodeado de diferentes culturas
Dinero que deja el turismo en la ciudad

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
Analisis de Malaga respecto a Barcelona 63



FACULTAD DE TURISMO UNIVERSIDAD DE MALAGA

¢, Cree que las actividades culturales estan destinadas a turistas o
a locales?

Turistas
Locales
Hay un equilibrio

En general, ¢ Cree que existe una buena convivencia entre turistas
y locales?

Si

Creo que los locales empiezan a cansarse

Creo que los locales estan hartos

Creo que los turistas no tienen en cuenta que aqui viva gente

Creo que los turistas son muy irrespetuosos

Si quiere, puede describir brevemente qué propuestas deberian de
tener en cuenta los 6rganos encargados de la regulacion del
Turismo, si es que hay algo que se pueda mejorar

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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Preguntas para no residentes

e ;Dobnde reside?/Where do you live?

e /Ha visitado Malaga?/Have you ever been to Malaga?
Si, una vez/Yes, | have been once
Si, mas de una vez/Yes, more than once
Si, suelo ir/Yes, | usually go
No - mismas preguntas, pero se recogen en otra seccion

e Del 1 al 5, siendo 1 muy negativo y 5 muy positivo , 4Cémo
catalogaria el centro de Malaga?/ Please rate the city center of
Malaga from 1 (very negative) to 5 (very positive)

e . Qué aspectos le hicieron tomar la anterior decision de valoracién?
(seleccione 3)/What factors influenced on your previous rating?
(Select up to 3)

Seguridad/Security

Limpieza/Cleanliness

Clima/Climate

Ruido/Noise

Precios en general de la ciudad/General prices of the city

Disponibilidad de transporte publico y conexiones/Availability of
public transport and connections

Numero de personas usando el transporte publico/Number of
people using public transport

Numero de personas en la calle, tiendas, restaurantes y
bares/Number of people in the streets, shops, restaurants, and bars

Sensacion de hogar, estar inmerso en la cultura malaguena/Sense
of belonging and cultural immersion

Sensaciones exdticas, sentirse rodeado de diferentes culturas, no
solo de la malaguena/Sense of diversity and exposure to various cultures
beyond Malaga's"
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e A su parecer, ¢ Son los turistas o visitantes bien recibidos por parte
de los malaguenos?/Under your view, are the tourist well received
by locals?

Si, los locales son muy amables/Yes, they are really nice and cozy

Si, pero a veces parece incomodarles su presencia/Yes, but
sometimes it feels like not too much

No
No, ademas, son groseros/No, in instance, they are rude

e Siquiere, puede describir brevemente qué propuestas deberian de
tener en cuenta los 6rganos encargados de la regulacion del
Turismo, si es que hay algo que se pueda mejorar/If you wish,
please briefly describe any proposals or improvements that tourism
regulatory bodies should consider, if any.

¢ Existe un equilibrio entre necesidades residenciales y de viajeros?
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