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PROLOGO

Victor M. Martin Solbes

Los autores y autoras que colaboran en el presente volumen
tratan de reflexionar y profundizar en el desarrollo de practicas
educativas en torno a la convivencia, abordando cuestiones re-
feridas a diferentes contextos socioeducativos, donde la gestion
de los conflictos, la negociacion y el dialogo se presentan como
imprescindibles para el desarrollo de una adecuada convivencia
en y desde la comunidad.

Intentamos abordar estas cuestiones concibiendo el espacio
educativo como algo mas que el espacio escolar, pese a la consa-
bida tendencia a que sean precisamente las instituciones escola-
res las que representan en el imaginario social el encargo de lo
educativo. Pese a esto, en esta obra pretendemos ir mas alla y
reflexionar sobre lo educativo como algo que aborda diferentes
contextos sociales y que se desarrolia a lo largo de toda la vida
de las personas, dado que entendemos que cada vez es mas ne-
cesario tener una visién holistica de la realidad educativa; debe-
mos acostumbrarnos a abordajes globales cuando nos referimos
al ambito de la convivencia, porque convivir, es precisamente eso,
“vivir con”, vivir con los otros, con los diferentes.

Como afirma el profesor Caride', «las comunidades son la
principal construccion de los valores civicos, prolongando el que-
hacer formativo de las escuelas y las familias, mas alla del curri-
culum escolar y de la convivencia familiar», mucho mas, en los
cimbreantes tiempos en los que vivimos, tiempos conflictivos en
los que, a veces, la diversidad y la diferencia suponen la excusa
perfecta para la discriminacion. Ante estas realidades, los profe-

1. Caride, J. A. [2013). “Educar en la convivencia: la cultura de paz como
construccion pedagogica y social’, en Castilla, M2, T Vila, E. S.; Martin, V. M.; 5an-
chez, A. Cultura de Paz para la educacion. Granada. Geu.
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FACTORES EMOCIONALES EN LA
GESTION DE CONFLICTOS: ANALISIS
DE UNA EXPERIENCIA EDUCATIVA

Mariana Alonso Briales
Maria Teresa Rascon Gomez
Cristina Redondo Castro

1. INTRODUCCION

A lo largo de este capitulo realizaremos un analisis de la na-
turaleza del conflicto, de las distintas maneras en las que éste
puede ser gestionado y de los factores emocionales implicados
en dicho proceso de gestion. También mostraremos una expe-
riencia educativa con alumnado de Educacién Primaria en la que
se plantea un conflicto al que se le intentan dar soluciones de
manera cooperativa.

El conflicto es un tema que ha suscitado gran interés en el
estudio de los seres humanos, ya que nuestra naturaleza social
hace que éste sea inherente a nosotros. Desde que nacemos es-
tamos inmersos en un proceso de socializacién que nos permite
construirnos a nosotros mismos a partir del contacto que man-
tenemos con los demas. Esta convivencia nos procura aprendi-
zajes que son fundamentales para desenvolvernos en nuestro
entorno social. Por supuesto, cuanto mas diversa y plural sea la
sociedad en la que aprendemos a convivir, mas enriquecedor re-
sultara nuestro proceso de socializacion. Sin embargo, en toda
convivencia se generan conflictos originados por esa diversidad
a la que hacemos referencia. Constantemente nos relacionamos
con personas con intereses, valores, percepciones y creencias
diferentes a las nuestras, y eso a menudo genera discrepancias.

No obstante, la convivencia no se reduce a un grupo de per-
sonas que viven en un mismo espacio, sino que implica una in-
teraccion, la necesidad de crear una comunidad en la que to-
dos los sujetos que la conforman se sientan participes de los
proyectos que se desarrollan dentro de ella, y sobre todo se
trata de un proceso de blsqueda del bien comin. Durante el
transcurso de ese proceso el conflicto no sélo es inevitable sino
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que es necesario, ya que su aparicion implica que las decisiones
son tomadas teniendo en cuenta la diversidad y tras un proceso
de dialogo, y no siguiendo un criterio dominante dificilmente
abierto a criticas.

Desde que en los afios cincuenta Lewis Coser (1956) formu-
lara la teoria del conflicto en su libro The functions of Social
Conflict, se viene reivindicando el caracter funcional de éste y
su capacidad para contribuir a la mejora de la sociedad, siem-
pre y cuando el conflicto se gestione de la manera adecuada. Al
mismo tiempo, son muchos los factores que inciden en la forma
en la que cada persona es capaz de gestionar un conflicto. En-
tre ellos podriamos destacar la competencia emocional que, se-
gin Salovey y Sluyter (1997, 11), consta de cinco dimensiones:
la asertividad, la responsabilidad, la cooperacion, la empatia
y el autocontrol. Todas estas dimensiones estan condicionadas
por el entorno social que nos rodea. Por eso es importante que
aprendamos a ver el conflicto como algo natural, inherente a la
convivencia y, sobre todo, necesario para la creacion de cual-
quier proyecto comun.

Las familias y las instituciones educativas juegan un papel im-
prescindible en este proceso, ya que ninguna de las dimensiones
que nombramos anteriormente se pueden llegar a interiorizar si
no somos capaces de desarrollarlas cada dia en nuestra relacion
con los demas. Sin lugar a dudas, una educacion orientada a
la busqueda del maximo potencial de la persona (en el plano
moral, cognitivo y afectivo) y a la comprension de aquellos que
nos rodean, es fundamental en cualquier proceso de negocia-
cion tras un conflicto y, por supuesto, necesaria para lograr una
mayor cohesion social.

2. FACTORES EMOCIONALES EN LA GESTION DE
CONFLICTOS

2.1. Inteligencia emocional

El doctor Howard Gardner, psicélogo cognitivo de la Univer-
sidad de Harvard, plantea en 1983 la existencia de siete tipos
de inteligencia: inteligencia linglistica, inteligencia logica, inteli-
gencia musical, inteligencia visual-espacial, inteligencia kinesté-
sica, inteligencia interpersonal e inteligencia intrapersonal.

FACTORES EMOCIONALES EN LA GESTION DE CONFLICTOS:
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Salovey y Mayer (1990) definieron la inteligencia emocional
como la capacidad de controlar y regular los sentimientos de
uno mismo y de los demas, y utilizarlos como guia del pensa-
miento y la accion.

Goleman (1999, 430) apunta que la inteligencia emocional
se refiere a la capacidad de reconocer nuestros propios senti-
mientos, los sentimientos de los demas, motivarnos y manejar
adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y
con nosotros mismos.

Pero el hecho de poseer una elevada inteligencia emocional
no garantiza que la persona ponga en practica las competencias
emocionales sino tan soélo que esta dotada de un excelente po-
tencial para desarrollarlas. Nuestra competencia emocional, por
su parte, muestra hasta qué punto hemos sabido trasladar ese
potencial a la vida cotidiana.

2.2. La perspectiva docente

A continuacion, se muestra un cuadro con la relacion exis-
tente entre las cinco dimensiones de la inteligencia emocional
y las veinticinco competencias emocionales que ofrece Goleman
(1999: 50-51).

Competencia personal.

Estas competencias determinan el modo en que nos relacionamos
con nosotros mismo.

Conciencia de uno mismo: conciencia de nuestros propios estados
internos, recursos e intuiciones.

Conciencia emocional: reconocer las propias emociones y sus
efectos.

Valoracién adecuada de uno mismo: conocer las propias fortale-
zas y debilidades.

Confianza uno mismo: seguridad en la valoracion que hacemos
sobre nosotros mismos y sobre nuestras capacidades.

Autorregulacion: control de nuestros estados, impulsos y recursos
internos.

Autocontrol: capacidad de manejar adecuadamente las emocio-
nes y los impulsos conflictivos.
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Confiabilidad: fidelidad al criterio de sinceridad e integridad.

Integridad: asumir la responsabilidad de nuestra actuacion per-
sonal.

Adaptabilidad: flexibilidad para _gf_rontar los cambios.

Innovacion: sentirse comodo y abierto ante las nuevas ideas,
enfoques e informacion.

Motivacion: las tendencias emocionales que guian o facilitan el logro
de nuestro objetivo.

Motivacion del logro: esforzarse por mejorar o satisfacer un de-
terminado criterio de excelencia, ‘
Compromiso: secundar los objetivos de un grupo u organizacion.
Iniciativa: prontitud para actuar cuando se presenta la ocasion.

Optimismo: persistencia en la consecucion de los objetivos a
pesar de los obstaculos y los contratiempos.

Competencia personal.

Estas competencias determinan el modo en que nos relacionamos con
los demas.

Empatia: conciencia de los sentimientos, necesidades y preocupacio-
nes ajenas.

Comprensién de los demas: tener la capacidad de captar los sen-
timientos y los puntos de vista de otras personas & interesarnos
activamente por las cosas que nos preocupan.

Orientacion hacia el servicio: anticiparse, reconocer y satisfacer
las necesidades del otro.

Aprovechamiento de la diversidad: aprovechar las oportunidades
que nos brindan diferentes tipos de personas.

Conciencia politica: capacidad de darse cuenta de las corrientes
emocionales y de las relaciones de poder subyacente en un grupo.

Habilidades sociales: capacidad para inducir respuestas deseables en
los demas.

Influencia: utilizar técnicas de persuasion eficaces.

Comunicacion: emitir mensajes claros y convincentes.

Liderazgo: inspirar y dirigir a grupos y personas.

Catalizacion del cambio: iniciar o dirigir los cambios.

Resolucién de conflictos: capacidad de negociacion y resolucion.

FACTORES EMOCIONALES EN LA GESTION DE CONFLICTOS:
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Colaboracion y cooperacion: ser capaces de trabajar con los
demas en la consecucion de una meta coman.

Habilidades de equipo: ser capaces de crear la sinergia grupal en la
consecucion de metas colectivas.

2.3. Las emociones en la gestién de conflictos

Segiin la Real Academia de la Lengua, emocion es una «alte-
racién del Ggnimo intensa y pasajera, agradable o penosa, que
va acompaiiada de cierta conmocion somdatica». Una emocion es
una experiencia que se siente. Las emociones pueden ser positi-
vas o negativas. Una emocion positiva eleva el estado de animo
personal. En la gestion de conflictos, una emocion positiva hacia
la otra persona probablemente construya una buena relacion
de comunicacién con ella. Por el contrario, la ira, la frustracion
y otras emociones negativas producen un sentimiento de aflic-
cion personal y, por tanto, es menos probable que contribuyan a
construir una buena relacion de comunicacion.

. Las emociones pueden ser obstaculos para la negociacion
y mediacion porque pueden desviar la atencion de los
asuntos realmente importantes y pueden dafiar una rela-
cién. Pero también pueden ser un activo muy importante,
puesto que nos pueden ayudar a lograr el propdésito de
la misma. No podemos evitar sentir emociones, asi como
tampoco podemos evitar pensar. Las emociones siempre
estan presentes.

- Las emociones afectan al cuerpo. Tras sentir una
emocion, quiza intentemos controlar la expresion
de dicha emocion. Podemos esforzarnos en no son-
reir con entusiasmo o no llorar de la decepcion,
pero ain asi el organismo experimentara cambios
fisiologicos. Reprimir la emocion entrafia un coste.
Tratar de suprimir una emocion dificultara concen-
trarse en los asuntos importantes.

- Las emociones afectan a la manera de pensar.
Cuando nos sentimos decepcionados o furiosos,
nuestra mente se llena de pensamientos negativos.
De hecho, algunos negociadores o mediadores se
sumergen en sus propias emociones y pensamien-

tos negativos hasta el punto de que no escuchan

a la otra parte cuando hace una concesion impor-
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tante. Por el contrario, cuando experimentamos
emociones positivas, el pensamiento se torna mas
abierto, creativo y flexible.

- Las emociones afectan a su comportamiento. Prac-
ticamente cualquier emocion nos invita a empren-
der alguna accion.

. El reto consistira en aprender a generar emociones utiles
en aquellos con quienes convivimos y en nosotros mismos.
Fisher y Shapiro (2007: 228) recomiendan centrarse en
cinco expectativas basicas:

- Aprecio. Las personas se sienten mal cuando les pa-
rece que no las aprecian. Podemos apreciar a otros
si entendemos su punto de vista; si atribuimos méri-
to alo que piensan, sienten o hacen; y si comunicamos
nuestra comprension mediante palabras o acciones.
También es necesario apreciarnos a nosotros mismos.

- Afiliacion. En vez de permitir que cada persona se
sienta sola y desconectada, podemos tratar de cons-
truir conexiones personales.

- Autonomia. Todo el mundo quiere tener la liber-
tad de influir o tomar decisiones. Podemos ampliar
nuestra autonomia sin dejar de respetar la del otro.

- Estatus. A nadie le gusta sentirse menospreciado. En
vez de competir con otros sobre quién tiene un esta-
tus social mas alto, podemos reconocer las areas de
estatus particulares de todos, incluidas las nuestras.

- Funcién. Un papel insatisfactorio hace que nos sin-
tamos carentes de importancia y poco comprometi-
dos. Sin embargo, somos libres de escoger papeles
que nos ayuden a nosotros y a los demas a trabajar
juntos.

3. ENALISIS DE UNA EXPERIENCIA

En muchas ocasiones la causa de una gestion inadecuada del
conflicto es debida a un analisis erroneo del mismo. Desde esta
perspectiva se ofrece una experiencia practica llevada a cabo en el
Programa de Acompafiamiento Escolar con un grupo de alumnos/
as de 4° de Primaria y un protocolo para el analisis del conflicto
siguiendo a Gonzalez Navarro, Llenares Insa & Zurriaga Llorens
(2012: 23-103).

FACTORES EMOCIONALES EN LA GESTION DE CONFLICTOS:
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El Programa de Acompafiamiento Escolar (PROA) es una medi-
da llevada a cabo para mejorar el éxito escolar del alumnado de
determinados centros en Educacion Infantil, Primaria y Secunda-
ria Obligatoria. El objetivo es permitir una intervencion educativa
mas personalizada y adaptada a las necesidades de los mismos
con la finalidad de mejorar los ndices de éxito escolar en los cen-
tros educativos que reciben alumnado en situacion de desventaja
socioeducativas y/o con dificultades de aprendizaje. Los grupos de
trabajo son reducidos de 5 a 10 alumnos/as. En este caso el grupo
lo formaban 8 alumnos/as de 4° de Primaria.

Desde los inicios el grupo iba presentando comportamientos
inapropiados como agresiones verbales y fisicas hacia los compa-
fieros, falta de respeto hacia la profesora y hacia las normas de
clase... Estas conductas provocaron continuas interrupciones en el
desarrollo de las clases, evitando la mejora de los indices de éxito
escolar.

Para dar solucién a esta situacion se llevaron a cabo los siguien-
tes pasos:

o Paso 1. Identificar los sintomas que estan generando el con-
flicto. Su objetivo es desvelar la presencia de un conflicto a
partir del reconocimiento de determinados sintomas en el
proceso de interaccion social. Los sintomas que en nuestro
caso nos estarfan indicando la existencia de elementos dis-
cordantes son los siguientes: se producen enfrentamientos
personales, no se escuchan, presentan comportamientos
agresivos, bajo interés y poca motivacién e incumplimiento
de las normas.

La identificacion de estos sintomas permite tomar concien-
cia de la presencia de un conflicto para alguna de las partes
implicadas.

° Paso 2. Describir el conflicto. Identificar las caracteristicas
del conflicto es importante porque es cuando se delimitan
los temas en conflicto: el qué, cuando, cdmo, quién, donde y
por qué del conflicto.

- ¢cQuién? Identificar las partes implicadas en el con-
flicto. En este apartado comenzaremos la descripcion
del conflicto con la tarea de identificar las partes que
estan implicadas en el conflicto, es decir, en quién o
entre quiénes se ha originado el conflicto. Asi, pode-
mos diferenciar si se trata de un conflicto interno del
individuo (conflicto intrapersonal), entre individuos
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(conflicto interpersonal), entre grupos (conflicto inter-
grupal) y/o si el conflicto es entre organizaciones (con-
flicto interorganizacional). Por ejemplo, en el momento
de llevar a cabo una tarea y pedir a un alumno/a que
la corrija, el resto de los compafieros/as comienzan a
interrumpirle y a agredirle verbalmente, lo que gene-
ra un conflicto interpersonal en el aula. De hecho, en
determinadas ocasiones podriamos hablar de la exis-
tencia de un conflicto intergrupal porque se producian
alianzas entre algunos de los miembros implicados.

- ¢JQué? Describir la oposicion o incompatibilidad po-
tencial. En este paso, habria que describir qué esta
generando esta oposicion o incompatibilidad entre las
partes en conflicto. Por ejemplo, cuando la profesora
propone realizar una actividad por parejas, todos se
muestran participativos. Las parejas se forman al azar
lo que a veces provoca un descontento entre el alum-
nado que prefiere elegir a su compafiero de trabajo.

- JPor queé? Identificar los focos del conflicto. Los focos
de conflicto dentro de la experiencia descrita son los
siguientes: llegar el primero/a al aula para coger el pri-
mer sitio, sentarse al lado de un compafiero/a, compe-
tir por el liderazgo de la clase, corregir una actividad
en la pizarra o ir al bario, etc.

- ;Cémo? Analizar el conflicto percibido y sentido. Para
poder describir un conflicto, las partes implicadas de-
ben tener conciencia del mismo. Ademas de la percep-
cion del conflicto, es importante analizar la emocion
sentida por cada una de las partes implicadas. Los
estados emocionales pueden tener diferentes efectos
sobre el conflicto y su evolucion. En las dltimas déca-
das el papel que juegan los factores afectivos y emo-
cionales en el proceso de conflicto ha comenzado a ser
centro de atencion.

En nuestro caso se llevd a cabo una asamblea,
en la que el alumnado y la profesora dialogaron so-
bre como se sentian en clase y, qué pensaban que
se podia hacer para mejorar el clima del aula. Entre
todos elaboraron unas normas de convivencia y pro-
pusieron la asamblea como instrumento de gestion
de conflictos.

- ¢Cudndo? El tiempo en el que se desarrolla el conflic-
to. El cuando hace referencia al momento en que se

FACTORES EMOCIONALES EN LA GESTION DE CONFLICTOS:
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desarrolla el conflicto. Su importancia radica en que
la duracion y el momento en el que se desencadena
un conflicto pueden cambiar los niveles de tension de
las partes implicadas. Algunos de los conflictos, como
por ejemplo, la eleccién del sitio en clase, se iniciaban
antes de entrar, en la formacion de la fila y, a continua-
cion, se trasladaba al aula.

¢Donde? El lugar en el que se desarrolla el conflicto.
El lugar en que surge y se desarrolla el conflicto influ-
ye en la personalizacién del mismo ya que el espacio
fisico determina la frecuencia y la cantidad de interac-
cion entre las partes en conflicto. Por ejemplo, no es lo
mismo que se produzca el conflicto entre compaieros
del colegio que interactiian en momentos puntuales,
que entre companeros del mismo aula que conviven
diariamente.

Paso 3. Analizar el escenario del conflicto. En este paso nos
vamos a centrar en analizar dos condiciones que configuran
el escenario del conflicto: el tipo de conflicto y el nivel de
tension.

Tipo de conflicto. Destacamos dos tipos de conflictos:
conflicto de tarea y conflicto de relacion. El conflicto de
tarea esta relacionado con desacuerdos en puntos de
vista y opiniones sobre la tarea. El conflicto de relacion
tiene que ver con diferencias en sentimientos, gustos y
formas de ser. En nuestra experiencia, pudimos obser-
var la aparicién de estos dos tipos de conflictos duran-
te el desarrollo de la asamblea propuesta. Si tomamos
como ejemplo la elaboracién de unas normas de con-
vivencia en clase, percibimos como algunos alumnos
priorizaban unas sobre otras, llegando a provocar en
determinadas ocasiones conflictos de tarea. Por otro
lado, durante este proceso de negociacion unos tra-
taban de imponer sus puntos de vista o criticar las
ideas de los compaiieros sin ofrecer alternativas, lo
que generaba un clima hostil durante el desarrollo
de la asamblea. Asimismo, esto Gltimo provocaba la
aparicion de lo que se denomina conflicto de relacion,
afectando ya no sélo a la convivencia sino también al
rendimiento escolar.

El nivel de tension. El nivel de tension entendido como
cantidad de energia que caracteriza el escenario del

135




136

EDUCAR ES CONVIVIR: CIUDADANIA, INTERCULTURALIDAD Y CULTURA DE PAZ

conflicto puede alterar la capacidad de pensamiento
en funcion de si es bajo, medio o alto. El nivel de ten-
sion bajo se caracteriza por la inactividad y evitacion.
El nivel de tension medio se caracteriza por el impulso
a mejorar la situacion. Este nivel tiende a buscar e
integrar informacion relevante para la gestion adecua-
da del conflicto. El nivel de tension alto se caracteriza
por interacciones agresivas y defensivas y, por tanto,
reduce la capacidad de percibir, procesar y evaluar la
informacion. Esta disminucion en nuestras capacida-
des genera resultados bastante negativos.

En el ejemplo de la asamblea, las diferentes pers-
pectivas del alumnado al exponer sus ideas genera-
ban un nivel de tension medio, lo que permitia que
todos los miembros se mantuvieran activos e intere-
sados por la tarea. Sin embargo, cuando aparecian
conflictos interpersonales, el nivel de tension se volvia
elevado y la realizacion de la tarea se complicaba. De
la misma forma, el cansancio acumulado tras la rea-
lizacion de varias asambleas sin llegar a un acuerdo
comdan, provocaba un bajo nivel de tension haciendo
que muchos alumnos entraran en un estado de apatia
0 aburrimiento.

Paso 4. Tener conciencia de las intenciones de los implica-
dos en el conflicto. Dentro de este apartado, podemos dife-
renciar cinco tipos de intenciones:

- La intencion de competir implica conseguir los fines
propios a expensas de las necesidades, deseos o in-
tereses de la otra parte.

- La intencion de colaborar implica maximizar los in-
tereses de ambas partes de tal forma que se satisfa-
gan al maximo las necesidades de ambas.

- La intencion de ceder implica restar importancia a los
temas en conflicto y ceder a los deseos de la otra parte.

- La intencion de evadirse del conflicto implica eludir
o aplazar el conflicto.

- La intencion de compromiso es una posicion inter-
media que consiste en buscar soluciones aceptables
que satisfagan algunos de los intereses de ambas
partes. Se trata de hacer un intercambio de conce-
siones a partir de las diferencias que se poseen.

Paso 5. Examinar la gestién del conflicto. Se trata de descri-
bir los modos de gestién del conflicto utilizados. Los comu-
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nes son: ignorar la cuestion y acordar seguir en desacuerdo,
actuar como desea el otro haciendo concesiones para lle-
gar a un acuerdo, dictar o imponer las decisiones, la ges-
tion conjunta de problemas, la mediacion y la negociacion.
En este caso en concreto, se utilizd la asamblea para
gestionar el conflicto, pues constituye una estrategia muy
importante para fomentar la participacion, la critica, la
autonomia y responsabilidad en la organizacion del aula y
en la gestion de conflictos que surgen de la convivencia.

«Se trata de crear las condiciones para que las alumnas y los
alumnos expresen sus ideas, propuestas, sugerencias, quejas,
conflictos, etc., a través de la participacién. Esta constituye un
foro, en el que profesorado y alumnado analizan y debaten todo
tipo de temas relacionados con la convivencia y el trabajo es-
colar. Su estructura y funcionamiento es apropiado para que el
alumnado aprenda un modelo de participacion democratica. En
la asamblea se pueden expresar libremente las ideas y opinio-
nes, y las decisiones se tienen que tomar de modo democratico,
lo cual supone que, cuando no existe consenso sobre un tema,
es necesario realizar una votacion sobre las opciones existentes.
Participar en la asamblea implica ser capaz de dialogar y de-
batir de un modo ordenado, comunicando nuestras opiniones y
sentimientos al resto de la clase y respetando las opiniones que
sean contrarias a las nuestras. La capacidad para argumentar
de cada persona es el ‘arma’ de que disponen para que las de-
mds personas acepten sus ideas y propuestas». (Pérez Pérez,
1999: 25).

Paso 6. Detallar los resultados y las consecuencias para
las partes implicadas. El sexto y altimo paso en la evolu-
cién del conflicto es la evaluacion de los resultados y con-
secuencias de la gestion para las partes. Para este analisis
se debe realizar una evaluacion global de los resultados
en términos de ganancias versus pérdidas. Como resulta-
do de |a gestion del conflicto podrian presentarse algunas
de las siguientes situaciones en funcion de la satisfaccion
o no de los intereses y motivaciones relevantes de las par-
tes en conflicto:

- Perder-perder. Cuando ninguna de las partes en
conflicto consigue sus objetivos, nadie satisface sus
necesidades. No se ha producido ningtn cambio en
relacion al tema en conflicto, las causas del conflicto
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siguen vigentes por lo que es muy probable la recu-
rrencia de futuros conflictos.

- Ganar-perder. Una o alguna de las partes en conflicto
consigue satisfacer sus intereses aunque otra u otras
partes no lo han logrado. Supone la ganancia para
unos y la pérdida para otros, por lo que la probabili-
dad de nuevos conflictos también sera elevada debido
a los deseos de revancha que suelen aparecer en la
parte insatisfecha.

- Ganar-ganar. Esta situacion se da cuando las partes
implicadas en el conflicto perciben que la gestion ha
permitido que todos salieran ganando. Supone una
ganancia para todas las partes ya que todos logran
satisfacer, al menos parcialmente, sus intereses.

En nuestra experiencia, todas las partes ganaron y apren-
dieron a gestionar los conflictos y a convivir de forma pacifi-
ca. De esta manera el grupo se consolidé como tal y el indice
de éxito escolar mejoro.

4. CONCLUSIONES

Como deciamos al principio del capitulo, los conflictos son inhe-
rentes a las relaciones humanas, razon por la cual es importante
que aprendamos a vivir con ellos, a identificarlos, a gestionarlos de
manera adecuada, tratando de llegar a acuerdos que satisfagan a
todas las partes.

A menudo negamos la existencia de determinados conflictos,
gue a pesar de no haberse manifestado estan presentes y afectan
a la convivencia. Esto sucede por varias razones: bien porque no
somos conscientes de su existencia, porque los evitamos, o porque
se desarrollan en un ambiente caracterizado por la presencia de
relaciones de poder asimétricas, que impiden a una de las partes
manifestarse con libertad y de forma abierta. De ahi que sea nece-
sario buscar espacios de dialogo en los que impere la cooperacion
y el respeto, y donde las partes implicadas tengan la posibilidad
de manifestar sus opiniones en igualdad de condiciones, sin te-
mor a represalias. También es importante desarrollar la empatia,
y procurar comprender al otro, sus pensamientos, sentimientos y
actitudes con respecto a la situacion motivo de conflicto.

Las tareas de mediacion y negociacion son a menudo mas
complejas de lo que pueden parecer a primera vista. Determi-
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nadas actitudes egoistas y la blsqueda del interés personal por
encima del comiin provocan continuas fisuras en los procesos de
negociacion. No obstante, es necesario que los principales agen-
tes de socializacion, como son las familias y las escuelas, actien
conjuntamente en su labor educativa y desarrollen experiencias
similares a la mostrada en este capitulo y adaptadas a la edad
del educando, con el fin de que las generaciones futuras desa-
rrollen actitudes positivas capaces de favorecer el dialogo, como
son el respeto, la tolerancia y la comprension de la diversidad.

Es importante que nuestros nifios y nifias tengan la oportu-
nidad de emprender proyectos comunes, de tomar decisiones
de forma cooperativa, y que sean capaces de llegar a sentir el
resultado de cualquier proceso de negociaciéon como un logro
colectivo en el que todos ganan y en el que aprenden algo tan
fundamental como es la convivencia.
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RESOLUCION DE CONFLICTOS
AMBIENTALES

Ligia Isabel Estrada Vidal
Leticia Concepcion Velasco Martinez
Laura Alejo Lozano

1. INTRODUCCION

Son muchos los informes que hacen visibles las repercusiones
del ser humano sobre su entorno. Si bien es cierto que se han rea-
lizado avances para mejorar el ambiente, todavia existen muchos
indicadores alarmantes. La mejora ambiental conlleva solucionar
situaciones problematicas ambientales, y debido a la disparidad
de criterios que presentan las personas implicadas en situaciones
socioambientales, es comin que se generen escenarios conflictivos.

No obstante, como compromiso com(n, se reconoce la crisis
ambiental y la basqueda de soluciones para reducirla, mediante la
participacion de los distintos agentes socioeducativos de la comu-
nidad. Y para avanzar hacia un modelo de Desarrollo Sostenible
compatible con las necesidades y preocupaciones socioeconomicas
y ecologicas, se debe favorecer el conocimiento de los problemas
ambientales y capacitar a todos los sectores sociales en el analisis
y comprension de los conflictos socioambientales para que partici-
pen activamente en ellos (Calvo y Corraliza, 1999; Gutiérrez-Pérez
y Perales-Palacios, 2012; Marcén, 2012; Novo, 2009; UNESCO,
1977, 1978). Asi, es la propia sociedad quien propone alterna-
tivas y realizan la toma de decisiones para la prevencion y/o reso-
lucion. Por todo lo expuesto, en el presente capitulo se expone la
mediacion y algunas estrategias propias de los conflictos en una
situacion problematica ambiental. Seguidamente se exponen dos
casos, uno propio del contexto socioeducativo hidrico y otro del
contexto escolar sobre movilidad, donde se dan a conocer los acto-
res implicados y su papel en el proceso de resolucion.

2. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS: MEDIACIONY
METODOLOGIA DE RESOLUCION

De la situacion ambiental actual, surgen problemas y conflictos
relacionados con la poblacién y el desarrollo de la humanidad, el
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