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Resumen

Los manuales de emergencias suelen ser extensos y poco practicos en situaciones de
crisis. Por lo tanto, es crucial contar con herramientas que aborden este problema
proporcionando una interfaz que brinde instrucciones claras para cada tipo de
emergencia. El objetivo de este proyecto es desarrollar una plataforma que facilite la
consulta de manuales de emergencia. Ademas, esta plataforma también incorpora la
funcionalidad de permitir a los usuarios reportar incidentes a los servicios de
emergencia de manera rapida y eficiente, basandose en el estandar de
interoperabilidad JESIP del Reino Unido, el cual enfatiza la importancia de colocar a
las personas en el centro de los incidentes.

Para conseguir esto, se ha desarrollado una aplicaciéon movil con interfaz simple e
intuitiva para el usuario. A nivel tecnoldgico se ha hecho uso de dos frameworks de
javascript, React Native para el frontend, y Express.js para el backend.

Emergy ofrece una solucién integral para la gestién de emergencias, proporcionando
acceso rapido y sencillo a manuales de emergencia, asi como la capacidad de reportar
incidentes. Los usuarios de Emergy pueden crear perfiles de usuario, almacenar
contactos de emergencia y utilizar caracteristicas como llamadas y envio de mensajes
de texto. Esta plataforma mévil se centra en dar una respuesta rapida y efectiva antes
situaciones criticas.

En resumen, Emergy es una plataforma mévil que aborda las limitaciones de los
manuales de emergencia convencionales, proporcionando instrucciones claras y

dando la opcién de reportar dichas situaciones.

Palabras clave: Emergencias, JESIP, manuales de emergencias, React Native,

Express.js.



Abstract

Emergency manuals are typically extensive and impractical during crisis scenarios.
Therefore, it is essential to have tools that tackle this issue by offering a user interface
with clear instructions for various types of emergencies. The main objective of this
project is to create a user-friendly platform that enables easy access to emergency
manuals. Additionally, the platform incorporates a feature that allows users to swiftly
and efficiently report incidents to emergency services, following the JESIP
interoperability standard from United Kingdom, which emphasizes prioritizing
individuals in emergency situations.

To accomplish this, a mobile applications has been developed with a straightforward
and intuitive interface. Technologically, the Project utilizes two JavaScript frameworks:
React Native for the frontend and Express.js for the backend.

Emergy presents a comprehensive solution for emergency management, facilitating
quick and effortless access to emergency manuals, along with the capability to report
incidents. Users of Emergy can create personal profiles, store emergency contacts, and
utilize functionalities such as calls and text messaging. The mobile platform is designed
to deliver prompt and effective responses to critical situations.

In summary, Emergy is a mobile platform that addresses the limitations of traditional
emergency manuals by providing clear instructions and empowering users to report

incidents promptly.

Keywords: Emergency, JESIP, Manual, Native, Report.
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Introduccion

1.1 Motivacion

La motivacion detras de este proyecto surge de la necesidad de mejorar la gestion de
emergencias y reducir los impactos de los accidentes o situaciones de crisis en la
sociedad. Los accidentes y eventos imprevistos pueden tener consecuencias
devastadoras, afectando la seguridad, la salud y el bienestar de las personas, asi como
el entorno y la infraestructura.

La falta de acceso rapido y practico a informacién relevante durante situaciones de
emergencia puede dificultar la toma de decisiones acertadas y retrasar la respuesta
efectiva. Los manuales de emergencia tradicionales, debido a su extension y
complejidad, a menudo no son Utiles en momentos criticos.

Por lo tanto, este proyecto se enfoca en desarrollar una plataforma que aborde estas
limitaciones, proporcionando una interfaz intuitiva y accesible que brinde instrucciones
claras y especificas para cada tipo de emergencia. Esta plataforma también incorpora
la capacidad de reportar incidentes de manera rapida y eficiente, lo que permite a las
autoridades conocer los detalles del incidente y dar una respuesta mas agil a estos
incidentes.

Ademas, la motivacion para desarrollar este proyecto se ve reforzada por los avances
tecnoldgicos y las oportunidades que brindan las aplicaciones méviles. En la era digital
actual, las aplicaciones moviles se han convertido en herramientas indispensables para
acceder rapidamente a informacion y servicios vitales. Las aplicaciones moviles
permiten mayor movilidad y accesibilidad, lo que significa que los usuarios pueden tener
los pasos de actuacion ante una emergencia determinada y las herramientas de reporte

al alcance de sus manos en todo momento.



1.2 Objetivos

El desarrollo de este proyecto de fin de grado tiene como objetivo principal la elaboracion

de una aplicacién maovil para que los usuarios se sientan seguros y preparados frente a

situaciones de emergencia. Se trata de empoderar a los usuarios, brindandoles

herramientas practicas y confiables para poder tomar acciones rapidas y adecuadas a

cada contexto.

Para lograr ese obijetivo final, se establecen los siguientes subobjetivos:

En primer lugar, se realizard un estudio de las aplicaciones con un caracter
similar, para hacer un analisis de cuales son las necesidades imprescindibles que
deberia tener la aplicacion.

Investigacion de cuales son los manuales de emergencia fundamentales y de
donde se pueden obtener para su posterior uso, asi como cuél es la mejor forma
de mostrarselo al usuario de una forma resumida y util.

Estudio de uso y almacenamiento de datos mas adecuado para cada caso de
uso, como pueden ser almacenamiento de datos de usuarios, los manuales de
emergencia o los incidentes reportados.

Desarrollo e implementacién del modelo M/ETHANE. Este es un marco de
informes establecido que proporciona una estructura comdn para que los
usuarios y las salas de control compartan informacion sobre incidentes. Se
recomienda su uso para todos los incidentes e ir actualizandolo a medida que se
desarrolla el incidente. Para los incidentes que no alcanzan el umbral de incidente
importante, este se convierte en ETHANE.

Y para finalizar, el desarrollo de las funcionalidades clave para que esta
aplicacion tenga sentido:

- Consultar manuales de emergencia: Proporcionar al usuario una lista de manuales

de emergencia para su visualizacion y uso.

- Reportar un incidente: Permitir que el usuario pueda enviar a las autoridades la

informacion de cualquier incidente siguiendo el modelo METHANE, que cuenta con

datos como localizacién, posibles peligros o dafios producidos, entre otros.

- Implementacion de un registro de usuarios: Un sistema de creacién de cuentas y

almacenamiento de datos personales, para su uso en caso de emergencia.

Obviamente cumpliendo unos requisitos de seguridad.

- Historial de incidentes vy lista de contactos con parametros de busqueda: Cada

usuario registrado contara con un registro de todos los incidentes que haya reportado
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a lo largo del tiempo, asi como una lista de contactos de emergencia que haya
afiadido para poder llamar y enviar mensajes de texto. Hay que afadir que podra

consultar ambos contando con una barra de busqueda.

1.3. Metodologias utilizadas en el desarrollo

La programacion extrema (Extreme Programming o XP Programming) es una
metodologia de desarrollo que forma parte de las conocidas metodologias agiles. Su
objetivo principal es gestionar y desarrollar proyectos de manera eficaz, flexible y
controlada. Aunque esté estrechamente relacionada, es importante destacar que XP y
Agile son conceptos diferentes. XP es una metodologia que se centra en préacticas
concretas dentro del marco de trabajo Agile. Fue la metodologia dominante en el mundo
agil en los afios 2000, hasta que aparecio Scrum.

Scrum es un marco de trabajo agil que se basa en un enfoque colaborativo y flexible,
donde los equipos trabajan en iteraciones cortas y regulares llamadas ‘sprints’. Se
caracteriza por la autogestion del equipo y adaptabilidad a medida que se van
obteniendo resultados.

Al tratarse de un proyecto unipersonal, la combinacioén de estas dos metodologias es
perfecta, pues pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad, permitiendo

mucha mas flexibilidad para el desarrollo.

1.4 Estructura de la Memoria
Esta memoria se ha dividido en diferentes capitulos para facilitar su lectura y
comprension. A continuacion, se exponen cuales son estos capitulos y que se trata en
cada uno de ellos:
1. Introduccién
En este primer capitulo se presenta una vision general del proyecto, explicando
su contexto y la motivacion que lo impulsé, asi como los objetivos que se
pretenden alcanzar.
2. Estudio del arte
En este capitulo se revisan los conceptos y teorias relevantes relacionados con
la gestion de emergencias, los manuales de emergencia, las aplicaciones moviles

y los avances tecnolégicos en este campo.



Tecnologias y Herramientas

En este capitulo se exponen cudles son las tecnologias y herramientas mas
apropiadas para el proyecto.

Andlisis y Disefio del almacenamiento

En este capitulo se aborda la gestion y organizacion de los datos en el proyecto,
viendo asi cual es la opcién mas robusta, escalable y segura.

Especificacién y Analisis

En este capitulo se enumeraran y explicaran todos los requisitos funcionales y no
funcionales que cumple el proyecto.

Implementacion y Desarrollo

En este capitulo se entra en detalle de como se ha implementado y desarrollado
todo el codigo, tanto en el backend como en el frontend.

Conclusion y Trabajos Futuros

En este ultimo capitulo se tratan las conclusiones obtenidas a lo largo del
proyecto, se discuten las limitaciones encontradas y se proponen posibles

mejoras y lineas de trabajo futuro.



Estudio del arte

2.1 Analisis de la tecnologia actual

A continuacion, se llevara a cabo una investigacion sobre las diferentes aplicaciones

actualmente disponibles para el publico, que cumplen o podrian cumplir una funcién

similar a la que se busca lograr con este proyecto:

2.1.1 Aplicaciones similares

My112

Esta aplicacién permite, de una forma muy simple, llamar al 112 y mandar
automaticamente la localizacion en caso de emergencia. También se puede
recibir avisos en tiempo real de incidencias cercanas. Cuenta con una respuesta
bastante rapida, y una interfaz accesible y facil, ya que esta4 especialmente
pensada para gente mayor. Como puntos negativos presenta que es necesaria
una configuracion inicial para que funcione o bien que pide acceso a algunos
ficheros del movil que no son necesarios en el momento de usarla.

AlertCops

Aplicacion oficial de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. Con la
asistencia de esta aplicacion, los usuarios tienen la capacidad de comunicarse
directamente con las comisarias mas cercanas. Proporciona la posibilidad de
alertar sobre emergencias en las proximidades y es totalmente gratuita. Sin
embargo, se requieren configuraciones adicionales para asegurar que la
ubicacion se actualice correctamente.

JESIP App

Se trata de la aplicacion en la que se ha inspirado el proyecto, pues usa el modelo
M/ETHANE para reportar incidentes. Sin embargo, la aplicacion no funciona
correctamente en dispositivos méviles y tampoco presenta la funcionalidad de

consultar manuales de emergencias.

5



- Ariadna
Aunque no tiene las mismas funcionalidades que las que se buscan en este
proyecto, presenta funcionalidades muy interesantes que podrian desarrollarse
en el futuro. Es una aplicacion desarrollada por la Asociacion Espafiola de
Cardiologia que permite localizar desfibriladores cerca del usuario.

- Apps predeterminadas
Si no se desea instalar ninguna aplicacion, los dispositivos méviles o tablets ya
incluyen algunas aplicaciones que pueden resultar Gtiles en caso de emergencia.
En Android, por ejemplo, se pueden afadir contactos de emergencia e
informacion médica, como grupo sanguineo, alergias, etc. Todos estos datos
seran accesibles sin tener que desbloquear el mavil. En 10S, existe la aplicacion
Emergencia SOS, que permite al usuario pedir ayuda de forma rapida y sencilla
y alertar a contactos de emergencia.

2.2 Manuales de Emergencia actuales

Los manuales de emergencia tradicionales con frecuencia pasan desapercibidos debido
a su extension y falta de practicidad. Estos documentos de cientos de paginas resultan
abrumadores vy dificiles de consultar en situaciones de crisis. La informacién vital se
diluye entre las paginas y se vuelve muy complicado encontrar instrucciones claras y
concisas para cada tipo de emergencia. Como resultado, la atencién y utilidad de estos
manuales se ven limitadas, lo que puede impactar negativamente en la capacidad de

respuesta y gestion eficiente de emergencias.

2.3 Conclusiones

Tras investigar sobre los manuales de emergencias que hay en la web y sobre
aplicaciones similares, su uso y funcionalidades, se puede afirmar que una aplicacion
sencilla puede desempefiar un papel crucial en situaciones de emergencia, brindando
respuestas mas rapidas y enviando informacién mas detallada en comparacién con una
llamada al servicio de emergencias tradicional. Un disefio intuitivo y facil de usar la hace
accesible para las personas mayores, eliminando cualquier dificultad en su manejo. Este
tipo de aplicaciones demuestran ser herramientas practicas y efectivas. Con el continuo
avance tecnoldgico, es probable que se vea un mayor desarrollo y adopcion de estas
aplicaciones en el futuro, fortaleciendo aun mas nuestra capacidad de respuesta ante

situaciones criticas.



Tecnologias y herramientas

3.1 Introduccidn

Ya realizado el estudio inicial de lo que el proyecto exige, se van a desglosar las

tecnologias y herramientas que se han usado y por qué, asi como la arquitectura del

mismo.

3.2 Tecnhologias

En el desarrollo de este proyecto se ha utilizado los siguientes lenguajes de

programacion y tecnologias:

JavaScript

Es un lenguaje de programaciéon ampliamente utilizado y estandarizado en el
ambito de las aplicaciones web. Permite a los desarrolladores controlar y
programar la interfaz del usuario en respuesta a diversas interacciones y eventos
lanzados por el usuario.

Express.js

Es un framework muy popular utilizado para crear APIs de manera rapida y
sencilla. Express simplifica el manejo de las solicitudes HTTP entrantes y las
respuestas salientes, permitiendo definir facilmente como debe responder la
aplicacion a diferentes rutas. También ofrece un sistema de middleware flexible
que permite agregar funcionalidades adicionales, como autenticacion, manejo de
errores y registro de solicitudes.

React Native

Es un framework de desarrollo de aplicaciones moviles que permite construir
aplicaciones nativas para IOS y Android utilizando JavaScript y la biblioteca de
componentes de React. La gran ventaja que presenta es que permite compartir
la mayor parte del cédigo entre las plataformas, lo que resulta en un desarrollo
mucho mas eficiente y rapido.



3.3 Herramientas

En este proyecto se han empleado las siguientes herramientas:

Visual Studio Code

VS Code es un editor de cédigo muy popular desarrollado por Microsoft. Esta

disefiado para ser liviano, personalizable y altamente extensible, y proporciona

una amplia gama de caracteristicas y funcionalidades.

Una de las extensiones usadas en el proyecto es ThunderClient, que sirve para

probar y depurar APIls. Proporciona una interfaz facil de usar para enviar

solicitudes HTTP a una API y ver las respuestas correspondientes.

Expo

Es una plataforma que junto con React Native nos permite desarrollar

aplicaciones para dispositivos moviles. Algunas de las funcionalidades que

ofrece:

o Desarrollo multiplataforma.

o Live Reload y Hot Reloading. Proporciona ver los cambios realizados en la
aplicacion en tiempo real.

o Acceso a APIs nativas.

o Comunidad activa y buena documentacion.

A estos puntos hay que afadir que gracias a su aplicacion movil Expo Go, permite

simplemente con escanear un codigo QR ver la aplicacion en tiempo real en el

dispositivo del usuario, sin necesidad de usar emuladores.

GitHub

Sitio web que usa Git, un sistema de control de versiones, para facilitar la
creacion, comparticion y seguimiento de proyectos software, ya sea de forma
individual o colaborativa.

En este proyecto, se aprovechara GitHub para tener una copia de seguridad de
la aplicacion y para mantener un control de versiones.

MySQL

Es una plataforma de gestion de bases de datos relacional de codigo abierto muy
popular. Permite almacenar, organizar y recuperar datos de manera segura y

confiable.



AWS Cognito

Es un sercivio de Amazon Web Services que ofrece caracteristicas de

autenticacion y autirzacion para aplicaciones. Proporciona una capa de seguridad

que garantiza la proteccion de los datos y el control de acceso a las aplicaciones.

3.4 Librerias

Librerias que se han afiadido al proyecto:

React Navigation

Es una biblioteca muy popular en React Native. Su funcién principal es

proporcionar una forma facil y eficiente de gestionar la navegacion entre pantallas

dentro de una aplicacion. Algunas de las caracteristicas que ofrece son:

o

o

Navegacion entre pantallas. Permite al usuario moverse entre diferentes
pantallas de manera intuitiva.

Diferentes tipos de navegacion. Ofrece varios tipos de navegacién, como por
ejemplo stack (flujo lineal entre pantallas), tab navigation (havegacion de
pestafias) o drawer (muestra un menu deslizable).

Gestion del historial de navegacion. Mantiene un historial de navegacion para
facilitar el seguimiento de las pantallas visitadas.

Navegacion anidada y enrutamiento dinamico. Esto significa que se puede
usar una navegacion dentro de otra navegacion, por ejemplo, podemos usar
un stack dentro de una pantalla del tab navigator.

Personalizacion y transiciones animadas.

Redux Toolkit

Es una biblioteca oficial de Redux que ofrece unas funcionalidades similares,

pero con una implementacion mucho mas sencilla. Esta biblioteca proporciona

exactamente una solucion centralizada para gestionar el estado de una

aplicacion, permitiendo asi tener un estado global accesible desde todas los

componentes y pantallas de la aplicacion. Algunas de las caracteristicas que

presenta son:

o

Configuracion simplificada. Proporciona una funcion que simplifica el store de
Redux y reduciendo el cédigo necesario a escribir.

Sintaxis reducida.

Permite definir “porciones”. Pequefios estados donde cada uno representa un

objeto diferente.



o Proporciona una funciéon que automéaticamente genera los actions y reducers
correspondientes, disminuyendo la cantidad de cédigo repetitivo.

AWS Amplify

Es una biblioteca y conjunto de herramientas que simplifica la creacion de

aplicaciones escalables y seguras. Mediante la CLI (Command Line Interface)

simplifica la configuracion inicial y el despliegue de la infraestructura necesaria

de la aplicacion.

React Hook Form

Es una biblioteca de gestién de formularios que utiliza los hooks de React y que

proporciona un enfoque sencillo y eficiente. Otra de sus caracteristicas es que

permite la validacion de los campos de los formularios.

Expo Location

Es una biblioteca proporcionada por Expo que ofrece funcionalidades para

acceder a la ubicacién del dispositivo.

MySQL2

Es un controlador de base de datos para Node.js que permite interactuar con

bases de datos MySQL. Ofrece:

o Conexiones rapidas y eficientes

o Compatibilidad con promesas, permitiendo el uso de funciones asincronas

o Manejo de multiples consultas en una sola llamada

o Soporte para pool de conexiones

Nodemon

Es una herramienta de desarrollo que ayuda a mejorar el flujo de trabajo durante

el desarrollo de aplicaciones. Su funcién principal es reiniciar automaticamente la

aplicacion cuando se detectan cambios en los archivos, permitiendo una

actualizacion instantanea sin necesidad de reiniciar el servidor.
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Analisis y disefo del
almacenamiento

4.1 Analisis

En este capitulo se analizaran los requisitos de almacenamiento de la aplicacion y se
tomaran decisiones sobre las mejores opciones para implementar un sistema eficiente
y seguro. Se realizara un disefio detallado del esquema de almacenamiento, teniendo
en cuenta aspectos como la estructura de la base de datos, la seleccién del sistema de
gestidon de bases de datos y las estrategias de seguridad y respaldo de datos. El objetivo
principal es garantizar un almacenamiento 6ptimo que cumpla con las necesidades de

la aplicacion.

4.2 Servicios de bases de datos

Para este proyecto se wusan dos servicios de almacenamiento de datos
complementarios:

4.2.1 MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional muy utilizado, que ofrece una
estructura robusta y confiable para almacenar y administrar datos. Destaca por su
escalabilidad y rendimiento, convirtiéndolo en una opcién popular para aplicaciones
web.

Una de las principales fortalezas que posee es su motor de almacenamiento, que
permite realizar consultas rapidas y complejas, siendo especialmente importante en
entornos donde la velocidad de acceso a los datos es crucial, cosa que es esencial para
el proyecto del que se trata en esta memoria. Otro aspecto que destacar es su amplia
compatibilidad con diversos lenguajes y plataformas, lo que facilita su integracién en

diferentes entornos de desarrollo.
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Otro aspecto importante por considerar es la compatibilidad con archivos JSON, lo cual
simplifica la gestion de los manuales de emergencia tanto para su almacenamiento
como para su recuperacion a través de la APl y su presentacion al usuario. Esto permite
una integracion fluida entre la base de datos y la aplicacion, facilitando el acceso rapido

y eficiente a la informacion.

4.2.2 AWS Cognito

A pesar de todos los puntos favorables que se han presentado en el punto anterior,
MySQL tiene algunas limitaciones de seguridad, en especial si no se configura
adecuadamente. Es por ello por lo que se ha optado por usar también AWS Cognito.
Amazon Cognito es una solucion integral para la autenticacion, autorizacion y gestion
de usuarios en aplicaciones moviles y web. Ofrece una integracion sencilla y una facil
configuracion, lo que permite implementar rapidamente funciones de inicio de sesion
seguras y personalizadas. Ademas, proporciona flexibilidad al usuario pudiendo iniciar
sesion también a través de terceros como Facebook, Google o Apple.

Su facilidad de uso se refleja en su interfaz intuitiva y su documentacion detallada, o
gue facilita el proceso de desarrollo y reduce el tiempo de implementacion. También
ofrece opciones avanzadas, como la administracion de perfiles, confirmacion de registro
mediante cddigos enviados al correo o mévil del usuario, recuperacion de contrasefas

y posibilidad de personalizacion de flujos de inicio de sesion.
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4.3 Disefno

A continuacion, se describen los disefios utilizados en ambos sistemas mas a fondo:

4.3.1 Diseio en MySQL

user contact incident
-user_id: Integer {id} -contact_id: Integer {id} -incident_id: Integer {id}
-name: String -name: String -date: Date
-email: String 1 0..* [-email: String -majorincident: Boolean
-number: String -number: String -location: String
-user_id: User -type: String
-hazard: String
-access: String

-casualtiesDesc: String
-adults: Integer
-children: Integer
-fatalities: Integer
-servicesDesc: String

emergency_manuals type_of_incident )

- - — - - -sanitary: Integer
-manual_id: Integer {id} -incident_type_id: Integer {id} firefighting: Integer
-emergency_manual: json -incident_type_section: Boolean -rescue: Integer

-incident_type_label: String _user_name: String

-user_email: String

type_of_hazard

-hazard_id: Integer {id}
-hazard_name: String

llustracion 1 Diagrama UML de emergydb (MySQL)

Como se describe en la llustracién 1, la base de datos consta de 6 tablas:

- User
Esta tabla describe al usuario con sus campos e identificador Unico. Aunque la
l6gica de las cuentas de usuario esté integrada con Amazon Cognito, en cada
registro se guardan los datos del usuario para poder asociarlo a sus contactos o
a sus incidentes reportados.

- Contact
Se describe el contacto afiadido por el usuario. Cuenta con sus propios campos
e identificador Unico, asi como con un identificador del usuario que le afiadié. Con
esta relacion asociamos a un usuario con cero o mas contactos.

- Emergency_Manuals
Se describe un objeto json con un identificador Gnico, permitiendo cargar asi de

una forma mas comoda los manuales completos, con sus textos, imagenes, etc.
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- Incident
Se describe el incidente reportado por el usuario. Si este tiene la sesion iniciada
en el momento del reporte, se enviaran juntos los datos proporcionados sobre el
accidente, los datos del usuario (hombre y email). Si por lo contrario tiene la
sesion cerrada, se enviard como andnimo.

- Type_of incident
Esta tabla se encarga de almacenar los valores que se presentan en un elemento
select dentro del formulario destinado a reportar un incidente, exactamente el
campo: tipo de incidente.

- Type_of hazard
Esta tabla se encarga de almacenar los valores que se presentan en un elemento
select dentro del formulario destinado a reportar un incidente, exactamente el

campo: posibles peligros que puede ocasionar el incidente.

4.3.2 Disefio en AWS Cognito

La caracteristica distintiva de Cognito es su enfoque en el control de acceso mediante
autenticacion y autorizaciéon. Esto implica la verificacién de dos elementos esenciales:
la identidad de la persona que intenta acceder al sitio web y si dicha persona tiene los
permisos adecuados para acceder. Ambos aspectos son cruciales para garantizar la
seguridad de los usuarios.

De hecho, se considera como una solucién de Administracion de Identidad y Acceso del

Cliente: CIAM (por sus siglas en inglés).

Application Load
Balancer

— ﬂ{/ AWS API Gateway
Gather user Ensure local, Activate federated

— login and custom adaptive access (OAuth2,
s attributes authentication 0IDC) @, Amazon S3
. Verify and save Federate through a Cf{:a’;:g:(fimnal
Amazon Cognito registration data third-party login s
(identity pool) S Amazon
Use a CIAM service that 3 DynamoDB
scales to millions of users Add sign-up Add sign-in Control access

Use frictionless self- Deploy user authentication Enforce policies and access
registration with a customer with a hosted Ul and application resources Other AWS services
user repository (user pool) SDK support

Application resources
Activate role- or
attribute-based

access controls

llustracion 2 Pasos que sigue Amazon Cognito
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4.4 Formato de los manuales de emergencia

A continuacion, se describe de donde se obtienen los manuales de emergencia'y como
se almacenan en la base de datos para luego obtenerlos en el frontend y mostrarlos de

la forma mas eficiente y sencilla posible.

4.4.1 Fuente

Tras muchas horas de investigacion y revision de paginas que ofrecian manuales de
emergencia, se decidid por usar la pagina oficial del gobierno de los Estados Unidos
dedicada a la preparacion y respuesta ante emergencias y desastres. Esta proporciona
informacion valiosa sobre como estar preparada para diferentes situaciones, como
desastres naturales, emergencias médicas y eventos terroristas. Ofrece recursos, guias
y consejos practicos para que los individuos, las familias y las comunidades puedan
planificar y tomar medidas para mantenerse seguros y protegidos en caso de una crisis.
Se adjunta direccion del sitio web en la bibliografia.

4.4.2 Formato de almacenamiento

La pagina mencionada en el apartado anterior no dispone de una API para obtener
manuales directamente, sino que simplemente proporciona informacién y recursos en
formato de texto y documentos descargables. Para obtener manuales y recursos
especificos, se recomienda visitar dicha pagina y descargar los documentos relevantes
de manera manual.

Tras esto, se decidid por crear una estructura propia que permitiera almacenar y
gestionar los manuales de emergencia con comodidad y rapidez.

Dicha estructura es un archivo de datos json:

llustracion 3 JSON manuales de emergencia
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Consta de:

manual_title. Este es el titulo del manual de emergencias

manual_content. En este array de datos se almacenan todos los textos e

imagenes que contiene el manual. Se divide en secciones, y cada seccion a su

vez se divide en:

O

section_id. ldentificador Unico de la seccién de un manual.

section_image. Enlace a imagen de la seccion.

section_title. Titulo de la seccion.

section_description. Descripcion de la seccion.

section_elements. Elementos adicionales que contiene una seccion:

element_id. Identificador Unico del elemento de una seccion.

text. Texto del elemento.

type. Tipo de elemento, que puede ser un titulo, un paso a realizar,
0 un punto a tener en cuenta.

textBold. Texto del elemento en negrita, si lo hubiera.

steps. NUmero de pasos que pertenecen al titulo de una

subseccion.
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Especificacion y analisis

5.1 Requisitos funcionales

De acuerdo con las funcionalidades mencionadas anteriormente, en este apartado se

abordaran los requisitos funcionales necesarios para el desarrollo de la aplicacion:

RF1. El usuario podra crear un usuario.
RF2. El usuario podré iniciar sesion.
RF3. El usuario podra cerrar sesion.
RF4. El usuario podra afiadir contactos.
o RF4.1. El usuario podra llamar a sus contactos.
o RF5.1. El usuario podra enviar mensajes de texto a sus contactos.
RF5. El usuario podra buscar contactos por su nombre.
RF6. El usuario podra consultar manuales de emergencia.
RF7. El usuario podra reportar incidentes.
o RF7.1. El usuario podra reportar incidentes con sesion iniciada
o RF7.2. El usuario podra reportar incidentes sin sesion iniciada
RF8. El usuario podra ver sus incidentes reportados.

RF9. El usuario podra buscar incidentes por su localizacion.

5.2 Requisitos no funcionales

A continuacion, los requisitos no funcionales:

RNFL1. El sistema debera usar protocolos de seguridad necesarios para el control
de cuentas, tales como OAuth 2.0, SAML (Security Assertion Markup Language)

y JWT (JSON Web Tokens).

RNF2. El sistema debera simplemente almacenar los incidentes reportados, ya

que al tratarse de un proyecto puramente académico no se van a alertar a las

autoridades como en una situacion real.

RNF3. El sistema debera funcionar en I0S, Android y web.
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5.3 Casos de uso

Nombre " Descripcion
Caso de uso
Actores
Descripcién El usuario podra registrarse en la
aplicacion

Precondiciones

Escenario Principal 1. El usuario pulsa sobre el apartado de
‘Cuenta’ en la barra de navegacion.

2. El usuario pulsa sobre el botén de
‘Obtener cuenta’

3. El usuario introduce sus datos

4. El usuario introduce el codigo de
confirmacion recibido

Escenario Alternativo

Tabla 1 Caso de uso: Registro en la aplicacion

Nombre Descripcion

Caso de uso Iniciar sesién

Actores

Descripcién El usuario podré iniciar sesién en la
aplicacion

Precondiciones

Escenario Principal 1. El usuario pulsa sobre el apartado de
‘Cuenta’ en la barra de navegacion.
2. El usuario introduce sus datos
3. El usuario pulsa sobre el boton de
‘Iniciar Sesion

Escenario Alternativo
Tabla 2 Caso de uso: Inicio de Sesion en la aplicacion

Nombre Descripcion

Caso de uso Cerrar sesion

Actores

Descripcién El usuario podra cerrar sesion en la
aplicacion

Precondiciones

Escenario Principal 1. El usuario pulsa sobre el apartado de
‘Cuenta’ en la barra de navegacion.
2. El usuario pulsa sobre el botén de
‘Cerrar Sesién

Escenario Alternativo
Tabla 3 Caso de uso: Cierre de sesion en la aplicacion
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Nombre Descripcion

Caso de uso Ver contactos

Actores

Descripcién El usuario podra ver sus contactos

Precondiciones

Escenario Principal 1. El usuario pulsa sobre el apartado de
‘Contactos’ en la barra de navegacion.

Escenario Alternativo ]

Tabla 4 Caso de uso: Ver lista de contactos

Nombre " Descripcion

Caso de uso Afadir contacto

Actores

Descripcién El usuario podra afiadir contactos

Precondiciones

Escenario Principal 1. El usuario pulsa sobre el apartado de
‘Contactos’ en la barra de navegacion.
2. El usuario pulsa el ‘+’
3. El usuario afiade los datos del
contacto
4. El usuario pulsa sobre el boton de
‘Anadir’

Escenario Alternativo

Tabla 5 Caso de uso: Afiadir Contacto

Nombre Descripcion
Caso de uso Enviar SMS a un contacto
Actores

Descripcién El usuario podra enviar mensaje de texto
a un contacto

Precondiciones

Escenario Principal 1. El usuario pulsa sobre el apartado de
‘Contactos’ en la barra de navegacion.
2. El usuario pulsa sobre el contacto
3. El usuario pulsa sobre el botén de
‘SMS’

Escenario Alternativo

Tabla 6 Caso de uso: Envio SMS a Contacto
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Nombre Descripcion
Caso de uso Llamar a contacto
Actores

Descripcion El usuario podra enviar llamar a un
contacto

Precondiciones

Escenario Principal 1. El usuario pulsa sobre el apartado de
‘Contactos’ en la barra de navegacion.
2. El usuario pulsa sobre el contacto
3. El usuario pulsa sobre el boton de
‘Llamar’

Escenario Alternativo

Tabla 7 Caso de uso: Llamada a Contacto

Nombre Descripcion

Caso de uso Buscar un contacto

Actores

Descripcion El usuario podra buscar a un contacto

Precondiciones

Escenario Principal 1. El usuario pulsa sobre el apartado de
‘Contactos’ en la barra de navegacion.
2. El usuario pulsa sobre la barra de
busqueda
3. El usuario escribira el nombre

Escenario Alternativo

Tabla 8 Caso de uso: Buscar Contacto por nombre

Nombre Descripcién
Caso de uso Consultar manual de emergencia
Actores

Descripcion El usuario podra consultar manuales de
emergencia

Precondiciones
Escenario Principal 1. El usuario pulsa sobre el apartado de
‘Home’ en la barra de navegacion si no
esta ahi

2. El usuario visualiza la lista de
manuales

3. El usuario pulsa sobre el manual que
le interese

Escenario Alternativo

Tabla 9 Caso de uso: Consultar Manual de Emergencias
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Nombre " Descripcion

Caso de uso Reportar incidente en anénimo

Actores

Descripcién El usuario podra reportar incidentes

Precondiciones

Escenario Principal 1. El usuario pulsa sobre el apartado de
‘Home’ en la barra de navegacion si no
esta ahi

2. El usuario pulsa en ‘+’

3. El usuario rellena los campos que vea
convenientes

4. El usuario le da a ‘OK’ y se enviara un
incidente con usuario: anénimo

Escenario Alternativo

Tabla 10 Caso de uso: Reportar incidente como anénimo

Nombre Descripcién

Caso de uso Reportar incidente

Actores

Descripcion El usuario podréa reportar incidentes

Precondiciones

Escenario Principal 1. El usuario pulsa sobre el apartado de
‘Home’ en la barra de navegacion si no
esta ahi

2. El usuario pulsa en ‘+’

3. El usuario rellena los campos que vea
convenientes

4. El usuario le da a ‘OK’ y se enviara un
incidente con los datos del usuario
automaticamente

Tabla 11 Caso de uso: Reportar incidente como usuario registrado

Nombre Descripcion

Caso de uso Ver incidentes

Actores

Descripcién El usuario podra ver sus incidentes

reportados
Precondiciones

Escenario Principal 1. El usuario pulsa sobre el apartado de
‘Incidentes en la barra de navegacion.

Escenario Alternativo

Tabla 12 Caso de uso: Ver historial de incidentes
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Nombre " Descripcion

Caso de uso Buscar un incidente

Actores

Descripcién El usuario podra buscar un incidente

Precondiciones

Escenario Principal 1. El usuario pulsa sobre el apartado de
‘Incidentes’ en la barra de navegacion.
2. El usuario pulsa sobre la barra de
busqueda
3. El usuario escribira la direccion

Escenario Alternativo

Tabla 13 Caso de uso: Buscar Incidente por direccion
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Arquitectura e
Implementacion de la
aplicacion

6.1 Introduccion

En este capitulo se abordard en detalle toda la parte relacionada con el disefio
arquitectonico de la aplicacion y su implementacién. Se describiran las decisiones
tomadas en cuanto a la arquitectura y estructura del cédigo. En primer lugar, se explicara
el desarrollo del backend de la aplicacibn que gestiona la informacién para su
almacenamiento en la base de datos, y la APl REST y los endpoints que han sido
desarrollados para su comunicacion con el frontend. Igualmente, en la segunda parte
de este capitulo se describe la estructura arquitecténica del frontend. Notese que, para
facilitar el disefio en diversas capas, desde el punto de vista de la implementacion, cada
una de estas se hara corresponder con una carpeta en el cédigo fuente facilitando la

organizacion del cadigo.

6.3 Arquitectura y Desarrollo del backend

Una vez explicado el funcionamiento y la importancia del almacenamiento de datos en
el proyecto, es el momento de describir en detalle el backend.

Esta es la parte del proyecto que se encarga de recibir y validar las solicitudes del
usuario, interactuar con la base de datos para recuperar o modificar los datos necesarios
y enviar las respuestas correspondientes.

A continuacion, se describen las capas principales que componen la arquitectura del

backend y que corresponden a su vez con carpetas de la aplicacién:
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Controllers. Aqui estan desarrollados los controladores, la l6gica de las consultas
que existe detras de los endpoints. Estos se encargan de ejecutar el codigo para
obtener de la base de datos lo que el usuario solicita. Hay uno por cada tabla de la
base de datos.

Routes. En esta capa se encuentran las rutas utilizadas por el frontend para
comunicarse con el backend y pasarle los pardmetros necesarios. Dentro de esta
capa hay a su vez un archivo ‘.routes.js’ por cada tabla de la base de datos.
Adicionalmente se encuentran los archivos de configuracion, tanto para conectar el
cadigo con la base de datos de MySQL como para desplegar el servidor de datos

para poder ejecutar esas llamadas a la API.

~ [mp src

~ (@@ controllers

contacts.conkro

incidents.controlle

llustracion 4 Capas de backend organizadas en carpetas y archivos

Endpoints. Esta capa representa la interfaz de comunicacion con el frontend y
contiene, por ello, las URL especificas a las cuales se envian las solicitudes desde
el frontend. Cada endpoint representa una operacion o funcién que el backend puede
realizar, y esta asociado a un método HTTP, que indica la accion a realizar. En el
proyecto estos endpoints son:
1. {url}/api/users. Soporta GET y POST. Sirve para obtener todos los usuarios
de la base de datos y para crear un nuevo usuario, respectivamente.
2. {url}/api/users/:id. Soporta GET y DELETE. Sirve para obtener y eliminar un
usuario en particular, obteniéndolo mediante su identificador unico.
3. {url}/api/contacts. Soporta GET y POST. Sirve para obtener todos los
contactos de la base de datos y para crear un nuevo contacto,

respectivamente.
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4. {url}/api/ contacts/:id. Soporta GET y DELETE. Sirve para obtener y eliminar
un contacto en particular, obteniéndolo mediante su identificador Unico.
5. {url}/api/ contacts_by_email/:email. Soporta GET. Sirve para obtener y

eliminar un contacto en particular, obteniéndolo mediante su campo de email.

6. {url}/api/type_of hazards. Soporta GET. Sirve para obtener todos los
‘peligros que puede ocasionar el incidente’ almacenados y poder mostrarlos
como opciones al usuario.

7. {url}/apiltype_of_incidents. Soporta GET. Sirve para obtener todos los ‘tipos
de incidente’ almacenados y poder mostrarlos como opciones al usuario.

8. {url}/api/incidents. Soporta GET y POST. Sirve para obtener todos los
incidentes de la base de datos y para crear un nuevo incidente,
respectivamente.

9. {url}/api/incidents/:id. Soporta GET. Sirve para obtener un incidente en
particular, obteniéndolo mediante su identificador Unico.

10.{url}/api/incidents_by_user_email/:email. Soporta GET. Sirve para obtener
un incidente en particular, obteniéndolo mediante su campo de ‘user_email’

11.{url}/api/manuals. Soporta GET. Sirve para obtener todos los manuales de
emergencias de la base de datos.

12.{url}/api/manuals/:id. Soporta GET. Sirve para obtener un manual de

emegencias en particular, obteniéndolo mediante su identificador Gnico.

Hay que afadir que para poder desarrollar y probar estos endpoints durante esta etapa
de implementacién, como se ha mencionado anteriormente, se ha hecho uso de la
extension ‘ThunderClient’:

Send Status:

Response

pacoarjonaamipc : ~/Documentos/GitHub/emergy-backend$ yarn dev
yarn run vi1.22.19

llustracion 5 Captura de pantalla usando ‘ThunderClient’
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6.4 Arquitectura y Desarrollo del frontend

Finalmente, una vez que se ha elaborado y completado el funcionamiento interno de la

aplicacion, se inici6 el disefio arquitectonico y desarrollo del frontend.

El frontend es el componente arquitecténico de la aplicacion con la que interactian los

usuarios finales, y tiene como objetivo principal de proporcionar una interfaz intuitiva,

atractiva y facil de usar para que los usuarios puedan interactuar con las funcionalidades

del sistema.

Debido al uso de ‘React Native’, lo primero que se disefid fue la estructuracion

arquitectonica del frontend. A continuacion, se describirAn brevemente las capas del

frontend:

components. Esta capa contiene todos los componentes (items) de la aplicacién
que seran utilizadas en mas de una pantalla, lo que permite poder reutilizarlos en
donde se desee.
data. En esta capa se almacena la informacion de los textos planos de la
aplicacion en formato json.
hooks. En esta capa se almacenan los custom hooks. Estos son pequefias
porciones de logica que se guardan en un archivo aparte para poder reutilizarse
y para mantener el codigo mas limpio y ordenado. Suelen tener l6gica como
fetching de datos, actualizacion de péaginas, renderizado, etc.
redux. En esta capa se almacena la légica desarrollada mediante la libreria de
Redux Toolkit. Se encuentran los archivos donde se declara el estado global,
junto con sus actions y reducers, permitiendo asi su modificacion en cada pagina
del proyecto.
screens. En esta capa se almacenan todas las paginas del proyecto, donde se
desarrolla la interfaz y la experiencia del usuario.
stacks. En esta capa se almacenan todas las navegaciones que usa el proyecto:
o TabNavigator. Contiene la l6gica y disefio del ‘tab navigator’ o navegacién
por pestafias. Dentro de cada pestafia, se ubica a su vez cada uno de los
‘Native Stack’ de cada apartado, permitiendo una paginacion lineal, fluida
y cémoda para el usuario.
o NativeStackHome. Contiene las paginas de Home, donde se puede
reportar un incidente accediendo a sus formularios o bien consultar un

manual de emergencia.
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o NativeStackincidents. Contiene las paginas de Incidentes, mostrando
una pagina u otra dependiendo de si el usuario ha iniciado sesion, ya que
si lo ha hecho podra ver una lista de sus incidentes reportados.

o NativeStackContacts. Contiene las paginas de Contactos, mostrando
una pégina u otra dependiendo de si el usuario ha iniciado sesion, ya que
si lo ha hecho podra ver una lista de sus contactos afiadidos. El usuario
también podra interactuar con la lista, pinchando en un contacto para ver
sus detalles, llamarle o enviarle un mensaje, o bien para eliminarlo.

o NativeStackAccount. Contiene las paginas de Cuenta, mostrando una
pagina u otra dependiendo de si el usuario ha iniciado sesion, ya que si lo
ha hecho podra ver sus datos, y en caso contrario, aparecera la pestafia
de iniciar sesion, donde enlaza con todo el flujo de paginas como crear
cuenta, contrasefia olvidada, etc.

- styles. En esta capa se almacenan los ficheros de estilos, tales como el tema de
la aplicacion y los diferentes estilos de los contendore. Es importante afiadir que
en esta tecnologia no se usa CSS como lenguaje para personalizar los
componentes, si no ‘StyleSheet’, un objeto del propio framework que se utiliza

para definir y aplicar estilos a los componentes.

- utils. Através de esta capa se configura la URL para llamar a la API ({url}/api/.../).
A diferencia de otros desarrollos, este proyecto al utilizar las tecnologias antes
mencionadas implica que el hecho de poder visualizar los cambios a tiempo real
en un dispositivo movil no sea compatible con llamar al API desde localhost, como
suele ser en la mayoria de los proyectos. Esto se debe a que el backend esta
desplegado en un dispositivo, y el frontend en otro, por lo que se ha de usar como

URL la direccion IP del primero.
Todas las capas mencionadas estan estructuradas en carpetas dentro a su vez de la
carpeta ‘src’ o source, pero fuera de esta existe otra capa (y carpeta) independiente
denominada amplify. Esta carpeta se crea en el directorio raiz del proyecto, y contiene
los archivos y configuraciones relacionados con la infraestructura y servicios de AWS
que se utilizan en la aplicacion. El contenido de esta puede variar dependiendo de la
configuracion y los servicios que se estén usando en el proyecto, en este en particular,

Amazon Cognito.
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Es importante tener en cuenta que esta carpeta y sus respectivos archivos son
generados automaticamente por AWS Amplify, por lo que se recomienda evitar realizar
modificaciones manuales a estos archivos.

Por ultimo, el archivo que se ejecuta al iniciarse la aplicacion y que llama al resto de
componentes se denomina App.js. En este, simplemente se llama al store de ‘Redux’,

y al componente navigator de ‘React Navigation’.

> @ amplify

llustracion 6 Carpetas del frontend
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Conclusion y trabajos futuros

7.1 Introduccion
Para finalizar la redaccién de esta memoria, se dejara una reflexion final sobre las
conclusiones y objetivos logrados, asi como una vision de lo que podria llegar a ser el

proyecto modificando y extendiendo algunas funcionalidades.

7.2 Conclusiones y objetivos logrados

Tal y como se explicé en las motivaciones, los manuales de emergencia son muy poco
Gtiles por norma general cuando deberia ser al revés, permitiendo a la sociedad
aprender cdmo actuar ante una situacién de emergencia porque puede suponer cuestion
de vida 0 muerte en circunstancias extremas. Algunos ejemplos recientes que se pueden
mencionar son los terremotos en Turquia, o los conflictos con armas de fuego en
Estados Unidos, donde quizéas el conocimiento del protocolo de actuaciéon podria haber
salvado a alguien o evitar algin mal mayor. Por otra parte, llamar a emergencias suele
Ser un proceso que requiere bastantes minutos, a lo que hay que sumar que, si alguien
se encuentra en una situacion limite, dificulta ain mas la comunicacion con los servicios
de emergencia.

Por tanto, se considera que el proyecto retne las caracteristicas y funcionalidades
necesarias para contemplar estos casos, aportando seguridad y confianza al usuario, y
que puede llegar a todas a las edades dada su facilidad de uso.

Desde el punto de vista académico, se ha aprendido a desarrollar un proyecto completo
pasando por todas sus etapas, desde el problema a resolver hasta la implementacion
del codigo, pasando por diferentes analisis y especificaciones. Se han aplicado muchos
de los conocimientos adquiridos en la carrera, tanto a nivel de organizacion y gestion de

tareas como a nivel técnico.
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Para concluir, cabe decir que las tecnologias empleadas en este proyecto estan a la
orden del dia, lo que el saber usarlas y trabajar con ellas es de gran utilidad en el mundo
laboral, asi como el hecho de que hay muchisimos recursos donde documentarse y

poder seguir aprendiendo.

7.3 Dificultades encontradas

Al tratarse de un proyecto unipersonal y de gran escala, durante el desarrollo del mismo
se han encontrado varias dificultades.

Inicialmente, una vez elegido el tema a tratar en la aplicacién, se tenia que decidir que
tecnologias se iban a usar, valorando aspectos tales como flexibilidad, escalabilidad y
utilidad, ademas de que se trataba de una aplicacion movil. A esto se ha de afadir, que
el autor no tenia experiencia con dichas tecnologias, por lo que previamente a empezar
a desarrollar el proyecto, tuvo que aprender como funcionaban y a como disefiar la
arquitectura correctamente, ya que esta es la base de todo el proyecto, asi como
tampoco tenia ninguna experiencia con el disefio web y con la experiencia de usuario.
Durante el propio desarrollo de la aplicacién, se encontraron varias dificultades a
resolver, como el uso y manejo de los datos de geolocalizacién para obtener la posicion
actual del usuario, o por qué unas librerias son mejoras que otras. Una de las grandes
dificultades encontradas, es de donde se iban a obtener los recursos de los manuales
de emergencia, ya que tenian que tratarse de manuales actualizados, ho muy extensos
y Utiles. Otra de las dificultades es cdmo se iba a orientar la interfaz de la aplicacion de
cara al control de usuarios, es decir, los inicios de sesioén, registros, etc., ya que se trata
de una aplicacion que, si en un momento en particular el usuario necesita usarla para
reportar un incidente, debia detectar si la sesién esta iniciada con anterioridad para
obtener los datos del usuario rapidamente, o bien si esta cerrada, aunque los datos del
usuario se envien como anonimos, que siga existiendo la posibilidad de reportar un
incidente.

Por ultimo, como otra gran dificultad encontrada, es la gestion de las tareas y el tiempo
a dedicar en cada una de ellas, puesto que tareas que parecian las mas sencillas y que
se estimo6 en un principio que en poco tiempo se podian desarrollar, resultaron ser las

tareas mas tediosas y complicadas.
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7.4 Trabajos futuros

Tal y como se ha mencionado antes, el tema que trata el proyecto es de actualidad

ademas de hacer uso de tecnologias que estan a la orden del dia, por lo que hay muchas

opciones para poder seguir desarrollando este proyecto.

Algunas de ellas son:

Afadir alguna funcionalidad nueva, como por ejemplo la que se mencioné en la
aplicaciéon de ‘Ariadna’ de localizar desfibriladores cerca de su posicion.
Redisefio de la aplicacion, afiadiendo una pagina de bienvenida que explique al
usuario para que sirve cada aplicacidon, asi como implementar unos nuevos
disefios desarrollados por algun profesional con la experiencia de usuario.
Despliegue del cédigo en la nube, para no tener que hacer uso de un servidor
local.

El estudio de mercado y lanzamiento de la aplicacibn en las tiendas de
aplicaciones de Apple y Android, para que llegue al maximo namero de usuarios
posibles.

Por ultimo, también se podria afiadir un entorno de pruebas del cddigo, asi como
algun tipo de control de calidad, asegurando de esta manera el funcionamiento

de la aplicacion bajo cualquier circunstancia.
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Apéndice A

Manual de Instalacion

A.1 Requerimientos

Para poder usar la herramienta en su dispositivo es necesario contar con:

- MySQL instalada por consola, aunque luego se puede utilizar MySQL WorkBench
como version gréfica. (version 8.0.32 usada)

- Cuenta en AWS Services y una aplicacion de autenticacién creada en Amazon
Cognito. En el siguiente punto se describe la configuracion que ha de seguir.

- Node.js instalado en su sistema, a ser posible actualizado. (version 19.7.0 usada)

- Emulador Android o I0S, o bien usar ‘Expo G0’ en su propio dispositivo maovil.

- Visual Studio Code o cualquier entorno. Esta instalacion da por hecho que se usa
este.

A.2 Instalacion del backend

Debera tener previamente una base de datos en MySQL operativa y una aplicacion
creada en Amazon Cognito. Para tener esta Ultima se deberan seguir los siguientes
pasos:

1. Ir a https://eu-west-3.console.aws.amazon.com/console y crearse una cuenta

si no se tiene. En caso contrario, iniciar sesion.

2. En la barra de busqueda, buscar: ‘Amplify’ y darle a la opcion de todas las
aplicaciones

3. Seleccionar la opcion de ‘Build an app’ en ‘New app’

4. Darle un nombre a la aplicacion

5. Una vez haya cargado y se ubique en el menu de configuracion de Amplify
Studio, en la barra de navegacion de la izquierda buscar ‘Authentication’

6. Una vez encontrado, configurar el login y sign up:
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https://eu-west-3.console.aws.amazon.com/console

1. Configure login

Add login mechanisms

(@ Authentication has been deployed so username, email, and phone number mechanisms can't be changed.

¥ Email

Enable your users to sign in with their email address. Email login is protected by password challenge.

‘ Add login mechanism ¥

¥ Multi-factor authentication

@ You can't enforce MFA once Auth has been deployed without MFA enforcement

l Off | Optional | Enforce

llustracion 7 Configuracion Login en AWS Amplify

2. Configure sign up

select which attributes you require from your customers.

(@ sign up settings can't be changed after authentication has been deployed

P Password protection settings

P Verification message settings

llustracion 8 Configuracion Sign Up en AWS Amplify 1

¥ Password protection settings

The settings in this section apply to login mechanisms that are protected by a password challenge: Email, Phone
number, and username.

Password Policy
Length in characters

Include lowercase characters

[

Include uppercase characters

Include numerals

Include symbols

llustracion 9 Configuraciéon Sign Up en AWS Amplify 2
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¥ Verification message settings

Verification mechanism

0 Email
SMS

Email subject

Verification code: {####}

Email body
Verification code: {####}

£

llustracion 10 Configuracion Sign Up en AWS Amplify 3

Una vez hecho esto, se abrira la carpeta ‘emergy-backend’ en el editor, y en la terminal
ejecutara ‘yarn install’ para instalar todas las dependencias.

A continuacién, se necesita completar este tutorial para configurar Cognito con el
proyecto:

https://docs.amplify.aws/start/g/integration/react-native/

(se recomienda la opcion 1, en el apartado ‘Configure the Amplify CLI version < 10.8.0°)
Por ultimo paso, se creara un archivo ‘.env’ en la raiz del proyecto, y se rellenara con

las siguientes variables de entorno:

llustracion 11 Variables de entorno del backend
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A.3 Instalacion del frontend
Para la instalacion del frontend simplemente se tendra que ejecutar ‘yarn install’ en la
terminal de la raiz del proyecto para que se instalen las dependencias.

Acto seguido, se configurara la variable de entorno:

1  MY_URL

llustracién 12 Variable de entorno del frontend

Dicha variable sera de la forma: http://{direccion_ip_dispositivo}:{puerto_que_usa}

A.4 Despliegue de la aplicacion

Una vez instalados ambos directorios, simplemente se ejecutaran los comandos:

- yarn dev en el backend: Debera indicarse por consola que todo ha ido
correctamente y que el servidor esta desplegado en el puerto 3000 (o el que se
haya configurado en la base de datos).

- yarn expo start en el frontend: Debera indicarse por consola que todo ha ido
correctamente y que puede desplegarlo en el dispositivo que desee. Siguiendo
las pautas de este proyecto, se debera escanear el codigo QR que aparezca en
pantalla con la cdmara del mévil (I0S) o con la aplicacién de Expo Go (Android)
para poder ver la aplicacion en tiempo real en su dispositivo, si no siempre esta

la opcién de usar cualquier emulador.

Starting Metro Bundler

0id) or the Camera app (i0S

llustracion 13 Salida de terminal al ejecutar el frontend
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Apéndice B
Manual de Usuario

A.1l Introduccion
A continuacién, se describe paso a paso por funcionalidades y pestafias como usar la

aplicacion:

A.2 Crear una cuenta de usuario

Para crear una cuenta de usuario, hay que seguir los siguientes pasos:

1. Situarse en la pantalla de ‘Account’

20:22 wl T @) 20:22 wll T @)

Sign In Create an account

“ llustracion 14 Péagina de Cuenta

Forgot Password?

Sing In with Facebook

Sing In with Google

Sign Up

Sing In with Facebook

Sing In with Apple

Don't have an account? Create one
Sing In with Google
Sing In with Apple
Have an account? Sign in
llustracion 15 Registrarse
1 5 2 a & & 2 a
Hon Account Account
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2. Introducir los datos correctamente y darle al botén de ‘Sign Up’

20:25 all T #)

Create an account

Usuario de Prueba ‘

litesseuddatro-4200@yopmail.com ‘

| En esta captura se muestra un
[ ] error por no introducir bien el
Password do not match campo: repetir contrasefia

Sign Up

Sing In with Facebook
Sing In with Google
Sing In with Apple

Have an account? Sign in

00 [
& -

&

iD

llustracion 16 Registrarse: Introducir datos correctamente

3. Confirmar email mediante cédigo de verificacion

20:26 wl = )
Confirm your email

0-4200@! il.com

[ Resend code ]

Back to Sign In
aies @ alt.dk-a8tib19@yopmail.comF]
104 pagra 1 twa | | Verification code: {####}

& <no-reply@verificationemail.com>
(Omiercoles, 24 de mayo de 2023 20:26:17

] no-reply@verificationemail.com Verification code: 001787

llustracion 18 Registrarse: Email con cddigo de
verificacion

i

g [
B

°®
>
Account

llustracion 17 Registrarse: Codigo de verificacion
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4. Iniciar sesién con los datos de su cuenta creada

20:27 all T & 20:22 w T
Sign In
) } llustracion 19 Introducir datos
\ J correctamente
{ "
Your account:
Forgot Password? Name:
Francisco Arjona
Sing In with Facebook Email:
Alert arjonapacoO@gmail.com

Incorrect email or password Phone Number:

+1123456789
OK
Sign Out

Don't have an account? Create one

llustracion 20 Pantalla de
Cuenta con sesion iniciada

A.3 Funcionalidades de contacto

A continuacion, se detallan cuales son las paginas de contactos y qué funcionalidades
ofrece la aplicacion. Hay que aclarar que para usar todas estas funcionalidades la sesion
debe estar iniciada:

1. Ver lista de contactos y acceder a los datos de un contacto

20:20 ol T

20:20 ol 7T B
£l { Contacts
Contacts
Q Search . .
llustracion 21 Lista de

Aa Mama Con'[aCtOS
Aa Papa
Alvaro Escot Contact data:
Daniel Mata Name:

Aa Mama
Ignacio Mora Email:

Mercedes Hermana
Phone Number:

Trini +34525666328

=3 6D

llustraciéon 22 Datos de
contacto

Contact:
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2. Llamar o mandar mensaje de texto a un contacto

< Contacts .,
llustracion 23 Llamar

contacto

Nuevo mensaje Cancelar

a: +34 525666328

Contact data:

Name:
Aa Mama

Email:

Phone Number:
+34525666328

ao
+ O0DG 2 OC

llustracion 24 Mandar |9 W & r t y u ijop

mensaje a contacto alsldlelglnlilkli|A

&, Llamar al +34 525666328

123 espacio intro
Cancelar |
3. Agregar un nuevo contacto
20:21 w T 20:21 -l T o
£ Contacts < Contacts
New Contact llustracion 25 Nuevo New Contact
- contacto
Prueba

prueba@gmail.com

Al

1 2 3

5
., 7 8 9
llustracion 26 Error de rars Tov wxvz
formulario Gt 0 ®

Contacts
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4. Busqueda por nombre de contacto

20:21 wll T4 20:21 ol T g
Q A © Cancel ., Q Aaa @ Cancel
a llustracion 27 Resultados de
AaMama busquedas
Aa Papa

No contacts found

«Aa» Aaaaa Aaaa «Aaa»
ajwlelrjtlyjulifjolp giwlelrjtiylulifjolp
afsjd|fjoglhfijk|l]n llustracion 28 Sin coincidencias (a 's d f g h j k | #
o z | x|clvib|n|mEs B zIx|clvib|nimiES
123 @ espacio 123 @ espacio

® Y ® g

A.4 Funcionalidades en pestafia de incidente

En este apartado se detallan cuales son las paginas de incidentes y qué funcionalidades

ofrece la aplicacion. Para estas funcionalidades la sesidén debe estar iniciada:

1. Ver listade incidentes reportados

20:22 o T 20:27 ol T

Incidents Incidents

Q Search by street llustracion 29 Lista de Q Search by street
Disorder incidentes

Bulevar Louis Pasteur, 17, 29010, Malaga, Espafia
wed May 24 2023 20:19:26 GMT+0200

Uncontrolled crowd

Avenida de los Dolores Rodriguez de Aragén, 9A,
29010, Mdlaga, Espafia

Wed May 24 2023 20:16:49 GMT+0200

Fire

Blvr. Louis Pasteur, 35, 29071 Malaga

23-04-2023 12:43:01 No incidents found
Violence

C. Huéscar, 23, 29007 Malaga

18-02-2023 19:13.28

Vehicle fire

Av. Abogado de Oficio, 3, 29010 Malaga
17-01-202310:54:24

Crime / Terrorism

Campus de Teatinos, S/N, 29010 Malaga
13-06-2023 04:34:24

Extreme Weather

Paseo del Parque, 463, 29015 Mélaga ”U StI’aC | é n 30 L|Sta SI n
02-03-2023 15166 incidentes

@ @ & ] [
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2. Busqueda por direccion de incidente

20:20 wl T

Q Av @ Cancel

Uncontrolled crowd

Avenida de los Dolores Rodriguez de Aragon, 9A,
29010, Mélaga, Espafia

Wed May 24 2023 20:16:49 GMT+0200

Vehicle fire

Av. Abogado de Oficio, 3, 29010 Mélaga
17-01-2023 10:54:24

«Av» Ah Aveces

123 @ espacio

® ¢

20:20 ol T #)

llustracion 31 Resultado de Q x © Cancel
busqueda de incidente

No incidents found

«X» ximo xenofobia
qiwlelr|tiyjulijolp
llustracion 32 Sin ; ———_— -
coincidencias de incidente (@ S d f g h j ik I A

B zIix|clvibln|m &S

123 @ espacio buscar

®

o

A.5 Consultar manuales de emergencias

En este apartado se describe como se pueden consultar los manuales de emergencias:

1. Situarse en la pantalla de ‘Home’

2018 ol T 0D

Home

REPORT INCIDENT

Emergency Manuals

Attacks in Crowded and Public Spaces
Avalanche

Biohazard Exposure

Cybersecurity

Earthquakes

Explosions

Extreme Heat

Floods

Chemicals and Hazardous Materials Incidents
Home Fires

Household Chemical Emeraencies
@ = &2, 2
Hor ncidor .

llustracion 33 Pagina de Home
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2. Pulsar sobre el manual a leer

)
)

(i

20:19 [}
< Home

Attacks in Crowded and Public
Spaces

Types of Mass Attacks
Take steps to prepare and protect yourself and help
others in the event of a mass attack.

e Individuals using firearms to cause mass casualties (active
shooter)

. ; : :
Individuals using a vehicle to cause mass casualties.

. : :
Individuals using homemade bombs to cause mass casualties.

e Other methods used in mass attacks may include knives, fires,
drones or other weapons.

Prepare BEFORE

Stay alert.
Always be aware of your environment and any
possible dangers.

If you see something, say something to local
authaorities

() | 22 2

Home ncidents Contacts Account

llustracion 34 Pantalla de manual de emergencia 1
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20:19 "

9)
8

< Home

Observe warning signs.

Signs might include unusual or violent
communications, substance abuse, expressed
anger or intent to cause harm. These warning signs
may increase over time.

Have an exit plan.
Identify exits and areas to hide wherever you go,
including work, school and special events.

AN

Learn lifesaving skills.

, Take trainings such as You Are the Help Until Help
Arrives and first aid to assist the wounded before
help arrives.

Survive DURING: Run, Hide, Fight

Run to Safety

Seek safety.
Getting away from the attacker is the top priority.

" Leave your belongings behind and get away.

s Call 1-1-2 when you are safe and describe the
____attacker locationandweanons
(1) 5 2 2

Home Incidents Contacts Account

llustracion 35 Pantalla de manual de emergencia 2



A.6 METHANE / Reportar incidente

A continuacién, se detalla paso por paso como reportar un incidente. Se aclara antes de
ver los pasos que todas las partes del formulario tienen un botén al final de la pantalla
que dice ‘OK’; pulsar si se ha rellenado ese campo. Una vez pulsado el botén cambiara

de color y comenzara el procedimiento para reportar un incidente.

1. Pulsar sobre el botén de ‘REPORT INCIDENT’

20:18 il T @)

Home

REPORT INCIDENT

Emergency Manuals

Attacks in Crowded and Public Spaces
Avalanche

Biohazard Exposure

Cybersecurity

Earthquakes

Explosions

Extreme Heat

Floods

Chemicals and Hazardous Materials Incidents

Home Fires

llustracion 36 Pantalla Home
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2. Declarar si es un incidente de alto riesgo 0 no

20:19 wil T )
< Back Major Incident

A major incident is defined as:

An event or situation with a range of serious
consequences which requires special
arrangements to be implemented by one or more
emergency responder agency.

24 May 2023

Major Incident DECLA

Notes:
* "Emergency responder agency" describes all
category one and two responders as defined in the
Civil Contingencies Act (2004) and associated
guidance.
*A major incident is beyond the scope of business-as-
usual operations, and is likely to involve serious harm,
damage, disruption or risk to human life or welfare,
essential services, the environment or national
security.
*A major incident may involve a single-agency
response, although it is more likely to require a multi-
agency response, which may be in the form of multi-
agency support to a lead responder.
*The severity of the consequences associated with a
major incident are likely to constrain or complicate the
ability of responders to resource and manage the
incident, although a major incident is unlikely to affect
all responders equally.
*The decision to declare a major incident will always
be a judgement made in a specific local and
operational context, and there are no precise and
universal thresholds or triggers. Where LRFs and
responders have explored these criteria in the local

a = 82 2
llustracion 37 Incidente de algo
riesgo

3. Guardar ubicacién en tiempo real

20:199 -

< Back Exact Location

Your current location:
(it may take a few seconds, then press OK)

£l Consul

®Maps

Bulevar Louis Pasteur

29010
Méalaga
Espafia

o

llustracion 38 Ubicacion
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4. Definir qué tipo de incidente es

20:199 b

< Back Type of Incident

llustracion 39 Tipo de
incidente

Select an option from list below:

*CBRN:CBRN is the acronym for nuclear, radiological,
biological and chemical agents. These agents include:
material from nuclear fission or fusion, or other
radioactive material with the potential to affect human
health; biological agents causing infection or disease;
and toxic chemicals that can cause poisoning.

*HAZMAT:A dangerous good (also known as hazardous
material or hazmat) is any substance or material that is
capable of posing an unreasonable risk to health, safety,
and property when transported in commerce.

Home

»
s
s
¢ Do

5. Definir si existe algun tipo de riesgo

20:20 =

< Report Incident  Hazards

Select an option from list below:

Disorder

*|ED:An improvised explosive device (IED) attack is the
use of a "homemade"” bomb and/or destructive device
to destroy, incapacitate, harass, or distract. |[EDs are
used by criminals, vandals, terrorists, suicide bombers,
and insur- gents..

A

Home.

a Gh
58
Do

llustracion 41 Posibles riesgos
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Lanasliae
Fire
Building fire
Fire at waste sites
Vehicle fire

Wild fire
Hazardous Material

CBRN*

HAZMAT*
Public Order

Disorder

Uncontrolled crowd
Rescue

Rescue Animal

Rescue People

Aircraft Accident

cancel

llustracion 40 Seleccion de tipo de incidente



6. Describir si hay algun problema de acceso a la zona

20:2097

9)

%)

< Back Access to Scene

Your current location:
(it may take a few seconds, then move around map to identify

location and type a short description if there is any problem with
access for emergency services)
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llustracion 42 Acceso a la escena

7. Describir si hay algun herido

20:20 ol T )

< Back Number and Severity

Determine the number of casualties and if possible the
level and severity of injuries:

Adults ’ 0 0

Children ‘ 0 0

Fatalities ‘ 0 °
a = 2

o]
FE
Home dents ntacts u

llustracion 43 Pestafia de accidentados
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8. Describir qué servicios de emergencias requiere el escenario

20:20 w T

< Back Emergency Services

Determine what security forces are necessary :

Sanitary: 0

Fire: ° 0

Rescue
or Citizen
security:

0

[

£ [
D
[

llustracion 44 Informacion sobre el servicio de emergencias

9. Enviar incidente
Como se ha mencionado en esta memoria, al tratarse de un proyecto puramente
académico esta funcionalidad no reporta un incidente realmente a los servicios
de emergencia, sino que simplemente muestra un mensaje al usuario y se aflade
a la su lista de incidentes:

20:20 ol T

< Home Report Incident

\"B Major Incident

=8 Exact Location

Type of incident

Alert
State sent successfully

OK

Number and Severity

=8 Emergy Services

SEND INCIDENT

llustracion 45 Reportar incidente
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